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0oz

Giinimiizde pazarin giderek kiiresellesmesi ile birlikte, stirekli bir dedisim icinde olan
sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler firmalarin daha yogun bir rekabet ortami igine
girmesine sebep olmaktadir. Bu sekilde zor bir pazar igerisinde sdirddiriilebilirligini korumak
isteyen firmalar, tliketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilecek yeni (riinler
gelistirmek yoluna gitmektedirler. Yeni lriin gelistirme asamalarinda teknolojinin her gegen
glin gelisimini g6z Oniinde bulundurarak, (riin gelistirme siireglerinde teknolojinin
faydalarindan yararlanmaktadirliar. Bu ¢aligma uluslararasi alanda ki 6nde gelen firmalarin,
pazara sunduklari yeni drinlerini geligtirme asamalarinda nelere dikkat ettiklerini géz
onlinde bulundurarak o driinde teknolojiyi hangi noktada kullandiklarini tespit etmektir.
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THE IMPORTANCE OF PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS IN INTERNATINAL
TRADE: A QUALITATIVE RESEARCH IN HIGH / LOW PRODUCTION MARKETS WITH
TECHNOLOGY USE

ABSTRACT

Today, with the increasing globalization of the market, social, economic and
technological developments that are in a continuous change cause companiesto enter
an even more intense competitive environment. In this way, companies that want to
maintain their sustainability in a difficult market go to develop new products that can
meet the needs and expectations of consumers. They benefit from the benefits of
technology in product development processes, taking into account the day-by-day
development of technology in new product development stages. This study is to
determine at what point the leading companies in the international arena use
technology in that product, taking into account what they pay attention to during the
development stages of their new products.
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1. GIRIS

Yeni Urln gelistirme, yeni bir Grlin ortaya koyabilme, yeni Grinl pazara ve
musterilere ilk ve hatasiz bir sekilde sunabilme eskiden oldugu gibi giinimizde de
¢ok 6nemli bir yer almaktadir. Firmalarin yeni bir Urlin Uretme cabasinda
olmalarinin sebepleri, teknolojinin hizla yayginlagsmasi ve rekabetin yodun
yasandigdi bir ortamda varliklarini surdurebiliyor olmalaridir. Bunlarin yaninda hizla
degisen tiketici talep ve ihtiyaclarinin karsisinda firmanin mevcut Grdnlerinin
yetersiz kalmasidir. Ginuimuizde kendini fazlasiyla goésteren hizli teknolojik
degisimlerin, her gegen gun firmalar arasindaki rekabeti arttirdigi goéralmektedir.
Bu rekabetci sirecte buttn firmalar, kendilerini rakiplerinden bir adim ileriye itecek
rekabet avantajini yaratmaya calismaktadir. Urlin gelistirme asamalari suresince,
teknoloji kavrami birgok firma icerisinde énemli yer teskil etmektedir. Cogu firma
teknolojiyi, Urlinl ortaya gikarirken birgok sirecte kullanmaktadir. Dolayisiyla artik
teknoloji ile Urin gelistirme arasinda buyuk Olglide bir baglanti vardir. Bunlarin
yaninda teknoloji ve kiltir kavramlari birbirlerini etkileyen unsurlardir. Her iki
unsurunda zaman igerisinde ki degisimi ve gelisimi kaginilmaz olmaktadir. Bu
¢alismanin amaci, uluslararasi alanda ki énde gelen firmalarin, pazara sunduklari
yeni Urdnlerini gelistirme asamalarinda nelere dikkat ettiklerini géz Onunde
bulundurarak o driinde teknolojiyi ve dijitallesmeyi hangi noktada kullandiklarini
tespit etmektir.

2. YENi URUN GELISTIRME SURECINDE TEKNOLOJININ ONEMI

Yeni trln gelistirme surecinin ilk asamasi musteriler icin deger yaratacak yeni Grtin
fikirlerinin meydana ¢ikmasidir. Bu stire¢ milyonlarca yeni fikrin bir araya getirilerek
bunlar icerisinden firma icin uygun fikirlerin secilmesi surecidir. Sirketler, fikrin
olusturulma asamasinin urlin gelistirme sireci icin dneminin farkindadirlar ve yeni
fikirlerin yaratilmasi slrecini daha verimli bir sekilde uygulamaktadirlar (Ozkara,
2010: 90). Fikir yaratma asamasinin amaci fazla miktarda fikir yaratmak iken fikir
aylklama asamasinin amaci fikir sayilarini azaltmaktir. Fikir ayiklamada, kétu
fikirler tespit edilip mimkin oldugunca Uriin gelistirme slrecinden ¢ikartiimaya
gayret gosterilmektedir. Burada sirket, uzun dénem hedeflerine ve kaynaklarina
uyumlu olmayan fikirleri ortadan kaldirmaya yénelmektedir (Unli, 2006: 22). Uriin
icin pazarlama stratejisi gelistirildikten sonraki asama UrGnin karlihginin ne
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu karliliginin belirlenmesinin sebebi ise
firmalar genel olarak ileri surulen fikirlerin karli olup olmayacagini 6grenmek
isterler. Bu sebeple, s6z konusu Urln igin satis ve maliyet tahminlerinin saptanmasi
gerekmektedir. Is analizi asamasinda driin fikirlerinin, firmanin satislarina,
maliyetlerine ve karlarina olan potansiyel katkilari hesaplanmaktadir (Pride ve
Ferrell, 1991: 281). Uriin gelistirme asamasinda ¢ogunlukla Ar-Ge, miihendislik ve
endustriyel tasarim gibi teknolojik unsurlar yer alir. Bu asamada bir pazarlama
plani gergeklestirilir ve bir prototip veya uriin 6rnegi ile hedef pazar segimi, Urlin
stratejisi ve Urun konumlandiriimasi seklinde yapilmaktadir. Daha sonrasinda ise
pazarlama karmasinin destek elemanlari olan fiyatlandirma, dagitim, reklam, satis
glcu stratejisi ve hizmet gibi kararlar veriimektedir. Bu destek elemanlariyla birlikte
etkili bir pazarlama plani tasarlamak amach masteriler Grint nasil alirlar, satin
almada etki sahibi olanlar kimler, Grun bilgi kaynaklari seklinde tiketici davranislari
Uzerine ek bir Pazar arastirmasi yapilabilmektedir (Cooper, 1983: 64).

137



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:5 Sayi:10 Giiz 2021/2 s.136-144

Uriin ile ilgili sorulara pazar testi yanit vermektedir. Pazar testi, hedef pazarin Griini
alip almayacagini ve sipariglerin ne kadar dizenli olup olmayacagi konusunda
genel fikir vermektedir. Urline gelen ticari tepkiyi ve gergekte rakiplerine kargi nasil
bir tepkiyle cevap verdigini gostermektedir. Ticarilestirme, Grtn geligtirme surecinin
son adimidir ve bu slrecte pazar testlerinde hayatta kalan Urinler pazara
sunulmaktadir. Urlinlin pazara sunulma asamasi firma icin maliyetli bir asamadir.
Gerekli Uretim tesisinin ve drtnlerin dagitimini yapacak kanallarin insa edilmesi,
firma acisindan Urdnleri pazara sunma noktasinda maliyetlidir. Bununla birlikte
rekabetci pazarda kendi taninmisliklarini arttirmak isteyen firmalar bu sebepten
cok fazla reklam harcamalari yapmak mecburiyetindedirler (D.Perreault ve
McCarthy, 2002: 87).

Yeni Urun gelistirmede teknolojinin 6nemi fazladir. Teknolojik gelismeler, rekabetgi
pazarda mal ve hizmet Ureten isletmeler icin Grin karmasini yeni drin ile
zenginlestirmek, rakiplerinden daha o6nce pazara c¢ikarmada fazlaca rol
edinmektedir. Yillar 6ncesinde akla gelmeyen urlnler bile artik dunyada hizla
ilerleyen teknolojik gelisimler karsisinda kolayca ortaya g¢ikarilabilmektedir
(Cooper, 1983:6).

Masteri taleplerinin artmasi ile teknolojinin gelisimine paralel olarak yeniliklerin
hizla yayllmasi arasinda baglanti vardir. Firmalarin bu degisimi bir rekabet araci
olarak kullanma cabalari da teknolojik gelismelerin yeni Urlnlere yansimasina
sebep olmaktadir (Yalgin, 2005: 9). Teknolojideki blyimeler, trliin ve hizmetlerle
ilgili bilgilerin ¢abucak tuketicilere ydnlendiriimesine olanak vererek, tuketici
bilincini arttirmanin yani sira global rekabeti de arttirmaktadir (Kartal vd., 2004:
121).

3. TEKNOLOJi KULLANIMI YUKSEK / DUSUK URETIM PAZARINDA BIR
ARASTIRMA
3.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, uluslararasi alanda ki 6nde gelen firmalarin, pazara
sunduklari yeni Urdnlerini gelistirme asamalarinda nelere dikkat ettiklerini g6z
onunde bulundurarak o Urande teknolojiyi ve dijitallesmeyi hangi noktada
kullandiklarini tespit etmektir. Bu arastirmanin ana sorusu; uluslararasi pazarda
firmalarin uygulama sureglerinin nasil oldugunun yani sira alt sorusu ise teknoloji
kullaniminin uluslararasi pazarda Uriun gelistirme sdrecini nasil etkiledigidir. Bu
calismanin diger calismalardan farkli olan amaci ve orijinalligi ise teknolojiyi 6n
plana ¢ikarmaktir. Dolayisiyla firmalarin teknolojiye olan yatkinlarinin ne derece
olduguna da dikkat edilerek, urin gelistirme surecleri dogrultusunda bir analiz
ortaya gikariimigtir.

3.2 Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar
Arastirmanin kapsami, uluslararasi alanda birer diinya markasi olan firmalarin

yuksek dlzey yetkililerinden olugsmaktadir. Bu kigiler, kendi firmalarinin pazarlama
alanlarinda yuksek bilgiye ve donanima sahip olan kisilerdir.
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Arastirma sorulari; katihmcilarinin herhangi bir ek kaynak kullanmayacaklar
dugunulerek sorulara iliskin bir kismi kisa fakat bilgilendirici agiklamalara yer
verirken bir kismi ise daha uzun ve detayll acgiklamalara yer verilerek
yapilandiriimigtir.  Dolayisiyla  sorulari  cevaplayanlarin ~ konuya iligkin
degerlendirmelerini sadece “akillarinda olan” bilgiler tzerinden degerlendirmesinin
onlne gecilmek istenmistir. Arastirmanin iceriginde sadece iki firma ile mulakat
yapilabilmis olmasi, arastirmay! kisitlanabilmektedir.

3.3 Arastirma Yontemi

Bu arastirma da nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine mulakat yontemi
kullanilmistir.  Konunun daha detayli bir sekilde anlagilmasi ve sorularin
cevaplandirma kisminda daha net bilgiler elde edilecegi dusuncesiyle bu yonteme
basvurulmustur.

Nitel arastirma yada kalitatif arastirma teknigi; son zamanlarda distnuldiginden
daha degerli oldugu goriimustar. Yogun bir sekilde de tercih edilmeye
baslaniimistir. Kalitatif arastirmalar neticesinde elde edilen bulgularin kesifsel
oldugunun bilinmesinin yani sira problemlerin tanimlanmasinda veya ileriki
projelerde analiz edilecek hipotezlerin meydana getiriimesinde kullaniimasi
gerektigi ortadadir. Bunun yaninda kalitatif aragtirmalar, kantitatif arastirmalarin
tamamlayicisi olarak bilinmelidir (Gegez, 2019: 47).

3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Uluslararasi ticarette pazar payl %50’den fazla olan ve sektériinde ilk ona giren
firmalar secilmistir. Teknoloji kullanimi ylksek olan firma Turkcell iken teknoloji
kullanimi disik olan firma olarak Burger King tercih edilmistir. Turkcell'in satis
mudurd ile goérusulmastir. Burger King'in ise genel mudir yardimcisi ile
go6ristlmustir. Her iki firmaya da dérder tane soru sorulmustur.

Ornekleme yontemi olarak, kolayda 6rnekleme teknigi uygulanmistir. Diger
tekniklere gore kolayda érnekleme hem zaman agisindan hem de ulagilabilirligi
kolay olmasi sebebiyle tercih edilmektedir.

3.5 Arastirma Bulgulari

Turkcell, uluslararasi bir pazara girerken uriun geligtirme siirecini su
sekilde yonetiyor;

Telekom sirketi olarak yeni bir pazara girerken o ulkenin dinamiklerini, tuketici
aligkanlhklarini, demografik 6zelliklerini, regulatif kurallari derinlemesine analiz
ediliyor. Bu analizi yaparken hem digsal hem i¢sel analiz yéntemlerini kullaniyor.
Dissal analizi 4 boyutta gercgeklestiriyor;

e Musteri Analizi

e Rakip Analizi

e Pazar/Sektor Analizi

e Cevre Analizi
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Ornegin; ¢ikaracak tarifenin dk / data / sms kirilliminin misteri ihtiyaglarinin
karsilanmadigi rakipleri géz éninde bulundurarak hedefe daha hizli ulagiimasini
ve atilimin ivmeli olmasini saglayacak sekilde trin gelistiriliyor. Bu noktada rakip
analizinde su sorulara yanit araniyor;

¢ Rakip firmalarin gelecege yonelik hedefleri nelerdi? Stratejileri nasildir?
e Firmalarin kurumsal deneyim ve tecrubeleri nelerdir?

e Uretim maliyeti nedir? Maliyet avantajina sahipler mi?

e Rakiplerin, dogrudan ve dolayli guglu ve zayif yonleri nelerdir?

¢ Rakip firmanin konumu nedir? Nasil bir imaja sahiptir?

¢ Rakipler icinde basarili ve basarisiz olanlar hangileri?

e Firmalarin karlihk oranlari ve dlgekleri nedir?

Digsal analizin ardindan i¢sel analize gegiliyor. Ornegin; pazarin hangi kesimine
yogunlastigini, katma degerli Pazar kesiminde yer alip alinmadigini, rakiplere gore
nerede oldugumuzu tespit ediliyor

Burger King, uluslararasi bir pazara girerken Urln gelistirme surecini su sekilde
yonetiyor;

Uluslararasi yeni bir pazara girerken Ulkenin politik ve ekonomik durumu g6z
onlinde bulundurulmali, pazarlardaki firsatlari dogru sekilde gézlemlenmeli ve en
Onemlisi pazar yapisinin analizi gerekmektedir. Bunun yani sira trdnun lojistik
imkanlari da drunlerin temin edilmesi asamasinda g6z ardi edilmeyecek
konulardan biridir. Pazar yapisi analizi ile yodnelecegimiz Ulke pazarinda,
Tlrkiye’de vyapilan pazarlama faaliyetlerinde belirledigimiz hedef kitle gibi
uluslararasinda yénelecedimiz pazar igin de detayli “Pazar arastirmasi” yapilarak
buradaki rakip firmalar, benzer Grlnlerin satis modelleri, UrlGnlerin fiyatlari ve
tlketicilerin bu Urlnlere goésterdikleri davraniglari, dini, tiketicilerin yeme igme
aliskanhklari gibi detaylari belirleyebilmek icin kantitatif ve kalitatif arastirma
yontemleri kullanilarak hedef kitlenin davranig/tutumlari ve aligkanliklari detayli
sekilde incelenir. TUm bu arastirmalar sonucunda ulkeye girilmesi karar verilen
marka ve urunlerinin tiketiciye ulastirilabilmesi icin arastirma verileri yardimi ile
tiketiciye ulasabilecegimiz lezzet, doyuruculuk, fiyat, uluslararasi marka olma gibi
detaylar belirlenip hangi iletisim kanallari ile ilerlenmesi gerektigine stratejik olarak
karar verilir. Dolayisiyla adaptasyon stratejisini kullanmaktadir.

Turkcell, girecegi uluslararasi pazari segerken, politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik, cevresel yada yasal olmak tizere su kriterlere dikkat ediyor,;

Telekom sirketi olarak, politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢evresel ve yasal
olarak butiin kriterlere dikkat edilmektedir. Ozellikle regulatif kriterler konumlanma,
strateji olusturma, Urin dinamikleri gibi bir ¢cok parametrede o6nemli rol
oynamaktadir. Bu analize gevre analizi de denilebilir. i¢sel ve digsal analizin
ardindan cevre analizini yapiyoruz.

e Tuketici Trendleri: Yesil ekonomi, saglkli bir hayat gecirme istegi, geng

veya yagli nifus sayisinda artis meydana gelmesi

e Teknolojik Alanda Gelismeler: Akilli ve elektrikli aletler

o Ekonomik ve Yasal Alanda Gelismeler: Devlet tarafindan c¢ikarilan

duzenleyici kurallar, cari agik, faiz oranlari ve vergi politikalar
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Bu analizleri sadece girilecek llkeye gore degdil kiresel dlgekte yapilmaktadir.
Makroekonomik trendler, dis dunyadan gelen tehdit ve firsatlar, rekabeti
kiresel boyutta tanimlamak gibi 6nemli parametreleri de dikkat edilmektedir.

Burger King, girecegi uluslararasi pazari secerken, politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik, cevresel ya da yasal olmak tizere su kriterlere dikkat
ediyor;

Pazarlama agisindan bakildiginda 6zellikle kiltirel degerler, sosyal, ekonomik
durum, trendler, Urtnlerin bilinirligi, yeme aliskanliklari, yenilige acik olma gibi
kapali/agik toplum gibi kriterler oldukg¢a énemlidir. Bilinen bir deyis olan “Misliman
mahallesinde salyangoz satiimaz” ifadesi ¢ok glizel bir drnek olabilir. Diger yandan
rakiplerin pazardaki konumu, musteriye sagladiklari trln, pazarda Urin ile benzer
Urin olup olmadigi ve fiyat kriterleri de konumlandiriima agisindan oldukca
onemlidir.

Kalite ve Urun gelistirme acisindan bakildiginda ise; girmeye karar verilen pazarda
tlketici ile bulusturulacak drtnlerin tedariki icin tedarik¢i segimlerinde isletmenin
istenilen hammaddeleri Uretebilmesi igin bazi temel sartlara sahip olmasi
gerekmektedir. Bu sartlar uluslararasi bir markanin marka standartlarini korumasi
icin olmazsa olmazidir. Denetimler ile tespit edilip onay slrecine girmektedir. Yasal
gereklilikler ise her tlkenin kendi 6zel gereklilikleri minimum gereklilik olarak hedef
alinip TAB kalite gereklilikleri Gzerine konulmaktadir. Yasal gereklilikler igin yerel
ve global mevzuatlar kontrol edilir. Ornegin; Makedonya, Kibris ve Gurcistan’da
yerel mevzuatlarda Turkiye’den cok farkli yasal gereklilikler bulunmaktadir. Ulkenin
yasal gerekliliklerine gore etiket ve ambalaj dizenlemeleri yapilmis ve restoran
gorselleri o Glkenin dilinde ¢eviri yapilarak hazirlanmistir.

Turkcell, teknolojiyi uriin gelistirme sireglerinde su noktalarda
kullaniyor;

Turkcell'in Griin ve hizmetinin temeli yeni nesil teknoloji oldugundan tim suireglerde
ve stratejik planlarinda devrededir. Bu edindigimiz teknoloji know how’ unu
pazarda bulunan kurumsal firmalara penetre etmek asli hedeflerindendir.

o lleriye yonelik teknoloji gelisimlerinin takip ediimesi

e Ar-Ge igbirlikleri yapilmasi

¢ Prototip calismalarinin uygulanmasi

e Firma igerisinde yasanan bir takim problemlere yonelik efektif, yenilikgi
¢ozlUmler aranmasi

e Bilimsel yayinlarin desteklenmesi

e Surekli gelismekte olan teknolojiler kullanilarak yenilikgi Griin, servis ve
¢oztmler bulunmasi

e Buyuk veri analizi, yeni nesil iletisim ve servisler
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Burger King, teknolojiyi uriin gelistirme sireglerinde su noktalarda
kullaniyor;

Gunumuzde teknolojinin daha fazla hayatimizda olmasiyla musteri istek ve
ihtiyvaclari da surekli degismektedir. Strekli degisen musteri istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi yeme igme sektdriinin pazardaki varliginin sarddrebilirligi icin gok
o6nemlidir. Burger King gibi lider konumda olan bir QSR zinciri igin teknolojiyi takip
ederek mausterinin beklentilerini karsilanmasi olmazsa olmaz bir durumdur.
Tuketicilerin bizden beklentilerini karsilayabilmek hem Griin hem de mutfak igindeki
ekipmanlarin yeterliligi guiclu teknolojik ve lojistik alt yapiya sahip olmaktan geciyor.
Bu noktada teknoloji hayatimizi kolaylastirdigi gibi ayni zamanda bizim igin risk
haline de gelebilmektedir.

QSR zinciri igletmeleri arasinda st Uste “love mark” segilerek lider konumda olan
Burger King'in en buyuk etkenlerinden biri de musterilerin ihtiyaglarini zaman
kaybetmeden belirleyerek ihtiyaglari karsilayabilmek ve bu drlnleri basariyla
tuketiciye sunmaktir.

Turkcell i¢in gelecekte uluslararasi pazarlamada uriin gelistirme stirecini
su trendler ve gelismeler bekliyor;

Uriin gelistirme stiregleri teknolojik gelismeler ve modellemelerle daha da hizli bir
sekilde ilerleyecek. Uretilen Griinin prototip slreglerinde vakit kaybetmeden
pazara sunulabilecek. Urlnlerin st versiyonlari yeni nesil teknoloji ile
guncellenerek piyasada daimi en glincel en teknolojik Grlinler olacak. Bunlarin yani
sira ileriki ddnemlerde hayatimizda en fazla olacak teknolojilerden birisi de yapay
zekadir. Yapay zeka konusunda fikri olan ulkelerin ekonomik alanda da daha fazla
s6z sahibi olacaktir. Dolayisiyla da bu alanda yaptigimiz ¢alismalarin sadece
Turkcelle degdil Tirkiye'ye de pozitif yonde etkiledigi nettir. Endistri 4.0
kapsaminda bir¢ok teknolojiyi kullanarak ginumuizde dijitallesmeyi daha ileriye
g6tirmekteyiz. Yapay zeka techfin dinyasinda fazlasiyla kullaniimakta iken
Turkcell olarak yapay zeka ve gorintl isleme alanlarinda gelistirdigimiz ¢ézimleri
kullanmaktadir. Artik Paycell ile yiz tanima teknolojilerini kayit ve 6deme sistemleri
tarafinda aktif olarak uygulamakta. Su anda sirketimize giris yapilirken yiz tanima
teknolojisi ile kolaylikla giris saglaniyor ve yemekhanemizde ise ylz gorunti
algilama teknolojisi ile yemeklerin 6demesini gergeklestirebiliyor. Bunlarin yaninda
magsteri hizmetleri ve ise alim suregleri taraflarinda da yapay zeka
algoritmalarindan yararlanmaktadir.

Burger King igin gelecekte uluslararasi pazarlamada urin geligtirme
surecini su trendler ve gelismeler bekliyor;

Gelisen teknoloji ile birlikte surekli degisen tuketici ihtiyaglari ve beklentilerine
cevap verebilmek adina pazarlama da ayni hizla inovatif ¢ozimle ile degisime ayak
uydurmaktadir. Ozellikle son dénemde dijital pazarlamanin énemi artmaktadir.
Dijital pazarlama belirledigimiz hedef kitleye nokta atigi imkani sagladigi gibi
Olgulebilir olmasindan dolayi da daha spesifik kampanya, trGn ve reklam imkani
saglamaktadir.
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Dijitallesme ile birlikte Burger King gibi QSR isletmelerde paket servisin de énemi
artmaktadir. Migteriye daha onceki Urun tercihlerinden yola gikarak hedef kitleyi
birbirinden ayirarak belli Grlinlerin belli gruplara iletisimi yapilarak kisisellestiriimis
ardin ve iletisim hizmeti sunulabilecegi gibi misteriye temassiz 6deme gibi farkh
uygulama deneyim alanlari yasatilacaktir. Daha saglikli bir yasam ve surdurulebilir
bir diinya igin tuketicilerin cevre dostu Urtinlere ydneliyor olmasi, markalarin bu
yondeki geri donlsim calismalar rekabet¢i ortamda daha fark edilir olmayi
saglayacaktir.

4. SONUG VE DEGERLENDIRME

Firma agisindan yeni bir UGrln ortaya cikarip, pazara sunmak kolay bir sire¢
olmayip oldukga riskli ve maliyetlidir. Urlin gelistirme siirecinde bitln sartlar yerine
getirilse bile Urlnln pazar icerisinde basarili olma garantisi ylizde yltz degildir.
Batdn bu riske ragmen firmanin yeni Griin gelistirmesi kaciniimaz bir boyut haline
gelmigtir. Bu sebepten firmalar, Grinin gelisme sirecinin baslangici olan fikir
asamasindan pazara sunumuna kadar olan tim sureci dogru bir sekilde planlayip,
kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmelidir.

Uluslararasi yeni bir pazara girerken her firmanin Grin gelistirme sureci farkh
oldugu gibi arastirma suregleri de birbirinden farklidir. Genellikle firmalar, ilk basta
musteri ve pazar analizlerine yer vermektedir. Daha sonrasinda ise rekabet ve fiyat
analizleri yapiimaktadir. Bu arastirmalarin bu sekilde yapilmasi firmalar agisindan
0 pazara girip girmeme konusunda daha mantikl ve yere basan adimlar atildigini
gOstermektedir. Bu analizleri uygulama sirasindaki mantigin her iki firma icin farkli
olmasi, aragtirma bulgularinin tespiti konusunda degiskenlikleri gérme ve algilama
acisindan énemli yer edinmektedir.

GuUnUmuzde firmalar igin teknoloji kullanimi artik kaginilmazdir. Firmalar,
cikardiklari urin dogrultunda teknolojiyi muhakkak bir agamada kullanmaktadirlar.
Bu asamalar; drinun gelisim asamasinda, ambalaj yapiminda, lojistik surecinde,
dijital platformlarda yer alma ile veya urunun ta kendisinde olmaktadir. Arastirma
icerisinde teknoloji kullanimi disik ve yliksek markalar ile gértsilmustir. Bunun
sonucunda aslinda dusuk yada yuksek teknolojiye sahip olmak teknoloji
kullanimina engel degildir. Gunumiz kosullari altinda, teknolojinin hizla
gelismesiyle ve hayatimizi Kkolaylagtirmasi sebebiyle c¢cogu marka kendi
binyesinde teknolojinin verdigi imkanlari sonuna kadar kullanmaktadir. Dolayisiyla
bunun markaya olan avantajlari giin gegtikge artmaktadir.

Bir Oneri olarak, gelecekte yapilacak olan akademik calismalara 1sik tutmak
amaciyla marka imaji, marka sadakati veya ulke mensei etkisi gibi kavramla iliskili
noktalar eklenerek nicel yontemlerle konu irdelenebilir. Sonug olarak uluslararasi
ticarette faaliyet gosteren markalar yeni Uriin gelistirme sireglerinde teknolojiyi
inovasyonla birlestirerek talebin ilgisini ¢ekecek verimlilik esasina dikkat ederek
sunumlar yaratmal ve dijitallesmenin takipgisi olmalidirlar.

143



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:5 Sayi:10 Giiz 2021/2 s.136-144

KAYNAKCA

Cooper, R.G., (1983), A Process Model for Industrial New Product Development, IEEE
Transactions On Engineering Management, 30 (1).

D.Perreault, W., & McCarthy, E. J., (2002), Basic Marketing . New York: McGraw-Hill.
Gegez, E., (2019), Pazarlama Arastirmalari, Beta Basim Yayim, 6. Baski, istanbul.

Kartal A. vd, (2004), Maliyet Muhasebesi. TC. Anadolu Universitesi. Yayin
No: 1524, 2. Baski. Eskisehir.

Ozkara, E., (2010), Yeni Uriin Gelistirmenin Onemi Uzerine: Gaziantep Tekstil Sektoriinde
Bir Uygulama . Gazi Antep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlis.

Pride, W.M., & Ferrell, O.C., (1991), Marketing, Seventh Edition, Houghton Mifflin
Company, Boston.

Unld, B., (2006), Yeni Urlin Gelistirme Sureci ve Turkiye Toz Tatl Pazarinda Bir Uygulama.
Yayinlanmamig Yuksek Lisans Tezi. ITU. Fen Bilimleri Enstitisu. Istanbul

144



