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Uzun siireli oturma zorunlulugu bulunan isyerlerinde calisan ve giiniin biyiik
boliimiini hareket etmeksizin oturarak geciren bireyler, oturarak ¢alismanin neden
oldugu bazi saglik sorunlariyla karsi karsiya kalabilmektedirler. Teknolojinin
glinliik yasam icinde degismez pargalar1 haline gelen bazi teknolojik cihazlar ve bu
cihazlarla beraber kullanilabilecek olan donati elemanlar1 bulunmaktadir. Bu
elemanlarin hem teknolojik cihaza, hem de insan antropometrisine uyumlu olarak
tasarlanmas! gerekmektedir. Bu calisma, izmir ve Manisa’da faaliyet gdsteren
internet erisim salonlarinin ergonomik kriterlere uygunluk ac¢isindan
degerlendirilmesini ve bu iki ilin sonuclarinin karsilastirilmasini amaglamaktadir.
Calisma kapsaminda izmir ve Manisa’da faaliyet gdsteren 40+40=80 adet internet
erisim salonunun ergonomik kosullar1 25 soruluk bir anket uygulanmak suretiyle
sorgulanmis, ¢calisma ortamina iliskin 6zellikler tespit edilmistir. Uygulanan anket
sonuglar1 hem izmir hem de Manisa icin karsilastirmali olarak verilmistir. Anket
sonuclarina gore internet erisim salonlarinin g¢ogunlukla ergonomik kriterler
acisindan uygun olmadigi belirlenmis, bilgisayar kullanicilarinin saglik sorunlarini
azaltabilmek i¢in her iki ildeki internet erisim salonlarinin ergonomik
eksikliklerinin giderilmesi gerektigi, aksi halde kullanicilarin ¢esitli saglik
sorunlariyla karsi karsiya kalacagi anlasilmistir. Calismanin sonucunda, her iki
ildeki internet erisim sorunlarini dikkate alarak, ideal bir internet erisim salonu
tasarimi icin bazi 6neriler yapilmistir.

EVALUATION OF INTERNET CAFE IN ACCORDANCE ERGONOMICS CRITERIA IN IZMIR
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People who have to sit constantly as a necessity of the business life and spent their
time without enough movement, may face to some health problems that caused by
sitting. As a part of daily life and technological developments, the most considered
issues; sitting positions during the use of computers, suitability of human movement
and furniture which used together with the computer. All these issues should be
designed according to device characteristics and human anthropometries. This
study aimed that evaluation ergonomic criteria of the cyber cafes in Izmir and
Manisa provinces. For this purpose, 80 (40+40) cyber cafes which are actively
working in Izmir and Manisa were investigated by applying a questionnary. The
questionnary had consisted of 25 questions and some characteristics of the work
environment had been determined by measuring. Results of the survey were
presented comparatively. According to results, most of the cyber cafes in Izmir and
Manisa had not met the determined ergonomic criteria. Ergonomic shortcomings
need to be solved for the cyber cafes in both provinces in order to reduce computer
users’ health problems. At the end of the study, for an ideal internet cafe design there
given some were recommendations.
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1. GIRIS

Isi geregi siirekli oturmak zorunda olan veya
otururken fazla hareket etmeksizin zaman geciren
kisiler oturarak ¢alismanin getirdigi bazi riskler ile
kars1  karsiyadir. Bdyle bir yasam  seklini
benimseyenler ya da bu sekilde yasamak zorunda olan
kisiler yasamlarinin ilerleyen zamanlarinda ciddi
rahatsizliklara yakalanma orami olduk¢a ytiksektir.
Giinliik yasamin vazgecilmez bir parcasi haline gelen
bilgisayarlarla ilgili en ¢ok sorulan sorular bilgisayar
kullaniminin  sagligi  etkileyip etkilemedigidir.
Isyerlerinde &zellikle birinci derecede bilgisayar
kullanan mesleklerde bu sorular daha fazla agirlik
kazanmaktadir (Se¢kiner ve Kurt, 2004).

Insanlar yasadiklar1 cevre ile karsihikli etkilesim
icerisindedirler. Eylemlerini daha iyi yapabilmek i¢in
eylemlerine uygun yapay bir c¢evre olusturma
egilimindedirler. Birey, kullandig: donati
elemanlariyla birlikte bir sistem olarak goéz oniine
alinirsa, bu sistemin ¢alismasinin etkin olabilmesi i¢in
insan ve donati elemanlar1 arasinda uyum olmasi
gerekir (Yildirim, 2000).

Efe (1993) “Ergonomi, fizik, kimya, biyoloji gibi dogal,
psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi sosyal, tarih,
arkeoloji vb. beseri bilimler ile bunlarin alt dallarindan
yararlanarak yapmis oldugu bilimsel calismalarin
sonuglarini, mimarlik, miihendislik, yoneticilik vb.
alanlarin hizmetine sunar” olarak tanimlamistir.
Insan, makine ve cevre iigliisiinii kapsamina alan
ergonomi, verimliligi arttirmakla yetinmeyip, insan-
eylem-ara¢  (donati elemani) uyumunu da
amaclamadigina vurgu yapmistir (Efe, 1993).

Altimok (1987) donati elemanlar1 kullanilirken,
kullanici ile donat1 elemanlarinin birebir iliskilerinde
her iki tarafinda fiziki yapilarinin zorlanmamalari belli
bir uyum i¢inde olmalar1 gerektigini vurgulamistir.
Aralarindaki bu uyumu saglamak ancak her iki tarafin
zorlama esiklerini bilmekle miimkiindiir. insanin fiziki
zorlanma sekillerinin tespit edilmesi i¢in onun viicut
Olcli ve parcalarinin hareket alanlar1 gibi fiziki
nitelikleri incelenmelidir. Insan-cevre ve insan-
donat1 elemani iliskilerindeki bu nitelikler ergonomi
biliminin konusudur (Altinok, 1987).

Yildirim (2002) Giiniimiiz kafelerinin mekan ve donati
karakteristiklerinin ve i¢ mekan diizenlemelerinin
2. YONTEM

Bu calisma, sadece izmir ve Manisa il merkezlerini
kapsamakta olup, bu illere bagh diger yerlesim
birimleri ¢alisma kapsamina alinmamistir. Calisma
sonunda Izmir ili sonuclar1 ile Manisa ili sonuclar:
karsilastirlmistir.  Yapilan calisma iki boélimden
olusmaktadir ve Mayis 2015 tarihinde izmir ve Manisa
Belediyelerine kayitl, faal durumda bulunan
40+40=80 isletmede olciim ve miilakat yapilarak
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belirlenmesine yonelik yapilan bir ¢calisma yapmis ve
yaptigl calismada bir kafelerin i¢ mekan tasariminin
optimum yapilabilmesi icin isyeri yetkilisi, personel ve
miisterilerin istek ve gereksinimleri ve aralarindaki
iligkileri incelemistir (Yildirim, 2002).

Kasal ve ark. (2011) yapmis olduklar1 galismada Mugla
ilinde bulunan internet erigim salonlarinin ergonomik
kriterler acgisindan uygunlugunu arastirmislardir.
Calisma kapsaminda Mugla il merkezinde bulunan 40
internet kafede 25 kriterin bulundugu bir anket
uygulamasi  yapilmis ve ¢alisma sonucunda
aragtirmaya katilan internet erisim salonlarinin
%97.5’inin ergonomik kriterleri karsilamadigini tespit
etmislerdir.

1.1 Calismanin Amaci

izmir il merkezinde bir¢ok tiniversitenin bulunmasi,
Manisa il merkezinde de, Celal Bayar Universitesi
kampiisiiniin bulunmasindan dolay1 genc¢ ve 6grenci
niifus orani oldukca yiiksektir. Bu nedenle 6zellikle
geng niifusun gerek egitim arastirmalari icin gerekse
eglenme amach olarak zamanlarinin biyik bir
bolimiini internet erisim salonlarinda
gecirmektedirler. Ancak internet erisim salonlarinin
ergonomikligi ile ilgili arastirmalarin sayis1 yeteri
kadar degildir. Ergonomik olmayan ¢alisma
ortamlarinda insanlarda saglik sorunlar1 ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle internet erisim salonlarinin
ergonomik kriterlere uygunlugu arastirilmali ve
optimum c¢alisma ortamlar1 icin gerekli kriterler
belirlenmelidir. Bu ¢calismanin amaci, izmir ve Manisa
illerinin merkezinde faaliyet gosteren internet erisim
salonlarinin ergonomik kriterlere uygunluk a¢isindan
incelenmesi, ayrica karsilastirilmal olarak
degerlendirilmesini icermektedir.

aragtirllmistir. Birinci boéliimde, insan-eylem-arag-
mekan uyumuna yonelik 25 maddeden olusan
ergonomik kriter belirlenmistir. Belirlenen kriterlere
iliskin anket formu hazirlanmustir. ikinci béliimde ise,
insan-eylem-ara¢ uyumu c¢ercevesinde, bilgisayar
kullanimi sirasinda kullanicilar1 dogrudan etkileyen 8
kriter belirlenmis ve belirlenen kriterlerin uygunlugu
Olclim yapilarak arastirilmistir. Elde edilen sonuglar,
belirlenmis olan kriterlere iligkin standartlar ile
karsilastirtip  uygunlugu irdelenmistir.  Birinci
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boéliimde isletmelere uygulanan anket érnegi Tablo 1’
de  verilmistir. Ikinci béliimiin arastirmasi icin
belirlenen kriterler ise Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 1. “Insan-eylem-ara¢-mekan” uyumuna yénelik yapilan anket érnegi

Isletme 1
Uygun
Kriter | Belirlenen Ergonomik Kriterler Uygun Degil
1 | Calisma Alanm Olgiileri v
2 Calisma Yiizeyi v
3 Sandalye Olgiileri Ayarlanabilir Diizenekte mi? v
4 | Sandalye Arkaliginin Formu Ergonomik mi? v
5 | Sandalye Arkaliginin Bel Destegi Var mi1? v
6 | Arkalik Egim Agisi1 Ayarlanabilir mi? v
7 | Sandalyede Kolgak var mi1? v
8 | Kolcaklar Sékiiliip Takilabilir mi? v
9 | Kolgaklar Arasi Mesafe Ayarlanabilir mi? v
10 | Masa Olciileri Ayarlanabilir Diizenekte mi? v
11 | Klavye Yiiksekligi Ayarlanabilir mi? v
12 | Dokiiman Tutturucu Var m1? v
13 | Dokiiman Tutturucu Sabitlenebilir mi? v
14 | Dokiiman Tutturucu Her iki Yana da koyulabiliniyor mu? V
15 | Dokiiman Tutturucu Monitdr ile Ayn1 Mesafede mi? V
Monitdr Ust Kenari ile Géz Ayni Hizada m1 Yoksa Biraz Asagida
16 |mi? v
17 | Monitérlerin Yiizeyi Temiz mi? v
18 | Monitérler Uzerinde Parlama Onleyici Filtreler Var m1? v
Klavye Yiiksekligi On Kollarin Tam Yere Paralel Olmasini
19 | Saglayacak Sekilde Ayarlanmis m1? V
20 |Klavye ile Fare Ayni Yiikseklikte mi? v
21 |Klavye ile Fare Kullanimi I¢in Yumusak Bir Bilek Destegi Var m1? v
22 | Salonda Ortamin Isiklandirilmasi Uygun mudur? v
23 | Salonda Ortamin Havalandirilmasi Uygun mudur? v
24 | Salonda Ortamin Isitilmasi Uygun mudur? v
25 | Salon Pencerelerinde Perde Ya da JalGizi Var mi1? v
Tablo 2. ikinci béliim icin belirlenen kriterler
Kriter Olgii
1 | Monitér izleme mesafesi
2 | Fare kullanim alani
3 | Fare yiiksekligi
4 | Sandalye sirt yiiksekligi
5 | Masa alt boslugu
6 | Oturma pozisyonunda diz ve masa tablasi arasindaki mesafe
7 | Klavye yiiksekligi
8 | Monitor iist kenar yiiksekligi
3. BULGULAR ve ergonomik sinir olarak belirlenen ii¢ seviye ile

yapilan karsilastirma Tablo 3’ de verilmistir.

Birinci boliimde uygulanan anket sonuclarina gore
elde edilen isletme puanlari asagidaki tabloda verilmis

Dizel T., et al. 2015. SDU-JESD-148653-459-467
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Tablo 3. Isletme puanlarinin Ergonomik sinir ile karsilastiriimas.

[ZMIR ILI MANISA ILI
Isletme | Isletme Bagari Sinir1 Isletme Bagari Sinir1
Puani 50 60 70 Puani 50 60 70
1 40 44
2 28 36
3 68 N v 52 v
4 68 vV vV 44
5 60 v vV 40
6 48 44
7 48 56 v
8 64 N v 52 vV
9 32 40
10 32 40
11 32 52 v
12 20 36
13 36 20
14 32 48
15 28 40
16 60 N v 64 N vV
17 36 52 v
18 68 N v 60 N vV
19 56 v 36
20 28 36
21 48 48
22 44 40
23 60 N v 36
24 36 56 v
25 60 N v 56 v
26 40 36
27 48 56 v
28 56 v 40
29 44 44
30 32 56 v
31 56 N 68 N vV
32 64 N v 40
33 36 48
34 60 vV v 60 N Vv
35 56 vV 32
36 68 N v 52
37 56 v 48
38 60 N v 44
39 48 28
40 56 v 48

Ergonomi, dogrudan insan saghgini etkilediginden
dolay1 minimum smir olarak “70” puan olmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak bununla ilgili
literattirde herhangi bir olcii kriteri
bulunamadigindan dolayi, elde edilen veriler ii¢ farkl
seviyede Kkarsilastirilmistir. Internet  erisim
salonlarinda “70” puan sir alindiginda Izmir ve
Manisa’daki isletmelerin  higbirinin  ergonomik
kriterlere uygun olmadig belirlenmistir. “60” puan

Dizel T., et al. 2015. SDU-JESD-148653-459-467

sinir alindiginda izmir’deki isletmelerin %30’u uygun,
%70’inin uygun olmadigl, Manisa’'daki isletmelerin
%10’u uygun, %90'1n1n uygun olmadig1 belirlenmistir.
“50” puan sinir alindiginda ise izmir’deki isletmelerin
%45’1 uygun, %55’inin uygun olmadigi, Manisa’'daki
isletmelerin %35’ uygun, %65’inin uygun olmadig1
belirlenmistir.
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ikinci bsliimde yapilan calisma sonuglari her bir kriter
icin grafik olarak verilmistir. Monitér izleme
mesafesine ait grafik Sekil 3.1.de verilmistir.
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Sekil 3.1. internet erisim salonlarindaki monitér izleme mesafesi

Internet erisim salonlarindan metre ile dlciilerek,
isletmelerden alinan monitér izleme mesafeleri
sekilde goriildiigii gibidir. Izmir'deki isletmelerin
%75’i ergonomik kriterlere uygun, %25’i uygun
degildir. Manisa’'daki isletmelerin %77.5’i ergonomik

kriterlere uygun %22.5’i uygun degildir. Standart
Olciilere  (45-60cm) uygun olan  isletmeler
belirlenmistir. Fare kullamim alami ait grafik Sekil
3.2.de verilmistir.
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Sekil 3.2. internet erisim salonlarindaki fare kullanim alani

Internet erisim salonlarindan metre ile dlciilerek,
isletmelerden alinan fare kullanim alanlar1 sekilde
gorildiigii gibidir. Izmir'deki isletmelerin %37.51
ergonomik kriterlere uygun %62.5’'i uygun degildir.
Manisa’daki isletmelerin ise %52.5’'i ergonomik

Dizel T., et al. 2015. SDU-JESD-148653-459-467

kriterlere uygun %47.5’i uygun degildir. Standart
dlciilere (400cm? ve iizeri) uygun olan isletmeler
belirlenmistir. Fare yiiksekligine ait grafik Sekil 3.3.de
verilmistir.
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Sekil 3.3. internet erisim salonlarindaki fare yiiksekligi

Internet erisim salonlarindan metre ile dlciilerek,
isletmelerden alinan fare yiiksekligi sekilde goriildigi
gibidir. izmir'deki isletmelerin % 12.5’i ergonomik
kriterlere uygun, %87.5’i uygun degildir, Manisa’daki

isletmelerin ise %?7.5’i ergonomik Kkriterlere uygun
%92.5’'1 uygun degildir. Standart 6lgiilere (61-73 cm)
uygun olan isletmeler belirlenmistir. Sandalye sirt
ylksekligine ait grafik Sekil 3.4. de verilmistir.
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Sekil 3.4. internet erisim salonlarindaki sandalye sirt yiiksekligi

Internet erisim salonlarindan metre ile dlciilerek,
isletmelerden alinan sandalye sirt yiikseklikleri
sekilde goriildiigii gibidir. Izmir'deki isletmelerin
%67.5'i ergonomik kriterlere uygun, %32.5’i uygun
degildir. Manisa’daki isletmelerin %57,5’i ergonomik

Dizel T., et al. 2015. SDU-JESD-148653-459-467

kriterlere uygun %42,5’i uygun degildir. Standart
Olciilere (45 cm ve iizeri) uygun olan isletmeler
belirlenmistir. Masa alt boslugu ait grafik Sekil 3.5.de
verilmistir.
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Sekil 3.5. internet erisim salonlarindaki masa alt boslugu

Internet erisim salonlarindan metre ile dlciilerek,
isletmelerden alinan masa alt bosluklar1 sekilde
gorildiigii gibidir. izmir ve Manisa’daki isletmelerin
%100't ergonomik kriterlere uygundur. Standart

Olciilere (54 cm ve iizeri) uygun olan isletmeler
belirlenmistir. Oturulacak yer ile masa tablasi
arasindaki mesafeye ait grafik Sekil 3.6. da verilmistir.
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Sekil 3.6. internet erisim salonlarindaki oturulacak yer ile masa tablasi arasindaki mesafe

Internet erisim salonlarindan metre ile dlciilerek,
isletmelerden alinan oturulacak yer ile masa tablasi
arasindaki mesafe gsekilde gorildigi gibidir.
[zmir'deki isletmelerin %715’i ergonomik kriterlere
uygun, %85’i uygun degildir. Manisa’daki isletmelerin

Dizel T., et al. 2015. SDU-JESD-148653-459-467

%2,5'i ergonomik kriterlere uygun, %97,5’i uygun
degildir. Standart olgiilere (19-26 cm) uygun olan
isletmeler belirlenmistir. Klavye yiiksekligine ait
grafik Sekil 3.7.de verilmistir.
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Sekil 3.7. internet erisim salonlarindaki klavye yiiksekligi

Internet erisim salonlarindan metre ile dlciilerek,
isletmelerden alinan klavye yikseklikleri sekilde
gorildiigii gibidir. izmir ve Manisa’daki isletmelerin
%100’tiniin ergonomik kriterlere uygun oldugu tespit

edilmistir. Standart dlciilere (54 c¢cm ve iizeri) uygun
olan isletmeler belirlenmistir. Monitér tist kenar
yuksekligine ait grafik Sekil 3.8.de verilmistir.
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Sekil 3.8. internet erisim salonlarindaki monitér iist kenar yiiksekligi

Internet erisim salonlarindan metre ile dlciilerek,
isletmelerden alinan monitér iist kenar yiiksekligi
sekilde goriildiigii gibidir. Izmir'deki isletmelerin
%52,5'i ergonomik kriterlere uygun, %47,5’i uygun
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degildir. Manisa’daki isletmelerin ise %67,5'i
ergonomik kriterlere uygun, %32,5’i uygun degildir.
Standart olgiilere (43-50 cm) uygun olan isletmeler
belirlenmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Calismanin sonucunda, {zmir'deki internet erisim
salonlarindan elde edilen veriler, Manisa’'daki internet
erisim salonlarindan elde edilen verilere gore ¢ok az
farklilik gosterse de birbirine yakin sonuglar ortaya
koymustur. Bu sebeple bilgisayar kullanicilarinin,
rahat ve saghkhhi bir ortamda zamanlarim
gecirebilmelerine imkan verecek bir ¢alisma ortami
olusturmak icin gerekli olan ergonomik Kkriterlerin
belirlenebilecegi anlasilmistir. Her iki ilin verileri
dikkate alindiginda, bazi oOneriler ortaya konmaya
calisiimistir.

001(;iileri, kolcak arasi mesafeleri, arkalik
egimleri ayarlanabilen sandalyelerin
kullanim1 ile daha ergonomik calisma
ortami saglanabilecektir.

e Bilgisayar masalarinin altina konulabilecek
yukseklikleri ayarlanabilen ayaklar
sayesinde Kkisilerin kullanimina uygun daha
fonksiyonel masalar tasarlanabilecektir.

e Monitdriin 6ne veya arkaya egimlenebilir

olmas1 oturan kisinin boyuna uyum
saglayabilmesi acisindan onemlidir.
Egimlenebilir monitérlerin kullanilmasi

tavsiye edilebilir.

e Monitdr ylizeyine parlamay1 engelleyecek
bir filtre takilmalidir. Ekran 6ni
calismalarda bir iki saatte bir kisa stireli
aralar verilmelidir. Ekran dniinde calisirken
vicudun yanhis durusu, kalict durus
bozuklarina ve siirekli bas, sirt agrilan
neden olur. Bunu o6nlemek i¢in oturma
yerlerinde sirt destegi, ayak dayanaklarn
bulunmali, oturma pozisyonu sikca
degistirilebilmelidir ve saga-sola hareket
ederken belimizi degil tim vicudumuzu
hareket ettirmeliyiz. (Dizel ve Digerleri
2014).

Ekran, klavye ve belge tutucunun egimleri
ve yukseklikleri kullaniciya gore
ayarlanabilmelidir(Oktav, 2003)

Calisma ortam sicakliginin 20 2C +2 olmasi
gerektigi diistintldigiinde kalabalik
mekanlarin yaz aylarinda klima ile
serinletilmesi, kis aylarinda ise kalorifer ile
1sitilmasi verimli bir calisma sart1 agisindan
biyik oOnem arz etmektedir. Ayrica
kalabalik isyeri mekanlarinin
havalandirilmasina da dikkat edilmelidir.

Dizel ve Digerlerinin (2014), Denizli ve Mugla il
merkezlerindeki  internet erisim salonlarinda
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uyguladigl anketler sonucunda, isletmelerin insan
sagligina ve belirlenen ergonomik kriterlere uygun
olmadigini, internet erisim salonlarinin saglhk ve
ergonomi acisindan  eksikliklerinin  giderilmesi
gerektigini ve gerekli yasal bir diizenlemelerin
hazirlanmasinin, sorunun ¢éziimii ve gelisimine katki
saglayacagini bildirmislerdir.
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