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TURKIYE’DE BIREYSEL i$ UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
SURECI VE DUNYADAKi CAGDAS UYGULAMALARLA
KARSILASTIRILMASI

ismail Hakki DINCAY*
06z

Uyusmazliklarin eski dénemlere nazaran gerek uzmanlik isteyen, gerekse
gittikce karmasiklasan yapisi nedeniyle bireyler bir yandan iliskilerine
devamlilik kazandirmaya ¢alisirken bir yandan da uyusmazliklarina ¢éziim
arayisi igine girmislerdir. Uzun bir zaman araligina yayilan yargisal
stiregler bireyleri ve devletleri alternatif ¢éziim yéntemleri (lizerine
odaklanmaya yéneltmistir. Arabuluculuk zamanla bu alternatif ¢dziim
yéntemlerinden en hizli ¢6ziim (iretilebilen ve ayni zamanda en ¢ok tercih
edilen yontemlerinde basinda gelir olmustur. Bu ¢alismada alternatif
uyusmazlhik  ¢6ziim  yoéntemlerinin  gelisim  evreleri, cesitleri
degerlendirildikten ~ sonra, arabuluculuk siireci ve bireysel s
uyusmazliklanina uyarlanmasi ele alinmistir. Ulkemizde halen uygulanan
bireysel is uyusmazliklarindaki zorunlu arabuluculuk siirecinin eksikleri ve
diger kanunlarla celisen yénleri degerlendirilmis, farkli ve basarili ilke
Ornekleri ele alinarak karsilastirmalar yapilmis, sonug¢ béliimiinde ise neler
yapilabilecegine dair éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Uyusmazlik ¢6ziim Yéntemleri, Dava Sarti
Olarak Arabuluculuk, isci-isveren Uyusmazliklar, is¢i Alacaklar
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COMPARISON WITH INDIVIDUAL LABOR DISPUTES IN
TURKEY IN MEDIATION PROCESS AND PRACTICE OF
CONTEMPORARY WORLD

Abstract

Due to the nature of the disputes that require both expertise and
increasing complexity compared to the old times, individuals have been
seeking solutions to their disputes while trying to add continuity to their
relations. The judicial processes spanning a long period of time have led
individuals and governments to focus on alternative solution methods.
Mediation has become one of the most preferred methods that can
produce the fastest solution from these alternative solution methods over
time. In this study, the stages of development of alternative disputere
solution methods, after evaluating their types, the mediation process and
their adaptationtoin dividual business disputes are discussed. The
deficiencies of the compulsory mediation process and the contradictory
aspects with other laws in individual business disputes, which are stil
applied in our country, have been evaluated, comparisons have been
made by considering different and successful country examples, and
suggestions on what can be done in the conclusion section are presented.

Keywords: Alternative Dispute Resolution Methods, Mediation as a
Condition Requirement, Worker-Employer Disputes, Worker Claims.

1. GiRis!

1970’li yillardan giinimize 6zellikle bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle
birlikte diinya genelinde etkisini gdsteren ekonomik ve sosyal degisim cizgisi, bir
yandan globallesmenin getirdigi sorunlarin ¢ézimine daha kisa ve etkili
¢O6zimler dretirken diger yandan da bircok catisma ve sorunu beraberinde

getirmistir. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziim noktasinda ya yikici, bariscil olmayan

1 Bu calisma Haziran/2020 vyilinda tamamlanan Bireysel is Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Siireci ve Tiirkiye is Kurumu’na Uyarlanabilmesi igin Alternatif Bir Cézim
Onerisi adll DOKTORA TEZINDEN {iretilmistir.
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¢6zUm yontemleri; ya da uyusmazlik taraflarinin minimum seviyede zarar
gorecegi “coéziim odakl” yontemler gelistiriimeye baslamistir. Ozellikle is
uyusmazhklarinda grev ve lokavt gibi yikici etkileri olan uyusmazlik ¢6zim
yontemleri ¢6zimsizIUiglin uzamasina ve toplumsal barisa negatif yansimalar
meydana getirebilmektedir. Bir bagka ¢6zim yontemi olan uzlasmaci
yonteminde, her iki taraf icin de birlikte ortak menfaat ve gikarlar gbz 6niine
alinarak kazan/kazan sisteminin hayata gecirildigi ¢6zim yontemleri
olusturulmustur. Bu sistemin ana amacl kazananin ya da kaybedenin olmadigi
uyusmazhgin her iki tarafi agisindan ortak menfaatlerin gozetildigi en barisgil

sekilde sonuglandiriimasidir (Mert &Abubakar, 2020).

Arabuluculuk sisteminin giincel hayata uyarlanmasi ile birlikte, sosyal adalet
sisteminin saglandigi ve bireyler adina esitligin hakim oldugu bir toplum
dizenine ulasma noktasinda 6nemli adimlarin atildigi goézlemlenmektedir.
Hukuk sistemlerindeki yeni yapilanmalar, uluslararasi ve ulusal platformlarda
uyusmazliklarin adilane ve ivedilikle ¢6zimi noktasinda devletin asli gérevini
Ustlenen bir kurum kimligine kavusturmustur. Arabuluculuk faaliyeti de bu
toplum sisteminin yapisal degisimi isiginda meydana gelmis, kisilerin cikarlan
gozetilerek gelistirilen bir alternatif uyusmazlik yontemi olarak hukuk

literatlirindeki yerini almistir (Tanriver, 2020).

Arabuluculuk sistemi, mevcut deliller ve belgeler 1siginda esitlik, iradilik, gizlilik
ilkeleri Gzerine insa edilmis ve halen gliniimiizde de glincel ve ¢agdas cizgisini
koruyan bir uyusmazlik ¢6ziim yéntemidir. Uygulama sisteminin temel hareket
noktalarindan biri taraflarin 6zgiir iradeleri ile hicbir baskiya maruz kalmadan
sirece mudahil olmalaridir. Taraflar siire¢ boyunca ikna, kabul, reddetme
sureclerini tamamen serbest iradeleri ile belirlemektedirler. Bunun sonucunda
sistemin gelisimi ve devamliliginin temel olarak taraflarin 6zgiir iradesi tizerinde

sekillendigini soylemek yanhs olmayacaktir (Tanriver, 2020).
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Toplumsal fayda noktasinda bu kadar éneme sahip arabuluculuk slrecinin
Ozelikle bireysel is hukuku alaninda uygulanabilirligi tlkemizde 12/10/2017
tarihinde yirirlige giren 7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu ile adeta hukuki
acidan devrim niteliginde bir gelismedir. Uzun siiren mahkeme siiregleri ve
temyiz asamalar ile neredeyse ¢alisanlarin biyik bir boliminin vazgegme
asamasina geldigi is uyusmazliklari ve is¢i sikayetlerine daha kisa siirede ¢ézim
Uretmek adina zorunlu arabuluculuk modeline gegilmistir. Ancak sistem
uygulanmaya baslandigi ilk glinden itibaren olumlu yonlerinin yaninda, hak
kayiplari ve magduriyetler adina da oldukga yogun elestirilere maruz kalmistir

(Ozveri, 2020).

Sistem hayata gectigi giinden itibaren mahkemelerin is yikin{ azaltmasina,
ozellikle bireysel is uyusmazliklarinin Gcrete dair olan alacaklarin tahsil edilmesi
noktasinda daha hizli ve daha sonu¢ odakh bir grafik ¢izmektedir. Ancak
arabulucularin “lcret” karsiliginda arabuluculuk faaliyetini yapmalari, is¢i ve
isverenin mevcut konumlari ve sahip olduklar glic noktasinda esit dizeyde
olmamalari sirecin adilaneliginin sorgulanmasina neden olmaktadir. Mahkeme
sureclerinin ¢ok uzun siirmesi nedeniyle arabuluculuk siirecinin adeta kurtarici
olarak gorilmesi ve iscilerin alacaklarimizi kurtaralim distncesiyle hareket
etmeleri nedeniyle sistemin yogun bir sekilde elestirildigi ve vyenide

yapilandiriimasi gerektigi yoninde gorisler beyan edilmektedir (Dingay, 2020).

Bu calismada timden gelim, olgu bilim (fenomenolojik) metodolojisiyle
oncelikle uyusmazlik kavrami ve hukuki acidan nasil degerlendirildigi ele
alinmistir. Calismanin temel yapi tasi olan arabuluculuk yontemi ve o6zellikle
bireysel is uyusmazliklari agcisindan uygulanisi ele alinmis, tGlkemizdeki uygulama
modelinin elestirel ve meri hukukla c¢elisen yonleri degerlendirilmistir. Bireysel is
uyusmazhklarinda basarili olarak kabul edilen ve (lkemizdeki mevcut

uygulamaya etkisi bulunan llke modelleri ve uygulama yontemleri sekiller ve
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tablolar yardimiyla anlatilmistir. Son bélimde ise lilkemizde uygulanan bireysel
is uyusmazlklarinda zorunlu arabuluculuk surecinin eksikleri ve neler

yapilabilecegine dair alternatif 6neriler sunulmustur.
2. ARABULUCULUK VE TARIHSEL GELiSiMi

AUCY icinde arabuluculuk giincel hukuk sisteminde en ¢ok kullanilan
yontemlerin basinda gelmektedir. Arabuluculuk Gglincli bir kisinin katilimi ile
yuratilen “yargilama ve mahkeme siireci olmaksizin” gergeklestirilen ¢ozim
yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozbek, 2007). Daha genis bir tanim
getirmek gerekirse tarafsiz ve bagimsiz Uglncl bir kisinin asgari hukuki
kriterlerini saglamasi kosulu ile uzlastirma siirecine midahil olmasi ve taraflarin
icinde bulunduklari mevcut kosullar dahilinde uyusmazhgin ¢6zime
kavusturulmasi icin olusturulan iki tarafli mizakere sirecidir (Gérkem, 2015).
Resmi, hukuki tanimina gore ise, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeliginin 4. maddesinin b bendinde arabuluculuk; “sistematik teknikler
uygulayarak goriisme ve muzakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya
getiren ve bu suretle taraflarin ¢éziimlerini kendilerinin Gretmesini saglayan,
uzmanlik egitimi almis bagimsiz ve tarafsiz bir Gglinci kisinin katilimiyla ve
ihtiyari olarak yuritilen uyusmazlik ¢6zim yontemi” seklinde tanimlanmistir

(HUAKY, 4/b).

Arabuluculugun tarihsel gelisim c¢izgisine bakilacak olursa sistemin aslinda
insanhk tarihi kadar eski oldugu gorebilir. Hatta hukuk sisteminin olmadig
doénemlerde bile uygulanan bir yontem oldugunu séylemek yanls olmayacaktir.
Tarihsel bakimdan net bir baslangic ¢izgisi bulunmamakla birlikte Eski Cin’de ilk
arabuluculuk uygulamalarina rastlanmaktadir. Bu donemde dahi ¢6zimin zor
kullanilarak degil, insanlarin ikna edilerek sonuca ulasilmasi gerektigi gercegine
inanildig1 gézlenmektedir. Nitekim hala Cin’de arabuluculuk etkin bir sekilde

uygulanmaktadir. Kara kita olarak adlandirilan Afrika’da bile bazi yerel kabileler
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arasinda saygl duyulan kisilerin 6nderliginde uyusmazliklarin arabuluculuk

yontemi ile ¢ozdUgiine dair deliller mevcuttur (Folberg, 1984).

Gergek anlamda arabuluculuk siirecinin dogusu is ve ticaret hukuku agisindan
ABD’de 1900-1940 doneminde gorilmektedir. Bu donemde uygulanan
arabuluculuk siregleri daha ¢ok kiiciik anlagsmazliklarin ve sadece aile igindeki
uyusmazlhklarin ¢6zimiini kapsamaktadir. Arabuluculuk 1960’larin basindan
itibaren buglinkii ¢agdas seklini almaya baglamistir. Ekonomik genisleme ve
kiiresellesme ile birlikte hem bireysel, hem de toplumsal agidan uyusmazlk ve
¢atisma suregleri artmis, sonugta diinyada gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin
¢ogu isin icinden cikilmaz bir hukuk karmasasi ile karsi karsiya kalmistir. Bu
surecte 1976 yilinda gergeklestirilen Roscoe Pound Konferansi hukuk literatiri
acisindan arabuluculugun miladi olarak kabul edilmektedir. Bu konferansta
AUCY ve arabuluculuk slreci masaya yatirilmis, mahkemelerin bir binadan
ibaret olmadigi, topluma sekil veren bir arabuluculuk kurumunun hayata
gecirilmesi icin 1947 yilinda is uyusmazliklari igin kurulan Federal Uzlastirma ve
Arabuluculuk Servisi yerini 1978 yilinda Amerikan Tahkim Kurulu’na birakmistir.
Boylece sadece is uyusmazliklari degil, toplumsal uyusmazliklar, aile ici sorunlar,
tiketici sorunlarina yonelik tim uyusmazliklar arabuluculuk catisi altinda
birlestirilmistir (Folberg, 1984). Her ne kadar kist bir sorun sistematigine ¢6zim
aransa da sistemin asil hedefi olan mahkemelerin is yukind azaltmak ve
toplumsal barisi saglamak ilkelerinden olduk¢a uzak kaldig1 gézlenmistir (Kekeg,

2010).

ABD’de dogdugu kabul edilen arabuluculuk hukuk sisteminin dil entegrasyonu
nedeniyle Anglo-Sakson kokenli ingiltere ve Avustralya gibi {lkelerde hizli ve
basarili  bir sekilde vyayildigi gorilmektedir. Diger Avrupa (lkelerinde
arabuluculuk sistemi daha yavas bir gelisim cizgisi izlemistir. Bunda Avrupa

kiltarande sikayetlerin sadece mahkeme oniinde yapilmasi ve tek yetkili kurum

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 14, Sayi: 39, Aralik 2021

587




ismail Hakki DINCAY

olarak mahkemelerin gorilmesi; ayrica farkh dillerin konusuluyor olmasi gibi
nedenleri arabuluculugun gelisim ¢izgisini yavaslatan nedenler olarak sayilabilir

(Erdogan, 2009).

Ulkemizde de Avrupa Birligi Glkelerinde oldugu gibi AUCY’nin mahkemelere
rakip olacagi duslincesi soguk karsilanmistir. Vatandaglarimiz adalet agisindan
mahkemeyi, mahkemelerde de hakimlerin dagittigi adaleti her zaman en
glvenilir kapi olarak kabul etmislerdir. Bu yoniyle lilkemizde de maalesef
AUCY’nin uygulanmasi oldukca gecikmistir (Oz, 2011). 1963 yilinda yirirlige
giren 274 sayili Sendikalar Kanunu ve 275 sayili Toplu is Sézlesmesi Grev ve
Lokavt Kanunu, devaminda 2822 sayili Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt
Kanunu ile baslayan arabuluculuk sistemi 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is
Sozlesmesi Kanunu ile toplu is s6zlesmesine dair diizenlemelerde, uyusmazhgin
ortaya ciktigl andan itibaren arabuluculuk sisteminin uygulanmaya baslandig
gorilmektedir. 6356 sayill Kanunun Arabuluculuk konulu 50. maddesinde
“uyusmazlik yazisini alan gorevli makam alti is glinii icinde taraflardan en az
birinin katilimi ile veya katiim olmazsa resen, resmi listede bir arabulucu
gorevlendirir. Taraflarin resmi arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi tGzerinde
anlasma saglamalar halinde, belirlenen kisi gorevli makam tarafindan o
uyusmazlhkta arabulucu olarak goérevlendirilir” ibaresi ile arabulucunun sirecin
tamaminda etkin bir rol oynayan aktoér olarak yer aldigi gorilmektedir

(6356/m.50).

6100 sayih Hukuk Mahkemeleri Kanununda da arabuluculuk “mahkemeler
taraflari tzerinde anlasip uzlasiya ulasabilecekleri sulha tesvik eder ve tim bu
islemler tutanak altina alinir” seklinde ifa edilmistir (HMK m.140/3). Sulh
olmanin da taraflarin rizasi ile olmasi ve haksizlik durumunun mahkeme siireci

ile karsilastirildiginda daha distk bir maliyet ve basit bir yontemle son
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verildiginden daha iyi bir ¢6ziim yontemi oldugu disiincesi 6ne surllmustiir

(Sanh, 1996).

4787 sayili Aile Mahkemelerinin Kurulug Gérev ve Yargilama Usullerine iligkin
Kanunda da aile mahkemelerinde dava ve islerin nitelig§ine gore eglerin ve
¢ocuklarin korunmasi géz oniine alinarak sorunlarin sulh yontemi ile ¢dzimiinin
daha dogru ve yerinde bir ¢6ziim yontemi olacagi konusunda kosullar dahilinde

uzmanlardan dahi destek alinmasinin gerekliligi vurgulanmistir (Ozbek, 2005).

4077 sayili Taketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 22. maddesinde ifade
edildigi gibi “her iki taraf icinde taraflarin mahkemeye gitmeleri durumunda
dahi sirecin sulh olup, anlasma saglanilmasi durumunda ¢6ziilmesinin

toplumsal barisa katki saglayacagi goriist hakimdir” (4077/m.22).

Yine Ceza Muhakemeleri Kanununun 253-255 maddeleri kapsaminda kisilerin
huzurunu bozma, tehdit, konut dokunulmazlig, icra iflas, hatta kasten yaralama
suclar dahi AUCY kapsaminda ¢6ziim aranan suglar olarak nitelendirilmis ve

uzlastirmaci gérevlendirilmesi uygun bulunmustur (CMK/m.253-255).

Son olarak 6325 sayili Arabuluculuk kanununda yapilan diizenleme ile taraflarin
dava acgllmadan 6nce arabulucuya basvurarak anlasabilmeleri ilkesi esas alinarak
ozellikle son donemde gerek is mahkemelerinin artan yiiki, gerekse is
uyusmazliklari siirecinin oldukca uzun bir zaman araliginda kalmasi 7036 sayili is
Mahkemeleri Kanununun 25/10/2017 tarih ve 30221 sayili Resmi Gazetede
yararlige giren 13. ve 14. maddelerinde belirtildigi Gzere tim bireysel is
uyusmazhklar Arabuluculuk Birosuna gonderilecek ve taraflarin ancak
uzlasamamasi durumunda mahkeme sirecinin baslatilabilecegi ibaresi ile
Ulkemizde zorunlu arabuluculuk sistemi (bireysel is uyusmazliklar icin) resmi

olarak hayata gecirilmistir (Dingay, 2020).
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AUCY dair tlkemizde uygulanan tiim sireglerin neredeyse son 40 yillik bir
zaman araliginda gergeklestigi gorilmektedir. Bunda AB uyum yasalarinin etkisi,
Yargitay'in temyiz asamasinda neredeyse ilke nifusu kadar olan dosya sayisi
tiim adli sistemde AUCY’ni bir nevi zorunluluk haline getirmistir. is hayatindaki
uyusmazliklar agisindan degerlendirildiginde ise baslangigta toplu sézlesme ile
baslayan AUCY son vyapilan diizenlemeler ile bireysel anlamdaki “zorunlu
arabuluculuk” sistemi ile silirecin vazgecilmez bir aktéri konumunu almistir.
Ayrica bireysel is uyusmazliklarinin ¢ézimi adina farkl bir boyut ve ivme

getirmistir (Peksan vd., 2019).

3. DUNYADAKi ARABULUCULUK UYGULAMALARI

Dinyanin farkl Glkelerinde farkli model ve uygulama sistemleri ile arabuluculuk
uygulamalari hayata gecirilmistir. Bu uygulama Ulkeleri arasinda ABD, Belcika,
ingiltere ve Hollanda gerek elde ettikleri basari grafigi gerekse arabuluculuk

uygulama sistemine getirdikleri yenilik ve esneklikler ile gbze carpmaktadir.

3.1. ABD Modeli

AUCY’nin ¢agdas ve kanuni kurallarla giivence altina alinmis ve ilk olarak
uygulandigi llke olarak ABD’de goriilmektedir. Federal bir ydonetim sistemi
bulunan ABD’de arabuluculuk faaliyetleri de eyaletlere goére farkhhk
gostermektedir. Arabulucu olarak goérev alabilmek icin eyaletlerin bilyik bir
kisminda 6n kosul sarti bulunmamaktadir. Buna karsin arabulucu olarak tercih
edilme noktasinda iyi bir arabuluculuk egitimi almis (avukat, 6gretim gorevlisi
vb), tecribeli, bu alanda basarili isim yapmis kisiler tercih edilmektedir.
Massachusetts eyaletinde oldugu gibi arabuluculuk egitimi almis uzman olma
sarti da aranabilmektedir (Clark, 2012). Massachusetts’te en az otuz saat
arabuluculuk egitimi almis, minimum dért yil mesleki tecriibesi bulunan kisiler

arabulucu olarak gorev alabilmektedir. Ayrica ABD'de Uyusmazlik Coziimiinde
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Uzmanlar Toplulugu (The Society of Professionals in Dispute Resolution)
arabuluculugun standartlarini belirleyen, ayni zamanda arabuluculuk egitimi
veren temel kurum niteligindedir. Kurum sadece kriterleri belirlemekle kalmayip
arabulucular konusunda gelen sikayetleri de degerlendirmekte, gerektiginde

yaptirim da uygulayabilmektedir (Bollen, 2016).

ABD mahkemelerinde ozellikle is uyusmazliklarina dair taraflar Hakimler
tarafindan arabulucuya basvurmalari konusunda tesvik edilmekte ve siirecin
mahkemede sonuglanmak vyerine daha barisgil yontemler kullanilarak
¢6ziimlenmesi hedeflenmektedir (Hopt, 2012). isci alacaklari icin 5.000 $
mahkemeye basvurma baraji  olarak kullanilmakta, bdylelikle hem
mahkemelerin is ylkinin hafifletilmesi hedeflenmis, hem de hak
mahrumiyetlerinin en aza indirilmesi amaglanmistir. Ayrica mahkemelerin
kendilerine ait bitgelerinin olmasi genis imkanlar taninmasini saglamis, bdylece
hakimler mahkeme devam ederken arabuluculuk siirecine basvurabilme

imkanina sahip olabilmislerdir (Allison, 2018).

Bireysel is uyusmazliklarinda (is¢i ya da isveren), taraflardan birinin mahkemeye
basvurmasi mahkemenin hemen baslayacagi anlamina gelmemektedir.
Mahkeme ilk etapta taraflardan birinin talep etmesi durumunda arabuluculuk
surecini baslatmaktadir. Arabuluculuk sirecinin olumlu ya da olumsuz
sonuclanmasina bakilmaksizin  taraflardan hicbir sekilde (cret talep
edilmemektedir. Yine farkh bir uygulama modeli olarak adliyeler 6zellikle hukuk
fakilteleri ile anlasarak “mahkeme binasi klinik programi” uygulamasini hayata
gecirebilmektedirler. Bu uygulama modelinde de herhangi bir lcret 6demesi
yapilmamaktadir. Siirec mahkeme binasinda sonuglandirilirken Universite de
hukuk fakiltesi 6grencilerine gercek bir uyusmazlik sisteminin nasil isledigine,
nasil ¢6zim bulunduguna dair is yerinde ve isin basinda uygulamali egitim

verme imkani saglamaktadir. is uyusmazliklarinda bir baska arabuluculuk
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yontemi olarak “dis kaynakh arabuluculuk programi”nin uygulandig
gorilmektedir. Bu slirecte mahkemeler yeterli diizeyde biitgesinin bulunmasinin
avantajini kullanarak arabuluculuk hizmetleri icin s6zlesme yapmayl tercih
etmektedirler. Sistem kendi iginde 3 fakl uygulama modelini icermektedir.
Bunlar Toplum Arabuluculuk Merkezleri, Hukuk Fakultesi Ortaklik Programlari,

Ozel Arabuluculuk Kuruluglaridir (Allison, 2018).

Toplum Arabuluculuk Merkezleri biiro olarak faaliyet gésteren sézlesmeli ya da
gonilli olarak katihm saglayan calisanlardan olusan, 6zellikle mahkemelerin
resmi devlet kurumu niteligine haiz olmasi sebebi ile daha ¢ok tercih edilen
kurumlardir. Hukuk Fakiltesi Ortalik Programlari Fakilte ile Mahkeme arasinda
anlasma imzalanarak olusturulan yari kamu niteliginde uygulanan, ancak son
donemde ozellikle is uyusmazliklarinda elde edilen basarili sonuglar neticesinde
tercih edilen bir uygulama modelidir. Son olarak “Kar Amacl Kuruluslar” olarak
daha ¢ok avukatlar ve alaninda uzmanlasmis kisiler tarafindan olusturulmus,
profesyonellerden olusan bir kadro esliginde uyusmazliklara ¢éziim sireglerini
hayata geciren Ozel biiro ve kurumlar karsimiza ¢ikmaktadir. Burada belirtmek
gerekir ki bu kuruluslar stireci tamamen maddi amaglarla yapmaktadirlar (Clark,

2012).

is uyusmazliklari siirecinde arabuluculuk baglaminda ABD hukuk sistemi oldukca
genis bir yelpazeye hitap etmektedir. Degisken alternatiflerin bulunmasi, ¢6ziim
odakli bir arabuluculuk sisteminin hayata gecirilmis olmasi ve bireysel is
uyusmazhklar anlaminda %90’a yakin bir uzlasinin saglandigi da dikkate
alindiginda (lkede sistemin oldukga basarili bir grafik cizdigini séylemek yanlis

olmayacaktir (Bollen, 2016).
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ABD HUKUK SISTEMINDE ARABULUCULUK SURECININ iSLEYigi

ARABULUCULUK

Mahkeme Ozel Arabulucu
(istege Bagli Arabuluculuk)

Mahkeme Binasi(Klinik Program) Dis Kaynakli Arabuluculuk

Toplum Arabuluculuk Merkezi Hukuk Fakiltesi Kar Amagh Kurumlar
Sekil 1. ABD Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Siirecinin isleyisi

3.2. Belgika Modeli

Belcika arabuluculuk sistemi yapilandirilisi ve ¢6zim odakhhg ile diger Avrupa
Birligi (AB) ulkeleri icinde 6rnek denebilecek bir arabuluculuk sistemidir. Bireysel
is uyusmazliklarinin ¢6zimu anlaminda da oldukca ivme kazanmis bir tlkedir.
Sistemin isleyisi glincel haline 2005 yilinda kabul edilen kanun yoénergesiyle
kavusmustur. Belcika'yr bu silirecte diger Avrupa Birligi tlkelerinden farkh kilan
ozelligi ise AB direktifleri ile sinirlari gizilen tim kural ve ilkelerin hepsinin hayata
gecirilmis olmasidir. Ayni zamanda arabuluculuk uygulamalari Birlesmis Milletler
talimatlari ile de birebir uyumludur. On yili askin bir siredir uygulanan
arabuluculuk sistemi ideale yakin bir hukuk sistemi olarak gbéze carpmaktadir.
Arabuluculuk Belgika Medeni Usul Kanununda ayri bir kanun maddesi olarak
hazirlanmis ve giinimizde de uygulanmaktadir. Bugiin ceza davalarindan, aile

uyusmazliklarina, icra davalarindan is uyusmazliklarina kadar uygulanan
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arabuluculuk sisteminin temelini Belgika Medeni Usul Kanunu meydana

getirmektedir (Besieux, 2019).

Belgika sisteminde arabuluculuk sireglerinin en temel kriteri “sulh uygunlugu”
ilkesidir. Sulh olunabilme niteligini tasiyan her uyusmazlik arabuluculuk sireci
kapsamina alinabilip ¢6zim Uretilebilmektedir. Medeni Usul Kanununa gore
Belgika Hukukunda bugiin iki tir arabuluculuk sistemi bulunmaktadir. Bunlardan
ilki iradi arabuluculuk, ikincisi ise yargisal arabuluculuk modelleridir. iradi
arabuluculuktan kasit uyusmazhigin meydana geldigi tarihten yargilama
surecinin  baslangicina  kadar taraflarin  oncelikle aralarinda anlasarak
arabuluculuk sistemine basvurduklari donemi ifade eder. Yargisal arabuluculuk
ise mahkeme baslamakla birlikte “sulh uygunlugu” tasiyan uyusmazhigin hakim

tarafindan arabuluculuk siirecine tasinmasini ifade etmektedir (Lenaerts, 2019).

Belcika is hukuku sisteminde Ozellikle bireysel is anlasmalarinda uygulanan
yontemlerden bir tanesi de is s6zlesmesine arabuluculuk sartinin eklenmesidir.
Bu slire¢ hukukcular tarafindan adeta “zorunlu arabuluculuk” olarak
addedilmektedir. Cunkd taraflarin  uyusmazliga diismesi durumunda
arabuluculuk sireci is sozlesmesinde bulunmasi nedeniyle asilamayacak bir
surec¢ olacak, ancak arabuluculuk slreci tamamlandiktan sonra mahkemeye

basvurmanin 6nii agilabilecektir?.

Arabulucu olarak kimlerin segilebilecegi noktasinda taraflar Gizerinde uzlasmalari
durumunda herhangi bir Gglinci kisiyi arabulucu olarak talep edebilmektedirler.
Ancak yargilama siirecine gecilmis bir uyusmazlik siirecinde arabulucunun ancak
“onaylanmis-uygun” bir arabulucu olmasi gerekmektedir. Buradaki onaymis-

uygun arabulucudan kasit Belcika Federal Arabuluculuk Genel Komisyonu

2http://mediation-net.eu Erisim Tarihi: 18/06/2020

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 14, Sayi: 39, Aralik 2021


http://mediation-net.eu/

Turkiye’de Bireysel is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Siireci ve Diinyadaki Cagdas
Uygulamalarla Karsilastiriimasi

tarafindan “arabulucudur” yetki belgesine sahip kisiler kastedilmektedir

(Veldeman, 2019).

Belgika meri hukukuna gore (¢ ana brans olarak arabuluculuk sistemi
uygulanmaktadir. Bunlar;

1- Ticari ve Medeni Uyusmazliklarda Arabuluculuk

2- Aile Hukuku Arabuluculugu

3- Sosyal Arabuluculuk

Bireysel ig uyusmazliklarinin ¢éziimiine dair arabulucu olabilmek igin Ticari ve
Medeni Uyusmazlik Arabuluculuk yetki belgesine sahip olmak gerekmektedir.
Arabuluculuk Komisyonuna goére mevcut (g tir arabuluculuk tiriinden sadece
birinin secgilmesi ve secilen alanda arabuluculuk yapilabilecegini belirtmistir.
Ancak bu sart avukatlar igin gecerli degildir. Avukatlar istisnai olarak her Ug
alanda da arabulucu olabilmektedirler.

Belcika resmi devlet arabulucusunda bulunmasi gereken temel 6zellikler;
elisans mezunu olmak,

®En az iki yil is tecriibesine sahip olmak,

eCalismak istedigi arabuluculuk dalinda egitim almis olmak,

eGecmis deneyimlerinin arabulucu olarak ¢alismak istedigi alanla ilintili olmasi

seklinde siralanmaktadir®.

Bireysel is uyusmazliklarindaki arabuluculuk faaliyetleri agisindan aranan
sartlara bakildiginda sendika c¢alisanlari, avukatlar, istihdam kurumu
cahsanlarinin arabulucu olarak gorev alabildigi gorilmektedir. Arabuluculuk
sireci sonunda uzlasinin saglanmasi durumunda hazirlanan rapor hakim
tarafindan onanmasi ile birlikte ilam niteligi tasimaktadir. Her ne kadar sistemin
isleyisi begenilmesine karsi sisteme getirilen elestiriler de mevcuttur. Sisteme

getirilen elestirilerin basinda arabuluculuk (cretleri gelmektedir. Arabuluculuk

3http://www.cepani.be/en Erisim Tarihi: 30.11.2020
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Ucretleri taraflarca esit olarak bollsilmektedir. Giincel uygulanan bir saatlik
arabuluculuk Ucreti 150 Euro olarak belirlenmistir. Mevcut Ucretin oldukga
yuksek oldugu dusinilmektedir (Sevim, 2016). Yine bireylerin arabuluculuk
konusunda zorunlu birakildigi elestirisi mevcuttur. Ayrica arabuluculuk

surecinde alinan kararlarin denetlenebilirligi, adilligi konusu da tartigilmaktadir.

BELCIKA HUKUK SISTEMiINDE ARABULUCULUK SURECININ iSLEYisi

ARABULUCULUK
Mahkeme Kanali ile Arabuluculuk iradi
Arabuluculuk(Taraflarin Talebi)
1- Ticari ve Medeni Uyusmazliklarda Arabuluculuk
2- Aile Hukuku Arabuluculugu
3- Sosyal Arabuluuﬂ.u_k\»
Uzlasma Uyusmazlhk

Hakim Onayi Mahkeme

iLAM

Sekil 2. Belcika Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Siirecinin Isleyis

3.2. ingiltere Modeli

ingiltere arabuluculuk modeli hayata gecirilis amaci itibariyle baslangicta
yargilama giderlerinin azaltimasi ve vyargillama silrecindeki kargasanin
giderilmesi yoninde usul hukukunda yapilan reformlar Lord Woolf tarafindan
dizenlenen 1995-1996 tarihli Adalet Erisim Raporu ile olmustur. Raporda
yargilama sisteminde temel kontroliin davanin taraflari yerine yetki erkinin

mahkemelere birakilmasi, mahkemelerinde etkin bir idare slireci sonucunda
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AUCY kullanimini  tesvik etmesi gerektigi vurgulanmistir.  ingiltere’de
arabuluculuga dair ilk denemelere 1970’li yillarda rastlanmaktadir. Ancak gergek
ve glincel haliyle arabuluculuga dair ortak bir yapi ve uygulama modelinin

1990l yillarda olusturuldugu gézlenmektedir (Hanks, 2012).

ingiltere’de arabuluculuga dair ilk uygulamalarin aile hukukuna dair
uyusmazhklarda hayata gegirildigi gortlmektedir. Ancak ilerleyen dénemlerde
Ozel hukuka dair uygulamalar, medeni ve borglar hukuku uyusmazliklarindan
dogan durumlar icin de yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir. ingiltere
sisteminde asil hedef mahkemelerdeki asiri is ylkin{ azaltmak ve para kaybini
mimkin mertebe en az dizeye indirip uyusmazhklarin ¢6zimlenmesi
hedeflenmistir. Bu anlamda arabuluculuk siirecinin portfoy olarak oldukga genis

bir yelpazeye hitap ettigi gorilmektedir;

e s akdinden kaynaklanan uyusmazliklar

e Sozlesme feshinden dogan uyusmazliklar

e Cari hesap sozlesmelerinden dogan uyusmazliklar
e  Kigik meblaglarda borg-alacak uyusmazliklan

e Bosanma davalari

o Nafaka alacaklar

e Kira davalan

e Haksiz isgal uyusmazliklari

e Tasinir-tasinmaz ihlal uyusmazliklari davalari

e Kamu niteliginde adaba, ahlaka iliskin uyusmazlklar
e Kamu davasi disinda kalan uyusmazliklar

e Hakaret davalari

ingiltere’de uygulanan arabuluculuk modelinin zorunlu bir arabuluculuk modeli

olmadigi gibi istege bagl bir model olmadigi da sdylenebilir. Uyusmazhgin sekli
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ve niteligi tespit edildikten sonra hakim uyusmazliga dair arabuluculuk sirecini
direkt olarak baslatabilmektedir. Burada en etkin aktor olarak Hakim etkisini
gormekteyiz. Hakim uyusmazligin niteligine gore taraflara arabuluculuk

konusunda telkinde bulunabilmektedir (Clarke, 2008).

ingiltere’de vyasal olarak arabuluculuk faaliyetlerini yerine getiren birgok
organizasyon bulunmaktadir. Hepsi de arabuluculuk faaliyetleri konusunda etkin
bir sekilde c¢alismalarini devam ettirmektedirler. Ulkede arabuluculuk
sisteminde bir organizasyonun arabulucu olarak faaliyetlerine baglayabilmesi
icin Sivil Arabuluculuk Konseyi ya da Aile Arabuluculuk Konseyi tarafindan yasal
olarak onay almasi ve Uye olunma zorunlulugu bulunmaktadir®. ingiliz hukuk
sisteminde arabulucu olabilmek igin arabulucunun arabuluculuk yapmak istedigi
alanda iyi bir egitim almis olmasi, ayrica bir uzman denetiminde staj yapmis
olmasi sarti aranmaktadir. Ancak diger Avrupa Birligi tlkeleri ve ABD’de oldugu
gibi ingiliz arabuluculuk sisteminde de hukuk egitimi almis olmak, hukuk
fakiiltesi mezunu olmak gibi bir zorunluluk ya da sart bulunmamaktadir (Hanks,

2012).

Bireysel is uyusmazliklari agisindan degerlendirildiginde 2002 yilinda yayimlanan
ic hukuk talimatnamesinde isci-isveren uyusmazliklarinin barisgil yollarla
¢Ozllmesine dair ilkeler, catismadan kaginma, uyusmazligin nasil yonetilecegi,
anlasma miizakerelerinin yapilmasina dair uygulamalar yer almaktadir. Ozellikle
ingiliz hukuk sisteminde isci haklari ve alacaklari acisindan tiim bariscil yollarin
tiketilmesi durumunda ancak ve ancak son asama olarak mahkemeler
gorevlendiriimektedir. Bu uygulama modeli devlet politikasi olarak da kabul
edilmis ve bu sebeple uygulama sistemi ve arabuluculuk diger (lke
uygulamalarina kiyasla daha sade ve basit olarak hazirlanmistir. Sistemin ve

uygulama modelinin basarisi 6zellikle bireysel is uyusmazlklari anlaminda %98

4http://www.justice.gov.uk/courts/procedure-rules/civil/rules/part01 (Erisim Tarihi:
21/11/2019)
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gibi bir basari oraninin yakalanmasi ile oldukga basaril isleyen bir arabuluculuk

modeli olarak varligini sirdirmektedir (Richbell, 2014).

iNGILTERE HUKUK SiISTEMINDE ARABULUCULUK SURECININ iSLEYiSi
ARABULUCULUK

Mahkeme iradi Arabuluculuk

Arabuluculuga Sevk Uzlasma Mahkemeye Sevk

Mahkeme Uzlagsma

Sekil 3. ingiltere Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Stirecinin Isleyisi

3.2. Hollanda Modeli

Hollanda hukuk sisteminde arabuluculuk uygulamalarinin temeli 1999 vyilina
dayanmaktadir. 1999-2003 vyillari arasinda pilot proje olarak hayata gegirilen
mahkemelerde goriilmekte olan davalar icin arabuluculuk siireci baslatiimis ve
%61 gibi azimsanmayacak bir basari dizeyine ulasiimistir. Bu basari devaminda
hukuk sistemindeki neredeyse tiim uyusmazliklarda arabuluculuk faaliyetlerinin
hayata gecirilmesine katki saglamistir. Ulke genelinde resmi, kanun temelli
kurulmus bir arabuluculuk sistemi bulunmamakla birlikte 12 yillik bir strecte
devam eden arabuluculuk dizeni tlke sathina yayilmis, yaygin bir uygulama
alanina kavusmustur. Hollanda’da vyaklasik 5.000 civarinda arabulucu
bulunmaktadir. Hollanda hukuk sisteminde iki tir arabuluculuk modeli
bulunmaktadir. Bunlardan ilki herhangi bir egitim almamis, sertifikasiz

arabulucular ile gerekli egitimleri tamamlamis sertifikasi bulunan arabulucular
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seklinde ayrilmaktadir. Sistemsel ayrim agisindan Geregistreerd Mediator yani
tek kurulusa kayith arabulucular ile Gecertificeerd Mediator yani sinavdan
gecmis sertifikali arabulucular bulunmaktadir. Hollanda’da arabuluculuk ayni
zamanda meslek olarak addedilmekte, 6zellikle resmi arabuluculuk egitimi icin
8.000 Euro gibi bir lcret 6denmekte olup, sadece sinavi igin bile 1.500 Euro
Ucret 6denmektedir. Sinavlar Arabuluculuk Enstitlist tarafindan tek bir kurumca
gercgeklestiriimektedir. Hollanda sisteminde diger Ulke uygulama modellerinden
farkh olarak uyusmazligin tiriine gore o6nceden belirlenmis asgari goriisme
sureleri ve ¢6ziime yonelik farkli AUCY uygulandigi gorilmektedir. Mahkeme
kanali ile yapilan bir arabuluculuk goérevlendirilmesinde ortalama bir
arabulucuya 650 Euro gibi bir rakam 6denmektedir ki tilkenin kosullari dahilinde
oldukga ciddi bir kazang oldugu sdylenebilir. Ozel arabulucu olarak ¢alisanlar igin
ise bu Ucret tutari 180-280 Euro civarindadir. Ancak ortalama siirenin 8 ila 10
saat civarinda oldugu dikkate alindiginda 6denen meblaginin oldukga yiksek

diizeyde bir gelir kazanci oldugu gorilmektedir (Verleij, 2011).

Tablo 1.0rtalama Arabuluculuk Sireleri

Dava Tiirii Ucretli sabit ¢calisma saatleri sayisi
is: isten ¢cikarma 11

Bosanma 10

Siginma 8

AZIr sug 6/8

Ceza gerektiren sug 5

Kaynak: https://www.ejcl.org/64/art64-8.html (Erisim Tarihi: 10/01/2020)

Hollanda hukuk sisteminde arabuluculuk uygulamasina biyik 6nem verilmekte
olup bu sebeple hakimlere oldukca genis yetkiler taninmistir. Hakimler bu
yetkilerini kullanarak mahkeme devam ederken dahi her tir uyusmazhk
surecine arabuluculugu dahil ederek ¢6ziim yolu arayabilmektedirler. Bunda

belirtmek gerekir ki arabuluculuk uygulamasina dair bir kanunun olmayisi ve
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esnek bir uygulama modelinin olusu etki etmektedir. Ancak bu siirecin
baslayabilmesi icin her iki tarafinda rizasi ve arabuluculuk 6n sézlesmesini

imzalamasi istenmektedir (Weiner, 2020).

Bireysel is uyusmazhklari agisindan llke genelinde yeknesak bir uygulama
modelinin oldugu gorilmektedir. Arabuluculuk uygulama sistemi olarak bireysel
is uyusmazhklari, uyusmazliga ayrilan siire dikkate alindiginda en ¢ok sire
ayrilan arabuluculuk sireci olarak goéze carpmaktadir. Bunda (ilke genelinde
“sosyal adalet ve esit is kosullan” felsefesinin hayatin her sathinda kabul gérmis

olmasi etki etmektedir®.

Hollanda’da hem avukatlar hem de arabuluculuk egitimini almis bireyler
arabulucu olarak gorev alabilmekte, mahkemelere bu konuda goéris ve bildirim
yapabilmektedirler. Hollanda’da arabuluculugun temel kurallari Hollanda
Arabuluculuk Enstitlsi tarafindan takip edilmekte olup, enstitii Hollanda’da
faaliyette bulunan tiim arabulucularin kayit ve arabuluculuk faaliyetlerine iliskin
islemlerini takip etmektedir. Enstitli devlet eliyle takip edilen ve kar amaci
gltmeyen bir kurum olmasi sebebiyle her ne kadar lye olma zorunlulugu
bulunmasa da neredeyse Ulke genelinde faaliyet gosteren tiim arabulucularin
kayith oldugu bir kurum kimligine sahiptir. Ancak bu kadar glicli ve etkili bir
yapisi olmasina karsin enstiti tarafindan arabuluculuga dair bir egitim ve

sertifikasyon programi bulunmamaktadir®.

HOLLANDA HUKUK SiSTEMINDE ARABULUCULUK SURECININ iSLEYiSi
ARABULUCULUK

Shttp://www.arabulucu.com/durfada-arabuluculuk/arabuluculukta-holfanda-deneyimi
(Erisim Tarihi: 13/01/2020)
6https://hollandahukuku.com/ishukuku/238976 (Erisim Tarihi: 25/02/2020)
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Mahkeme iradi Arabuluculuk
Hakim Karari Uzlasma  Mahkeme
Arabuluculuk Yargilama

Uzlasma Yargilamaya Devam Edilmesi

Sekil 4. Hollanda Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Siirecinin Isleyisi

5. FARKLI ULKE ARABULUCULUK MODELLERININ TURKIiYE iLE
KARSILASTIRILMASI

Calismada dinyadaki arabuluculuk uygulamalari bélimiinde sirasiyla ABD,
Belgika, ingiltere ve Hollanda modelleri anlatilmis ve hepsinin neden calisma
icinde tercih edilen ilke oldugu detaylari ile aciklanmistir. Oncelikle dért tilkenin
de bireysel is uyusmazliklari yoninden ortak yonid hicbirinde “zorunlu”,
mahkeme sireci oncesinde gidilmesi gereken, aksi takdirde esastan hukuki
usulstizligin dogacag bir uygulama modeli olmadigi gercegidir. Sadece burada
Belcika modelinde diger ilke modellerinden farkli olarak baslangicta is
sozlesmesinde belirtiimesi sarti ile, s6zlesmeye dair bir uyusmazlik yasanmasi
durumunda arabulucuya basvurma zorunlulugu getirilmistir. Aksi takdirde hem
isveren, hem isci icin arabulucuya gidilmeden mahkeme sirecinin baslamasi is
sozlesmesine uygun hareket edilmedigi gercegi ile karsi karsiya kalinmasi
durumu séz konusu olacaktir. Bu istisnai durum disinda calismada adi gegen

tim Ulkelerde bireysel is uyusmazlklarina dair arabuluculuk siireci tamamen
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iradi bir arabuluculuk uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Taraflar
isterlerse direkt olarak mahkeme yoluna basvurabilmekte, isterlerse kendi
belirleyecekleri ya da devlet eliyle belirlenen resmi arabulucuya basvuruda

bulanabilme yetkisine sahiptirler (Deyneli, 2019).

Ulkemizde bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk siireci 7036 sayili is
Mahkemeleri Kanunu ile bir nevi glivence altina alinmis zorunlu bir asamadir. Bu
asamanin tercih edilmesinde 6zellikle arabuluculuk kurumunun yeni taninan bir
kurum olmasi, bireylerin siirece 6n yargi ile yaklasacaklari diisiincesinin olmasi,
uygulayicilar tarafindan en azinda siirecin avantajlari anlasilincaya kadar
bireylerin slireci tanimalan istendigi icin de “zorunlu arabuluculuk”
uygulamasina gegildigi séylenebilir. Ote yandan bir baska diisiince modeli olarak
artan mahkeme yukinin 6niine gegmek ve bir nevi set olusturmak icin de boyle
bir uygulama modelinin tercih edildigi yoniinde gorisler mevcuttur. Ancak
calismada ele alinan ilke uygulama modelleri incelendiginde baslangicta pilot
model olarak uygulanan arabuluculugun hicbir asamasinda 6zellikle bireysel is
uyusmazhklan acisindan “zorunlu” bir model olarak hayata gegirilmedigi
gozlenmistir. Bu da arabuluculuk modelinin zorunlu hale getirilerek degil, daha
iyi bir tanitim ve siirece olan giivenin artmasi ile basarili olunabilecegine dair

gorusleri giiclendirmektedir (Ozveri, 2020).

incelenen tiim tlke modellerinde iilkenin ekonomik ve sosyal sartlarinin yaninda
taraflarin psikolojik ve toplumun sosyolojik ilkelerinin de gozetilerek, farkh
arabuluculuk uygulama sistemlerinin hayata gecirildigi gézlenmistir. Yine tim
Ulke modellerinde taraflar kendi irade beyanlari ile arabuluculuk sirecini
baslatip bitirebildikleri gibi 6zellikle “Hakim etkisi” ile de arabuluculuk slrecine
gecis saglayabilmektedirler. Bu noktada deneyim sahibi bir Hakimin silrece
mudahil olmasi ve arabuluculuga karar vermesi, ya da arabuluculugun artik bir

sonu¢ dogurmayacagina karar vermesi stirecin verimli islemesi anlaminda 6nem
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arz etmektedir. Hem ABD, hem de Hollanda (ilke incelemelerinde bu durum net

uygulamalarla gézlenmistir (Deyneli, 2019).

Surece getirilen elestirilerden bir tanesi de sadece avukatlarin arabulucu
olabilecegi gergegidir. Calismada incelenen tim Ulke o6rneklerinde avukatlar
gerekli asgari sartlar saglamak kosulu ile arabulucu olabilmektedirler. Ancak bu
sadece avukatlar arabulucu olabilir anlamina gelmemektedir. Bunun yaninda
bireysel is uyusmazliklari agisindan degerlendirildiginde, sendika temisilcileri,
istihdam kurumu calisanlari, 6gretim gorevlileri, belirlenen alanlardan mezun
olmak ve yeterlilik egitimini almak kosulu ile bircok farkl sektor ¢alisani is
uyusmazlhklan alaninda arabulucu olarak faaliyet gosterebilmektedir. Yine
¢alisma sirasinda dikkat edilen ve agiklanan noktalardan bir tanesi, 6rgiin egitim
mezuniyeti ve arabuluculuk egitiminin yaninda alaninda iki, (¢ hatta bes yila
varan deneyim sartinin aranmasidir. Slirecin basarisi adina 6zellikle isgi-isveren
uyusmazliklarinda faaliyet gosterecek bir arabulucu i¢in deneyimin ne kadar

o6nem arz ettiginin en glizel gostergesidir (Erttirk, 2020).

Belcika 6rneginde gorilecegi lzere ilkede arabuluculuk kendi iginde ticari ve
medeni uyusmazlik, aile hukuku ve sosyal uyusmazliklarda arabuluculuk
seklinde (i¢ ana sinifa ayrilarak kategorize edilmistir. Ulkemizdeki uygulama
modelinde sadece avukatlarin arabulucu olarak gorev alabilecegi dikkate
alindiginda boyle bir ayrimin yapilmadigi gérilmektedir. Bu tarz bir uzmanlasma
temelli arabuluculuk modelinin hayata gegirilmesi arabulucular agisindan gerek
kendini gelistirme, gerekse siirece dair daha fazla inceleme ve calisma imkani
bulmak yoniyle oldukca biylik bir fayda saglayabilecegi soylenebilir(Celik,
2020).

ABD’nin, AUCY dogup gelistigi bir ilke olmasi sebebiyle bircok konuda hem Kita
Avrupa’sinin hem de diger gelismis lkelerin 6niinde yer aldigini séylemek yanlis

olmayacaktir. Ayrica ABD mahkemelerinin gelir imkanlari ve farkli hukuki
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uygulama modelleri ile sagladig avantajlar (yargilama giderlerinin karsilanmasi,
juri, kisa durusma vb.) ile bireysel is uyusmazliklarinda ¢6zim odakhlik
noktasinda oldukga basarili bir grafik ¢izdigi gérilmektedir. Sistemin basarisinda
hakimlerin bagimsiz olarak sirece dair farkh arabuluculuk modelleri ve
arabulucu tayin edebilmelerinin etkili oldugu sdylenebilir. Arastirma sirasinda
elde edilen verilerden biri de ABD’de klinik hukuk uygulamasinin varligidir.
Hukuk Fakiilteleri ve mahkemeler arasinda yapilan s6zlesme ile neredeyse tiim
uyusmazhk turlerinde o6zellikle hukuk alaninda faaliyet gosteren 06gretim
gorevlilerinin katilmi ya da son sinifta mezun asamasinda bulunan Hukuk
Fakultesi Ogrencileri araciligiyla arabuluculuk sireci aktif olarak hayata
gecirilebilmektedir. Bu sirecte sadece arabuluculugun taraflari degil, ayni
zamanda fakilte Ogrencileri de gergek bir olay lzerinde inceleme yapma ve
¢6ziim lretebilme imkanina kavusmaktadir. Ulkemizde de hukuk klinigi
uygulama sistemi onili¢ devlet ve 0Ozel Universitenin uygulama sisteminde
mevcut olup, sadece adliyelerde degil, cezaevinde bulunan hiikimli ve
tutuklular igin de hukuk danismanligi destegi saglanarak farkli bir egitim modeli
olarak uygulanmaktadir. Ancak llkemizde heniiz ABD’de oldugu gibi herhangi
bir Hukuk Fakdltesi ile anlasma yaparak adliyede arabuluculuk sistemine dair ne
pilot bir uygulama ne de buna yonelik bir calisma yapilmamistir. Bu alana
yonelik olarak yapilacak bir calismanin arabuluculuk faaliyetlerinin verimliligi ve
etkinligi acisindan fayda saglayabilecek bir uygulama sistemi oldugu sdylenebilir

(Ertiirk, 2020).

Hayata gecirildigi ilk glinden itibaren bireysel is uyusmazliklarinda zorunlu bir
arabuluculuk sistemi elestirilerin odak noktasi haline gelmistir. Farkli Glke
modellerinde arabuluculuk uygulamasi olmasina karsin basari grafigi ve 6rnek
addedilebilecek higbir lilke modelinde bireysel is uyusmazliklarinda zorunlu bir
arabuluculuk sistemi bulunmamaktadir. Ancak Belcika modelinde anlatildig

Uzere bireysel is iliskisinin baslangici noktasinda olan sézlesme asamasinda
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taraflarin  bir uyusmazlik durumunda ilk olarak arabulucuya gitmeleri,
uyusmazhgin giderilememesi durumunda mahkeme siirecine taginmasi sistemi
Ulke sathinda olmasa da s6zlesme serbestisi ilkesi dogrultusunda uygulandig
yapilan arastirmada gozlenmistir. Bu noktada (lkemizde de arabuluculuk
strecinin zorunluluktan gikarilarak taraflarin is sézlesmesi ile daha is iliskisinin
basinda bireysel is uyusmazliklarinda, hatta isci-isveren uyusmazliklarinda
oncelikle arabulucuya basvurma sistemini kabul edebilirler. Ancak sonug
alinamamasi  durumunda mahkeme yoluna gidilmesi yontemi hayata
gegcirilebilir. Boyle bir uygulama ile hem zorunlu arabuluculuk sistemine getirilen
elestiriler engellenmis, hem de arabulucuya basvurulup basvurulmayacagl daha
bireysel is s6zlesmesinin imzalanma asamasinda tespit edilmis olacaktir (Celik,

2020).

Arabuluculugun zorunlu hale gelmesi ile birlikte bireysel is uyusmazlklarinda
sadece Adalet Bakanliginin “arabulucudur” yetkisi verdigi kisiler arabulucu
olarak faaliyet gosterebilmekte, Adliyelerdeki arabuluculuk biirolari tarafindan
arabulucu olarak atanabilmektedirler. Her ne kadar 7036 sayili is Kanununda
taraflarin  lzerinde uzlasmalari durumunda istedikleri arabulucuyu
yetkilendirebilecekleri acikca belirtilse de zaten taraflar arasinda bir uyusmazlik
durumu mevcut oldugu icin bunun olmasi mimkin goéziikmemektedir.
Calismada incelenen tim modellerde resmi devlet arabulucularinin yaninda kar
amacli kurulmus, hatta bireysel bazda bile faaliyet gosteren arabulucularin
oldugu gozlenmistir. Burada asil kistas; asgari egitimin alinmis olmasi, sinav ve
arabuluculuk faaliyeti icin yetkili kuruma kayith olmak yeterli bir sart olarak
belirlenmistir. Ulkemizde arabuluculuk icin diizenlenen arabuluculuk sinavi ve
arabulucu atamasi sadece kisi basina disecek uyusmazlik sayisi ile orantili
olarak belirlenmekte, bir nevi zorunlu arabuluculuk uygulamasinin yaninda
zorunlu arabulucu uygulamasi da gegerligini korumaktadir. Bu noktada 6rnek

Glke modellerinde oldugu gibi arabuluculugun Hukuk Fakiltesi mezunu olmak,
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bes yiIl deneyime sahip olmak gibi oldukga kist kriterlerle sinirlanmasi siirecin
basarisi agisindan soru isaretlerini beraberinde getirmektedir. Yillarini is
uyusmazhklarini inceleme ve sonuglandirmakla gegirmis emekli bir is
mifettisinin bireysel is uyusmazlklarinda arabulucu olmasina kimsenin itiraz
etmeyecegi soylenebilir. Bu ayni zamanda uyusmazligin taraflari icin de kendi
arabulucularini kendilerinin belirlemesine imkan saglanmis olacaktir (Karacabey,

2016).

Son olarak zorunlu arabuluculuga dair getirilen elestirilerden bir tanesi de
arabuluculuk Ucret sitemidir. Arabuluculuk siirecinin tamamen Ucrete dayah
olarak insa edilmesi ve licretin taraflar arasinda 6zel bir anlasma bulunmamasi
durumunda esit olarak 6denmesinin adil olmadigi diistiniiimektedir. Uyusmazhk
yasadigl isverenden 500-1000 TL tutarinda bir alacagl bulunan iscinin
arabuluculuk siurecinde uzlasi saglansa dahi arabuluculuk tcret bedelinin esit
olarak paylasilacagini bilmesi ¢ogu zaman arabuluculuk biirosuna basvurmaktan
vazgecmesine sebep olabilmektedir. Ote yandan uzlastirmacilik siirecinde
uzlastirmaciya odenen Ucret Adalet Bakanligi bitcesinden karsilanirken
arabuluculara 6denen Ucretin taraflardan tahsil edilmesi de siirece golge
disiren bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica arabulucu olmak
avukathk meslegi icinde ayri bir meslek olarak da gorilmeye basladigina dair
diusinceler sadece ulkemizde degil, diger o6rnek llke modellerinde de goze
carpmaktadir. En dusik arabuluculuk saat Gcretinin 150 Euro oldugu arastirma
Ulkelerinde kimi durumlarda bu rakam milyonlarla ifade edilebilen degerlere
ulasabilmektedir. Bu durum sadece (lkemiz acisindan degil, diger lilke modelleri
acisinda da elestirilmekte ve siirekli olarak giindemde tutulmaktadir. Ote
yandan arabulucular agisindan durum degerlendirildiginde arabuluculuk Ucret
tarifesinin Barolar Birliginin belirledigi licret tarifesinin bile altinda bir rakam

oldugu, hatta istanbul’da yapilan bir arastirmada arabuluculuk yetki belgesine
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haiz arabulucularin arabuluculuk yetkilerini pasife aldigi ve ekranlarini

kapattiklari verisi gézlenmistir (Peksan vd., 2019).

SONUC

Ulkemizde kayit disi istihdamin oldukga yiiksek bir oranda, yénetime katilma ve
sendikalasmanin dusik diizeyde oldugu gz 6niine alindiginda, arabuluculuk
surecinin 6nemi bireysel is uyusmazliklari agisindan daha da artmaktadir.
Taraflar arasinda uyusmazligin basladigi andan itibaren dava agma sirecinin
“zorunlu” arabuluculuk kriterine baglanmasi sistemin saghkli ve iyi niyetli
isleyebilmesi acisinda da risk tasimaktadir. Bu sebeple farkli Ulkelerdeki
arabuluculuk uygulamalarindan ¢ok kendi Ulkemizin c¢alisma, ekonomik ve
sosyal sartlari da goz onine alinarak llkemize 6zgli bir yapi olusturulmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen veriler 1siginda temel dizeyde getirilen

elestiriler bes baslik altinda toplanmistir.

Birinci olarak uygulamanin yeterli diizeyde etkili olup olmadigi incelenmistir.
Yapilan incelemeler ve kaynak taramasi neticesinde zorunlu arabuluculuk
surecinin heniiz emekleme asamasinda oldugu, sistemin tanitiminin tam olarak
yapilamadigi icin hala 6n yargilarin bulundugu gézlenmistir. Bu noktada sistemin
tanitiminin tam olarak yapilmasi ve 6zellikle isci kesimi agisindan arabuluculuk
sisteminin onlarin menfaatine olabilecek bir uygulama oldugu anlatilabilir.
Ancak bu noktada mevcut uygulamanin iyi bir tanitim sirecine ihtiyaci
bulunmaktadir. Canki sistem hala galisan kesimin bilyik bir kismi tarafindan

neredeyse hic bilinmemektedir.

ikinci olarak anlasma asamasina gelindiginde hem is¢i hem de isveren tarafinin
birbirlerinden tavizler bekledigi, bu asamada “slre¢ uzar”, “kaybedersin” gibi

taraflarin aleyhine olabilecek kosullarin arabuluculuk asamasinda adeta tehdit
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unsuru olarak kullanildigi gozlenmistir. Bu da sirecin saghkh olarak islerlik

kazanmasi agisindan akillarda sorular biraktig sonucunu ortaya gikarmaktadir.

Uglinci  olarak esitlik ilkesinin arabuluculuk siirecinde ne diizeyde
uygulanabildiginin hala netlik kazanmadigi gergekligidir. Deneyimli, bilingli ve
hukukun da (avukati araciligiyla) destegini alan bir isveren arabuluculuk siirecine
her zaman bir adim &nde baslama avantajini elde etmektedir. Ote yandan
surecin arabuluculuk boyutunda ortaya ¢ikacak masrafin esit olarak bolistlerek
o6denmesi sistemin adilaneliginin sorgulanmasini gindeme getirmektedir. Bu
noktada sartlarin esitligini saglamak adina her iki taraf icin de barodan avukat
saglanmasi gibi bir uygulamanin getirilmesi siirecin esitlik kriteri adina olumlu

sonuglar saglayabilir.

Dordiinci olarak arabulucunun sahip oldugu tarafsizlik, esitlik ilkesini uygulama
gibi kriterlerin sirecin sonunda “arabuluculuk (creti” 6denmesi gerceginin
oldugu dikkate alindiginda ne kadar gergeklestirilebildigi sorusu akillara
gelmektedir. Bu agidan arabuluculuk sirecinde (cret standardi getirilerek
uzlasma saglansa da saglanmasa da ayni Ucretin 6denmesi tarafsizlik ve esitlik
ilkesine daha uygun bir vyaklasim olarak degerlendirilebilir. Ayrica
arabuluculugun saglanmasi adina taraflarin uzlasiya zorlanmasi sirecin
sonucunda elde edilen uzlasinin taraflarin ne kadar gonil rizasi ile gergeklestigi
sorusunu akillara getirmektedir. Yine slire¢ sonunda ortaya ¢ikan sonucun
degerlendirilmesi adina net kriterler belirlenmemistir. Sire¢ ya uzlasma ya da
mahkemeye sevk edilme ile sonuglanmaktadir. Sistemin bu anlamda

gelistirilmesi ve tekrar degerlendirilmesi gerektigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

Besinci ve arastirmanin mihenk tasi olan arabuluculugun diinyadaki cagdas
uygulamalari incelendiginde neredeyse hicbirinde mahkemeye gitmeden once

zorunlu arabuluculuga basvurmak seklinde bir uygulama sisteminin olmadigi
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gorialmastlr. Ayrica arabulucu olabilmek igin mutlak sart olarak hukuk fakiltesi
mezunu olmanin da ayni sekilde hicbir ilkede olmazsa olmaz sart olmadig
gozlenmistir. Buna ilave olarak arabuluculuk siirecine dair farkli uygulama
varyasyonlari ve yontemlerinin de olmasi sistemin daha isler ve sonug odakli
etki olusturmasina katki sagladigi gorulmektedir. Bu acgidan Ulkemizde
mahkemeye gitmeden o©nce zorunlu arabulucuya basvurulmasi, arabulucu
olabilecek kisilerin sadece hukuk fakultesi mezunu olmasi seklinde kisitlamalarin
getirilmesi, arabuluculugun felsefesi ve uygulama ilkeleri ile uyusmadigi sonucu
ortaya ¢tkmaktadir. Buna ilave olarak farkl kurumlara da (ISKUR, is Teftis Grup
Baskanliklari, SGK vb.) arabuluculuk yetkisinin taninmasi sisteme hem rekabet
getirebilir hem de arabuluculuk uygulama sirecinin kalite ve islerligine katki

saglayabilir.

Calisma ayni zamanda ilerleyen donemlerde yapilacak arastirmalar icin de bir
temel olusturma amaciyla da kaleme alinmistir. Bu anlamda c¢alisma bireysel is
uyusmazliklarinda “zorunlu arabuluculuk” siirecine yonelik bir acihm saglama
temennisi hedefiyle de hazirlanmistir. Bu c¢ergcevede c¢alismanin bireysel is
uyusmazlhklarn agisindan zorunlu arabuluculuk sirecinin isci, isveren ve taraf
vekillerini de kapsayan gelecek arastirmalara da katki saglayacagi

dustnilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

With the adaptation of the mediation system to current life, it is observed that
important steps have been taken in order to achieve a social order in which the
social justice system is ensured and where equality prevails for individuals. The
new structuring in the legal systems has achieved the identity of an institution
that under takes the primary duty of the state in terms of fair and urgent
resolution of disputes in international and national platforms. Mediation
activity has also occurred in the light of the structural change of this social
system, and has taken its place in the legal literature as an alternative dispute
method developed by considering the interests of individuals.

Method

In the study, mediation system in individual labor disputes was examined based
on four different models (England, Belgium, USA, Netherlands). In the study, it
has been evaluated how the system is implemented in countries, what kind of a
development graph it follows, who can be a mediator, and how the process is
beneficial according to the method of implementation in the country. However,
by following a critical line, not only the positive aspects but also the negative
aspects of the practice in that country were evaluated. In this way, suggestions
were made on what to do as a different dimension, not just about the system's
defects. In summary, the study consists of literature review, translation,
application systematics and evaluation of the data obtained.

Findings, Discussion and Results

Firstly, it was examined whether the application was effective enough. As a
result of the interviews and literature review, it was observed that the
compulsory mediation process was still in its infancy and there were stil
prejudices due to the fact that the introduction of the system could not be
made fully. At this point, it can be stated that the introduction of the system is
made fully and that the mediation system is an application that may benefit
them, especially for the workers. However, at this point, the current practice
needs a good publicity process. Because the system is stil almost unknown to
most of the working population.

Secondly, when it comes to the agreement phase, it has been observed that
both the employee and the employer expect concessions from each other, and
at this stage, the conditions that may be unfavorable to the parties such as "the
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process is prolonged" and "you lose" are used almost as threats during the
mediation stage. This leads to the conclusion that the process leaves questions
in mind in terms of its healthy functioning.

Third, it is the fact that it is still not clear to what extent the principle of equality
can be applied in the mediation process. An experienced, conscious employer
with the support of the law (through his lawyer) always gets the advantage of
starting the mediation process one step ahead. On the other hand, the payment
of the costs that will arise in the mediation aspect of the process by sharing the
me qually brings into question the fairness of the system. At this point, the
introduction of a practice such as providing a lawyer from the bar association
for both parties in order to ensure the equality of the conditions can provide
positive results in the name of the equality criterion of the process.

Fourth, considering that criteria such as impartiality of the mediator and
applying the principle of equality are the fact that a “mediation fee” is paid at
the end of the process, it is not clear how much can be achieved. In this respect,
payment of the same fee can be considered as a more appropriate approach to
the principle of impartiality and equality, even if a compromise is reached by
introducing a wage standard in the mediation process. In addition, it brings to
mind the question of how much the consensus of the parties was achieved as a
result of the process of forcing the parties to compromise in order to ensure
mediation. Again, clear criteria have not been determined in order to evaluate
the result at the end of the process. The process results in either settlement or
court referral. The fact that the system should be developed and re-evaluated
in this sense arises.

When the contemporary practices of mediation, which is the fifth and the
cornerstone of there search, are examined, it is seen that almost none of them
have a system of application to apply for compulsory mediation before going to
court. In addition, it has been observed that being a graduate of the faculty of
law as an absolute condition for being a mediator is also not an indispensable
condition in any country. In addition, it has been observed that the existence of
different application variations and methods regarding the mediation process
contributes to the system being more functional and result-oriented. In this
respect, it is observed that the restriction of applying to a compulsory mediator
before going to the court in our country, that the people who can be mediators
are only graduates of law faculties, do not comply with the philosophy and
principles of practice of mediation. In addition, granting mediation authority to
different institutions (ISKUR, Labor Inspection Group Presidencies, SSI, etc.) can
bring competition to the system and contribute to the quality and functionality
of the mediation application process.
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