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COVIiD-19 Pandemi Siirecinde Emziren Annelere ve Emzirme Hemsirelerine insan Bakim
Kurami Temelli Yaklasim
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Oz
COVID-19 pandemi siirecinde emzirmenin anne ve bebek agisindan giivenligi en sik merak edilen konulardandir.
Uluslararas1 kilavuzlar, annelerin COVID-19 olsun veya olmasin, uygun Onlemlerle emzirmeye devam edilmesini
onermektedir. Bu makalenin amaci pandemi siirecinde emzirmeyi siirdiirmek ve desteklemek i¢in Insan Bakim Kurami’na(IBK)
dayali bir uygulama 6rnegi olusturmaktir. Pandemi siirecinden olumsuz etkilenen annelerin hem kendisi hem bebegi i¢in kaygi
diizeyi normal zamana gore daha yiiksektir. Bu nedenle emzirme hemsiresi annenin duygu ve diisiincelerini agiga ¢ikarmasina
yardimct olurken bu ilkelere uygun, ahlaki ve etik sorumluluklarinin bilincinde davranmaya g¢alismalidir. Emzirme hemsiresi,
anneye emzirme sirasinda destek olurken, IBK’nin iyilestirici siireclerinden biri olan sevgi temelli yaklasimlar1 kullanarak,
annelerin COVID-19’a iliskin endiselerini azaltacak, anne rahatlayacak ve emzirme olumlu yonde etkilenecektir. Hemsire-
nin hem anneye hem de kendisine karsi merhamet, sefkat ve sevgi dolu yaklasimlari, iyilestirici hemsireligin bir parcasidir.
Pandemi doneminde emzirmenin baslatilip siirdiirilmesini ve saglik profesyonellerinin  motivasyonunu olumlu yonde
etkileyecek, karsilikli iyilesmeyi saglayacak olan iyilestirici yaklasimlarin kullanilmasinin yararh olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emzirme, Pandemi, Hemsire, Insan Bakim Kuramu.

Abstract
Human Caring Theory-Based Approach To Breastfeeding Mothers And Lactation Consultant During The
Covid-19 Pandemic Process

During the COVID-19 pandemic, safety of breastfeeding is one of the most frequently asked issues for mother and
her baby. International guidelines recommends initiate or continue to breastfeed in this process. The purpose of
this article is create an application example based on the Human Caring Theory (HCT)to sustain and
support breastfeeding during the pandemic process. The anxiety level of the mothers who are adversely affected by the pandemic
process is higher for both themselves and their babies compared to the normal time. Therefore, Lactation Consultant Nurse
should try to act in accordance with these principles and be aware of her moral and ethical responsibilities while helping
the mother to reveal her feelings and thoughts. During the support of breastfeeding, protective measures
should also be followed. While the breastfeeding nurse will support the mother during breastfeeding,
using love-based approaches, one of the HCT improvement processes, will reduce mothers’ concerns about
COVID 19, themother will be relieved and breastfeeding will be positively affected. Nurses’ compassionate,
affectionate and loving  approaches to  mother and  herself are part of caritas nursing. It is
thought  that it would be  beneficial to start and  continue  breastfeeding during  pandemic
period and to use caritas processes that will positively affect the motivation of health professionals and
ensure mutual healing.
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Giri

andemiler bir kita veya tiim Diinya’ya yZyllan ve etkisini gosteren salgin hastaliklardir.

Gunumizde Diinya SARS-CoV-2 (COVID-19) koronaviriis adli salgin bir hastaligin, etkisi

altindadir (Zhou vd., 2019; Zhu vd., 2019). Ocak 2020'de Diinya Saglk Orgiiti COVID-19
salginini uluslararasi ve endise verici bir halk saglig1 acil durumu olarak ilan etmistir (Walls vd., 2020).
COVID-19 kisiden kisiye yakin damlacik yoluyla bulasan viral bir hastaliktir. Enteral yoldan,
konjonktival mukozadan veya damlaciklar ile kontamine olan g¢evresel yiizeyler ile temas sonrasi da
COVID-19 insandan insana bulagmaktadir (Davanzo vd., 2020).

Bu salgin siirecinde emzirmenin giivenligi en sik merak edilen konular arasinda yer almistir
(Davanzo vd., 2020). Anne siitli, bebekler igin en iyi beslenme kaynagidir ve onlar1 hastaliklara karsi
korur. Ancak anneler COVID-19’un (koronaviriisiin) anne siitiinden gecip ge¢meyecegi ve bebeklerini
korumak i¢in neler yapabilecekleri konusunda endiseler yasamaktadir (UNICEF, 2020). Uluslararasi
kilavuzlar, emziren annelerin COVID-19 olsun veya olmasin, uygun Onlemlerle emzirmeye
devamedilmesini 6nermektedir (International Lactation Consultant Association, 2020). Solunum yolu ile
bulasan viriislerin anne siitii ile bulasabilecegini gdsteren kanit yoktur. Gebeligin iigiincii trimesterinde
COVID-19 pozitif olan dokuz anne iizerinde retrospektif olarak yiiriitiilen bir ¢calismada COVID-19
enfeksiyonunun intrauterin bulas potansiyeli degerlendirilmistir. Amniyotik sivida, kordon kaninda ve
anne sitlinde SARS-CoV-2 varligi negatif olarak degerlendirilmistir (Chen vd., 2020). Virus ancak
emzirme sirasinda solunum damlaciklar1 yoluyla anneden bebege bulasabilmektedir. Bu nedenle annenin
koruyucu énlemlere ¢cok 6zen gostererek emzirmeye devam etmesi 6nerilmektedir (Canadian Paediatric
Society, 2020; The Royal College of Midwives and Royal College of Obstetricians & Gynaecologists,
2020).

Hormonal bir sure¢ olan emzirme cevresel birgok faktérden olumlu veya olumsuz yonde
etkilenebilir. Enfeksiyonu bulastirma kaygisiyla bebegini emzirme, annenin stres hormonlarini (kortizol)
artirarak laktasyonun gerceklesmesi icin gereken prolaktin ve oksitosinin salgisini azaltacaktir. Ayrica
anne siitiinden bebege gecen kortiz.. __.__.._ ... _ . < memeyi reddetme veya sik emme gibi
sorunlara neden olacaktir (Sekil 1) (Tatarlar ve Tokat, 2016). Emzirmeyi COVID siirecinde saglikli bir
sekilde siirdiirebilmek i¢in enfeksiyonun bulas1 kadar, anneyi bu siirecte rahatlatarak gilivende
hissetmesini saglamak ¢cok onemlidir. Bu durumda kliniklerde ve aile sagligi merkezlerinde gorev yapan
emzirme hemsireleri annelere uygun bakim davranislari sunarak bu silireci saglikli bir sekilde

desteklemelidirler.
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Sekil 1. Stresin Hormonlar ve Laktasyonla Tliskisi

Pandemi donemi, tum bu kaygilar nedeniyle, COVID-19 pozitif veya riskli anneler i¢in emzirip
emzirmemeye karar verme siirecinde zorluk yasayabilecekleri bir donemdir. Bu siirecte saglik
profesyonelleri terapotik iliskiyi gelistirerek aileleri yargilamadan desteklemek ve emzirme oranlarini
istendik diizeyde stirdiirmek i¢in yardimci olmalidir (Munro, Buckett, Sou, Bansback, ve Lau, 2019).
Anne st ve emzirmenin anne, bebek ve toplum icin fizyolojik, psikolojik ve ekonomik yénden birgok
yarar1 oldugundan 6zellikle toplumun genel sagligin1 bozan durumlarda annelerin normal siireclere gore
daha fazla desteklenmeye gereksinimleri olmasi nedeniyle emzirme hemsirelerinin de anneleri
desteklemek i¢in daha 6zenli olmalar1 gerekmektedir (Ozkara, Fidanci, ve Yildiz, 2016; Victora, 2016).
Pandemi siireci ile iliskili olarak postpartumdonemdeki annelerin giiclikklerle basetmelerini
guclendirmede ve duygularimi ifade etmelerini saglamada hemsirenin sevgiye dayali bakim verici
davranisglari olduk¢a 6nemlidir.

Watson’in Insan Bakim Kurami (IBK), bakimin kisileraras: iliskiler yoluyla iyilestirme giiciiniin
varligina inanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Sitzman ve Watson, 2018). Ayrica bu kuram sevginin
giiciine odaklanir (Clark, 2016). iBK bu 6zellikleri nedeniyle obstetri hemsireleri tarafindan tercih edilen
bir kuramdir (Boz ve Duman, 2021; Durmazoglu, Yenal ve Okumus, 2016).

Yapilan bir calismada; saglik profesyonellerinin emzirme problemi yasayan annelere yeterli
yardim, destek ve ilgi gdsteremedikleri, annelerin bu dénemde saygi, empati, samimiyet, anlayis, giiven
ve yardim bekledikleri belirlenmistir (Durmazoglu vd., 2016). Pandemi siirecinde olduk¢a yogun c¢alisan
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saglik profesyonellerinin 6zellikle emzirme destegi bekleyen annelerin ihtiyaglarina hassasiyetle cevap
verebilmeleri zaman zaman zorlasmaktadir. Bu hassas dénemde saglik profesyonellerinin emziren
annelere yaklasimlarina rehberlik edecek bir ¢alismaya rastlanmamistir. O nedenle bu makalenin amaci
COVID-19 pandemi siirecinde emzirmeyi siirdirme ve desteklemede, anneler ve emzirme hemsireleri
i¢in IBK’1 dogrultusunda sevginin giiciine dayal1 bir yaklasimin nasil kullanilacagina iliskin bir uygulama
ornegi olusturmak, emzirme hemsirelerinin mesleki gelisimine katki saglamaktir.
Gelisme

Watson’in Insan Bakim Kurami

Hemsirelik, insan varliginin biitiinliigiinii anlamaya ve korumaya, topluma ve insanliga sefkatli ve bilgili
insan bakimi sunmaya ¢alisan dmiir boyu bakim ve iyilesme yolculugudur (Watson, 2009). Bu yolculukta
mesleki deformasyonlar gelismis ve hemsirelik; teknolojik ve gorev odakli, biyomedikal uygulamalara
onem veren, kurumsal talepler ve agir hasta yiikii arasinda kalmis bir meslek haline gelmistir (McMillan,
2017). Kuramda sevgi en dnemli iyilesme kaynagidir ve sevgi temelli yaklagimlar hemsireligi girisimsel
ve tibbi odakli bir meslek olmaktan kurtarmaktadir diye belirtilmektedir (Watson, 2003). Sevgiyi ve kalp
merkezlimerhameti sekillendirmek icin hemsire ve birey arasinda otantik (dogal, samimi, giivenilir ve
sevgi dolu, yargilayict olmayan) bakim- iyilestirme iligkisini derinlestirmek gerekir. Watson bakim ve
sevgi arasindaki baglantilar1 iyilestirici siirecler (IS) ile gelistirmistir (Boz, 2020). insan Bakim
Kurami’nin temel yapisini olusturan kavramlar; kisilerarasi bakim iligkisi, bakim durumu ve bakim an1 ve

iyilestirici stireglerdir (Sekil 2) (Watson, 2018).

e T - Sevgi dolu
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s . oot bakim
stirecleri siireci :
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danigmanhig
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Sekil 2. Watson’in Insan Bakim Kurami’na Gore Anneye ve Emzirme Hemgiresine Sevgiye Dayali

Yaklasim Haritast (23)
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Sekil 2°de Insan Bakim Kurami’nin temel yapisini olusturan kisileraras1 bakim iliskisi, bakim durumu ve
bakim an1 ve iyilestirici siire¢ kavramlan iligkilendirilerek, bakim, anne, emzirme hemsiresi arasindaki
siirecler aciklanmaktadir. Pandemi siirecinde insan Bakim Kurami’nin temel yapisini olusturan kavramlar
dogrultusunda sunulan bakim ile emzirme hemsiresi emziren annenin kutsal alanma girmeyi basarabilir.
Boylece iyilestirici siireclerin kullanimi ve sevgi dolu bir bakim ilebakim ani hem emzirme hemsiresi
hem de anne i¢in iyilestirici olabilir. Cilinkii sevgiye dayali yaklasim ile bakim aninda kurulan kisilerarasi
bakim, otantik iliski emzirme hemsiresi ve annenin pandemi nedeniyle yasanan endiselerini giderecektir.
Kisilerarast bakim iliskisi, hemsire ve birey arasindaki bilimsel, profesyonel, etik, estetik, yaratici ve
kisisellestirilmis iliskiyi ifade eder. Bakim durumu hemsire ve bireyin essiz yasam deneyimleri ve
varolussal alanlarinda sefkat dolu bir alan olusturulmasidir. Bakim ani hem hemsire hem de birey igin
nasil bir iletisim kuracaklarini belirleyen andir. Watson iyilestirici siirecleri (IS), hemsireler ve diger
bireylere bu kuramin yapisini, bakim durumu ve bakim anini uygulamada kullanabilecekleri bir rehber
olusturabilmesi i¢in hazirlamistir (Sitzma, 2018). Pandemi siirecinde bu kurama dayali yaklasimlarin
uygulamada kullanimi i¢in emzirme hemsiresinin bakim bilincine iliskin farkindalik olusturulmalidir.
Bakim davramislari; bakim sirasinda kullanilan kelimeleri, diisiinceleri, duygulari, hareketleri, beden
dilini, dokunuslari, bilgiyi kapsar. Emzirme hemsiresinin anne ile bakim aninda agik ve ulasilabilir
olmasi, anneye dokunmasi, otantik iliski kurmasi, g6z temasi kurmasi, annenin rahatin1 saglamasi,
giilimsemesi bakim davranislaridir (Kol ve Boz, 2020).
COVID 19 Pandemi Siirecinde Emziren Anne Olmak ve Sevgi Temelli Yaklasim
Kisilerarast Bakim Iliskisi
Kisileraras1 bakim iliskisi anne ve emzirme hemsiresinin karsilikli etkilesime ge¢mesiyle baslar (Watson,
2006). Bu etkilesim siirecinde emzirme hemsiresi anne ile duyarli, uyumlu, saygili, sevgiye dayali,
gilivenilir bir bakim iligkisi i¢cinde olmalidir. Pandemi siirecinden olumsuz etkilenen annelerin tipki
emzirme problemleri ile bag etmeye calisan anneler gibi bu iliskinin empatik, samimi ve i¢ten olmasini
bekleyecekleri diisiiniilmektedir (Clark, 2016). O nedenle emzirme hemsiresi annenin duygu ve
diisiincelerini aciga c¢ikarmasina yardimci olurken bu ilkelere uygun, ahlaki ve etik sorumluluklarinin
bilincinde davranmaya calismalidir. COVID 19 tanis1 almis ya da pandemi siirecinden etkilenmis annenin
yasadig1 korku, endise ve giigliiklerle bas etmesine yardimci olmak, uygun goéz temasi kurarak etkin
dinlemek, annenin emzirme ile ilgili alacag: kararlarda ona rehberlik ederek kararlarina saygili olmak
kisileraras1 bakim &rnekleridir. Kisileraras1 bakim iliskisinin kurulmastyla annenin COVID-19 nedeniyle
yasadig1 6zel deneyimleri, hissettigi 6znel duygulari, diistinceleri daha kolay ag¢iga ¢ikabilir (Boz, 2018;
Kabasakal ve Kitis, 2021).

Pandemi siirecinde, emziren anneler, hastanelere gidip damismanlik almak yerine internet
kullanarak emzirme egitimi gereksinimlerini karsilamayi tercih etmektedirler (Brown ve Shenker, 2021).

Senkron egitimlerde emzirme danigmant anne ile ekran araciligiyla da olsa yuz yize gelir. Bu durumda
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kisileraras1 iligkide olmasi gereken duyarlilik, saygi, samimiyet gibi davranislar siirdiiriilmelidir.
Asenkron egitimlerde ise daha dnceden hazirlanan videolarin ¢ekimlerinde bu ilkelere uygun davranislar
sergilenmelidir. Ornegin giiliimseme, yumusak ses tonu ve samimi konusmalar siirdiiriilmelidir.

Bakim Ani/Bakim Durumu

Bakim ani/durumu, emzirme hemsiresinin insani yOniinii ig¢erir ve iyilesmeyi giiclendirir (Ozan ve
Okumus, 2017). Iyilesme, hemsire ve anne arasinda i¢sel bir baglanti kuruldugu/gerceklestigi andir. Bu
bag ancak emzirme hemsiresinin anneyi dinlemesi, varligini hissettirmesi ve annenin duygularini ifade
etmesiyle gergeklesir (Watson, 2006). Bakim ani/durumu emzirme hemsiresi ve emziren anne igin derin
ve ic¢sel bir etkilesimin oldugu, hemsirenin anne ile bir araya geldigi, bakim i¢in firsat olusturan yer ve
zamandir. Bakim aninda/durumunda iki farkli birey olan ve anne ve hemsire kalpten gelen bir
samimiyetle yeni kesiflerine baslarlar (Ozan ve Okumus, 2017). Ornegin, emzirme hemsiresinin
danigmanlik vermek i¢in annenin odasinda bulundugu an bakim anidir. Online destek programlarinda ise
emzirme hemsiresinin ekranda anneyle karsilastigi an bakim anidir. Asenkron egitimlerde anneye “ben
buradayim” mesajin1 vermek dnemlidir. Anne her ne kadar dnceden hazirlanmis olan videolar: izlese de
emzirme hemsiresinin videolarda verdigi soOzsliz mesajlardan; mimiklerinden, bakislarindan,
duygularindan etkilenecektir.

iyile;tirici Siirecler

COVID siirecinde emzirmenin desteklenmesi sirasinda aym zamanda koruyucu dnlemlere de uyulmasi
gereklidir. Bu uygulamalarin annede giiven duygusunu gelistirecegi, annelerin gereksinimlerine gore
sevgi temelli yaklasimlar ile birlestiginde, COVID 19'a iliskin endiseleri azaltacagi, emzirme sirasinda
fiziksel ve duygusal olarak rahatlayacaklar1 ve emzirme basarisinin saglanacagi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle pandemi siirecinde emziren annelere verilen danigmanlik hizmetlerinde iyilestirici siirecleri temel
almak onemlidir.

IS 1. Insancillik-adanmishk degerler sistemi: Insancil degerler arasinda iyilik, empati, ilgi,
kendine ve baskalarina karst sevgi dolu yaklasimlar bulunur. Bu degerler bireylerin ¢ocukluk
deneyimlerinden kaynaklanirlar ve inanglar, kiiltiirler ve sanatla giiclendirilirler (Perkins, 2021). COVID-
19 tanis1 almig/almamis emzirme donemindeki bir anneye bakim verme siirecinde bu degerler sistemine
uygun bakim davraniglar1 gostermek cok onemlidir. Emziren anneyi desteklemede primer olarak ele
alinmasi gereken konulardan biri anneyi ve bebegini enfeksiyondan korumaktir (Perkins, 2021). Fakat
emzirme hemsiresi annede maske gibi mekanik bazi bariyerler olsa da bebegi ile goz iletisimi saglamak,
eline dokunmak, oksamak yolu ile sevgi odakli bir iletisim saglayabilecegini vurgulamalidir.

Anne COVID-19 tanis1 almig ve hastanede tedavi gorliyorsa emzirip emziremeyecegi anne ve
saglik ekibinin degerlendirmesine baglidir (Center for Disease Control, 2019). Saglik ekibi emzirmenin
stirdiiriilmesi gerektigini diigiiniiyorsa anneye tiim agiklamalar yapilip, annenin tiim sorular1 yanitlanip,

endigeleri giderildikten sonra emzirme karari anneye birakilmalidir. Bu silirecte annenin emzirme
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konusunda sadece uygulama destegine degil, duygusal destege de ihtiyaci vardir. Bu nedenle emzirme
hemsiresi annenin emzirmeye iliskin yetenek ve becerilerini onurlandirarak, pandemi nedeniyle evinden
c¢ikma konusunda kaygili olan annenin bilgi ve damigma ihtiyaglarin1 sevgi temelli uzaktan egitim
sistemleri ile karsilamalidir. Online danigmanlik verdigimiz bir anne isterse emzirme sirasinda kamerasini
acabilir, istemezse videosunu gondererek, emzirmesinin ve bebegi ile iletisiminin emzirme hemsiresi
tarafindan degerlendirilmesini saglayabilir.

IS 2. Inan¢- umut: Inang-umut faktoriine gore, bireylerin inanglari, sagligm gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesinde etkilidir. Emziren anneler, emzirme sorunu oldugu zaman hemen umutsuzluga kapilirlar.
Boyle durumlarda annelerin inanglarina saygi gostererek, umudu desteklenmeli, emzirme konusunda
cesaretlendirilmelidir (Perkins, 2021). Emzirme hemsiresi annenin yaninda olarak onu dinlemeli,
emzirmeye iliskin umudunu giiglendirmelidir. Online emzirme egitim programlarinda da anne ile otantik
bir iletisim ortam1 olusturularak emzirme konusunda inang¢ ve umut asilanmalidir (Hull, Kam, ve Gribble,
2020; ILCA, 2020). Diizenli emzirme ¢izelgesi tutmanin énemi ve bu c¢izelgelerde emzirme siklig1 ve
siresini degil, her emzirmeden sonra kendisi ve bebeginin duygusu, huzuru, giilimsemesi gibi
duygularin1 not almasmin yararlarinin agiklanmasi, annenin emzirmeye iliskin olumlu duygularim
gelistirerek umudunu arttirabilir.

IS 3. Duyarlilik: Bireylerin kendilerine ve baskalarina kars1 duyarlilik gelistirmesinin tek yolu,
duygularin1 tanimas1 ve kabul etmeleridir. Bireylere karsi duyarli olan hemsireler, onlarin rahati ve
iyilesmesi i¢in yardimda bulunabilirler (Perkins, 2021). COVID-19 tamis1 almis anne icin alinacak
onlemlerde duyarlilik faktériine uygun yaklasimlarda bulunulmasi bakimin tamamlayicilarindandir.
Sadece maske, hijyen ve mesafe kurallarina uymak anne igin psikolojik olarak zorlayici olabilir
(Australian Breastfeeding Association, 2020; CDC, 2020). Emzirme hemsiresi anneyi igtenlikle
dinlemeli, kendisini ve duygularini ifade etmesine yardimci olmalidir. Daha sonra bu stiregte bebegiyle
bag kurma yollar1 dgretilmelidir. Ornegin, annenin emzirmesine karar verilirse, bebegini emzirirken
Opmemeli fakat hijyen kurallarina uyarak elini oksayabilmeli, bebegin besigi ile anne yatagi arasinda en
az iki metre mesafe olsa da goz iletisimini siirdiirmeli, damlaciklar1 artirmayacak alcak sesle bebegi ile
konusmali veya sesini kayit ederek dinletmelidir (Durmazoglu vd., 2020; CDC, 2020; Australian
Breastfeeding Association, 2020).

IS 4. Yardim-giiven iliskisi: Insan bakim iliskisi kisilerarasidir. Bu nedenle bakim sirasinda
hemsire ve bireyler birbirlerinin deneyimlerini paylasirlar. Yardim-giliven iliskisi kisilerarasi siirecte
hemsire ve bireylerin birbirlerini anlamalarini saglar. Boylece bakim alan birey kendini glivende hisseder
(Kabasakal ve Kiti, 2021; Ozan ve Okumus, 2017; Perkins, 2021). Pandemi siirecinde emzirme destegine
thtiyaci olan annelerin, kaygi ve streslerini yonetmeye yardimci olmak i¢in oncelikle ebe ve hemsirelere
giiven duyma ihtiyact duyduklar1 belirlenmistir (Hull, Kam, ve Gribble, 2020). Yardim-giiven iligkisinin

kurulmasi ile COVID-19 tanili anne hemsireye giiven duyar ve duygularini paylasabilmesi kolaylasir. Bu
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da annenin tedaviye uyumunu saglayarak iyilesme siirecini hizlandirabilir. Bu slre¢te anneye bebegini
emzirebilecegi sdylense de anne hala emzirmenin giivenligi konusunda endiseli olabilir. Bu nedenle
emzirme hemsiresi otantik bakim davraniglar ile bu alanda profesyonel oldugunu anneye hissettirerek
giiven kazanmalidir.

IS 5. Olumlu ve olumsuz duygularin ifadesi: Uygun bir sekilde dinleme, anlama, iyilestirici bir
¢evre olusturma, uygun desteklerden yardim alma duygularin ifadesini kolaylastirmaktadir (Perkins,
2021; Erbay, Yildiim, Fadiloglu, ve Aykar, 2018). Emzirme siirecinde COVID-19 tanis1 almis veya
almaktan korkan anne i¢in duygularin ifade edilmesinin ¢ok onemli oldugu diistiniilmektedir. Emzirme
hemsiresi anneleri dinleyerek olumlu duygularini desteklemeli, olumsuz duygulariyla bas etmesi i¢in
alternatif secenekler sunabilmelidir. Emziren anne COVID-19 tanis1 almamis olsa bile, hastalanma
korkusu ve bebegine bulas riski onu endiselendiriyor olabilir. Anne korkularini ifade ettikten sonra,
emzirme hemsiresi anne siitiiniin koruyuculugu, anne bebek iliskisini siirdiirmenin yollarin1 anlatarak
annenin olumlu duygularini pekistirmelidir. Anneyi desteklemek icin; olumlu deneyim yasayan annelerin
Oykiileri, ses kayitlar1 gibi uygulamalar da dinletilebilir.

IS 6. Problem ¢izme: COVID-19 tanili emziren anneler ile yapilan bir ¢alismada; anneler saglik
profesyonellerinin yanlarina gelmek istemedigini diisiinerek sorunlarini telefonla veya bir odanin diger
ucundan tanimlamak zorunda kaldiklarini, bebegin meme ucunu kavrayamadigi durumlarda, kendilerini
destekleyecek saglik personelleri ile daha yakin olmak istediklerini belirtmislerdir (Brown ve Shenker,
2020). Emzirme hemsiresi anne ile agik iletisim iginde bulunmali, enfeksiyon ilkelerine dikkat edildigi
konusunda giliven vermelidir. Emzirme hemsirenin ses tonu, kendinden emin davranislart annenin
giivenini kazanir ve problemlerin ¢dziimiinii saglayabilir. Yiiz ylize destegi uygun bulmayan anneler
online destek programlarina ydnlendirilmelidir. Annenin tercihlerine saygili, samimi ve anlayisla
yaklasilmalidir.

IS 7. Ogrenme- égretme: Ogrenme-ogretmede bireyin bilgiyi almaya hazir oluslugu ve
zamanlama onemlidir (Ozan ve Okumus, 2017). COVID-19 tanisi almis annenin 6grenme istedi, bilgi
diizeyi ve anlama kabiliyeti oldugu gibi kabul edilerek anneye uygun bireysel yontemlerle egitim
verilmelidir. Emzirme hemsiresi emzirme sirasinda anneyi desteklemek icin kendisine yaklastig1 sirada
anne kaygilanabilir, anne o anda emzirme hemsiresini dinlemekte zorluk c¢ekebilir. Online destek
programlarinda; asenkron programlarda egitim videolar1 hazirlanarak emzirme ya da siit sagma gibi
uygulamalar1 annelerin izlemesi saglanmalidir. Senkron programlarda ise; emzirme hemsiresi iyilestirici
siirecler 1s181nda uygulamalar1 yaparak anneye anlatmali, emzirme egitiminde uygulanmasi Onerilen
O0grendigini anlat yonteminin kullanimi ile annenin 6grendiklerini anlatmasi ve uygulama yapmasi
saglanmalidir (Ghiasvand, Riazi, Hajian, Kazemi, ve Firoozi, 2017; Kul Ugtu, 2020).

IS 8. lyilesme cevresi: lyilesme cevresi olusturulmasmin amaci kaliteli bakim ve sifa

saglamaktir. lyilesme cevresi olusturmak icin gerekenler ise; konfor, gizlilik, giivenlik, temizlik,
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estetiktir. Bu temel oOzelliklerin yaninda; gorsellestirme, gevseme, miizik-ses, dokunma, sanat vb.
tekniklerin kullanimi ile ¢evre diizenlemesi tamamlanmalidir (Perkins, 2021; Aktas, Arabaci, ve
Diilgerler, 2020). Iyilesme cevresi olusturmak, her durumda gegerlidir. Pandemi siirecinde de tani alan,
almayan ya da yakinlar tani alan her birey i¢in 6énemlidir. Bu slregte emziren annelerinde hem kendileri
hem bebekleri i¢in kaygi diizeyleri ¢ok yiiksektir. Emziren anneler de ¢ok iyi bir tanilama yaptiktan sonra
gerekli iyilesme cevresi olusturulmalidir. Oncelikle annenin aliskanliklari, gelenekleri ve hoslandig
cevresel Ozellikler 6grenilmelidir. Ardindangevre annenin istegi ve koruyucu onlemler dogrultusunda
ruhsal ve duygusal agidan konforlu bir sekilde diizenlenmelidir. Annenin odasi 1s1, 151k, nem, koku vb.
acilardan degerlendirilmelidir. Online emzirme danismanliklarinda da iyilestirici cevre olusturmak igin;
mutlu anne-bebek goriintiileri ve meditasyon metinlerinde dinlendirici miiziklerin kullanilmasi uygun
olacaktir. Ayrica online &gretim etkinliklerinde motivasyonun siirdiirebilirligi ve mesajin tam olarak
iletilmesinde renk se¢iminin ve gorsellerin de etkinligi unutulmamalidir (Aktas, Arabaci, ve Diilgerler,
2020; Perkins, 2021).

IS 9. Gereksinimlere yardim: Annelere bakim verme sirasinda fiziksel ve ruhsal gereksinimleri
belirlenmeli ve karsilanmalidir. Pandemi siirecinde anneler aile, akran destegi ve sosyal iliskilerin sinirh
olmasi nedeniyle fiziksel ve ruhsal gereksinimlerinin karsilanmasinda giicliik yasayabilirler. Bu nedenle
emzirme hemsireleri annede biitiinciil bir yaklasimla fiziksel ve ruhsal rahatlik saglayarak hem yiiz yiize
hem de online olarak profesyonel emzirme danismanlig1 sunmalidir.

COVID-19 Siirecinde Emzirme Hemsgiresi Olmak ve Bakim Davranislar:

Emzirmeyi destekleme siireci anne ile hemsire arasinda yakin temasi gerektiren bir siirectir. Bu siirecte
annenin kaygilanmamasinin ve rahat hissetmesinin 6nemi kadar emzirme hemsiresinin de kendini
guvende hissetmesi 6nemlidir. Pandemi strecinde emzirmeye destek olmak i¢in COVID tanili anne veya
riskli anneyle yakin temasta olmak hemsireyi de bulas riski nedeniyle kaygilandirabilir. Bu nedenle
sevgiye dayali yaklasim sadece emziren anneye degil yoneticileri tarafindan emzirme hemsirelerine de
uygulanmalidir.

IBK’na gore bakim bilincine sahip olan kalp merkezli bakim veren hemsire “lyilestirici
Hemgire dir. lyilestirici hemsire, kendi ve bireyin ruhuyla baglanti kurar, annenin pandemiye yonelik
kaygilarini anlayabilir (Durgun Ozan, 2020). Emzirme hemsiresinin anne ve bebegine kendi kaygilarini
yansitmadan hem de anneyi rahatlatacak bakim saglayabilmesi i¢in iyi1 hazirlanmis olmasi gerekir.
Emzirme hemsiresinin hem anneye hem de kendisine karst merhamet, sefkat ve sevgi dolu yaklagimlari,
iyilestirici hemsireligin bir pargasidir (Leone-Sheehan, 2021). O nedenle hemsireler kendilerini
tyilestirebilmek i¢in de iyilestirici uygulamalari kullanmalidirlar.

Bakim davranislart kelimeleri, diistinceleri, duygulari, hareketleri, jestleri, beden dilini,
dokunuslar1 ve bilgiyi icermekle birlikte; bakim aninda varligin1 sunmak, orada hazir bulunmak, agik ve
ulagilabilir olmak, dokunmak, otantik dinlemek, kabul etmek, rahatligi saglamak ve giilimsemek bazi
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bakim davranisi 6rnekleridir. Bu davranislart igsellestiren emzirme hemsiresi bakim davranislar ile
bakim goriiniir kilinmasina da katki saglamis olur (Emine ve ilkay, 2020).

Sonug
Neredeyse tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi siirecinde emziren annelerin ortak sorunlarindan biri
emzirme sdrecinin yonetimidir. Uygun onlemler alindigi takdirde annelerin bebeklerini emzirmeleri
onerilmektedir (ILCA, 2020; ILCA, 2020). Bu siiregte anneye fiziki ve manevi destegi verecek olan

saglik profesyonellerinin yaklagimlari ok dnemlidir.

Saglik profesyonelleri pandemi siirecinde emziren annelere daha iyi bakim sunmak igin
Watson’in IBK’mna uygun sekilde; saygili, empatik, anlayish, giiven verici ve yardim edici bakim
davraniglart gostermelidirler. Annelerin yasadiklari problemler ile basa cikabilmeleri igin fiziksel ve
duygusal anlamda iyilestirici bir gevre olusturulmalidir. Saglik profesyonelleri, annelere varliklarini
hissettirirken ayni zamanda da umut asilamalidirlar. Bu bakim davraniglart annelerin emzirme

davraniglarini olumlu yonde etkileyecektir.

Saglik profesyonellerinin annelerle olan temaslarinda yasayacaklari bulas endisesinin de
giderilmesi énemlidir. Bu nedenle Watson’in iIBK’mnda da belirttigi gibi saglik profesyonelleri anneye
oldugu kadar kendilerine de sevgi ve sefkatle yaklagmalidirlar. Endiseleri giderilmek i¢in bakim-
lyilestirme yontemlerinden (meditasyon, masaj, terapotik dokunus, aromaterapi vb.) yararlanmalidirlar.
Saglik profesyonellerinin bakim aninda yasadiklari annelerin emzirme deneyimlerini birbirleri ile

paylasacaklari terapotik ortamlar olusturulmali, yonetimsel olarak da desteklenmelidirler.

Insan Bakim Kuramu ile gorev odakli geleneksel bakimin dtesine gegilir. Sevgi, merhamet/sefkat
ve nezaket gibi temel duygular ve insan ruhunu besleyen davranislarla iyilesme siireci hizlanir. Bu
nedenle pandemi déneminde hem emzirmenin baslatilip siirdiirilmesini hem de saglik profesyonellerinin
motivasyonunu olumlu ydnde etkileyecek, karsilikli iyilesmeyi saglayacak olan Watson’in insan Bakim

Kuramina odakli yaklasimlarin kullanilmasinin yararli olacag: diistinilmektedir.

Bilgilendirme
Derlemenin hazirlanmasina tiim yazarlar katkida bulunmustur. Derlemenin fikrine MAT, tasarim,
denetleme ve elestirel incelemesine MAT ve HO katki saglamistir. Literatiir taramasi, fikir ve tasarimina
ise GD katki saglamistir. Aragtirma ve yayin etigine uyulmustur. Bu derlemede herhangi bir potansiyel
cikar ¢atismasi yoktur. Bu derleme herhangi bir kongrede tam metin veya bildiri olarak yaymlanmamus,
daha once hicbir dergide yayinlanmamis, yayinlanmak tizere kabul edilmemis ve degerlendirme altina

alinmamuistir.
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