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GAZIANTEP iLi AR-GE MERKEZLERi VE INOVASYON PERFORMANS
GOSTERGELERI

Giil EKINCI*
06z

Bu c¢alisma, AR-GE merkezleri faaliyet diizeyi, inovasyon ve performans
6lgiimiinde metrik sistem kullanilarak yapilan analizlerde mevcut bilgi
birikimindeki bosluga katki saglamak amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda
Gaziantep’te faaliyet gésteren toplam 11 adet AR-GE merkezinden 9’unda
2018-2019 verileri ve iist diizey ybneticilerle yari yapilandirilmis anket
teknigi kullanilmistir. Calismada girdi (AR-GE personeli istihdami, AR-GE
harcamasinin ciroya orani), siire¢ (proje kapasitesi, is birligi ve etkilesim) ve
cikti (ticarilesme, fikri miilkiyet yetkinligi) olmak tizere 3 temel alan ve 6 alt
kategori ile 33 géstergeden olusan, yaklasik 9 yillik ¢alisma sonucu
olusturulmus, AR-GE Merkezleri Performans Endeksi kullanilarak uygun
gostergeler arastirmaya uyarlanmistir. AR-GE merkezlerinin performans
durumu, AR-GE, inovasyon uygulamalarinda yer alan girdi, siire¢ ve ¢ikti
diizeyinde performans degisikligi ile performans &6l¢me ¢esitliligi
arastirilmis, betimsel analiz yapilarak AR-GE merkez profilleri ¢ikartiimistir.
Arastirma AR-GE merkezleri ve inovasyon géstergeleri arasindaki durum
analizi ile AR-GE merkezleri bélgesel sorunlarinin, sosyo-ekonomik agidan
¢oziimiine, llke refah seviyesine katki saglama noktasinda énem arz
etmektedir.
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GAZIANTEP R&D CENTERS AND INNOVATION
PERFORMANCE INDICATORS

Abstract

This study was carried out to contribute to the gap in the existing
knowledge by using metric systems in R&D centers’ activity level and
innovation and performance analysis. A semi-structured questionnaire
technique was used on senior managers by using 2018-2019 data in 9 R&D
centers operating in Gaziantep. The study consists of 3 basic areas, 6 sub-
categories, and 33 indicators: input (personnel employment), process
(project capacity, cooperation, interaction, and output (commercialization,
intellectual property competence). Indicators were selected using the R&D
Centers Performance Index, which was created as a result of nearly 9 years
of work. The performance level of R&D centers, the performance change at
the input, process, and output level in R&D and innovation practices, and
the diversity of performance were investigated, profiles were created by
descriptive analysis. This study is important in terms of contributing to the
socio-economic solution of regional problems of R&D centers and the
welfare of the country.

Keywords: R&D center, innovation, metric, performance level, index

1. GiRiS

isletmelerin ve ekonomilerin dinamik bir ¢evrede ayakta kalarak canliliklarini
surdirebilmeleri  AR-GE  (Arastirma-Gelistirme) merkezlerine, inovasyon
sorumlulugunu nasil Ustlendiklerine, isbirligi yapma konusunda nasil bir degisim
sergilediklerine bagl olarak degisebilmektedir. AR-GE merkezlerinin degisimlere
ve degisken dinamiklere nasil cevap verdiklerinin anlasiimasinin en kolay yolu ise
merkezleri gozlemlemek ve analiz etmekten gegmektedir. Arastirma ve gelistirme,

inovasyon slirecinde kritik bir rol oynamakta ve inovasyonun énemli bir bileseni
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sayllmaktadir. Rekabet avantajlarinin gelistirilmesinde o6nemli rol oynayan
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin isletme performansi lzerinde etkisi blyik
iken bu performansin Urinlere, sireglere ve hizmetlere yansimasi inovasyonlara
dayali olarak gerceklesmektedir (Allen, 2018). Her ne kadar AR-GE’nin yonetilmesi
ve kontrol edilmesinin imkansiz oldugu (Pontus Lindquist, 2016, s. IX) disiindlse
de pazarin itme ve ¢ekme giicli ile rekabet avantaji elde etme arzusu giglii AR-GE
yénetimini zorunlu kilmaktadir. ilerleyen teknoloji inovasyonlarin giic kazanmasi,
AR-GE merkezlerinin ve faaliyetlerinin performans o6l¢im sistemlerine dayal
olarak gelistirilmesini gerektirmektedir (Kerssens-van Drongelen & Bilderbeek,

1999, s. 35; Ersoyak & Ozcan, 2019, s. 1-2).

2. YONTEM

Calisma Gaziantep ilinde faaliyet gosteren, toplam 11 adet AR-GE merkeziyle
gorisulerek yapilmistir. Merkezlerden sadece 9 tanesi anket sorularina yanit
vermeyi kabul etmistir. Bu c¢alisma, 2018-2019 yili AR-GE merkezi verilerini
icermektedir. Calismada yari yapilandirilmis anket teknigi kullanilmistir. AR-GE
merkezlerinde mihendis, proje uzmani, kalite kontrol ve fabrika midirt, AR-GE
merkezi koordinatérii ve Ust dizey yoneticilerle gorisiilerek, Google form
Uzerinden elde edilen verilerle, betimsel analiz yapilmistir. “AR-GE Merkezleri
Performans Endeksi” kullanilarak yapilan calismada girdi (AR-GE personeli
istihdami, AR-GE harcamasinin ciroya orani), siire¢ (proje kapasitesi, is birligi ve
etkilesim) ve cikti (ticarilesme, fikri mulkiyet yetkinligi) olmak tzere 3 temel alan
ve 6 alt kategori ile 33 gosterge yer almaktadir. Ancak AR-GE merkezleri, bazi
verileri vermek istemediginden, endeksteki uygun bazi gostergeler secilerek
literatlire dayali yeni gostergeler eklenmis ve soru formunda kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan soru formunda Calisir (2017) ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina ait “AR-GE Merkezleri Performans Endeksi Modeli” ne ait sorulardan

faydalanilmistir. Sorularda girdi (insan kaynagi, yatinnm, 6grenme), sireg (fikir,
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proje ve inovasyon doéngusd, sinai milkiyet basvurusu), (T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, 2019) cikti(sinai mulkiyet hakki, Grin, finansal gikti, basarn) (Calisir,
2017, s. 17) degiskenler yer almistir. AR-GE harcamalari ve galisan sayisi, yiiksek
O0grenim dizeyi ile bu degiskenlerin ylizde oranlarina (Hu, Tsung-Fu, Fang-Yu, &
Chi-Liang, 2010), bilimsel makale sayisi ile patent sayisina (Pan vd., 2010:)
bakilmistir.

2.1. Amag

Bu c¢alismanin amaci, Gaziantep AR-GE merkezlerinde gerceklesen yillik faaliyet
performanslarinin gézlemlenmesi, durum tespitlerinin yapilmasi, zayif-giigli ve
olasi gelistirilebilir yonlerinin tespit edilmesidir. Ayrica, inovasyona dayali AR-GE

¢ahsmalarinin artirilmasina katkida bulunmak ¢alismanin amaglari arasindadir.

2.2. Arastirma Modeli

Farkh Glkelerde, sektorlere 6zgl oOlgim araci olarak, farkli anketler
kullanilmaktadir. Bu yodntemin, Tirkiye’deki sektorlere 6zel uyarlanarak
denenmesinin uygun olacagl dustinulmus (Akgomak & Kalayci, 2016, s. 5), Oslo
Klavuzu ve Bogota Klavuzunda (2001) oldugu gibi (Chen, Kou, & Fu, 2018, s. 109)

anket teknigi kullanilmistir.

AR-GE ve inovasyon

Performansi
I ! I 1
Girdi | I Siireg | | Cikti |
insan | Fikir | | Uriin |
Yatirim | roje ve inovasyon Déngiisii | Sinai Miilkiyet Hakki |
Egitim | Sinai Milkiyet Basvurusu | | Finansal |
| Basari |
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Sekil 1. Aragtirma Modeli
Kaynak: Calisir, AR-GE ve inovasyon Performansi Ol¢iimii, 2017, s. 12
Arastirmada Sekil 1'de yer alan arastirma modelinden faydalaniimistir.

Tablo 1. Kullanilan Anket

Kademe

AR-GE/
inovasyon

AR-GE/
inovasyon

AR-GE/
inovasyon

AR-GE

AR-GE

Ticarilestirme

AR-GE

AR-GE

AR-GE

inovasyon

inovasyon

inovasyon

Soru

AR-GE ve inovasyon personel sayisi

Lisanslstd mezunu AR-GE ve inovasyon personel sayisi
Bilimsel dergilerde yayini olan AR-GE ve inovasyon calisani
sayis|

AR-GE ve inovasyona yapilan yatirim (TL)

AR-GE ve inovasyon personeline yapilan yatirim (TL)

AR-GE ve inovasyon personeline verilen toplam egitim saati
Firmanin erisim olanagi bulunan bilimsel veri tabanlarinin
sayis|

AR-GE ve inovasyon personelinden gelen fikir sayisi

Bilimsel veri tabanlarindan indirilen makale sayisi

Fikirlerin segilmesi ve gelistirme asamasina gelmesi igin gegen
ortalama slre (GUn)

Belirlenen sirede tamamlanan AR-GE ve inovasyon
projelerinin sayisinin, yirutilen toplam AR-GE ve inovasyon
projelerinin sayisina orani

Belirlenen biitcede tamamlanan AR-GE ve inovasyon
projelerinin sayisinin yiratilen toplam AR-GE ve inovasyon
projelerinin sayisina orani

Yeni Urlintin gelistirilmesi ile pazara sirilmesi arasinda gegen
ortalama slre (GUn)

Marka tescil bagvurusu sayisi
Endustriyel tasarim basvurusu sayisi
Faydali model bagvurusu sayisi
Patent basvurusu sayisi
Tescillenmis marka sayisi
Tescillenmis endustriyel tasarim sayisi
Tescillenmis faydali model sayisi
Kayit altina alinmig patentlerin sayisi
Uretilen radikal driinlerin sayisi
Uretilen artimsal tiriinlerin sayisi
Ticarilestirilmis radikal tirtin sayisi
Ticarilestirilmis artimsal Grlin sayisi

Patent lisanslama ve kiralamadan elde edilen yillik telif hakki
Ucretleri (TL)
Radikal ve artimsal urtinlerden elde edilen ciro (TL)

Radikal ve artimsal drtinlerden elde edilen kar (TL)

AR-GE ve inovasyon 6dlu sayisi
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AR-GE Bilimsel yayinlarin sayisi
Arastirma kapsaminda kullanilan anket Tablo 1'de gosterilmistir. Ayrica ¢alismada

yer alan AR-GE merkezleri tarafindan, harcama tutarlari verilmek

istenmediginden, buna bagl olarak degisim ve bliyiime oranlari incelenememistir.

2.2. Literatiir

AR-GE ve inovasyon olgimi zor oldugu dastnilen, farklh gostergelerle
Olgllebilen, ekonomi (izerinde derin ve gigli etkileri olan bir kavramdir. Tarihsel
sirecte, AR-GE ve inovasyona vyonelik olgimler, isletmelerde ¢ok fazla
kullanilmamustir. ilerleyen teknolojik ve yenilik siirecinde, AR-GE ve inovasyon
Olgimlerinin, harcamalarinin, personel sayisi, patent sayisi gibi istatistiksel
bilgilerin gerekliligi anlasiimis, gelisim ve ekonomi iliskisi Gzerindeki etkilerinin
gozlenerek kiyaslanabilmesi adina yer verilmeye baslanmistir (Akcomak & Kalayci,
2016, s. 1-5; Mercan, Goktas, & Gomleksiz, 2011, s. 31). INSEAD ve Diinya
Ekonomik Forumunun hazirladigi Global inovasyon Endeksinde ise GSYH ve AR-GE
harcamalari orani gibi degiskenler, inovasyon girdisi olarak degerlendirilmistir
(INSEAD, 2010, s. 24). Buna karsin, AR-GE ve inovasyon merkezlerine yonelik fazla
sayida calisma yapilmamis olmasi ise dikkat cekicidir (Barge-Gil, Jesus Nieto, &
Santama, 2011, s. 415). Oysa ortak AR-GE merkezlerinin maliyetleri distrdigi,
gelisim ve inovasyonu arttirdigi bilinmektedir (Mohannak, 2007, s. 236). Ayrica
pazar payi blylklGgl, AR-GE faaliyetleri ve teknolojiyle paralel artarken; verimlilik
ve inovasyon da teknoloji ile dogru orantili artmaktadir (Mercan, Goktas, &
Gomleksiz, 2011, s. 34-35, Akyllmaz, 2021a, s.22; Akyillmaz, 2021b, s.81, Ekinci ve
Akyllmaz, 2020, s.I). AR-GE ve teknolojik gelisimlerin, yabanci yatirimlari ¢cekerek
ekonomiyi glclendirdigi (Akyilmaz, 2021c), yetersizliginin ise ticari hayatta

bariyerler olusturdugu bilindiginden (Akyilmaz, 2021d, s.187) ortaya ¢ikan bu
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durum AR-GE faaliyet ve performans 6lglimlerinin yapilmasi gerekliligine isaret

etmektedir.

2.3. AR-GE

Arastirma ve deneysel gelistirme (AR-GE), Frascati Klavuzu (2002)’ye gore, “insan,
kiltir ve toplum bilgisini iceren bilgi dadgarciginin artinlmasi ve bu dadarcigin yeni
uygulamalar tasarlamak icin kullanilmasi amaciyla, sistematik bir temelde yiiriitiilen
yaratici calismalar” olarak tanimlanmaktadir (OECD, Organisation For Economic Co-
Operation And Development, 2002, s. 30). AR-GE, isletmeler agisindan yeni nesil
Uranlerin gelistirilimesinden sorumlu, Girlin pazan yaratmanin odaklanildig (Lacey,
2018), rakipler lzerinde avantaj saglamanin guglu yollarindan biridir (Rahman,
2018). Arastirma, bir ©6grenme silireci olarak, islerin nasil yuradiginin
tanimlanmaya calisildigi zaman dilimini anlatirken; gelisim isleve ulasma amagli,
odaklanilmis zamanla ilgili kavram (Marcus, 2018) ve i¢sel bir siire¢ olarak

degerlendirilmektedir.

2.3. 1. AR-GE Merkezleri

Tirkiye’de AR-GE merkezleri 5746 sayili Kanun kapsaminda kurulmustur. Kanuna
gore, AR-GE faaliyetleri “Arastirma ve gelistirme faaliyeti, kiiltiir, insan ve toplumun
bilgisinden olusan, bilgi dagarciginin artirilmasi ve bunun yeni siireg, sistem ve uygulamalar
tasarlamak iizere kullaniimasi igin, sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalari,
cevre uyumlu (riin tasarimi veya yazihm faaliyetleri ile alaninda bilimsel ve teknolojik
gelisme saglayan, bilimsel ve teknolojik bir belirsizlige odaklanan, ¢iktilari 6zgiin, deneysel,
bilimsel ve teknik icerik tasiyan faaliyetleri” kapsamaktadir. AR-GE merkezi ise “dar
miikellef kurumlari, Tiirkiye'deki isyerleri dahil, kanuni veya is merkezi Tiirkiye’de bulunan

sermaye sirketlerinin; organizasyon yapisi iginde, ayri bir birim seklinde &rgiitlenmis,
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miinhasiran yurtigcinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunan ve en az elli tam
zaman esdeder AR-GE personeli istihdam eden, yeterli AR-GE birikimi ve yetenedi olan
birimleri” kapsamaktadir (Resmi Gazete, 2016). Turkiye genelinde AR-GE Merkezi
(1229 adet), Tasarim Merkezleri (360 adet) ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (87
adet) olmak Uzere Ug farkl merkez tiirti bulunmaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji

Bakanhgi, 2021).

2. 4. AR-GE Merkezleri Performans Gostergeleri

Genel olarak, AR-GE merkezlerine iliskin performansa dayal dl¢iimlerin yapilmasi
imkansiz olarak duslnidlmekte (Pontus Lindquist, 2016, s. IX) ve AR-GE
merkezlerine yonelik, genis 6rneklem iceren g¢alisma sayisinin oldukga az oldugu
bilinmektedir. Bu noktada, belirlenecek politikalar agisindan, akademik
calismalara buyuk gorev dismekte ve bu alanda yapilacak galismalarin 6nemi
artmaktadir (Barge-Gil, Jesus Nieto, & Santama, 2011, s. 415-416). Turkiye’de AR-
GE merkezlerine yonelik faaliyetler 1960’ yillarda baslamis, 1990’larda artis
gdstermis ve son yirmi yilda ivme kazanmistir. Ulke olarak AR-GE sistemlerinde
karsilasilan temel sorunlar, performans ciktilari yerine girdilere 6nem ve destek
verilmesi, nitelikli eleman azhgi, Universite-sanayi gibi benzeri isbirlikleriyle,
ticarilestirme oranlarinin diisik veya yetersiz olmasidir (Tlrkiye Cumbhuriyeti
Kalkinma Bakanligi, 2018, s. xi-xii). Karsilasilan problemlerin ¢okluguna ragmen,
Turkiye’de, TC Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg performans endeksi disinda
yapilmis baska bir endekse rastlanilamamistir. AR-GE merkezleri performans
Olcima ile ilgili yapilan ¢alisma sayisi, olduk¢a az bulunmustur (Chen, Kou, & Fu,
2018, s. 3). Turkiye’de yapilan calismalarda benzer gostergelerin kullanildig
gorilmektedir. Ornegin Baykul ve calisma arkadaslari dort girdi ve iki cikti
degiskeni kullanmis, AR-GE ve inovatif sirketlerin etkinligini 6lcmislerdir. illerin

inovasyon endeks puani, personel sayisi, AR-GE gelirleri, fikri mulkiyet sayisi gibi
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faktorlere yer verilmistir (Baykul, Orug, & Dulup, 2016, s. 55). Tirkiye’de AR-
GE/tasarim merkezi performans degerlendirilmelerinde, personel istihdam sayisi,
ishirligi, ticarilesme ve fikri miilkiyet ile AR-GE harcamalari kullanilabilecek
degiskenler olarak kabul edilmistir (Belgin & Apaydin Avsar, 2019, s. 34). Unal ve
Secilmis (2013) vyaptiklari ¢alismada, Avrupa Birligi, Amerika ve Japonya ile
Turkiye'yi kiyaslamis ve AR-GE’ye dayali harcamalar, basvuru sayilari ve inovasyon
gostergelerine bakmuslardir (Unal & Segilmis, 2013, s. 12). Yurtdisinda yapilan
¢alismalarda AR-GE merkezleri performans 6lgimlerinde, AR-GE harcamalari ve
¢alisan sayisi, yiksek 6grenim dizeyi ile bunlarin yizde oranlarina (Hu, Tsung-Fu,
Fang-Yu, & Chi-Liang, 2010), bilimsel makale sayisi, patent sayisi gibi ¢iktilara
odaklanildigi gérilmektedir (Pan vd., 2010:). Ornegin Cin Universitesinde, 21
teknoloji merkezinin etkinligi l¢lilmek Uzere, istihdam edilen ¢alisanlarin niteligi
ile AR-GE’ye ayrilan toplam alan ve fonlara bakilmistir (Wu, Fei, & Ming, 2010, s.
1136). Genel olarak galismalara bakildiginda AR-GE merkezi performans ortak
gostergeleri arasinda, AR-GE harcamalari, personel sayilari, bilimsel bildiri, makale
ve fikri mulkiyet basvuru sayilari, egitim dizeyleri ve oranlarinin yer aldig

gorilmektedir.

2.5. inovasyon

inovasyonun temel amaci, sistemin, sirecin, hedef nesnenin veya hizmetin
ivilestirilmesini saglamaktir (Ebbert, 2020). “inovasyon" terimi, orijinal ve daha
etkili bir sonug, piyasadaki veya toplumdaki yeni bir sey” olarak ifade edilebilir.
inovasyon “bulusla ilgili olan” (iriin/hizmet ve benzeri kabul edilirken, tek basina
bir “bulus” olma sarti tasimamaktadir (Lindegaard, 2016). Girisimciler agisindan
“Oran”, “hizmet”, “strec¢”, “organizasyonel” ve “pazarlama” olarak bes farkli

alanda inovasyon yapilabilmektedir. isletmelerin varligini siirdiirebilmesi, pazarda
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onci konumdaki lider olabilmesi, karin maksimize edilmesi olmak tzere t¢ temel
amag glutmektedir (Cicek & Onat, 2012, s. 47-48). Girisimcilik ve inovasyon
alaninin lider isimlerden Peter Drucker, inovasyonun odak noktasinin “bilgi degil
performans” oldugunu (Drucker, Drucker linstitute, 2021), pazarlama ve
inovasyonun para kazandirirken, vyenilik yapmayan isletmelerin hizla
yaslanacagini, 6zellikle bu hizli degisim doneminde distsin daha hizli olacagini,
diger her seyin ise maliyet oldugunu vurgulamaktadir. Gegen zaman diliminin
Drucker’t hakli g¢ikarmistir (Drucker, Innovation and Entrepreneurship, 2014, s.
183). Ozellikle AR-GE temelli inovasyona dayali faaliyetler ve isletme performansi
iliskisine yonelik pek ¢ok ¢alisma, bu durumu kanitlamaktadir (Santamaria, Nieto,
& Barge-Gil, 2010, s. 94). AR-GE inovasyonun; inovasyon da girisimciligin 6zel bir
aracl olarak dusinuldiigiinde, meydana gelen performansa bagh degisimlerin,
sistemik sekilde oOl¢climlenebilmesi ve metrik gostergelere dayanmasi, ortaya
cikacak karh degisimin ivmeli, en azindan stabil olabilmesi noktasinda 6nem arz
etmektedir. AR-GE ve inovasyon, isletmelerde diini savunmak yerine, aksine terk
etmeyi (Drucker, Managing in the Next Society, 2012, s. 67), yeni bir performans
boyutu yaratan degisimin maksatli bir faaliyet olarak 6lglimini, performans

Olciminln ise metrik sisteme dayali olmasini gerektirmektedir (Mcneill, 2011).

2.5.1. inovasyon performans gdstergeleri

inovasyon, degisken bir yapi oldugundan 6l¢iimii zor bir olgu olarak goriilmekte
(Eggink, 2012, s.1-2), bu konuda farkh gérisler bulunmaktadir (Vermeulen & Jong,
2003). Yaplilan literatlr calismalari, Glkelerin inovasyon uygulama sonuglarinin ve
Olcimlerinin zaruri oldugunu gostermektedir (Carayannis & Provance, 2008;
Karaata, 2021). Turkiye’nin bu anlamdaki inovasyon performansinin, ¢ok da iyi
oldugu séylenemeyebilir. Kiiresel inovasyon Endeksi (Global Innovation Index)

2020 raporuna bakildiginda, 34 puan almis, 51. siraya yerlesmistir. 2021
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tahminlerine gore ise AR-GE harcamalari agisindan 17. Ulke olarak dinya
siralamasinda yerini alacagi 6ngoriilmektedir (Heney, 2021). Ulkelerde inovasyon
performans karsilastiriimalarinda, inovasyon arastirmalari, bilgi, sistem
dinamikleri, network, talep, yonetim, kiimelenme, risk ve geri donlis oranlari,
kiyaslama ve inovasyon kapasiteleri kullanilan parametreler olarak bilinmektedir
(Ciric, Borocki, & Danijela, 2016, s. 52). Ayrica personel sayisi, patent sayisi, yil
bazinda bulus, faydali model ve tasarim patent sayisi gibi farkli gostergelere
ihtiyag duyuldugunu gosteren g¢alismalar da mevcuttur (Zabala-lturriagagoitia,
Voigt, Gutiérrez-Gracia, & Jiménez-Sdez, 2007, s. 661; Neely, Filippini, Forza, &
Vinelli, 2001, s.114).

2.6. AR-GE ve inovasyon iliskisi

AR-GE ve inovasyon faaliyetleri, birbirleriyle iliskili, sosyo ekonomik gelismislik
dizeyine katkida bulunan, ciddi kaynak isteyen, isletme performansini artiran
faaliyetler olarak bilinmektedir (Cakin & Ozdemir, s. 115). Bélgesel karakteristik
ozellikler, inovasyon ile AR-GE performansini sekillendirirken, AR-GE faaliyetlerini
onemli olgide etkilemektedir (Broekel, 2012:162). AR-GE, paray bilgiye
donistirmekte; inovasyon ise bu bilgiden is vyaratma sireci olarak
tanimlanmaktadir. inovasyon; AR-GE calismalari sonucu Uretilen bilginin, pazar
ihtiyaclarina gore surdirilebilir ve ticari olarak uygulanabilir, ¢6zimler ortaya
koymasini ve multidisipliner yetkinliklerin entegrasyonunu gerektirmektedir. AR-
GE, daha cok teknoloji ile ilgili, sirket icine odakli olup, inovasyon drin ve
hizmetleri pazara daha hizli sunan siireci anlatmaktadir. AR-GE, uzun sirelere
yayilabilirken, inovasyonlar, ay wveya villar gibi daha kisa silirede
gerceklesebilmektedir (Lindegaard, 2016). inovasyonun temelleri, AR-GE (izerine
kuruludur olup beraberinde ticarilestirme siireclerini de kapsamaktadir. AR-GE,

pazarda firsat bulmak igin arastirilirken, inovasyon, kesif veya bir fikrin bir yeniligi
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temsil edip etmedigini kontrol etmektedir (Rahman, 2018). Kisaca inovasyon, AR-
GE ve satigla baglantilidir. Bu noktada AR-GE performansi ile inovasyon ydnetimi
performansi arasinda denge kurulmasi, sadece AR-GE odakli calismak yerine, AR-
GE inovasyon anlayisinin birlikte kullaniimasi gerekmektedir (Cubukgu, 2016). AR-
GE ve inovasyon performans 6l¢limu iliskilerinin, inovasyon siirecinin arastirildigi
calisma sayisinin (Broekel, 2012, s. 155; Cakin & Ozdemir, p. 115; Isik & Kilinc,
2011; Karadeniz, Yilmaz, & Yigitbasi, 2016; Zerenler, Tirker, & Sahin, 2007;
Kulatunga, Amaratunga, & Haigh, Performance Measurement Of Research And
Development: A Literature Review, 2006, p. 361; Zabala-lturriagagoitia, Voigt,
Gutiérrez-Gracia, & Jiménez-Saez, 2007, p. 109), AR-GE merkezleri inovasyon
endekslerinin, bolge ve il bazinda yapilan galisma sayisina nazaran daha fazla
sayida oldugu soylenebilir (Zerenler, Tirker, & Sahin, 2007, s. 656; Cakir & Percin,
2013; Chen, Kou, & Fu, 2018). Bu nedenle AR-GE merkezleri performans 6lgim

cahismalarinin artirilmasi elzem goriinmektedir

2.7. AR-GE ve inovasyon Performans Géstergeleri

AR-GE’ye dayali anketler, ilk kez 1950’de ingiltere’de, inovasyonla ilgili ilk
tanimlamalar ise OECD ve Avrupa istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan olusturulan
Yenilik (inovasyon) Anketi (Community Innovation Survey, CIS, 1990) ve Oslo
Klavuzuna (1992)’'na gore yapilmistir. Oslo Klavuzunun ABD’deki versiyonu olan
Bogota Klavuzunda (2001) ise AR-GE ve inovasyona dayali Olcimler birlikte
gecmektedir (Akcomak & Kalayci, 2016, s. 4-5). Dolayisiyla performasa dayali AR-
GE ve inovasyon iliskisi icin, anket tekniginin kullaniimasinin faydali olacagi
gorilmastir. Bu anlamda, ulkelerin, AR-GE ve inovasyon diizeylerinin kiyas ve
Olcilmesinde kullanilan farkh gostergeler kullanilmaktadir. AR-GE ve inovasyon
dlgiimiinde, AR-GE harcamalari/GSYiH orani, finans kaynagi/AR-GE harcamasi, kisi

basina AR-GE harcamasi, AR-GE faaliyetlerinde yer alan arastirmaci, bilim insani
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sayilari, makale yayin ve oranlari, AR-GE insan kaynag (Erding, 2018, s. 42; Chen,
Kou, & Fu, 2018, s. 109; Zabala-Iturriagagoitia, Voigt, Gutiérrez-Gracia, & Jiménez-
Sdez, 2007, s. 661), patent sayisi (Li, 2009, s. 338; Fritsch M & Slavtchev, 2010),
bulus sayisi, faydali model ve tasarim sayisi (Guo, 2008, s. 234; Chen & Guan,
2011, s. 336) gibi parametreler kullaniimaktadir. Ol¢iimlerde algisal (pazara
ulastirma performansi, kalite vb) ile sayisal géstergeler (yeni Urlin sayisi, patent
sayisl, inovatif Urlnlerin satisinin toplam satisa orani, AR-GE harcamalari, gikan
yayin sayisi vb) diye temel olarak ikiye ayrilmanin séz konusu oldugu

gorilmektedir (Calisir, AR-GE ve inovasyon Performansi Olciimii, 2017, s.12).

3. BULGULAR

Bu boélimde, arastirma kapsaminda ulasilan bulgulara yer verilmistir. Grafik 1'de
Gaziantep AR-GE merkezlerine iliskin sektorel bilgiler gosterilmektedir. Arastirma

kapsaminda AR-GE merkezlerinin yedi farkh sektore dagildigi goriilmistir.

Grafik 1. Gaziantep AR-GE Merkezleri

H Adet uYizde

Ambalaj Gida

Sanayii Makine Kimya
i Tekstil
Techizat eksti saglk

Kagit ve
Uriinleri

Merkezlerin yaklasik yarisinin (%44) tekstil ile gida alaninda faaliyet gosterdigi

gorilmektedir.
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3.1. AR-GE Merkezleri inovasyon Genel Performans Olgiimleri

AR-GE Merkezleri Performans Endeksi baz alinarak yapilan él¢limler sonucu elde
edilen Gaziantep ili AR-GE Merkezleri Performans Diizeylerine ait veriler asagida

Grafik 2."de 6zetlenmistir.

Grafik 2 AR-GE Merkezleri Performans Diizeyleri
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AR-GE Merkezleri Performans Endeksi baz alinarak, yapilan dl¢ciimler sonucu elde
edilen, Gaziantep ili AR-GE Merkezleri Performans Diizeylerine ait veriler asagida

Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 14, Sayi: 39, Aralik 2021

409




Gl EKINC

Tablo 2. Gaziantep AR-GE Merkezleri Girdi, Siireg, Cikti Performans Diizeyleri (2018-2019)

AR-GE A C E G K L
Merkezi

N S

Sistem

Girdi

Siirec

yil

2018
2019
2018
2019
2018
2019
2018
2019
2018
2019
2018

AR-GE ve
inovasyon
personel
sayisi
Lisansustu
mezunu AR-
GE ve
inovasyon
personel
sayisi
AR-GE ve
inovasyon
personeline
verilen
toplam
egitim sayisi

2
24
2

11
19
3
6
11
14
9
8
5
7
8

14
14
14
4
17
21
3
1
13
17
17

Kamu
(TUBITAK,
iKA,
KOSGEB vb.) — o S} — — - O o o o o
destekli
toplam
proje sayisi
Diger AR-GE
merkezleri
isbirligi ile N~ ™ ™ ~ 4 O O N & O
yapilan
proje sayisi
Universitele
rileisbirligi
ile yapilan
proje sayisi
Toplam
Patent
basvurusu
sayisi
Uluslar arasi
Patent
Basvuru
Sayisi

2019
2018
2019
2018

2

27

2
0

26

17

17
0

2019

0

2018

18

10

2019

21

15
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Kaynak: Yazarin ¢alismasi

Tablo 2’de Gaziantep ilinde Faaliyet Gésteren AR-GE Merkezleri performans
dizeyleri girdiler, slregler ve ciktilar yer almakta ve bunlarin alt gostergelerine

iliskin rakamlar ve 2018-2019 yillari arasindaki degisimler goriilmektedir.

3.2. AR-GE inovasyon Girdi Ol¢iimleri
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AR-GE merkezlerinde elde edilen, AR-GE Merkezleri Performans Endeksi’ne dayali

insan kaynagl ve 6grenme girdilerine iliskin bilgiler Grafik 3 ve Grafik 4’de

gosterilmistir.

Grafik 3. AR-GE Merkezleri insan Kaynagi ve Ogrenme Girdi Olgiimleri

47

= AR-GE ve inovasyon personeline verilen toplam egitim sayisi
M Lisansiisti mezunu AR-GE ve inovasyon personel sayisi
M AR-GE ve inovasyon personel sayisi

Grafik 4.’te ise Gaziantep ilinde faaliyet gosteren AR-GE merkezlerine ait AR-GE

personel yiizdeleri yillara gére verilmistir.

Grafik 4. Gaziantep AR-GE Merkezleri AR-GE Personel Oranlari (2018-2019 Yili)
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Grafik 5. Gaziantep AR-GE Merkezleri istihdam ve Ogrenme Girdileri
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Buna gore, 2019 yilinda genel olarak AR-GE personel sayisinin ortalama 27 kisi

oldugu gorilmektedir.
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Grafik 6. AR-GE Merkezleri AR-GE inovasyon Yatirim Oranlari (2018-2019 Yili)

M2018 w2019

Grafik 6'da Gaziantep’te 2018-2019 vyillari arasinda faaliyet gosteren, AR-GE
merkezlerinin yatinm tutarlari verilmistir. Bazi AR-GE merkezleri bu rakami

vermek istememislerdir.

Grafik 7'de yer alan Gaziantep’te 2018-2019 yillari arasinda faaliyet gésteren AR-
GE merkezlerinin, AR-GE proje inovasyon donglist sitire¢ performans rakamlari
verilmistir. Gaziantep’te faaliyet gosteren 9 adet AR-GE merkezine ait ulusal ve
uluslararasi patent basvuru sayl ve oranlari, toplamlari, Universiteler arasi
isbirligine dayali olarak yapilan proje sayilari ve diger AR-GE merkezleriyle ortak

yapilan isbirligi ve proje sayilari da goériilmektedir.

Grafik 7 AR-GE Merkezleri Proje inovasyon Déngiisii Siire¢ Performans Rakamlari
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Proje inovasyon ciktilari arasinda Gaziantep AR-GE merkezlerinde yer alan 2018-

2019 yillarina ait tescillenmis marka sayisi, faydali model sayisi, endistriyel
tasarim sayisi, ticarilestirilmis radikal Griin sayisi, kayit altina alinmis patentlerin

sayisi, AR-GE ve inovasyon 6dili sayisi, bilimsel sayilarin sayisi verilmistir.

Grafik 8. AR-GE Merkezleri Siireg lyilestirme ve Proje Verimlilik Oranlari (2018-2019)

Surec
lyilestirm

Verimlilik/_
Proje Sa
>

Proje Sayis

AR-GE Merkezleri

Grafik 8'de uygulanan siireg ve iyilestirme verimlilik proje sayisi, patent basvuru
sayisi ve basvurulan proje sayisi icinde kabul alan proje sayilarinin oranlari

verilmistir. Degerler arttikca verimlilik diizeyi artmaktadir.

AR-GE merkezlerinde AR-GE Merkezleri Performans Endeksi’'ne dayali olarak elde
edilen inovasyon faaliyetleri isbirligi ile rakamlarina iliskin bilgiler Tablo 4'de

gosterilmistir.
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Tablo 4. Gaziantep AR-GE Merkezleri ve isbirligi Yapilan Universiteler

Merkez Universite

A Gaziantep Universitesi, SANKO Universitesi, Sabanci Universitesi,
inénii Universitesi

C iTU, ODTU, SANKO Universitesi
Almanya’dan Universitesi

E Gaziantep Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Namik Kemal
Universitesi

G Gaziantep Universitesi

K Gaziantep Universitesi, Uludag Universitesi, 9 Eyliil Universitesi,

Siitgli imam Universitesi

Harran Universitesi

Gaziantep Universitesi / Erciyes Universitesi
Gaziantep Universitesi

Cukurova  Universitesi,  ODTU
Gaziantep Universitesi

— \n Z r

Kaynak: Yazarin Calismasi

Gaziantep AR-GE merkezlerinin, faaliyetleri sirasinda Tablo 4’te adi gecgen

Universiteler ile isbirligi yapmakta olduklari gérilmuastir.

3. TARTISMA ve SONUC

Bu calismanin amaci, Gaziantep’te faaliyet gosteren onbir AR-GE merkezinden
dokuzunun, bolgesel AR-GE ve inovasyon faaliyetlerine iliskin verimliliginin tahmin
edilmesi, isbirligi yogunlugu, girdi, slirec¢ ve cikti iliskilerinin analiz edilmesidir. Bu
amagla, 2018-2019 yili Gaziantep ili AR-GE merkezleri ve inovasyon faaliyet
verileri, 2019 yilinda toplanmis, ampirik uygulamadan sonra, nicel yontemlerden
olan, daha 6nce yapilmis calismalara paralel ve literatlire dayali olarak, betimsel
analiz yapilmistir. Calisma, bolgesel anlamda AR-GE ve inovasyon merkezlerinin
performanslarini 6lgmeyi hedeflemis, performans gostergeleri, isbirligi yogunluk
seviyeleri hakkinda ayrintili bir tartisma alani saglamis ve literatiire katkida
bulunmustur. Merkezlere yiksek AR-GE girdileri saglanildigi takdirde, inovasyon

konusunda vyeterlilige daha yatkin olduklarn ve inovatif Griin sayisinin arttig
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gorilmdas, literatlr tarafindan desteklenmistir (Broekel, 2012, s.173). Calisma
sonucunda, AR-GE merkezlerindeki ¢ikti gostergelerinin, istihdam edilen AR-GE
yuksek lisans egitim dlzeyindeki, personel sayisi ile orantili olarak arttig
gorilmistilr. Literatirde AR-GE faaliyetleri ile beseri kaynak glici ve etkinlik
gostergeleri (patent, bilimsel makale sayisi) arasinda ciddi dogrusal iliski oldugu
bilindiginden (Cakin & Ozdemir, s. 118; Santamaria, Nieto, & Barge-Gil, 2010, s.
108-109) bu durum literatiir tarafindan desteklenmistir. Gaziantep AR-GE
merkezlerinin tekstil, gida, ayakkabi, hali, makine, metal ve kimya sektorlerinde

yogunlastigi tespit edilmistir.

Ayrica arastirma merkezleri ile kurumlar arasi isbirliginin fazla olmasi, iyi bir
gosterge olarak nitelendirilirken (Camagni, 1991, s. 121), yeterli ve dengeli
isbirliklerinin, inovasyona neden oldugu, ancak merkezlerdeki sektorel
ortalamanin (zerinde yapilan isbirliklerinin ise tam aksine, verimliligi, olumsuz
yonde etkiledigi bilinmektedir (Broekel, 2012, s.172). Bu c¢alismaya gore ise
ortalama alti isbirliklerinin, AR-GE inovasyon merkezlerindeki c¢ikti sayisini
olumsuz yénde etkiledigi gorilmistir. isbirligi sayilarinin, ortalama altinda
olmasi, sektorel yigilmanin varhg, ticarilesen Grin sayisi fazlaligi, buna karsin
disuk patent ve disik marka sayisi bolgenin kendine 6zgl karakteristigi olarak
tespit edilmistir. Calismada yer alan AR-GE merkezleri, isbirligi kapsaminda en ¢ok
Gaziantep Universitesi’ni tercih etmislerdir. Bu durum, cografik yakinligin avantaj
sagladigini, AR-GE merkezleri faaliyetlerinin  karsilikh  olarak birbirini
sekillendirdigini, bolgede faaliyet gosteren AR-GE merkezleri ile Universite
iliskilerinin 6nemini gostermekte ve literatiir tarafindan desteklenmektedir
(Broekel, 2012, s.155 ; Valentin, 2002, s. 37). Cografik farkhliklarin yerel tabanda
ulasim ve tespit sikintisina yol actigl, dolayisiyla bolgesel sorunlarin stesinden
gelme noktasinda bdlgeye 6zgii ¢o6ziimlerin gerektirdigi gorilmis, bu sonuc¢ da
literatiirle uyum saglamistir (Cakin & Ozdemir, s. 115; Bathelt, Malmberg, &
Maskell, 2004, s. 44). Bu baglamda, AR-GE merkezlerindeki etkilesimi artirmak,
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ayni il icerisinde  bu cografyaya  6zgli  daha fazla  inovatif
arin/marka/patent/hizmet basarisi elde edebilmek, bunun icin politikalar
gelistirmek, tegvikler ve yeni yatinm alanlarini cazip kilan yardimci stratejiler
Uretmek, bolgesel ve bolgeler arasi AR-GE merkezleri isbirliklerinin
tamamlayiciigini ve yogunlugunu artirmak gerekmektedir (Broekel, 2012, s.175-
176). Bolgede, ozellikle AR-GE isbirliginin, tamamlayici unsurlari olan Gniversite
ayagl, kamu destegi ve belirlenecek politikalarin dncelikli ve acil konular oldugu
gorulmektedir. Bu sonug, literatiirle uyum igerisindedir (Valentin, 2002, s. 37;
Kang & Hayoung, 2012, s. 68). Ayrica bolgenin arzu edilen arastirma diizeyinden
geride kaldigi gozlemlenmis, ildeki AR-GE merkezlerinde bolgeye has sektorel
yogunluk dikkat cekmistir. Merkezlerin yaklasik yarisinin, tekstil ve gida alaninda
faaliyet gosterdigi gorilmistiir. Bolge karakteristigi olarak, belli basli bir-iki AR-GE
merkezinde, kiimelenmenin sonucu olarak, bilimsel yayin ve katilimlarin,
ticarilestirilmis Grin, tescillenmis ve endUstriyel tasarimli Griinlerin, dar bir alana
yayildigi goriilmistir. Bolgedeki radikal Grin sayisinda artis ve ticarilestiriime igin,
merkezler arasindaki isbirliklerinin, 6zellikle ortak AR-GE merkezlerinin kurulmasi,
boylelikle maliyetlerin asagi cekilerek, potansiyel Urin yelpaze genisliginin

saglanmasi ve arastirmalarin 6niintin agilmasi gerekmektedir.

Calismada, bir diger dikkat cekici nokta ise ticarilestiriimis 200 adet Urlini
bulunan AR-GE merkezlerinde dahi “ulusal ve uluslararasi patentli Griin sayisi”’nin
dusuklugudir. AR-GE harcamalari ve patent sayilarinin, OECD ve AB ilkeleriyle
kiyaslandiginda daha az sayda oldugu gériilmis ve bu durum literatirle paralellik
gostermistir (Mercan, Goktas, & Gomleksiz, 2011, s. 27-29). Buna Kkarsin
tescillenmis marka sayisinin, tescillenmis endistriyel tasarim sayisi fazla olan AR-
GE merkezlerinde daha fazla oldugu, endistriyel tasarimin markalasmayi
kolaylastirarak katki sagladigi tespit edilmistir. AR-GE merkezlerinin, neden patent
alamadiklarinin, varsa, yasadiklari zorluklarin neler oldugunun arastiriimasi 6nem

arz etmektedir. Patent alma, merkezler agisindan, rekabet unsuru olarak hayati
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onem tasidigindan, yurtdisi kdkenli ve AR-GE merkezlerinin de iginde yer aldigl,

konsorsiyumlarla birlikte kamusal ¢ézimlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada, AR-GE merkezlerinin birinde ilging bir durum tespiti yapilmistir. AR-
GE merkezleri arasinda, 2019 yilinda hicbir faaliyet gostermemis, bir adet
merkezin var oldugu ve durumun kimse tarafindan sorgulanmadigi gorilmustdr.
Bu tespit, ciddi bir sorunun varligina delalet etmekte, yatirim ve tesvik alan
merkezlerin  denetimlerinde, buyik bir eksikligin  goOstergesi olarak
degerlendirilmektedir. Faaliyet gostermeyen AR-GE merkezlerinin, neden faaliyet
gostermediklerinin altinda yatan temel nedenler ile gerekgelerinin arastiriimasi,

zorunlu ve ivedi sekilde ele alinmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir.

Ayrica basvurulan proje sayisi icinde, kabul alan proje sayilarinin ve 6z kaynak
kullanim oranlarinin, yiksek oldugu gortlmistir. Bu iki durum, AR-GE
merkezlerinin ~ finansman  kaynaklarini  ¢ok iyi  bilmediklerinin, proje
yeterlilik/kosullarini ise iyi bildiklerinin ya da sadece emin olduklari projelere
basvurduklarinin gostergesi olabilir. Merkezlerin, sadece yurt ici degil, yurtdisi
projelerle ilgili daha fazla bilgilendirilip, nicelik ve nitelik artisi, inovatif ve
finansman saglayici projelere basvurabilmelerini saglamak gerekmektedir. Bunun
icin il bazinda tesvik ve tanitim programlarinin yapildig, kamu kurum ve

kuruluslarin birlikte yer aldigi, ortak noktalarin kurulmasi, tavsiye edilmektedir.

Calisma sirasinda, AR-GE merkezlerinin, veri beyanindan c¢ekindikleri ve
kaygilandiklari  goralmustir.  Edinilen  godzlem sonucuna gore, AR-GE
merkezlerinden dogru ve dizenli verilerin elde edilebilmesi icin, daha ¢ok
seffafligi tesvik edici politikalarin gelistirilmesi, ortak bir veri tabani olusturulmasi,
akademisyenlere veya arastirmacilara erisim izni saglanilmasi ve ilaveten farkh

kalemleri ihtiva eden butgelerin ayrilmasi 6nerilmektedir.
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Ozellikle AR-GE merkezlerinde gerceklesen faaliyetlerde (GEDI, GlI gibi) inovasyon
Olgim endekslerinin kullanilmasi, endeksler gelistirilerek durum tespitlerine gére
degisiklikler yapilmasi, yenilikler ve stratejiler gelistiriimesi faydali olacaktir. Zira
metrik Olglimler sonucunda gelistirilecek stratejilerin, pazar payr ve kar
maksimizasyonu artisina, katki sagladigi bilinmektedir (Oyman, 2009, s.74). Ayrica
kamuda ayrilan biitgelerle ve inovasyon performansi arasindaki iliskiyi inceleyen
¢alismalarda, piyasa aktorlerine rehber olunmasinin énemli bir sosyo-ekonomik
strateji ve politika araci oldugu goérilmektedir (Yavuz, Albeni, & Goze Kaya, 2009,
s. 72). Sayet hiukiumetler bu durumu iyi degerlendirebilirlerse, hem (lke
ekonomisine katki saglayacak, hem de basarli sekilde segmene ulasabilecekleri
politik bir ara¢ elde etmis olacaklardir. AR-GE merkezleri ve kamu ortakhk
stratejilerinin; AR-GE c¢abalarini daha basarih kildig), pazar temelli siireg
inovasyonlari gelistirdigi, aralarinda pozitif iliski oldugunu gosteren c¢alismalar da
mevcuttur (Santamaria, Nieto, & Barge-Gil, 2010, s. 91). Bu nedenle, gerek
politika gerekse ekonomi agisindan, AR-GE merkezlerinde gerceklesen faaliyetlere

yonelik performans 6lciimu, denetimi ve siirekliligi 6nem tasimaktadir.

Bu calismada, bazi sinirliliklar s6z konusudur. Calisma sadece girdi (insan
kaynaklar ve 6grenme), slre¢ (proje ve inovasyon dongisl, sinai milkiyet
basvurusu, sinai mulkiyet hakki) ve gikti (Grlin, finansal ¢ikti, basari) konularini ele
almis ve Gaziantep ili AR-GE merkezleri ile sinirh kalmistir. Sézkonusu AR-GE
merkezleri ve inovasyon faaliyet performanslarini etkileyen, gézlemlenememis
bircok faktor oldugu bilinmektedir (Giuri & Mariani, 2005, s. 13). Dolayisiyla

makale, calismadaki degiskenlerle sinirh kalmistir.

Bu calismada, AR-GE merkezleri faaliyet o6lciimlerinde (lkeler ve bolgesel
farkhliklarin keskin sekilde, belirginlestigi goruldiginden, AR-GE merkezleri
performans 6lcimlerinde, glokal (global ve lokal) faktorlerin birlikte ele alinmasi,

ancak degerlendirmenin ise o bdlgeye 6zgii olmasi gerektigi sdylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The performance of R&D and innovation centers needs to be measured and
evaluated at an activity level. Although R&D management and control are
thought to be seemingly impossible, effective implementation of innovation and
R&D policies is important in terms of achieving sustainable competitive
advantage in the glocal. There is also a need for auditing of inputs, processes, and
outputs, and reliable relevant metrics to encourage research and development.
This research aims to provide additional information about the metric systems
used with innovation and performance situation analysis at the activity level of
R&D centers, and also to contribute to the identified gap in the existing
knowledge about Gaziantep R&D centers. In the research, the R&D-innovation
measurement index was used, the answer to the question of how the
performance of R&D centers was affected was sought, and the performance
change and performance measurement diversity at the input, process and output
level in R&D, and innovation practices were investigated in between 2018-2019
years.

Method

The main population of the study is 11 R&D centers operating in Gaziantep, and
the sample includes nine R&D centers. In the study, data for the performance
measurement of R&D centers were collected empirically using the online survey
technique with the quantitative method and descriptive analysis was made.
Variables used are input (human resource, investment, learning), process (idea
and innovation cycle) T.C. Ministry of Industry and Technology, 2021) outputs
(industrial property application, product, financial output, and success) (Calisir,
2017, p. 17). The survey questions were inspired by the studies of R&D Centers
Performance Index and Calisir (2017:17) and appropriate questions were
selected. However, since some data could not be obtained completely from R&D
centers, some suitable indicators in the index were selected and some new
indicators were added. Then, engineers, project specialists, quality control and
factory managers, R&D center coordinators, and senior managers were
interviewed in nine R&D centers. The study is limited to 11 R&D centers in
Gaziantep and 9 R&D centers that provide feedback to surveys. In addition,
focusing on continuous activities in the daily functioning of R&D centers and
research questions constitute the limits of this study.

Findings (Results)
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It has been observed that there is a serious linear relationship between the
activities of R&D centers and human resource power and efficiency indicators
(patent, number of scientific articles). It has been found that when high R&D
inputs are provided to the centers, more innovation is achieved, the contribution
of the education level of the personnel and the number of training provided is
high, the number of cooperation between the R&D centers and the university and
the public is low or below average. Sectoral agglomerations have occurred in R&D
centers, especially in the fields of textile and food. In addition, the number of
commercialized products, registered and industrial designed products; It has
been determined that scientific publications and participants have shifted to one
or two R&D centers. R&D expenditures and the number of patents are less when
compared to OECD and EU countries. Despite this, the number of projects that
were accepted among the number of applied projects was high. It was observed
that they were afraid and worried about giving information while collecting data
from R&D centers.

Conclusion and Discussion

The study observed a unique characteristic of the region and drew attention to
the diversity of regional problems. Since the below-average collaborations affect
the number of outputs in R&D innovation centers negatively, it is necessary to
increase collaborations and follow policies in this direction. Especially the
preference of nearby universities for cooperation shows that geographical
proximity provides an advantage and that the activities of R&D centers mutually
shape each other. In addition, the high number of registered trademarks in R&D
centers with a high number of registered industrial designs can be considered as
an indicator of the registration-branding relationship. We can say that industrial
design contributes to branding. In addition to this, it is necessary to investigate
why the R&D centers do not (be) obtain a patent or what difficulties they have if
any. Among the number of projects applied for in R&D centers, the number of
projects accepted was high, but when the numbers were considered, the low
numbers drew attention. It has been observed that R&D centers are hesitant and
concerned about data declaration. For this reason, it is recommended that a
common database be developed and opened to researchers and academicians,
and public support and assurance should be given for this.

The fact that there is almost no IAR-GE-scale research on information and
performance measurement for Gaziantep R&D centers is seen as an obstacle to
efforts towards the problems and solutions of R&D centers. For this reason, the
study is important research conducted to contribute to the solution in terms of
the situation analysis between Gaziantep R&D centers and innovation indicators
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and the deficiencies in data collection and evaluation in the methodology. R&D
innovation; when innovation is considered as a special tool of entrepreneurship,
it is important to systematically measure performance-related changes and to be
based on metric indicators, so that socio-economic indicators can be stable.
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