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OZET

Bu ¢aliyma kamu politikalarinda  seffaflik ve agiklik ilkelerine e-katilimin etkilerini arastirmaya
odaklanmaktadir. Caligmanin arastirma sorulari sunlardir;, “Seffaflik ve agiklik ilkelerinin agiklanma
bicimindeki degigsim nasil agiklanabilir?” ve “kamu politikalart ¢alismalarinda bu ilkelerin agiklanmasinda
e-katilvmin etkisi nedir?” Alan-yazin taramasinda kamu politikalart ¢aligsmalarinda seffaflik ve aciklik
ilkelerinin iki acidan incelenebilecegi goriilmektedir. Kamu politikalarinda seffaflik ve aciklik ilkelerini e-
katilimin etkileriyle aciklayan ¢alismalar, taraflarin karar almanin konusunu olusturan siyasaya iligkin tiim
bilgilerin karar alma siirecinde yer alan taraflara aktarilmasi, bilgive erisim ve sivil katilim siiregleri
iizerinedir. Ikinci tiir calismalar seffaflik ve aciklik ilkeleri ile “vatandaglar icin ortak refah” iliskisi
konusuna odaklanmaktad:r. Bu ¢alisma birinci tiir ¢calismalara odaklanan yontemsel olarak teorik, agiklayict
bir calismadir. Calisma UG béliim olarak tasarlanmistir. Ik olarak seffaflik ve aciklik ilkelerinin tanimlarina
ve bu ilkelerin son dénemde e-katilimin yiikselisi ile degisen anlamina isaret edilmektedir. Ikinci boliimde e-
kattlimin kavramsal degerlendirmesi yapilmaktadir. Son béliimde kamu politikalar: ¢alismalarinda seffaflik
ve agtklik ilkelerine e-katulimin etkisi degerlendirilmektedir.

ABSTRACT

This study focuses on investigating the principles of transparency and openness in public policy with the
influence of participation. The study's research questions are as follows: “How can the changing meaning of
openness and transparency principles be explained?” “What extent has the e-participation influenced to
explain these principles in public policy studies?” It can be seen that the principles of transparency and
openness in the study of public policy in the literature can be examined in two veins. The studies explain the
principles of transparency and openness in public policies with the influence of e-participation, the process of
transferring all information about the politics of decision-making to the parties involved in the decision-
making process, access to information, and civic participation processes. The second type of work focuses on
transparency and openness principles and on the relationship of "collective welfare for citizens". This study
is concerned with first type studies, a theoretical, explanatory work. The study is designed in three parts.
First, the definition of transparency and openness principles and the changing meaning of these principles
with the recent rise of e-participation have been pointed out. Second, the conceptual background of e-
participation has been evaluated. Finally, the impacts of e-participation on the principles of transparency
and openness in public policy studies have been assessed.
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1. GIRIS

Seffaflik ve acgiklik ilkeleri, kamu politikalar1 dongusinin bir unsuru olan karar alma sirecinde yer alan
taraflardan biri olan idarenin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Giiran (1982:102), yonetimin agiklig
kavramini; idarenin “fek yanli” karar alma yetkisini kullanirken “kapaliligin aralanmasi”, karar alma siirecinin
saydamliga kavusturulmasi olarak tanimlar. Duran (1998:29)’a gore seffaflik ve aciklik; karar alma surecinde
kullanilan bilgi ve belgelerin ilgililerin erigsimine agilmasi olarak tanimlamaktadir. Eryilmaz’a (1993:106) gore
aciklik, idarenin otoriter tutumunun ve sinirli katilimin azaltilarak halkin etkilerine agik bir yonetimin insa
edilmesidir. Baska bir tanimda Eken (1994:39) “seffaf yonetim”, (Duran, 1998) “acikiik”, (Ozay, 2002)
“giimisiginda yonetim” kavramlari ile tanimlanan yonetim big¢imini; gizli ve disa kapali yOnetim sistemine
alternatif bir model olarak agiklar. Bu modelde yonetim ve toplum arasindaki mesafenin azaltilarak yonetimin
toplumsal duyarliliginin arttirilmasi amaglandig: goriiliir. (Eken, 2005:116).

Eryilmaz’a (1993:102) gore acgiklik ilkesinin amaci, idarenin otoriter tutumunu ve karar alma siirecine sinirli
katilimi azaltarak halkin etkilerine agik bir yonetimi insa etmektir. Bu ilke sadece karar alma siirecinde taraflarin
bilgilendirilmesinden ibaret degildir. Karar alma siireci sonrast alinan kararlardan ilgili kisileri haberdar etmeyi
de kapsamaktadir. Boylece kisiler isterlerse aciklik ilkesinden yararlanarak haklarinda alinan kararlar
degistirme imkanina da kavusmus olacaklardir. Bu tanimlar yonetim bilimi ve siyaset bilimi kavramlarindan
hareketle olusturulmustur.

Bu tanimlara ek olarak “seffaflik” ve “a¢iklik” ilkeleri maliye disiplini i¢inde de tanimlanmaktadir. Aciklik
ilkesi, maliye disiplini i¢inde satin alimlarla ve biit¢eyle ilgili olarak tanimlanmaktadir. Parlak’a (2011:3) gore
satin almalarla ilgili olarak aciklik ilkesi; ihaleye katilan ya da ihaleyle ilgili olan herkesin ihale hakkinda bilgi
sahibi olmasi igin, ihale bilgilerinin gorsel ve isitsel araglar kullanilarak ilan edilmesi ve duyurulmasini ifade
eder. Biitceyle baglantili olarak agiklik ilkesi; kamu hizmetlerinin en etkili ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in kaynak kullanimi ve kamu finansmanini diizenleyen bir arag¢ olarak biitgenin herkes
tarafindan kolaylikla anlasilabilir olmasini ifade eder.

Seffaflik ve agiklik ilkeleri, kamu politikalar1 ¢alismalarinda ag¢ik kamu politikalar: (open public policy) olarak
adlandirilmaktadir. A¢ik kamu politikalari, siyasa-yapimi siirecini olusturan Onemli politika kararlar1 ve
eylemlerinde yer alan tlim taraflar i¢in seffafligin oldugu bir siire¢ olarak tanimlanir (Bertot vd., 2010; Meijer,
2013).

E-katilim kavramu ise bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin siyaset bilimi ve yonetim bilimi alanlarina
etkisi sonrasi, geleneksel “katilim” kavraminin yeni bir formu olarak ele alinabilir. Akademik ¢aligmalarda e-
katilim kavrami basitge vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri araglariyla karar alma asamalarina ve kamu
hizmetleri erisiminin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. (Macintosh, 2004; Saebg vd., 2008, Medaglia, 2012).
Diger bir tanimlama bi¢imi ise politika yapimi siirecinin tasarimi, karar alma siirecleri ve karar siireglerinin
izlenmesi kapsaminda ele alinmaktadir. Ayrica, e-katilim kavrami; e-demokrasi ve e-devlet kavramlari ile
baglantil1 olarak agiklanmaktadir (Welch, 2012).

Alan-yazin taramasinda kamu politikalarinda seffaflik ve agiklik ilkelerinin e-katilim ile iliskisinin iki ag¢idan
incelendigi gorilmektedir. Kamu politikalarinda seffaflik ve agiklik ilkeleri ile e-katilimin iliskisini agiklayan
calismalar ve seffaflik ve aciklik ilkelerini kollektif refah iliskisi ile aciklayan calismalar. Ilk tiir caligmalar;
karar alma sirecine iliskin tiim bilgilerin slrecte yer alan taraflara aktarilmasi; bilgiye erisim ve sivil katilim
surecleri (Harrison ve Sayogo, 2014; Irani vd., 2008; Larsson ve Gronlund, 2014) iizerinedir. ikinci tiir
caligmalar ise seffaflik ve aciklik ilkeleri ile “vatandasiar icin kolektif refah” (Lee ve Kwak, 2012; Noveck,
2015; Brunswicker vd., 2018) iliskisine odaklanir. Bu ¢alisma; kamu politikalarinda seffaflik ve agiklik
ilkelerini e-katilimin etkileriyle agiklayan ilk tiir galismalara odaklanmaktadir. Calismanin arastirma sorulari
sunlardir;

e Kamu politikalar1 ¢calismalarinda bu ilkelerin agiklanma bi¢cimindeki degisim nasil agiklanabilir?
e Kamu politikalar1 ¢caligmalarinda bu ilkelerin agiklanmasinda e-katilimin etkisi nedir?

Caligma yontemsel olarak teorik, agiklayict bir ¢alismadir. Kamu politikalarinda seffaflik ve agiklik ilkelerinin,
dijital olanaklarin gelismesi ile yayginlasan e-katilimin etkisi ile s6z konusu ilkelerin degisen anlamlarini tespit
etmekte ve aciklamaktadir. Calisma (¢ boliim olarak tasarlanmustir. Ik olarak seffaflik ve aciklik ilkelerinin
kavramsal boyutu ele almmustir. Ikinci boliimde e-katilimin kavramsal degerlendirmesi yapilmaktadir.
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Son boélimde; kamu politikalar1 ¢alismalarinda seffaflik ve agiklik ilkelerini e-katilim etkileriyle agiklayan
calismalara yer verilerek, degerlendirmelerde bulunulmustur. Seffaflik ve agiklik ilkeleriyle ilgili kavramsal
cergeve olusturulurken hem alan yazindaki ¢aligmalar hem de ulus-iistii kurumlarin raporlarindaki tanimlardan
yararlanilmistir. Bu ¢aligmada kamu politikalarinda seffaflik ve agiklik ilkelerinin kavramsal iceriklerinin ve
anlamlarimin sire¢ iginde degisime ugradigi iddia edilmektedir. Bu temel savi destekleyecek sekilde, alan-
yazinda ve raporlarda kamu politikalarinda seffaflik ve agiklik ilkelerinin tanimlarinin U¢ farkli egilimi
yansittigi  belirlenmistir. Kamu politikalarinda seffaflik ve aciklik ilkelerinin e-katilim ile iligkisi sonug
bolimiinde agiklanmustir.

2. SEFFAFLIK VE ACIKLIK iLKELERININ KAVRAMSAL ACIDAN DEGERLENDIRILMESI

Seffaflik ve agiklik ilkleri, alan yazinda cesitli disiplinler kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu ilkelerin
aciklandig1 baslica disiplinler ydnetim bilimleri, siyaset bilimi, kamu y6netimi, maliyedir. Belirtilen
disiplinlerde yer alan agiklik ve seffaflik ilkesi tanimlarina isaret etmeden once agiklik ilkesinin ortaya ¢ikisina
ve bu ilkelerin donemsel olarak kazandig1 anlamlara yer verilecektir.

Seffaflik ve agiklik kavramlarinin idari sistemi agiklamak i¢in kullanmalar1 20. yilizyila dayanmaktadir. Eken’e
(2005) gore agiklik ve seffaflik kavramlar goriinenin arkasindakileri gorme ve anlama egilimini agiklamak i¢in
kullanilmaktadir. Ozay (2002:663) ise agiklik kavrami yerine idarenin karar alma toplantilarinin aleni olarak
yapilmasini ifade eden giinisigi kavramini kullanmaktadir.

Seffaflik ve agiklik ilkelerinin aksine gizlilik ilkesi idarenin bilgileri kendisine saklamasini gerekli gortir.
Idarenin bilgileri saklamasinin nedeni, idarenin halk ve halk temsilcilerine kars1 kendi giiciinii arttirma istegidir.
Bu durumda gizlilik yoneten yonetilen arasindaki gilivensizlik durumunu arttirarak; daha anti-demokratik bir
yonetim ortami yaratacaktir. Bu durum idarenin tarafsizlik ilkesiyle dogrudan baglantili olarak uygulanmaktadir
(Eken, 1994:36-37). Aciklik taleplerinin ortaya ¢ikist devletin miidahaleci politikalarindaki artisla baglantilidir.
Sosyal devlet diizeni ile devletin ekonomik ve toplumsal hayata miidahalesi ile zirve yapmaktadir. Toplumun
egitim ve kiltiir diizeyindeki degisimler, kamu yoOnetiminin isleyisinde baski sonucu yonetimde hakim
paradigma olan gizlilik ilkesinden vazgecilerek agiklik ilkesine ge¢ise zemin hazirlamistir (Eken, 1994:41).

Al’a (2007:230-231) gore bilgi toplumu sonrasi, demokratik degerlerin giiglenmesi ve bilgiye erisim maliyetinin
hem ucuz hem de kolay olmasi nedeniyle idarenin tarafsizligi ilkesi ile baglantili olan gizlilik ilkesi
uygulanamaz hale gelmistir. Bu durumda gizlilik ilkesi yerini agiklik ve seffaflik ilkelerine birakmustir. Gizlilik
sanayi toplumunda yer alan bir paradigma olarak ele alinirken, agiklik ilkesi bilgi toplumunda egemen
paradigma haline gelmistir. A¢iklik ilkesinin etki alani; siyasal, idari ve ekonomik sistemlerde gdzlenmektedir.
Agiklik ilkesi kamusal alanda politika yapim siirecinde idarenin karar alma siirecinde kullanilan bilgileri ve
araglar1 vatandaslara agik hale getirmesi olarak uygulanirken; 6zel kesimde sirketlerin kendileriyle ilgili bilgileri
hem miisterilerine hem de ¢aliganlarina agmalar1 seklinde uygulanmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda, idarenin islemlerine muhatap olan kisilerin idari islemler sonucu ortaya ¢ikan
kararlara miidahaleler ve taraflarin ugradigi zararlar gergevesinde; s6z konusu idari kararlarin yapilmasi
stirecinde basvurulan islemlerin ve eylemlerin dayandigi sebepler ve kullanilan araglar konusunda bilgilenme
taleplerinin artmas1 sonucu idari karar siireclerinde aciklik taleplerinin ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Ilaveten,
paradigma degisimi sonucu seffaflik ve aciklik ilkelerinin uygulama alanimin uluslararasi zemine tasindig
gozlenmektedir. Nitekim seffaflik ve agiklik ilkelerinin denetiminde “Uluslararas: Seffaflik Orgutiniin
kurulmasi, OECD raporunun iyi yonetisimin ilkelerinden biri olarak agiklik ilkesini tanimlamasi ve AB’nin bu
konu hakkinda yayinlanmis raporlari bu tespiti desteklemektedir.

Seffaflik ve acgiklik ilkelerinin kurumsallagarak “evrensel” bir uygulama zeminine kavusmasi; kiiresellesme
diizeni ile olmustur. Kiiresellesmeyle birlikte yonetimden yonetisime, ulusal kuruluslardan uluslararasi
kuruluglara dogru bir degisim yasanmaktadir. Bu durumun seffaflik ve agiklik ilkelerine yansimasi; s6z konusu
ilkelerin denetiminde OECD raporlarinda iyi yonetisimin ilkelerinden biri olarak seffaflik ve agiklik ilkelerinin
tanimlariin yeniden yapilmasi seklindedir. Ayrica Avrupa Birligi; seffaflik tanimlarinin olusturulmasina katki
saglayan bir diger kurum olarak gézlenmektedir.

Kiiresel diizenin getirdigi seffaflik ve agiklik ilkelerine bakildiginda, kamu yonetimleri icin Avrupa ilkeleri
baslikli SIGMA raporunda (1999:11) “Acikiik ve Seffaflik” ilkelerinin tanimlari yer almaktadir. Buna gore
aciklik idarenin dis denetimi ic¢in kullanilirken, seffaflik idarenin gézetim, inceleme ve denetim siireglerinde
oldugu gibi degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir.
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OECD raporlarinda seffaflik kavranu kurumsal iyi yonetisim ilkeleri icerisinde yer almaktadir. Ozellikle ¢ok
uluslu sirketlerin uygulamasi igin seffaflik ilkesi (OECD, 2015:6);

“Kamuyu aydinlatma ve seffaflik; kamuya yapilacak aciklamalarin temel alanlarim
belirlemektedir, ornegin; finansal ve faaliyet sonucglari, sirket hedefleri, biiyiik pay sahipligi,
ticretlendirme, iliskili taraf islemleri, risk faktorleri ve yonetim kurulu iiyeleri. Bu boliimdeki yeni
konular sirketlerin goniilliiliik esasina dayali olarak, ornegin yonetim raporlarina, dahil
edebilecekleri finansal olmayan bilgilere iliskin yeni egilimlerin taminmasini icermektedir”

Bu tanimda 6ne c¢ikan unsurlar; kamuyu aydinlatma islevini yerine getirmek icin sirketler i¢in olusturulmus
ilkeler ¢ergevesinde i¢ ve dis paydaslarla “gonullilik esasina dayali olarak” yeni durumlara uyum saglama
olarak ele alinmaktadir. Ote yandan, Kamu Yonetimi ilkesi olarak seffaflik ve aciklik ilkeleri OECD (2012:6)
tarafindan soyle ifade edilmektedir;

“Diizenlemelerin kamu yararima hizmet etmesi ve diizenlemelerden etkilenen taraflarin mesru
ihtiyaglarimin karsilanmast amaciwyla, seffaf ve katilimct karar siireglerini kapsayan agik devlet
prensiplerine uyulmalidir. Bu kapsamda, kamuoyunun diizenleme taslaklarinin hazirlanmast ve
destekleyici analizlerin kalitesinin artirtlmasina yonelik siireclere istirak etmelerini saglayacak
firsatlar yaratilmasi gerekir. Hiikiimetler, diizenlemelerin acgik ve anlasilir olmasim saglayarak,
paydaslarin hak ve yiikiimliiklerini kolayca anlamalarimi saglamalidir”

Kamu yonetimi ilkesi olarak ele alinan seffaflik ve agiklik ilkeleri ise kamu yarar1 ve mesru ihtiyaglarin
giderilmesini gerceklestirmeyi merkeze alan katilimci ve seffaf siireglere; agik devlet prensiplerine bagliliga
referans verir. Kamuoyu destegini, siireglere ve raporlara erisimi, katilimi, analizlerin kalitesinin arttirilmasi igin
onemli slrecler olarak ortaya koyar.

Seffaflik ve agiklik ilkeleri kamu politikalarinin karar alma siirecinde yer alan taraflardan biri olarak idarenin
tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Giiran (1982:102), yonetimin ag¢ikligi kavramini idarenin “tek yanli” karar
alma yetkisini kullanirken “kapaliligin aralanmasr”, karar alma siirecinin saydamliga kavusturulmasi; Duran
(1998:29) ise karar alma siirecinde kullanilan bilgi ve belgelerin ilgililerin erisimine agilmasi olarak
tanimlamaktadir.

Baska bir tammda Eken (1994:39) tarafindan “seffaf yonetim”, Duran (1998) tarafindan “aciklik” ve Ozay
(2002) tarafindan da “giinisiginda yonetim” kavramlar ile tanimlanan yonetim bicimi gizli ve disa kapah
yonetim sistemine alternatif bir model olarak tanimlanmaktadir. Bu modelde yonetim ve toplum arasindaki
mesafenin azaltilarak yonetimin toplumsal duyarliliginin arttirilmas: amaglanmaktadir (Eken, 2005:116).
Idarenin bilgileri kendisine saklamasinin nedeni, idarenin halk ve halk temsilcilerine kars1 kendi giiciinii arttirma
istegidir. Bu durumda gizlilik, yoneten yonetilen arasindaki giivensizlik durumunu arttirarak daha anti-
demokratik bir yonetim ortami yaratacaktir. S6z konusu ilkeler, idarenin tarafsizlik ilkesiyle de baglantili olarak
uygulanmaktadir (Eken, 1994:36-37).

Agiklik ilkesi tanim olarak, idarenin otoriter tutumunun ve sinirlt katilimin azaltilarak halkin etkilerine agik bir
yonetimin insa edilmesidir (Ornek, 1992:38). Bu ilke sadece karar alma siirecinde taraflarin
bilgilendirilmesinden ibaret degildir. Karar alma siireci sonrasi alman kararlardan ilgili kisilerin haberdar
edilmesini de kapsamaktadir. Boylece kisiler isterlerse agiklik ilkesinden yararlanarak haklarinda alinan
kararlar1 degistirme imkanina da kavusmus olacaklardir (Eryilmaz, 1993:102).

Bu tanimlar yonetim bilimi ve siyaset bilimi kavramlarindan hareketle olusturulmustur. Giiran’in (1982) ve
Eryillmaz’in (1993) tanim seffaflik ve agiklik ilkelerini, idarenin tek yanli idari iglemleri ile sinirlarken; Eken
(1994), bir yonetim modeli olarak tanimlayarak toplum yonetim mesafesini azaltacak bir arag olarak seffaflik ve
aciklik ilkelerinin uygulama ve etki alanim1 genisletmektedir. Bu tanimlar yonetim bilimleri ve siyaset biliminin
kavramlarina dayanmaktadir. Bu tanimlara ek olarak Seffaflik ve aciklik ilkeleri maliye disiplini iginde de
tanimlanmaktadir.

Aciklik ilkesi, maliye disiplini i¢inde satin alimlarla ve biitgeyle ilgili olarak tanimlanmaktadir. Satin almalarla
ilgili olarak agiklik ilkesi; kamu alimlarini ifade eden ihale siireglerinde gerek katilimci olarak siirece dahil olan
gerekse ihale sureciyle ilgili olanlarm gorsel ve isitsel araglar ile sunulan bilgilere erisimini anlatir. Blitgeyle
baglantili olarak agiklik ilkesi ise kamu hizmetlerinin en etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi igin
kaynak kullanimi ve kamu finansmanini1 diizenleyen bir ara¢ olarak biitgenin herkes tarafindan kolaylikla
anlasilabilir olmasini ifade eder (Parlak, 2011:3).
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Maliye disiplini g¢er¢evesinde yapilan tanim, yonetim bilimi ve siyaset bilimi tanimlari ile biiylik olgiide
kesismekle birlikte, verimli ve etkin yonetimin tesisi i¢in anlasilirhk Olgiitiine referans vermekte, kavramin
alanimni satin alimlar ve biitge siiregleri, ihale siirecleriyle sinirlamaktadir. Bu yoniiyle diger tanimlardan ayrildig:
soylenebilir.

Dijital teknolojilerin ivme kazanmasiyla birlikte seffaflik ve aciklik ilkelerinin anlamlar1 yeniden sorgulanmaya
baglamis, 6zellikle teknolojik doniisiimiin s6z konusu ilkelerle iliskisi alan yazinda genis bir tartisma alan
bulmustur. Bu tartigmalar; iilke yonetimlerinin yeniden yapilandirilmasi, diizenleme rejimlerinde yeni araglarin
ve yeni ilkelerin kullanilmasi, Endiistri 4.0 doniigimii sonucu devletlerin kamu hizmeti sunma ve retici
konumdan ¢ekilme durumu dolayisiyla bir aktor politika tasarlayici, yapici, uygulayici islevleriyle ilgili hesap
verici konumlarinin yeniden insasi ve sorgulanmasi seklindedir.

Yeni gelinen durumda vatandagslar devlet karsisinda gii¢lenirken, ulusal ve ulus-Ustl sivil orgitler, piyasa
mekanizmasinin aktorleri ve sosyal medya araciligi ile siireci yonlendiren “influencer” gruplari alan yazinda
yerini almaktadir. Bu kosullarda devlet diizenlerinin yeni duruma gosterebilecegi reflekse iliskin gesitli
senaryolarda yine alan yazinda goriilmektedir. Bu hususta 6zellikle Vesnic vd. (2019)’in Ulke y6netimine dair
dortli matrisinde yer alan iki senaryodan bahsedilebilir. Tlk olarak, vatandaslarin dogruca kamu hizmeti {ireticisi
konumuna geldigi, kisisel dijital platformlar ve girisimler araciligiyla siireci kurgulayip yonettigi “DIY
Demokrasi” (Do-it-yourself Democracy) modelidir (Lee, 2014:2). ikinci olarak, devletin diizenleme islevinin
ivme kazandig1, kisisel verilerin bilgisiyle siirecin her asamasini standartlarla, ilkelerle kontrol altina aldigi,
potansiyel tehdit durumlarinin vatandas lehine 6nceden Onleyecek tedbirlerin alindigi diizenleyici yonetim
(regulactocracy) modelidir (Vesnic, 2019:1).

Bu senaryolar devlet yonetim tasarimlari olarak tartigilmakla birlikte, politika tasarimi, yapimi ve uygulamasi
stireglerinin taraflari olarak; devlet, vatandas, sivil orgiitler, piyasa ve influencerlarin birbirleri ile ve sistemle
iligkileriyle dogrudan baglantili olan seffaflik ve aciklik ilkeleri ile ilgili olarak da yorumlanabilir (World
Economic Forum, 2018). Bu baglamda agik yonetim ile agik yonetimle dogrudan iliskili yonetisim, katilimci
demokrasi, stratejik yonetim, e-devlet ve e-demokrasi, agik biitge yoOnetimi ve siiregleri, blokzinciri
teknolojisiyle veri depolama ve dijital 6deme sistemleri, politika laboratuvarlar1 (policy labs) gibi uygulamalar
s0z konusu ilkeleri degerlendirmek igin 6nemli referanslar sunmaktadir (World Economic Forum, 2020).

3. E-KATILIMIN KAVRAMSAL BOYUTU

E-katilim kavram, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin siyaset bilimi ve yonetim bilimi alanlarina
etkisi sonrasi, geleneksel “katilim” kavraminin yeni bir formu olarak ele alinabilir. Akademik calismalarda e-
katilim kavrami basit¢e vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri araglariyla karar alma asamalarina ve kamu
hizmetleri erigiminin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Macintosh, 2004; Saebe vd., 2008; Medaglia, 2012).
Diger bir tanimlama bigimi ise politika yapimi siirecinin tasarimi, karar alma siiregleri ve karar siregleri
kapsaminda ele alinmaktadir. Ayrica, ‘“e-demokrasi” ve “e-devlet” kavramlari ile baglantili olarak
aciklanmaktadir (Welch, 2012). Dolayisiyla e-katilim kavrami hem e-demokrasi hem de e-devlet alani ile
baglantil1 olarak iki agili bir okumaya tabi tutulabilir. E-demokrasi kapsaminda 6zellikle sivil katilim siiregleri,
vatandaglarin diger aktorlerle karsilikli etkilesimleri, karar alma siiregleriyle ilgili bilgiye erisim ekseninde
incelendigi gozlenmistir. Macintosh’a (2004) gore “e-oylama”, e-demokrasi igerinde ele alinabilirken; e-katilim
kavrami, e-demokrasi kapsaminda ele aliamaz. Ote yandan Reddick ve Norris (2013) e-katilim ve e-demokrasi
kavramini birbirinin yerine kullanmigtir. Saebg vd.’ne (2008) gbre e-katilim kavrami, bilgi ve iletigim
teknolojileri araciligr ile toplumsal aktivitelere katilim olarak ele alabilir. Katilim siirecinde temel vurgu;
vatandaslar, kamu yoneticileri ve poltikacilar arasi etkilesim iizerinedir. Bu bilgi 1s1¢inda alan yazinda e-
demokrasi ve e-katilimin sinirlarinin net olmadig ifade edilebilir.

E-devlet kapsaminda e-katilim iliskisi, kamu hizmetlerinin Uretilmesi ve kamu hizmetlerine erisim kapsaminda
aciklanmaktadir. E-devlet, genel tanim olarak kamu hizmetlerinin sunumunda teknoloji kullanimi olarak
tammlanmaktadir (Yildiz, 2007). E-devlet ile diger arastirma alanlar1 arasindaki ayrim net degildir (Yildiz,
2013). Son donem ¢alismalarda, e-devlet alani, yonetimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin roliine odaklanan
“dijital devlet” ve “dijital yonetisim” kavramlarina dogru gecis gostermektedir (Gil-Garcia vd.. 2018; Arias ve
Macada, 2018). Bu gegis ile 6zellikle e-devlet ve e-katilim arasindaki kesisim alaninin genisledigi s6ylenebilir.

E-katilimin hem teorik boyutunun gelistirilmesi, hem de &lgllebilmesi ve somut degiskenlerle agiklanabilmesi
icin farkli diizeylerde ve farkli alanlarda e-katilim uygulamalarimi konu alan aragtirmalarin arttirilmasmin
gerekliligi alan-yazinda vurgulanmaktadir (Gibson vd., 2005). Farkli diizeylerde karsilasilan e-katilim
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uygulamalari; merkezi yénetim dizeyinde (Saylam, 2020) yerel yonetim diizeyinde (Karkin ve Calhan, 2011).
Farkli alanlarda e-katilim uygulamalar1 ise yerel yonetim hizmetleri (Karkin ve Calhan 2012), giivenlik
hizmetleri (Y1ldiz ve Ekmekgioglu, 2021) seklinde ifade edilebilir.

4. KAMU POLITIKALARINDA SEFFAFLIK VE ACIKLIK ILKELERINE E-KATILIMIN ETKIiSi

Seffaflik ve agiklik ilkelerinin kamu politikalart ¢alismalarindaki anlami incelendiginde, s6z konusu ilkelerinin
agtk kamu politikalar: (open public policy) olarak adlandirildig goriilmektedir. Agik kamu politikalari, politika
yapimu siirecini olusturan énemli politika kararlar1 ve eylemlerinde yer alan tiim taraflar i¢in seffafligin oldugu
bir stire¢ olarak tanimlanir (Bertot vd., 2010; Rabina, 2011; Meijer, 2013). Hem Bertot vd.’nin (2010), hem de
Ferro vd.’nin (2013) ¢alismalarina gore kamu politikalarinda agikligin 6nemli bir boyutunu dijital olarak etkin
seffaflik olugturmaktadir. Seffaflik ilkesi ise Bertot vd. (2010) ile Meijer’in (2013) caligmalarinda; kamu
politikasiyla ilgili kararlar hakkinda politika siirecinde yer alan ya da kararlardan etkilenen tiim taraflarin kararla
ilgili bilgilendirilmesi olarak tanimlanr.

Harrison ve Sayogo (2014) tarafindan yapilan ¢alismada seffaflik, kamu politikas: siirecinde bilgi farkindalig:
ve erisim saglayan bir ilke olarak tanimlanmaktadir. A¢ik kamu politikalar1 konusunda yapilan calismalar,
politika yapimu siirecinde karar alicilarin politika tasariminda kullandiklari araglari ve bu araglari nasil ve neden
kullandiklarina iligkin bilgileri ilgili taraflar ve herkesle paylasarak, erisime agarak seffaflik ilkesinin hesap
verilebilirlik boyutunu arttirmayr amaglamaktadir. Bu tanimda politika tasarim siirecinde vatandaslarin ve
hiikiimetin iliskisine odaklanilmaktadir. Vatandaslarin politika tasarim siireci hakkinda bilgilendirilerek, sivil
katilim kanallarimin desteklenmesi ve vatandas ile politika yapict arasinda diyalogun desteklenmesi
hedeflenmektedir (Noveck, 2010; Irani vd., 2008).

Alan yazinda bagska caligmalarda seffaflik ilkesi, politika tasariminda hesap verilebilirlik, giivenilirlik
kavramlarii da kapsar. Politikalarin etkililigini ve tekil yararlanicilarin faydalarimi arttirarak tiim yararlanici
taraflarin faydasini dolayisiyla kolektif refahi arttirir (Lee ve Kwak, 2012; Medaglia, 2012).

[k tamimda politika siirecinin tasariminda igsel olarak taraflarin bilgiye erisiminin arttirilmasi ve taraflarin
onemli politika alanlarinda katilma ve eylemde bulunmalari ile baglantilidir. Tkinci tanimlama bicimi ise daha
cok politikalarin etkinliginin arttirilmasi ve dissal etkiler sonucu yararlanicilarin faydalarindaki artisin kolektif
faydaya katkisi ilizerine odaklanmaktadir. Kamu politikalar1 ¢aligmalarinda seffaflik ve agiklik ilkelerinin
tanimlanma bigimleri bu sekilde agiklanabilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi ¢alismamiz seffaflik ve agiklik
ilkelerini e-katilimin igsel etkileriyle agiklayan ¢aligmalarla ilgilidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yiikselisi, bilgi politikalari, e-devlet, e-katilim ¢aligmalari; kamu politikalarinda
aciklik ve seffaflik ilkelerinin 6nemini akademik tartismalarin giindemine yerlesmistir. Alan yazinda, politika
yapicilarin yaygin bir sekilde dijital teknolojileri kullanmasinin, politika gelistirme siirecinde halkin bilgiye
erisimini ve politika yapim siireglerinde agiklik ve seffafligi arttirdigini gosteren caligmalar mevcuttur (Nam,
2012; Larsson ve Gronlund, 2014).

Dijital olanaklara dayali seffaflik, kamu politikalari siireglerinde agiklik ve seffaflik ilkelerinin uygulanabilmesi
icin 6nemli bir boyut olarak degerlendirilebilir (Bertot vd., 2010; Ferro vd., 2013). Seffaflik taniminin kurucu
unsuru, tim taraflarin kamu politikalariyla ilgili siireclerde ya da politikalarla ilgi alinan herhangi bir karar
hakkinda bilgilendirilmesi ve siiregte yer almalaridir (Bertot vd., 2010; Meijer, 2013). Dolayisiyla kamu
politikalarinda seffaflik ve agiklik ilkeleri, kamu politikas1 yapimi, karar alma, uygulama ve degerlendirme
stiregleriyle ilgili bilgiye erisim ve farkindalik saglamaktadir (Harrison ve Sayogo, 2014).

Mevcut alan yazinda agik kamu politikalar1 calismalari; daha hesap verebilir, agik ve seffaf kamu politikalarinin
nasil olusturulacagini, politika yapicilarin ve karar vericilerin mevcut politika tasarimlarini nasil ve neden
herkesin erisimine agilacagimi arastirir (Harrison ve Sayogo, 2014). igsel olarak seffafligin saglanmasi ve
seffafligin igsellestirilmesi; politika tasarim ve yapim siireglerinde hiikiimet i¢inde ve diginda “sivil kati/imin”
(civic participation) glgclendirilmesi ve diger katilim yollariin tesviki igin politika yapicilar ve karar vericilerle
diyalog icinde hareket etmekle miimkiin olmaktadir. Seffaflik ve agiklik ilkelerini devlet vatandas iliskilerine
odaklanarak politika tasariminda kullanilan araglar ve siyasalarla ilgili konular hakkinda tiim taraflarin siiregler
hakkinda bilgi sahibi olarak vatandas devlet aras1 diyalog ve sivil kanallarin desteklenmesi; seffaflik ve agiklik
ilkelerinin siyasa yapim siirecine igsel etkisi olarak adlandirilmaktadir (Bélanger ve Carter, 2008; Sebg vd.,
2008).
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Seffaflik ve aciklik ilkelerinin siyasa yapim siirecine igsel etkileri, e-katilim uygulamasinin yayginlagsmasiyla
ortaya ¢ikan “teknoloji-ortamli etkilesim” ile agiklanmaktadir (Gil-Garcia ve Martinez-Moyana, 2007). Bu
aciklamada e-katilim, bir yaniyla sivil toplum ile resmi politikalari, 6te yandan sivil toplumla kamu yonetimleri
arasindaki teknoloji-ortamli etkilesimi kapsar. Dolayisiyla e-katilim, e-yOnetim ve e-yonetisim katilimi ile
yakindan ilgilidir. Ayni1 c¢alismada, iyi tasarlanmis bir e-katilim c¢ercevesi; hiikiimet politikalarina,
programlarina, biitcelerine, hukuk ve diizenlemelerine, danisma ve karar alma ara¢ ve mekanizmalarina
cevrimigi erisilebilir olmalidir (Gil-Garcia ve Martinez-Moyana, 2007).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi, vatandaslarin bilgi edinmelerini, oy yoluyla vatandaslarin siyasal
goriislerini ifade etmelerini saglar. Boylece etkili, diiriist toplum ve hiikiimetin tesviki i¢in aktif vatandaslig1 son
gelisen teknolojilerle destekler, bilgiye erisimin artigini ve katilima erisilebilirligi saglar (Medaglia, 2012). Bir
yaniyla bilgi ve iletisim teknolojileri, vatandas katiliminin artmasi igin biiyiik bir potansiyele sahiptir (Lunat,
2008; Sapsed ve Salter, 2004). Baska galismalarda bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla katilimin karar alma
strecine etkileri; halklarin algilarini, sorunsallarin belirlenmesini, kamu davranislariin etkilerini potansiyel
olarak yaniltict sekilde sekillendirmede 6nemli bir etkiye sahiptir (Wehn ve Evers, 2015; Susha ve Gronlund,
2012; Barrios vd., 2016).

E-katilim ile sivil katilimin, demokrasi seviyesinin ve yOnetisimin artmasinin Otesinde; sosyal kontrol ve
giindelik hayat1 denetleme riski de toplumun karsilasacagi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bauman ve
Lyon, 2013). Ote yandan, e-katilimin acgiklik ve seffaflik ilkesine etkisini sdyle aciklanabilir: Devletler dijital
teknoloji ile elde ettikleri bilgileri; gelisen sivil katilim kanallarini, kendi yararlarina kullanmaktadir. Nifuslart
denetlemek ve kontrol altinda tutmak, toplumsal agidan uygunsuzluklari dislamak ve toplumsal diizeni onarmak
ve yeniden Gretmek igin teknolojileri kullanirlar (Bigo, 2002).

Dijital teknolojilerin kamu politikalarina katilimi arttirmada, kamusal katilimi ve mevcut siyasal sistemde
temsili cazip hale getirmede etkili bir arag oldugu yoniinde goriisler yer almaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
siyasal sistem i¢indeki temsiliyeti arttiric bir etki yaratir (Jho ve Song, 2015), toplumsal ve sivil ag hizmetleri
siyasal katilimin alanin1 genisleterek hem igbirlik¢i hem de etkilesimli bir iligski bigimi olusturur (Fraser ve
Dutta, 2008).

Alan yazindaki ¢alismalar degerlendirildiginde kamu politikalarinda e-katilimin seffaflik ve agiklik ilkesine iki
boyutlu etkide bulundugu gézlenmektedir. Bunlardan biri e-katilimla birlikte bilgiye erisim artmig, taraflar
arasinda edinilen bilgi; seffaflik ve agiklik ilkelerinin uygulanmasi i¢in taraflar arasi diyalogun ve sivil katilim
kanallarinin desteklendigi bir vatandas-devlet iliskisini saglamistir. ikinci olarak, e-katilimla birlikte artan bilgi,
yonetimin beklentileri ve yararina kullanilarak halklarin algisinin ve kamusal davraniglarinin yonlendirildigi,
toplumsal kontrol ve giindelik hayatin denetim altina alindigi bir iliski bi¢iminin iiretilmesine zemin
hazirlamistir.

5. SONUC

Bu c¢alisma, kamu politikalarinda seffaflik ve aciklik ilkelerine e-katilimin etkisini inceleyerek, s6z konusu
ilkelerin farklilasan tanimlarini tespit etmistir. Ik olarak, Seffaflik, katilim ve agiklik ilkelerinin kavramsal
temelleri agiklanmistir. Kavramsal ¢ergeve olusturulurken hem alan yazindaki ¢aligmalar hem de ulus-Ustl
kurumlarin raporlarindaki tanimlardan yararlanilmistir. Calismanin temel savi, kamu politikalarinda seffaflik ve
aciklik ilkelerinin siire¢ igerisinde kavramsal igeriklerinin ve anlamlarinin degisime ugradigidir. S6z konusu
savi destekleyecek sekilde alan-yazinda ve raporlarda, kamu politikalarinda seffaflik ve agiklik ilkelerinin e-
katilim ile iligkisi arastirildiginda, seffaflik ve aciklik ilkelerinin ti¢ farkli tanimlarma ulasilmistir.

Ik olarak temel haklarin gelisim donemi ile ortiisen, vatandaslarin kamusal siireclerle ilgili bilgi alma
taleplerinin arttigi 20. yiizyildaki tanimlama bi¢imidir. Bu tanimda vatandaslarin kamusal siirecler hakkinda
bilgi alma talebi, seffaflik ve agiklik ilkesini tanimlamak igin yeterli goriilmiistiir (Al, 2007:230-231). Bu
donemde devlet tek yanli karar alma mekanizmalariyla politika tasarimi ve karar alict konumunu strdirirken;
siirecin ingasina katki yapan, yonlendiren kamu olgusundan ziyade “tek yonlii olarak devlet tarafindan, devletin
izin verdigi olciide” (Eken, 1994:36-37) kamunun bilgiye erisimi s6z konusudur.

Ikinci tantmlama bigiminde sosyal devlet diizeninde, devletin midahale alanimi genislettigi donemde, seffaflik
ve agiklik tanimi; siirece katilim talebi olarak adlandirilmaktadir. Bu tanimda taraflarin hem slrecten haberdar
olma hem de politika yapim siirecinin tasarimi asamasini izleme (Ornek, 1992:38) ve sonuglarmn takibini
saglama (Eryilmaz, 1993:102), seffaf yonetim ve agiklik ilklerinin kurucu unsurlar1 olarak gériillmektedir. Bu
donemde bilgiye erisim ve politika tasarim siirecinde taraflar dogrudan yer almamakla birlikte, taraflarin
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meydana gelen kararlarin sonuglarindan etkilendikleri ve politika yapim siiregleri {izerinde kismi olarak etkili
olduklart goriilmektedir. Diger bir ifadeyle taraflar, politika yapma ve karar alma siirecinin baslangicina dahil
olmamakla birlikte, siire¢ izleme ve sonuglarin takibi agisindan aktif bir rol Gstlenmislerdir.

Uciincii tamimlama bicimi ise bilgi toplumuna gegis paradigmasi ile ortaya cikan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi sonucu e-katilimin etkisinde olan seffaflik ve agiklik ilkesidir. Buna gore kamu
politikalar1 sonucu alinan kararlarin sonuglarindan etkilenen ya da ilgili olan tiim taraflarin siirecten haberdar
olmasi, siirece sivil katilim kanallariyla dahil olmasi, alinan kararin sonuglarini ulusal ve uluslararasi seviyede
denetleyerek (SIGMA, 1999:11) degistirme talebinde bulunmasi agiklik ve seffaflik ilkesinin tanimin olusturur.
Bu tanimlama bi¢iminde 6nemli nokta kamu politikalarinin tasarimindan, yapimina, karar almadan uygulamaya
tiim siirecten taraflarin haberdar olmasi, siireci izleyerek sonuglarin takibini yapmasi, ulusal ve ulus-tstii katilim
kanallar1 yoluyla sonuglara miidahale edip degistirebilir olmas1 (OECD, 2012:6) bu tanimlama bi¢iminin temel
bilesenleridir.

E-katilim; vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri araglariyla karar alma asamalarina ve kamu hizmetlerine
erisimleridir (Macintosh, 2004; Saebg vd., 2008; Medaglia, 2012). Diger bir tanimda ise politika yapimi
slirecinin tasarimi, karar alma siiregleri ve takibi kapsaminda ele alinmaktadir. Ayrica, e-demokrasi ve e-devlet
kavramlar1 ile baglantili olarak aciklanmaktadir (Welch, 2012). Bu bilgi 1s18inda; e-katilim kavrami hem “e-
demokrasi”, hem de “e-devlet” alani ile kesisim bolgelerinin oldugu sdylenebilir. E-devlet kavramindan,
yonetimde bilgi iletisim teknolojilerinin etkisini anlatan “dijital devlet” ve “dijital yonetisim” kavramlarina
gecis; e-katilim ve e-devletin kesisim alanini genisletmektedir.

Alan-yazinda yer alan kamu politikalarinda seffaflik ve aciklik ilkelerini e-katilimin etkileriyle agiklayan
caligmalar incelendiginde, taraflarin ve kamu politikalar1 sonucu alinan kararlarin sonuglarindan etkilenen
kisilerin karar alicilarla iliskisi; agiklik ve seffaflik ilkeleri ¢cergevesinde iki sekilde degerlendirilebilir.

Ik olarak e-katilim ile bilgiye erisim artmus, politika yapim siirecinde bilgiye erisim ile birlikte seffaf yonetim
icin gerekli etkili toplum ve diiriist hitkiimet uygulamalarinin “tesviki” igin gerekli aktif vatandaslik ve sivil
katilim kanallart ¢alistirilmistir (Lunat, 2008; Sapsed ve Salter, 2004). Bu durumda siyasal katilimin alani
genisletilerek taraflar arasi is birligi ve etkilesim icin gerekli ortam yaratilmistir. Bunun dogal sonucu olarak
siyasal sistem icinde taraflarin temsiliyeti artmustir. ikinci olarak e-katilimla birlikte bilgiye erisim artmus,
yonetimler edindikleri bilgileri; halklarin algilarini, kamusal sorunlarini ve davraniglarini yaniltici bir bigimde
sekillendirerek toplumsal kontrol ve denetim (Bauman ve Lyon, 2013) i¢in kendi lehlerine kullanmaktadirlar.
Bdylece sosyal kontrolil saglayarak toplumsal diizeni yeniden tiretmektedirler.

Son gelinen noktada agik yonetim ve seffafligin uygulanmasi i¢in yonetim i¢i ve yonetim dig1 seffafligin biligim
teknolojilerinin etkisiyle arttirilarak tilke yoOnetimlerinin yeniden yapilandirilmasina yonelik uygulamalar
gelistirilmektedir. Alan-yazinda Endistri 4.0 olarak adlandirilan doniisiimle ortaya ¢ikan, devletlerin kamu
hizmeti sunma kapasitelerinin sinirli olusu ve 6zellikle mali olanaklarinin yetersiz olusu, vatandaslar1 devlet
karsisinda daha gucli konuma getirmektedir. Bu kosullarda ortaya ¢ikan devlet yonetimine iliskin iki senaryo,
“DIY Demokrasi” (Do-it-yourself Democracy) ve Dizenleyici yonetim (regulatocracy) modelleri (Vesnic vd.,
2019:1) ve vatandas yonelimli yonetim olgusu, toplumdaki kiltirel doniisiimiin sonucu olarak, kurumsal
kiiltiiriin yenilenmesi ve mevcut kurumlarin yeni kosullara uyumunun saglanmasi icin destekleyici ve anlamli
Oneriler olarak degerlendirilebilir. Ag¢ik yonetim ile agik yonetimle dogrudan iliskili yonetisim, katilimci
demokrasi, stratejik yonetim, e-devlet ve e-demokrasi, agik biitge yOnetimi ve siiregleri, blokzinciri
teknolojisiyle veri depolama ve dijital 6deme sistemleri, politika laboratuvarlar1 (policy labs) bu alandaki
uygulamalar1 olugturmaktadir.

S6z konusu yeni uygulamalar ve teknolojik gelisimeler birlikte degerlendirildiginde, alan-yazindaki bilgiler
1s1g8inda, kamu politikalarinda seffaflik ve katilim ilkelerinin e-katilim ile iligkisi, devlet yonetimlerinin mevcut
durumu ve taraflarin iliskileri ile baglantili olarak, kamu politikalarinda seffaflik ve agiklik ilkelerinin e-katilim
ile iliskisi iki u¢ sonucu yaratacagi diisiiniilebilir. Bunlar;

o Politika yapicilar ve karar alicilar ile kararlarin sonuglarindan etkilenen vatandaslarin ve daha Once
bahsedilen aktorlerin arasindaki siirlarin belirsizlestirecegi, bir adim sonrasi ortadan kalkacagidir.

e Politika yapicilar ve karar alicilar ile kararlarin sonuglarindan etkilenen vatandasglarin ve daha Once
bahsedilen aktorlerin arasindaki sinirlarin keskinlesecegi, kutuplasmanin artacagi asirt diizenleyici ve
kontrolcii politika siireclerinin uygulanacagidir.
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