GELENEKSEL MEDYA’NIN SOSYAL MEDYAYI NASIL KULLANDIGINA
ILiSKIN BIiR INCELEME: DiZILERIN TWITTER KULLANIMI
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Geleneksel Medya’nin Sosyal Medyayi Nasil Kullandigina iliskin Bir inceleme: Dizilerin Twitter
Kullanim: baglhklt bu makale kapsaminda, gelencksel medyada faaliyet gosteren yapimlarin
baglicalarindan olan dizilerin, hedef kitlelerini genisletmek admna sosyal medyayr nasil kullandiklar
analiz edilmistir. Sosyal medyanin etkilesimsel ve katilime1 6zelliginin  kitleler tarafindan
benimsenmesinin akabinde geleneksel medyaya olan ilginin azaldig1 siiphesizdir. Azalan bu ilgiyi
yeniden canlandirmak adina geleneksel medyada faaliyet gosteren yapimlar, kendilerin sosyal mecralarda
da yer edinmeye ¢alismaktadirlar. Bu baglamda dizilerin bir sosyal medya fenomeni olan Twitter’da nasil
yer aldiklar1 incelenmistir.

Inceleme kapsaminda ilk olarak gelencksel medya ile sosyal medyaya iliskin teorik bilgiler
verilecek, ardindan uygulama kisminda 03-08 Subat 2014 tarihleri arasinda yayinlanan ve yayinci kurulus
tarafindan izleyiciye hashtag! sunan diziler arasindan rastgele secilenlerin hasthag’leri analiz edilecektir.
Bu kapsaminda izleyicilerin dizi, karakterler ve senaryo hakkinda yapmis olduklari yorumlar ve diziyi
gercek hayata uyarlamalar gibi kriterler bazinda bir igerik analizi yapilmistir.
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AN ANALYSIS ABOUT HOW CONVENTIONAL MEDIA UTILIZES FROM: TV
SERIALS’ USAGE OF TWITTER

ABSTRACT

The scope of the article “An Analysis About How Conventional Media Utilizes From Social
Media: TV Serials’ Usage of Twitter” is to analyze how TV serials of conventional media utilizes from
social media in order to widen their target audiences. There no doubt that the interest of conventional
media slowed down since individuals adopted social media which is more transactional and participant
when compared with conventional media. In order to enliven the interest of conventional media,
programme producers have started to take part in social media platforms. In this respect, how TV serials
utilize from Twitter will be analyzed by this article.

In the first two part of this article, the theoretical framework of conventional media and social
media will be examined. In the last part, randomly selected 9 TV serials — which were featured between
03-08 February 2014 and which were featured with given hash tags by their producers - are examined by
using content analysis methods in order to decode the comments of the viewers about the serials,
characters and the scenario by referencing their tweets.

Keywords: Conventional Media, Social Media, Transmedia Stroytelling, Identity

GIRIS
Iletisim teknolojilerindeki gelismelerin artmasiyla birlikte, kitle iletisim araglart

toplumlar1 yonetmek, yonlendirmek ve kontrol altinda tutmak igin adeta bir silah olarak
kullanilmigtir. Toplumlarin savaslara destek vermesinden, kitlelerin neyi tiiketeceklerine ve

* Yrd. Dog. Dr., Hali¢ Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii Ogretim Uyesi,
unurece@gmail.com

! Mikroblog, Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal aglarda anlik bilgileri kategorize etmek ve sdz konusu bilgileri
kitlelere ulastirmay1 kolaylastirmak adina; kelime veya kelime grubunun Oniine “#” semboliiniin eklenmesiyle
olusturulan baglantilara hashtag ad1 verilmektedir.
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hatta neyi nasil diisliineceklerine kadar toplumsal diizene ait birgok unsur kitle iletisim araglar
tarafindan belirlenmektedir.

Kitle iletisim araclarinin ikna ve giindem belirleme konusundaki etkinligi, bu araglara
sahiplik konusundaki iktidar savaslarini da beraberinde getirmistir. Iktidar ve sermaye sahipleri
acisindan kitle iletisim araclarmni ellerinde bulundurmalari mesruiyetlerini saglamlastirmak
adina 6nemli bir faktér olmustur.

Internet teknolojisindeki gelismeler ve dzellikle de sosyal medyani giderek giiglenmesi,
kitle iletisim araglarinin tekeline ve sinirsiz giic olma &zelligine sekte vurmustur. Etkilesim
diizeyi yiliksek olan sosyal medya, geleneksel medyaya bir alternatif olarak kitleler tarafindan
kullanilmaya baslanmis ve gelencksel medyanin buyurgan 6zelligini kirmakta yeni bir silah
olarak tercih edilmistir. Genis bir dzgiirliikler ortami sunan sosyal medya araciligi ile, bireyler
kitle iletisim araclarinin propaganda alicilar1 olmaktan bir nebze olsun kurtulmuslardir.

Geleneksel kitle iletisim araglarini elinde bulunduran ve bu sayede giiciinii ve
Mmesruiyetini saglamlastiran kesim ise, ayricalikli konumlarmin sosyal medya ile sekteye
ugramasindan duyduklar1 rahatsizligi baskaca yollarla agmaya caligmislardir. Bu baglamda
geleneksel medyanin sosyal medyaya baglanmasi hususu giindeme gelmistir. Geleneksel
medyada yer alan yapimlarin sosyal medyada da goriilmeleri saglanmis, bu yapimlar icin sosyal
medya hesaplar1 olusturulmus; bu yolla geleneksel medyaya karsit olan kesiminde bu
yapimlardan haberdar olmasi saglanmustir.

Bu anlayistan yola ¢ikarak, bu ¢aligma kapsaminda giliniimiiz geleneksel medyasinin en
yaygin fenomeni olan dizilerin 03-08 Subat 2014 tarihleri arasinda, sosyal medyanin fenomeni
olan Twitter ile nasil biitiinlestirildigi ele alinmistir.

GELENEKSEL MEDYA

Geleneksel medyaya yonelik yaklagimlari iki ana baglik altinda toplamak miimkiindiir.
Bunlardan ilki medyanin etkisinin sinirsiz oldugunu soyleyen elestirel teorilerdir. Elestirel
teorilere gore, medya tek tarafli olarak kitleleri yonlendirmekte ve onlarin neyi, nasil ve ne
kadar diistineceklerine onlar adina karar vermektedirler. Frankfurt Okulu basta olmak {izere,
Ingiliz Kiiltiirel Okulu ve Ekonomi Politik Yaklagim, medyanin siyasi ve ticari erkin ¢ikarlari
dogrultusunda yayin yaptigini ve bu kesimlerin ¢ikarlarinin halkin ¢ikariymis gibi sunularak,
halkin sunulan bu yeni diizene riza gostermesinin saglandigin1 savunmaktadir. Tim bu
yaklagimlarin Ikinci Diinya Savasi yillarinda gelistirilen Hipodermik igne, Uyaran-Tepki
Kurami ve Enformasyon Teorisi gibi kitle iletisim kuramlarina dayandigini sdylemek
miimkiindiir. Kitle iletisim araglarinin etkisinin sinirsiz oldugunu séyleyen bu oncii yaklagimlara
gore, bireyler medya mesajlarinin pasif birer alicis1 olmanin &tesine gegememektedirler.
Dolayisiyla elestirel teoriler, medya tarafindan verilen bir mesajin er ya da ge¢ bireyler
tarafindan benimsenecegi ve bireylerin rizasinin kazanilacagini savunmaktadirlar (Erdogan ve
Alemdar, 2005:59-67).

Basta Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi olmak {izere medyaya yonelik liberal
yaklagimlar ise, elestirel teorilerin aksine medyanin izleyicileri yonlendirmek gibi bir giiciiniin
olmadigini, aksine medyanin kontroliiniin bireylerde oldugunu savunmaktadir. Medyanin
giiciiniin sinirsiz oldugunu savunan yaklagimlar, “Medya insanlara ne yapiyor?” sorusuna
odaklanirken, medyanin giiciiniin sinirh oldugunu savunan liberal yaklagimlar “Insanlar medya
ile ne yapiyor?” sorusunda odaklanmaktadir (Tekinalp ve Uzun, 2009:118).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Blumler ve Katz’in 1974’te hazirladiklart “Kitle
Iletisiminin Kullanim1” (The Uses of Mass Communication) adli calismaya dayanmaktadir.
Medyanin igeriginden ¢ok izleyiciye odaklanan bu yaklagim ile, medyay1 kullanan bireylerin
belirli amaglar dogrultusunda kitle iletisim araglarini segtigi ve bu se¢imin arkasinda yatan



nedenlerin bilinmesi gerektigi goriisii 6n plana ¢ikmistir (Blumler and Katz, 1974). Buna gore
bireyin medyay1r kullanmasinin ardinda 3 temel beklentisini doyuma ulastirma istegi
yatmaktadir. Bilissel beklenti, bireyin etrafinda olup bitenleri bilme ihtiyacina yani etrafinda
olup bitenlerden haberdar olma ihtiyacina dayanmaktadir. ikinci beklenti bireylerin giinliik
hayatin stresinden uzaklasma ve eglenme gereksinimlerini, iiclincli beklenti ise psikolojik
gereksinimlerini karsilama olarak agiklanmaktadir (Tekinalp ve Uzun, 2009:116). Bireylerin
aynit programi izleseler dahi, gereksinimleri dogrultusunda s6z konusu yayindan aldiklar
doyumlarin da farklilastigi ortaya koyan Blumler ve Katz (Fiske, 2003:199-200), bu sebepten
oturt elestirel teorilerin aksine televizyonu yaratici, 6zglir ve orijinal bulmaktadirlar (Lodziak,
1986:21).

Elestirel teorilerde pasif oldugu varsayilan izleyici, bu yaklasim ile aktiflie ulagmistir.
Birey kendi tercih ve goriisleri dogrultusunda istedigi kitle iletisim aracimi takip edebilir,
istedigini etmeyebilir (Erdogan ve Alemdar, 2005:61). Dolayisiyla, medya tarafindan bireye
dayatilan bir diinya goriisii bulunmamaktadir; bulunsa dahi birey kendi aklin1 ve sorgulama
yetisini kullanarak neye inanacagina secebilme olanagina sahiptir.

Her ne kadar Liberal yaklasimlar aksini savunsa da, elestirel teorilerin medyanin kitleleri
yonlendirmekte giiclii bir silah oldugunu ve siyasi erkin bu silahi hoyratca kullandigim
savunmasinin neticesinde, bireylerde medyaya karsi bir 6n yargi olusmus ve birey medyada
gordiiklerine inanmamaya baglamistir. Tam da bu noktada devreye giren sosyal medya, bireyler
i¢in yeni bir umut, nefes alacaklar1 6zgiir ve sansiirsiiz bir ortam olmustur.

Geleneksel medyada yayin yapan fireticiler, sosyal medyanin etkisini fark ettikleri
noktada, geleneksel ile sosyal medyayi birlestirme ve birlikte kullanma yoluna gitmislerdir. Bu
baglamda gelencksel medya iireticileri, Facebook, YouTube ve Twitter basta olmak tizere
sosyal aglar ile kendi yayinlar1 arasinda baglant1 kurmaya baslamis ve medyalararasi 6ykiileme
siireglerine gegmislerdir. Medyalararasi dykiilleme bir metnin, ilk olusumundan baska bir
mecrada yeniden {iretilmesi anlamina gelmektedir. Roman olarak ortaya ¢ikan bir Oykiiniin
tutulmasinin veya daha fazla kitleye ulasilmak istenmesinin akabinde s6z konusu romanin
sinema, televizyon, tiyatro gibi farkli mecralarda yeniden yaratilmasi medyalararas1 dykiileme
teknigi kapsamina girmektedir (Scolari, 2009: 586-590).

SOSYAL MEDYA
Sosyal Medya Kavram

Kullanicilarin konumlarina bakilmaksizin, ulasilabilir ve tiiketilebilir nitelikte olan dijital
iletisim ve bilgi kanallar1 yeni medya olarak tanimlanmaktadir (Hennig vd, 2010:312). Sosyal
paylasima iligkin sitelerin artmasi ve bireysel katilima maksimum oranda izin vermesi
neticesinde yeni medya, sosyal medya olarak anilmaya baslanmistir.

Etkilesim ve paylasimin merkezi 6zellik oldugu sosyal medya ile, fiziksel, sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik sinirlar degisime ugramus, yerelligin ve kiireselligin es anli varlik
gosterdigi yepyeni bir yap1 ortaya ¢ikmustir.

Izleyicinin igerik iiretiminde esas belirleyici oldugu sosyal medya ile birlikte, geleneksel
medyanin kitleleri yoneten ve yonlendiren yapist degisime ugramus, izleyici tiikketici olmaktan
cikip tre-tiiketici (prosumer) olmaya baslamistir (Laughey, 2010:66-67). Prosumer kavramu,
“producer” (iiretici) ile “consumer” (tiiketici) kelimelerinin birlesiminden olusmakta ve
kullanicinin medya iizerindeki etkinliginin arttigimi vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle,
izleyici/kullanici sosyal medya ile iiretici/anlam yaratan konumuna ulagmistir.



Sosyal Medyanmin Ozellikleri

Sosyal medyanin en temel 6zelligi yiliksek oranda katilimeilik igermesidir. Kullanicilar
istedikleri her konu ve alanda yorum yapabilme, paylasimda bulunabilme ve diger kullanicilarla
etkilesime gecebilme imkanina sahiptirler. Bu 6zellik geleneksel medyanin tek yonlii iletisim
modelini ¢ift yonliiye cevirmekte ve kullanicilar sosyal medya araciligryla sohbet etme, tartisma
yapma ve sosyallesme imkani bulabilmektedirler. Dolayistyla sosyal medyanin katilima izin
veren yapisinin, sosyallesmeyi ve agikligi da beraberinde getirdigi s6ylenebilmektedir (Gonenli
ve Hiirmerig, 2012:215).

Sosyal medya 1k, din, dil, milliyet, cografya gibi 6zellikleri 6z ard1 eden bir yapiya
sahip oldugundan, bireyleri birlestirme ve kaynastirma konusunda Onemli bir aractir. Reel
sosyal hayatta, bireyin sahip oldugu meslek, gelir seviyesi ve egitim diizeyi gibi 6zellikleri onun
sosyallesmesine kimi zaman engel teskil ederken veya kimi zaman bireyin dislanip
otekilestirilmesine sebep olurken, sosyal medya bireye sahip oldugu kimlikten bagimsiz bir
sekilde sesini duyurma imkan1 vermektedir. Dolayisiyla sosyal medya araciligi ile ortak ilgi
alanlart1 dogrultusunda bireyler bir araya gelerek yeni bir topluluk veya toplum
olusturabilmektedirler. Bu durum demokratiklesmeye de katki saglamaktadir. Diisiincelerini
sahip oldugu sosyal statiiden bagimsiz bir sekilde, hi¢cbir sansiir veya baskiya maruz kalmadan
aciklama olanagina sahip bireyler, bu yolla 06zgiir diisiincelerine dile getirebilmekte ve
demokratiklesmeye katki saglayabilmektedirler (Oztiirk, 2013:29).

Sosyal Medya Aracihigiyla Sosyallesme

Sosyallesme stireclerinde aile ve okulun yani sira, televizyonun etkisi de yadsinmaz bir
onem tagimaktadir. Liberal kuramlar agisindan bireye farkli alternatifler sunan medya, bireylerin
kimlik olusumunda ve sosyallesme siireclerinde demokratik bir katk1 saglamaktadir. Ote yandan
elestirel teorilere gore birey, medyanin ona sundugu hazir rol ve davranis kaliplarini
benimsemekte, kimligini bu yolla olusturmakta ve dolayisiyla bir sosyallesme siireci yerine
sisteme entegre olup tektiplestigi bir siirece hapsolmaktadir. Diger bir ifadeyle medya bireylere
giydirilmis kimlikler sunmaktadir (Serter, 1996:344).

Geligen iletisim teknolojileriyle giindelik hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelen
sosyal medya, sosyallesme siireglerinde ve dolayisiyla giindelik yasam pratiklerinde de bir
doniisiimii  baslatmistir. Odev hazirlamak igin kiitiiphane kiitiiphane gezip kitap tarama
aligkanligr yerini e-book’lara, forumlara birakmis; fotograf alblimleri biiyiikk oranda
demodeleserek yerini Facebook hesaplarindaki aile albiimlerine birakmistir. Reel olarak
bulusmalarsa yerini sanal ortamda chatlesmelere birakmistir. Dolayisiyla sosyal medya
bireylerin sosyallesme siireclerinde bir artis saglasa da, bu artig kaliteli bir sosyallesme
olmaktan c¢ok otedir. Sosyal medya ile degisip doniisen bu yeni sosyallesme algisi, bireyin
sanalliklarla orili bir sosyallesmeye hapsetmektedir. Bu sanal sosyallesmenin aslinda bir
asosyallesme siireci oldugunu savunanlara karsi bazi diisiiniir ve kuramcilar sosyal medyanin
yarattigi bu yeni sosyallesme algisin1 “hareketsiz toplumsallagsma” olarak agiklamaktadirlar
Oztiirk, 2013:101).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan saygi gérme ihtiyacindan yola ¢ikildiginda,
bireyin sosyal medya araciligi ile kendisine bir yer edindigini, kendisini bir grup veya topluluga
ait hissettigini ve bu yolla gerceklestirdigi sosyallesme siirecinde saygi gordiigiinii sdylemek
miimkiindiir. Birey kendisini bir yere ait hissedip, ait oldugu yerde saygmlik goérdiigiinde,
asagilik kompleksinden kurtulmakta ve dolayisiyla miikemmellige dogru bir gecis yapma
olanag1 bulmaktadir (Ertiirk ve Kiyak, 2011).

Sosyal medyadaki sosyallesme siireclerinin bir benzeri, aidiyet ihtiyacinda da
goriilmektedir. Facebook ve Twitter gibi sosyal mecralarda profil olusturan birey, bu yolla
kendi kimligini kurgulamakta ve bir gruba ait olma ihtiyacin1 karsilama yolunda ilk adimi



atmaktadir. Bu asamadan sonra birey, sosyal sitelere katilarak aidiyet hissini pekistirme yoluna
gitmektedir. Bireyin kurguladigi profil bir bakima, kendi 6zelliklerine benzer kisilerden olusan
gruplara girisin anahtari niteligindedir (Alaton, 2012).

Geleneksel medyanin tek yonlii iletisim 6zelligi neticesinde belli bagh kimlikler sosyal
kabule sunulmakta ve toplumun tamami tarafindan onaylanmis kimlikler olarak lanse
edilmektedir. Bu durumda birey sunulan bu kimliklerle zit diisen goriislere sahip olsa dahi,
toplum tarafindan dislanmamak adina sessizlige biirlinmeyi tercih etmektedir. Alman sosyolog
Elisabeth Noelle-Neumann’in “Suskunluk Sarmali” (Spiral of Silence) olarak adlandirdigi bu
durum, bireyin kendisine medya veya toplum tarafindan sunulan veya dayatilan goriislere,
kimliklere, rollere; kendi goriisiiyle ¢elisse dahi ayak uydurmaya calistigini vurgulamaktadir
(Neumann, 1993). Etkilesimin diisiik oldugu geleneksel medyada, esik bekgileri ve kanaat
onderleri icerik olusturma hakkini tekellerinde bulundururken, gelisen sosyal medya araciligi ile
bireyler tre-tiikketiciye doniismiis ve kendi ilgili alanlarina giren her tiirden konu hakkinda
gruplar kurmaya baglamis, kimliklerini bu yolla sekillendirmislerdir. Geleneksel medyada fazla
temsil imkan1 bulamayan escinseller, engelliler, gé¢menler, atanamayan Ogretmenler, issizler
gibi medya tarafindan 6tekilestirilen bircok grup sosyal medyada temsil sans1 bulmaktadir.

Bir Sosyal Medya Fenomeni: Twitter

Bir tiir mikroblog olan Twitter, bireyin goriis ve diislincelerine iiciincii kisilere licretsiz bir
sekilde iletme fikri tizerine 2006 yilinda olusturulmustur (Picard, 2011). Twitter kullanmaya
baslayan bireyler, oncelikle kendilerine bir hesap agmakta, daha sonra ise baglanti kurmak
istedikleri kisileri takip etmekte, kendi goriislerini ise 140 karaktere sigacak sekilde yazip
takipgileri ile paylagmaktadirlar.

Twitter’in giiniimiizde en popiiler sosyal aglardan biri olmasinin sebebi, siradan
bloglara gore giincellenmesinin olduk¢a kolay olmasi, ayni anda yiizlerce kisiyi takip etme
imkani saglamasi, es anli olarak olaylar1 takip etme imkani sunmasi, atilan bir tweet ile ayni
anda yiizlerce kisiye ulagma imkan1 saglamasidir.

Twitter’in bu kadar yayginlagsmasi, dizi iireticilerinin de dikkatini ¢ekmis ve dizilerinin
konusulma ve izlenme oranlarini arttirmak isteyen yapimcilar, dizileri ile Twitter arasinda bir
medyalararasi dykiileme siirecini baslatmislardir.

Bu galigma kapsaminda geleneksel medyanin sosyal medya ile etkilesime girerek ve
medyalararasi Oykiileme tekniklerini kullanarak izleyici kitlesini arttirma, izleyiciler arasinda
geleneksel medya yayinina yonelik baghligi arttirma ve hakkinda konusulma oranini
yiikseltmek adina neler yapildigi diziler ve Twitter baglaminda ele alinacaktir. Dizi
tireticilerinin dizilerin yayinlar1 sirasinda onceden belirlenen hashtag’leri kullanarak sosyal
medya kullanicilarina da hitap etmeye ¢alistiklar1 analiz edilmistir.

UYGULAMA

Geleneksel medya ile sosyal medya etkilesimini, izleyici kitlesinin diziler hakkinda
Twitter tizerinden yaptigi yorumlar baglaminda analiz eden bu ¢alismanin 6rneklem kiitlesini
03-08 Subat 2014 tarihleri arasinda yayinlanan ve yayinci kurulus tarafindan izleyiciye hashtag
sunan diziler arasindan rastgele secilen Aramizda Kalsin, Arka Sokaklar, Bugiiniin Saraylisi,
Calikusu, Intikam, Karaday1, Kiiciik Aga, Merhamet ve Yalan Diinya olusturmaktadir.

S6z konusu diziler incelendiginde atilan tweet’ler konu biitiinligii olusturacak sekilde 6
ana baglk altinda toplanmistir: (a) dizinin hashtag’ini giindelik hayata uyarlamaya yonelik
yapilan yorumlar, (b) diziye yonelik elestiri ve begeni igerikli yorumlar, (c) dizi karakterlerinin
repliklerini tekrarlayan tweet’ler, (d) karakterler hakkinda yapilan yorumlar ve (e) senaryo



hakkinda yapilan yorumlar. Bu kategorilere uymayan tweet’ler ise “diger” baslig1 altinda ele
alinmustir.

Boliim Hashtag’ini Giindelik Hayata Uyarlama

Incelenen dizilerin, arastirma tarihleri arasinda belirlenen hashtag’lerini ve bu
hashtag’lere atilan tweet oran ve sayilari Tablo-1’de belirtilmektedir. Buna gore hastag’ine en
izleyici, Kamran ile Feride’nin aski ve Selim’in onlar1 ayirmak istemesini, kendi baglarina gelen
olaylar bazinda ele alirken; Kii¢iik Aga dizisinde izleyicinin temel konusu Urfa’nin giizellikleri
olmustur. Kiicilk Aga Mehmet Can’in katillerden kacarken Urfa sokaklarinda tur atmasi,
izleyicide Urfa meraki olusturmus ve bir bakima bu yolla sehrin turistik tanitimi da yapilmstir.
Karaday: dizisinde ise izleyiciler kendi hayatlarindaki yanlig insanlar hakkinda tweetler atmis ve
yanlis bir insanla karsilasmanin bireyin tiim hayatini etkileyecek sonuglara sebep olacagina dair
yorumlar yapmuslardir.

S6z konusu hashtaglerden izleyiciyi olaya dahil etmeye en yatkin olan Karaday1 dizisinin
"#yanlisinsan hashtag’i olmustur. Izleyiciler bir yandan kendi hayatlarindaki yanlis insanlar
hakkinda yorum yaparken bir yandan da dizide Mahir ile Feride’nin arasin1 agmaya calisan
ve/veya Nazif Kara’ya cinayet sucunu yiikleyen “yanlig insanlar”in kimler olduklar1 hakkinda
yorumlar yapmiglardir. Savct Turgut Akin, Bakan Mehmet Saim Bey ve Gazeteci Sinan bu
baglamda izleyicinin yanlig insanlaridir. Burada enteresan bir sonu¢ da bulgulanmistir. Yanlig
insan olup, Mahir’le Feride agkina engel oldugu diisiiniilen Gazeteci Sinan’1 elestiren 19 adet
tweet bulunurken; Sinan karakterini canlandiran Nihat Altinkaya’nin yakisikliligina ve
karizmatikligine yapilan ovgii igerikli tweet’lerin sayis1 111°dir. Diger bir ifadeyle karakterin
reel kimligine yonelik 6vgli ve begenilerin, karakterin sanal kimliginin Oniine gegtigini
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 1: incelenen Diziler, Hastag’leri ve Hastag’lere Atilan Tweet Oranlari

S Hashtag Dizinin Hashtag’ine —_—
Atilan Tweet Sayisi
Calikusu #calikusukafeste 1429 % 33,58
Kiigiik Aga #kucukagaurfada 1060 % 24,91
Karadayi #yanliginsan 806 % 18,94
Merhamet #sermetinaski 529 % 12,43
Intikam #yagmurveemre 228 % 5,36
Arka Sokaklar #arkasokaklar 82 % 1,93
Yalan Diinya #depresifnurhayat 88 % 2,07
Aramizda Kalsin #aramizdakalsin 21 % 0,49
Bugiiniin Sarayhsi #asksinavi 12 % 0,28

Diziye Yonelik Elestiri ve Begeniler

Incelenen diziler icinde en fazla begenilen dizi Kii¢iik Aga (%63,15) olmustur. Izleyici
diziyi sicak, sempatik ve igten bulmus ve bu begenilerini attig1 tweet’lerde dile getirmistir. Bu
yorumlar analiz edildiginde, Kiigik Aga dizisi izleyicisine glindelik hayattaki sikintilarini




unutturdugu ve onlarin hosga vakit gegirmelerine 6n ayak oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kiigiik
Aga’y1 %24,71 oranla Calikusu ve %2,72 oranla Karaday: izlemektedir. Calikusu dizisinden
sonra begeni oranlarinin birden diismesi, izleyicinin begenilerini fazla dile getirmedigini, aksine
elestiri ve sikayetlerin izleyici agisindan belirtmeye daha deger oldugunun bir gostergesidir.
(Bkz. Tablo-2)

Tablo 2: incelenen Dizilerin Aldiklar1 Tweet’ler Baglaminda Begeni ve Elestiri Oranlar

Dizi Elestiri Oran1 | Begeni Orami Dizi Elestiri Oran1 | Begeni Orani
Aramizda 0 %067 |Karaday % 24,39 % 2,72
Kalsin
Arka Sokaklar 0 % 2,53 Kiigiik Aga % 56,1 % 63,15
Bugiiniin 0 %01  |Merhamet 0 % 4,64
Saraylisi
Calikusu 0 % 24,71 Yalan Diinya % 19,51 % 0,72
intikam 0 % 0,76 TOPLAM 100 100

En begenilen dizi olmasina karsin en fazla elestirilen dizi de Kiigik Aga (%56,10)
olmustur. Kiiciik Aga dizisine yonelik elestiriler Urfa sivesinin yanls kullanilmasi ve Mehmet
Can’mn katillerden kacgis sahnesi iizerinde yogunlagmustir. Urfali izleyiciler sivenin yanlis
kullanildigim1  siklikla vurgularken, bir kesim izleyici de Mehmet Can’in kagarken yore
halkindan yardim istememesini senaryo sagmaligini olarak degerlendirmistir. Ote yandan Sinem
ile Ali’nin Mehmet Can’1 ararken adeta Urfa sokaklarinda turistik gezi yapar gibi aheste aheste
dolagmalar1 da izleyicinin elestirdigi bir diger husus olmustur.

Elestirilerde Kiigiik Aga’y1r Karadayr (%24,39) ve Yalan Diinya (%19,51) dizileri
izlemistir. Izleyici Karadayi’daki catisma sahnelerinde sarjorlerin hi¢ bitmemesini ve Savci
Turgut Akin’mn saglarinin foniiniin ne olursa olsun hi¢ bozulmadigini elestirmistir. Yalan
Diinya’daki temel elestiri konusu ise 30 yasini asmis kadinlarin evde kalmig olarak yaftalanarak
alay konusu edilmesi ve evlilik dis1 iligkiler ile aldatmalarin sempatik ve komik bir iislupla
izleyiciye sunularak; bunlarin normallestirilmesi yoniindedir.

Elestiriye yonelik atilan tweet’lerden bazilan soyledir:

e  “Cocuk kosarken neden yardim istemez ki...?” — Kiiciik Aga

e “Boyle ¢ocuk mu aranir turistik gezi yapiyorlar sanki...” - Kiiciik Aga

e “Yahu bir sarjor degistirin.” - Karaday:

e “Alt1 patlar ne patladi gaipten doluyor sarjor.” - Karaday:

e “Adam hapiste ama saclar fonlii...” - Karaday:

e “Evli adamin sevgilisini kabul ettik, hatta bize sevdirdiniz. Dogru mu bu

sizce?” — Yalan Diinya
e “30 yas Uistii kadinlarin evlenmesi neden asagilantyor?” — Yalan Diinya

Dizi Repliklerinin Tekrari

Repliklerin tekrar edilmesine bakildiginda ilk karsilasilan bulgu, ask dolu sozlerin tekrar
edilmesidir. Bu baglamda Karadayi dizisinden Mahir ile Feride’nin ve Calikusu dizisinden
Kamran ile Feride’nin birbirlerine sdyledikleri agk sozleri izleyici tarafindan sikca tweet olarak




atilmustir. Izleyicinin ask sdzlerine bu kadar vurgu yapmasi, gercek hayatlarinda da dizilerde
gordiigli asklara sahip olmak istediginin bir gdstergesidir. Dizilerde izleyiciye sunulan agklar,
biiyiilii bir diinya veya masalsi 6zelliklere sahiptir ve gercek hayatla pek de bagdasmamaktadir.
Izleyiciler dizilerde gordiikleri asklar kendi eslerinden de beklemekte ve benzeri davranislart
gormediklerinde iliskilerinde sorunlar yasamaktadirlar. Tirkiye Ana Cocuk Saghigi ve Aile
Planlamas1 Vakfi (TACSAV) Antalya Sube Baskani Remziye Kiymik, Tiirkiye Istasistik
Kurumu’nun verilerine dayandirdigi agiklamasinda, izleyicilerin kendilerini dizi asklarina bu
denli kaptirmasinin boganma oranlarinda dahi artisa sebep oldugunu vurgulamistir (Hiirriyet
Gazetesi, 14 Ocak 2012).

Ask repliklerinin yan1 sira Karadayi dizisindeki Nazif Kara’nin adalete ve toplumsal
yasama dair sozleri ile Kiiglik Aga dizisindeki Mehmet Can’in komedi igerikli s6zleri de izleyici
tarafindan Twitter ortaminda paylasilmustir.

Izleyiciler tarafindan begenilip tekrarlanan repliklerden bazilar1 sdyledir:
o “Elma dersem ¢ikma, erik dersem ¢ik™ - Calikusu
e “Cani¢im” - Caltkusu
e “Silah seni biiyiitmez aksine kii¢iiltiir.” — Kii¢iik Aga
e “Beni merak etmeyin siz birlikte olun ben rahat etmenin bir yolunu
bulurum.” — Kiiciik Aga
“Sevda hesapla kitapla yasanmaz.” — Karaday:
“Sevdam...” — Karaday

“Senin paran varsa benim de allahim var.” — Karaday:
“Benim tek bir yiiziim var o da sana doniik olan.” — Karaday:

Karakterler Hakkinda Yapilan Yorumlar

Karakter yorumlarina iligkin atilan tweet’lerde, {izerinde konusulmaya en deger bulgu
olumsuz yorumlarin olumlulardan fazla olmasidir. Bu dizilere gelen toplam tweet’lerin
%21,35’ini karakterlere yonelik olumsuz yorumlar olustururken; olumlu yorumlar sadece
%4,40’ta kalmistir. Yalnizca karakter yorumlarina yonelik tweet’ler baz alindiginda ise olumsuz
yorumlar (%82,91), olumlu yorumlarin (%17,08) neredeyse 5 kat1 kadardir. Bu veriler, dizi
izleyicilerinin olumsuzluklar karsisinda tepkisini gosterdigini, olumlu karakterlerden ziyade
olumsuz karakterleri konusmaya ve yorumlamaya daha meyilli oldugunu gostermektedir.

Bagrol karakterlerinin agklarina engel olmaya ¢aligsan karakterler hakkinda acimasiz ve
sert yorumlarin yapildigi incelenen tweet’ler sonucu bulgulanmigtir. Buna gore kadinlar
arasinda olumsuz yoruma maruz kalan karakterler Karadayi’da Mahir ve Feride’yi ayirmaya
calisan Suna ve Kerime Hanim, Kiicilk Aga’da Sinem ve Ali’yi ayirmaya c¢alisan Yesim,
Calikusu’nda Kamran ve Feride’yi ayirmaya calisgan Neriman, Merhamet’te Firat ve Narin’i
ayirmaya ¢alisan Irmak ve Intikam’da Yagmur’un planlarin1 bozmaya ¢alisan Sahika olmustur.
Kimseye bir kotiiliigii dokunmamasina karsin Arka Sokaklarin Leyla’st ve Bahar’i da sert
elestiri oklarina maruz kalmstir. izleyici Murat’la Zeynep’i ve Mesut’la Melek’i birbirine
yakistirmig ve bu kadin oyuncularin diziden ¢ikmasinin ardindan diziye Murat’in partneri olarak
giren Leyla’y1r ve Mesut’un sevgilisi olarak giren Bahar’it benimsememistir. Dolayisiyla bu
karakterlere yonelik sert elestiriler gelmis ve bu karakterlerin diziden ¢ikartilmasi konusunda
sikca tweet atilmugtir.

Incelenen tiim dizilerdeki basrol kadin oyuncular1 ise évgii dolu yorumlar almuslardir.
Burada enteresan olan Intikam dizisidir. Beren Saat’in canlandirdigr Yagmur Ozden karakteri 3
olumlu yorum alirken, Beren Saat reel kimligi ile ondan kat be kat fazla olumlu yorum almustir.
Diger bir ifadeyle, Yagmur Ozden’in izleyici tarafindan yeteri kadar benimsenmedigini ve



Beren Saat’in reel kimliginin izleyici de daha fazla etki biraktigin1 sdylemek miimkiindiir. Beren
Saat haricinde bagka higbir basrol oyuncusu kadinin gercek kimlikleri hakkinda yorumda
bulunulmamustir.

Erkek karakterlerde de kadinlara benzer sonuglar bulgulanmistir. Bagrol karakterlerinin
agklarina engel olduklart i¢cin Karadayi’da Savcr Turgut Akin, Barut Necdet ve Mehmet Saim
Bey, Calikusu’nda Selim ve intikam’da Haldun Arsoy olumsuz yorumlar almislardir. Intikam
dizisinin izleyicileri Yagmur ile Ali’yi birbirine yakistirmis ve bu sebeple basrol olmasina
karsin Emre Arsoy’a olumlu yorumdan ¢ok olumsuz yorum gelmistir.

Erkek karakterler hakkindaki yorumlar incelendiginde en ilging bulgunun yasadisi islerle
ilgilenen karakterler olumlu yorumlar yapilmasidir. Yasadist islerle ilgilenip, komedi ve
romantizm unsurlan ile birlikte sunulan karakterlerin izleyici tarafindan benimsendigi ve
sevildigi goriilmektedir. Karaday1 dizisindeki Yilan Berdan, mafya diinyasinin 6nde gelen
isimlerinden birisi olmasma karsin, incelenen boliimde bir hayat kadinina olan agkini dile
getirmesi izleyicide olumlu tepki yaratmis ve Yilan’a ovgliler yagmistir. Benzer sekilde
Merhamet dizisinin mafyast ve karanlik adami olan Sermet de komedi ve ask unsurlar ile
birlikte sunuldugundan izleyiciden olumlu tepkiler almistir. Diger bir ifadeyle yasadisi islerle
ilgilenen karakterlerin agk, romantizm ve komedi unsurlart baglaminda gosterilmesi, bu
karakterlerin sevilmesine ve yaptiklari islerin bu yolla normallestirilmesine 6n ayak olmaktadir.
Arka Sokaklar’da onlarca kisinin 6limden sorumlu Cevher Sanli karakteri ise izleyicinin
olumsuz yorumlarma maruz kalmak yerine olumlu yorumlarla anilmustir. Izleyici Cevher’in
diziye renk ve heyecan kattigin1 ve ona iliskin sahne sayisinin arttirllmast gerektigini
belirtmistir. Bu durum da siddet 6gesinin tipki agk ve cinsellik gibi izleyicide ilgi ve istek
uyandirdiginin bir gostergesidir.

Izleyici tarafindan Erol Tas’mn koltuguna miras gosterilen Karaday1 dizisinin kotii adami

Savcr Turgut Akin’a yonelik yorumlar ise basli basina bir inceleme konusu niteligi tasimaktadir.
Nazif Kara’ya atilan cinayetin sorumlusu, Bassavcinin ve daha bir¢ok kisinin 6ldiiriilmesinden
sorumlu Turgut Akin, incelenen béliimde tutuklanip hapse atilmustir. Izleyicilerin bu
tutuklamaya iligkin attig1 tweet’ler Turgut Akin’in en ¢ok kullandig1 “cancagizim” kelimesini
icermekte ve onunla dalga gegmeye yonelik kurgulanmaktadir:

e “Cancagizim Turgut ne hallerde :)”

e “Vahvahvah... Bu halinide mi goriirdiik Turgut’cugum.”

e “Nasil igerisi glizel kokuyor mu cancagizim”

Senaryo Hakkinda Yapilan Yorumlar

Sirasiyla Calikusu, Kiigiik Aga ve Karadayr dizileri, yayinladiklar1 sahnelere ve
senaryolarina iliskin yorumlar konusunda en fazla tweet alan diziler olmuslardir (Bkz. Tablo-3).

Calikusu’da bir yandan Kamran’m Feride’yi Selim’in elinden kurtarirken verdigi
miicadele yorum konusu olurken diger yandan dizinin son sahnesinde intihar eden Feride’nin
nasil kurtulacagina iligkin tahminler yapilmistir. Bir sonraki bdliimde olacaklara iligskin atilan
tweet’lerin yogunlastig1 bir diger dizi ise Merhamet’tir. Can’m evini yakip sucu Sermet’in
iizerine atan Irmak’in foyasinin nasil ortaya c¢ikacagi izleyicide ciddi bir merak konusu
olmustur.



Tablo 3: incelenen Dizilerin Senaryolar1 Hakkinda Atilan Tweet Oranlari

Bir Sonraki Bir Sonraki
Senaryo Boliim Senaryo Biliim
Dizi Hakkinda Dizi Hakkinda
Yorum Oram ezl Yorum Oram Ll
u Tahmin Oram u Tahmin Oram

Aramizda % 0,53 0 Karaday: % 11,73 % 6,06
Kalsin
Arka Sokaklar % 1,27 0 Kiiciik Aga % 18,21 % 18,18
Bugiiniin % 0,08 0 Merhamet % 8,08 % 34,85
Sarayhsi
Calikusu % 54,92 % 37,88 Yalan Diinya % 2,21 0
intikam % 2,95 % 3,03 TOPLAM 100 100

Karadayi’da ise temel yorum konusu Feride’nin ailesinin onu evlenmeye zorlamasi ve
savcl Turgut Akin’in tutuklanmasi olmustur:

e “Herkesin derdi de Feride’nin nikahi. Ne kadar heveslilermis evlendirmeye.”
o “Turgut tek hatan Mahir Kara’ya bulagmakti. Diger tiirli kafa tam takir
magallah.”

Diger Bulgular

Aragtirmaya konu olan dizilere atilan tweet’lerden hicbir inceleme kategorisine dahil
edilemeyen tweet’ler diger olarak ele alinmigtir. Bu tweet’ler daha ziyade reklam ve tanitim
amagh atilmis tweet’ler olup diziyle bir baglantist bulunmamaktadir. Bunlardan bazilar
sOyledir:

e “Part time veya full time, ¢ift kazang sistemine gore ¢alisan firmamiza ekip

arkadaslar1 aranmaktadir. http://firmaekgelirimkanlari.blogspot.com.tr/” —
Karaday

e “Kibar Home’s tango kursu kayitlarimiz baglamistir. Erken kayit firsatlarini sakin
kacirmaym!!!” — Karaday:

e “9-16-23 Subat giinii birlik Uludag turu 80 TL. iletisim:...” — Caltkusu

e “567 takipci kazanma sansini yakala” — Calikusu
e Yagmur Ozden ve Hakan Eren’in kiyafet sponsorlarmin reklamlari — Intikam

Dizilerin belirlenen hashtag’lerine bu sekilde reklam ve/veya ilanlarin verilmesi, yeni bir
cesit pazarlama taktigi olarak diisiiniilebilmektedir. Nasil ki reytingi bol yayinlara reklam
vermek firmalarin 6ncelikli tercihlerinden birisi ise, tweet orani yiiksek hashtag’lerde firmanin
isminin ge¢mesi de hedef kitleyi bilyiik oranda arttirict bir unsurdur. Firmalarin, Karlarmi,
bilinirliklerini ve hedef kitlelerini arttirmak adina, reklam ve sosyal medya hesaplarinin yani
sira; dizilerin hashtag’lerinde de yer almaya basladiklari, inceleme sonucunda bulgulanmustir.
Bu taktige basvuran firmalarin genellikle, biitceleri reklam vermeye pek miimkiin olmayan
kiiclik capli firmalar olduklar1 da ayrica tespit edilmistir. Dizi hashtag’lerinde yer almanin
zaman ilerledik¢e biiyiik ¢apli firmalar tarafindan da kullanilabilecegi ve bu yolla yeni bir
pazarlama ve reklam anlayisinin gelisecegi agiktir.



GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Incelenen dizilerin, arastirma tarihleri arasinda belirlenen hashtag’lerine ve reyting
oranlarina iliskin grafige gore; dizilerin aldiklar: reyting oranlari ile dizilerin Twitter ortaminda
tartisilma oranlarimin tam bir ahenk ig¢inde oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu
ahenksizlige verilebilecek temel ornekler; (a) Arka Sokaklar dizisinden daha fazla izlenme
oranina sahip Aramizda Kalsin, Bugiiniin Saraylis1 ve Yalan Diinya dizilerinin, Twitter’da Arka
Sokaklar kadar ragbet gérmemesi ve (b) reyting siralamasinda {igiincli olmasina karsin tweet
oranlarinda birinciligi agik ara farkla iistlenen Calikusu dizisidir.

Grafik 1: Incelenen Dizilerin Reyting Oranlari ile Aldiklar1 Tweet Oranlarinin
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Yapilan incelemeler sonucunda Twitter’1 en etkin kullanan dizi %68,26 oranla Calikusu
olmus; onu %14,49 oranla Kiiciik Aga ve %7,66 oranla Merhamet izlemistir. Twitter’da
hakkinda en az tweet alan diziler ise %0,07 ile Bugiiniin Saraylisi, %0,34 ile Arka Sokaklar ve
%0,82 ile Yalan Diinya olmustur.

Izleyicilerin dizilere yonelik 6vgii ve begenileri, Twitter kullanimiyla dogru bir oran arz
etmektedir. Bu baglamda en begenilen diziler siras1 ile Kiiciik Aga, Calikusu ve Karaday1
olurken; en az begeni oranina sahip diziler Bugiiniin Saraylisi, Aramizda Kalsin ve Yalan
Diinya olarak bulgulanmstir (Bkz. Tablo-4).

Incelenen dizilere konu bazinda bakildiginda en fazla tweet alan konular siras1 ile basrol
oyuncular1 hakkindaki yorumlar (%25,04), karakterler hakkinda yapilan olumsuz yorumlar
(%21,35) ve senaryo hakkinda yapilan yorumlardir (%7,13).



Tablo 4: Genel Degerlendirme:

Tiim Inceleme Kriterleri Baglaminda En Fazla ve En Az Tweet Alan Diziler

En Fazla Tweet Alan Diziler

En Az Tweet Alan Diziler

Kriter
1 2 3 1 2 3

Hashtag’i Calikusu Karaday1 Merhamet Bugiiniin Yalan Arka

ﬁ;;l:glk %38.63 %3135 %17.29 Saraylisi Diinya Sokaklar
9 9 9

uyarlama %0,32 %0,41 %0,50

Diziye yonelik | Kiiciik Aga Calikugu Karaday1 Bugiiniin Aramizda Yalan

begeniler 963,15 %2471 %2,72 Saraylis1 Kalsin Diinya
%0,10 %0,67 %0,72

Diziye yonelik | Kiigiik Aga Karaday1 Yalan

elestiriler 9656,10 %2439 Diinya - - -

%19,51

Yabanci dille Intikam Calikusu Karaday1 Aramizda Bugiiniin

atilan tweetler %32,61 %30.19 %2391 Kalsin Saraylist -
%1,89 %1,89

Repliklerin Calikusu Kiigiik Aga Karaday1 Bugiiniin Aramizda Arka

'él?jl(iiﬁ:ESi %75.05 %12.86 %5.23 Saraylisi Kalsin Sokaklar
%0,31 %0,36 %0,46

Karakterler Calikusu Merhamet | Kiigiik Aga Intikam Arka Yalan

hﬁlr‘a‘;‘da %82,24 %8,53 %5,82 %0,30 Sokaklar Dinya

4 %0,32 %0,47

Senaryo Calikusu Kiigiik Aga Karaday1 Bugiiniin Aramizda Arka

hzllfllfrlTr]lda %654.92 %18.21 911,73 Saraylist Kalsin Sokaklar

y %0,08 %0,53 %1,27

Toplam tweet Calikusu Kiigiik Aga | Merhamet Bugiiniin Aramizda Yalan

orant 9668,26 %14,49 %7.66 Saraylisi Kalsin Diinya
%0,07 %0,34 %0,82

Yapilan inceleme sonucunda izleyicinin kendisini bir dizi karakteri ile 6zdeslestirdigi ve
Ozdeslestirdigi karakterin basina olumsuz bir olay geldiginde, tipki kendi basinda gelmis gibi
tepki verdigi bulgulanmistir. Bu durum izleyiciyi gergek hayattan kopartip, sanal bir diinyaya
hapsetmekte ve bu yolla izleyicinin muhakeme yetenegini, yaraticiligini, elestirelligini,
toplumsal ve/veya siyasal olaylar karsisindaki tepkilerini zayiflatmaktadir. izleyici gogu zaman
izlediginin bir kurgu oldugunu unutmakta ve bu yonde tepkiler vermektedir:

¢ “Prostatim artacak, heyecandan gidip ilacimi alamiyorum.” - Kiiciik Aga
¢ “Heyecandan bardagi kirdim.” - Kiiciik Aga
e “Beni uyku tutmaz simdi.” - Caltkusu

e “Allah’im liitfen Feride’ye yardim et. Karman kurtar onu.” - Caltkusu
¢ “Su Irmak’1 elime verin, sagim1 yolup biitiin sinirimi ondan ¢ikartayim.” - Merhamet
¢ “Sanki ben sézlendim. Oh be rahatladim.” - Yalan Diinya




Diziler hem geleneksel medyada hem de sosyal medyada bireylerin etrafim kusatmis
durumdadir. Kendisini dizi senaryosuna ve karakterlere kaptiran ve onlarla parasosyal iliskiye
giren izleyici, gergek hayatinda da burada gordiigii oyuncular gibi davranmaya ¢alismakta ve
dolayisiyla benligini yitirmekte ve kimliksizlesmektedir. Bu durumsa dizilerin giiciiniin farkinda
olan egemen ideolojinin kendi yerini daha da saglamlastirmasi i¢in bir silah olarak
kullanilmaktadir.
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