Sahin, E. G. (2021). Activist public relations in the age of digitalization: an analysis on international literature.
MEDIAJ, 4(2), 108-138.

INTERNATIONAL PEER-REVIEWED JOURNAL OF MEDIA AND COMMUNICATION RESEARCH Vol: 04 —No: 02 e- ISSN: 2757-6035

DIAJ

Arastirma Makalesi DOI: 10.33464/mediaj. 1004598

BasvuruTarihi: 05.10.2021

Dijitallesme Caginda Aktivist YaymKabulTarn; 25.12.2021
Halkla lliskiler: Uluslararasi Literatuir
Uzerine Bir Analiz?

Kaynagindan
Okumak igin
Kodu Taratin

Emine Giilal Sahin?

Ankara Universitesi, lletisim Fakiiltesi,
Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii, Ankara
qulal@ankara.edu.tr

ORCID: 0000-0001-9210-6256

oz

Giiniimiiz dijitallesme ¢adinda, internet sayesinde aktivist gruplarin gergeklestirdigi halkla iliskiler
faaliyetleri artmistir. Aktivist gruplar internet sayesinde kolayca organize olabilmekte, diisiik maliyetle
daha ¢ok kisiye ulasabilmekte ve diinya ¢apinda bir farkindalik olusturabilmektedirler. Dijital medya
araciligiyla gergeklestirilen aktivist halka iliskiler konusunun ele alindigi bu ¢alismada, Web of Science’ta
taranan ve halkla iliskiler uluslararasi literatiiriinde énemli bir yere sahip olan Public Relations Review,
Public Relations Inquiry, Journal of Public Relations Research dergileri incelenmistir. incelenen dergilerde
2000-2020 tarihleri arasinda yayimlanmis ve aktivist halkla iliskiler ve dijital medya konulari arasinda bag
kuran makaleler belirlenip, yeni medyanin aktivist halkla iliskiler (izerine etkisini ortaya koymak amaciyla
sistematik inceleme yéntemiyle analiz edilmistir. Bulgular, aktivist gruplar, STK’lar ve toplumsal hareket
Orgtitlerinin internet sayesinde aktivist halkla iliskiler faaliyetlerinin arttidini bununla birlikte kér amaci
giiden kurumlarin aktivist halkla iliskiler faaliyetlerini daha az uyguladigini géstermektedir. Postmodern
halkla iliskiler anlayisinda belirtildigi gibi, kurumlarin ve halkla iliskiler ¢alisanlarinin da aktivist halkla
iliskiler uygulamalarina basvurmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, aktivist halkla iliskiler, dijital medya, aktivizm, halkla iligkiler.

1 Bu makale, 20-21 Mayis 2021 tarihleri arasinda diizenlenen 4.Uluslararasi Kiiltiirel Bilisim, iletisim ve Medya
Caligmalari Konferansi'nda sézI{ bildiri olarak sunulan ¢alismanin genisletilmis halidir.

2 Bu galismanin yazari TUBITAK 2211-A Genel Yurt Igi Doktora Programi kapsaminda desteklenmektedir.

3 Arastirma Gorevlisi

108



Sahin, E. G. (2021). Dijitallesme caginda aktivist halkla iligkiler: uluslararasi literatiir Gizerine bir analiz.
MEDIAJ, 4(2), 108-138.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETiSiM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISi Cilt: 04 — Sayi: 02 e-I1SSN: 2757-6035

Research Article DOI: 10.33464/mediaj. 1004598

Activist Public Relations in sopication pate: 05102021

e o - - Publishing Date: 12.
the Age of Digitalization: B oAt
An Analysis on International®

Scan the Code
To Read From

Emine Giilal $ahin®® Main Source

Ankara University, Faculty of Communication,
Department of Public Relations and Advertising, Ankara

qulal@ankara.edu.tr
ORCID: 0000-0001-9210-6256

ABSTRACT

In today’s digitalization era, public relations activities of activist groups have increased through the
internet. Activist groups can easily organize, reach more people at low cost and create a worldwide
awareness through the internet. In this study, which deals with the issue of activist public relations through
new media, Public Relations Review, Public Relations Inquiry, Journal of Public Relations Research, that are
scanned in Web of Science and have an important place in the international literatiire of public relations,
were examined. The articles published in these journals between 2000-2020 linking activist public relations
and new media issues were determined and analyzed with a systematic review method in order to reveal
the effect of new media on activist public relations. The findings show that activist groups, NGOs and social
movement organizations have increased their activist public relations activities through the internet
however profit-oriented institutions practice few activist public relations activities. As stated in the
postmodern public relations view, institutions and public relations practitioners should apply activist public
relations activities.
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GIRIS

Halkla iliskiler disiplinine ihtiyac her donemde olmustur. Fakat gliniim{z dijitallesme ve teknoloji
caginda halkla iliskilere olan ihtiya¢ artmistir. 2000 yilindan itibaren, internet tiim dinyadaki
insanlari ve kurumlari birbirine baglayarak, dinyayl kiresel bir topluma donustlirmustir
(Wakefield, 2007, s.138). Diinyada dijitallesmenin artmasiyla halkla iliskilerde de bir déntsiim
yasanmaktadir. Halkla iliskiler uzmanlarinin faaliyetlerini, yeni medyaya goére doénistiirmesi
hayati bir zorunluluk haline gelmistir. Dijital medya halkla iliskiler alani icin hedef kitleye
ulasmada, faaliyetlerini gerceklestirmede bircok avantaj saglamis olsa da ayni zamanda kurumlar
icin bircok riski de beraberinde getirmektedir. Olasi bir krizin internet sayesinde kiiresel dlcekte
bir krize donlismesi artik mimkin goriinmektedir.

internetin yikselisi ile aktivist gruplar ve sivil toplum kuruluslarinin gerceklestirdikleri aktivist
halkla iliskiler faaliyetleri de kiiresel anlamda farkindalik yaratmaya baslamistir. Dijitallesmeden
once medyanin sahiplik ve gelir yapisi sebebiyle aktivist hareketlerin medyada yer bulmalari zor
olmustur. Dijitallesmeyle, aktivist etkinliklerin mekansal, maliyet, organizasyon anlaminda
kapsami genislemis ve gorindlrliglu artmistir. Fakat glinimiz dijitallesme caginda internet,
aktivist gruplara daha hizli organize olabilme, dislik maliyetle daha ¢ok kisiye ulasabilme ve
etkinlikleri hakkinda diinya ¢apinda bir farkindalik olusturabilme imkani sunar.

Aktivist gruplar, belirli bir sorun hakkinda gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler faaliyetlerinde
yeni medyayl kullanarak daha etkili sonuclar elde edebilme imkanina sahiptir. Ozellikle
toplumsal ve cevresel sorunlarda dijital mecralarin kullanimi kiiresel bir farkindalik saglayabilir.
Bu durumun aktivist halkla iliskiler etkinliklerin hedefi konumundaki kadr amaci gliden
kuruluslarda krizlere yol agmasi muhtemeldir. Bu baglamda, bir sorun ortaya ¢iktiginda kdr amaci
gliden kuruluslarin sorunu iyi yonetebilmesi ve bu gruplarla uzlasmaya gitmesi gerekmektedir.
Cunkli glinimiz internet caginda kicgik bir sorunun dakikalar icinde kiiresel bir krize
dontsebilmesi muhtemeldir. Bununla birlikte, giinimizde artik yalnizca kar odakli olmanin
yeterli olmadig1 gorilmektedir; postmodern halkla iliskiler anlayisinda ifade edildigi gibi kar
amaci giden kurumlarin da aktivist halkla iliskiler faaliyetlerini gerceklestirmeleri dnem
atfetmektedir.

Bu calismada dijital medya araciligiyla gerceklestirilen aktivist halkla iliskiler Gzerine uluslararasi
literatir incelenmistir. Bu baglamda, halkla iliskiler uluslararasi literatiiri agisindan énemli yere
sahip olan, ‘halkla iliskiler’ adiyla Web of Science’ta taranmakta olan ve Scimagojr sayfasinda
iletisim ve benzeri kategorilerde Q1’de taranmakta olan Public Relations Review, Public Relations
Inquiry, Journal of Public Relations Research dergilerinde 2000-2020 yillari arasinda yayimlanan
ve dijital medya ve aktivist halkla iliskiler ile iliski kuran 15 makale tespit edilip sistematik
inceleme yontemiyle incelenmistir. Sistematik inceleme yontemi, arastirma sorulari
cercevesinde ilgili literatliriin kapsamli olarak incelenmesini sagladigl icin tercih edilmistir.
Calismanin ele aldigi sorunsal, dijital medyanin alternatif medya olarak ortaya ¢ikmasinin aktivist
halkla iliskiler calismalarina nasil katki sagladigidir. Bu sorunsal etrafinda ¢alismanin amaci, dijital
medyanin aktivist halkla iliskiler Gzerindeki etkisini, dnemini uluslararasi literatilir izerinden
ortaya koymaktir. Bu baglamda, bu calisma sistematik inceleme yontemini kullanarak
uluslararasi literatlirde aktivist halkla iliskiler ve dijital medya konusu (izerinde genel egilimleri,
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glincel calisma alanlarini ortaya koymaktadir.

Yeni bir calisma alani olan dijital medya ve aktivist halkla iliskiler Gizerine Tirkiye’de uluslararasi
literatlrin uluslararasi dergiler (zerinden incelendigi bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bu
baglamda calismanin 6nemi, gelecekte yapilacak calismalara 6rnek teskil etmesi agisindan, yeni
bir calisma alani olan ve sinirli sayida calismanin bulundugu dijital medya ve aktivist halkla
iliskiler konusu hakkinda yeni egilim ve calisma alanlarinin Ug¢ uluslararasi dergi Uzerinden
sistematik incelemesini sunmasidir. Bu c¢alismanin gelecek yillarda farkh arastirmacilar
tarafindan ayni dergiler (izerinden tekrar edilmesi veya farkli uluslararasi dergiler izerinden ele
alinmasi, karsilastirma yapilmasi ve yeni yonelimlerin ortaya konmasi halkla iliskiler alanina katki
saglayacaktir.

DIJITAL HALKLA ILiSKILER VE AKTiVizm

Halkla iliskiler 20. yuzyilin baslarinda sanayi ve teknolojik gelismelerin bir uzantisi olarak
Amerika’da ortaya ¢ikmis bir disiplindir. Genel olarak bakildiginda, halkla iliskiler kavrami tizerine
uzlasilmis tek bir tanim bulunmamaktadir. Fakat Rex Harlow’un (1976, s.36), 472 farkh halkla
iliskiler tanimindan yola ¢ikarak ortaya koydugu “orgiit ve kamulari arasinda karsilikh anlayis,
uzlasi ve isbirligine dayanan ayricalikh bir yonetim fonksiyonu” tanimi genel olarak kabul
gérmekle birlikte halkla iliskilerin yonetsel islevine isaret etmektedir. Amerika Halkla iliskiler
Dernegi 2011-2012 yillarinda halkla iliskiler tanimini modernlestirmistir. Amerika Halkla iliskiler
Dernegi'nin tanimi soyledir: “Halkla iliskiler orglitler ve kamu arasinda karsilikli yararl iliskiler
kurmak icin gerceklesen stratejik bir iletisim strecidir” (Gorpe, 2013, s.287). Bu tanimda da
halkla iliskilerin karsilikli yarara yonelik amaci vurgulanirken, tanimda ‘yonetim islevi’ emir-
komuta zincirine yonelik bir cagrisim yaptigi icin tercih edilmemistir. Bunun yaninda iletisimin
stratejik olmasi gerektigi vurgulanmistir (Gorpe, 2013, s.287-288). Gorildiugi gibi, yonetsel
tanimi ile ortaya cikan halkla iliskiler tanimi ¢agin gerekliliklerine gore degisip donlismektedir.
GuUnlUmuz internet caginda 6zellikle kiiresellesmenin ve dijitallesmenin artmasiyla ve teknolojide
yasanan gelismeler sonucu kiresel anlamda 6nemli bir kavrama dontsmustir.

Gulnlimuzde internetin ylkselisiyle halkla iliskiler de bir dénlisim gecirmistir. Sosyal medya,
halkla iliskiler alani icin yeni olanaklar ve iletisim kanallari sunmaktadir. Coombs ve Holladay
(2014), sosyal medyanin halkla iliskiler tizerindeki etkisinin bir evrim niteliginde oldugundan
bahseder. Yeni kanallar, daha az kisitlama ve etkilesim kurma olanaklari halkla iliskiler
uygulamasinda degisikliklere yol acmistir (s.28). Halkla iliskiler teknolojinin gelisimi ile ortaya
cikan degisikliklere uyum saglamaktadir. Bununla birlikte, sosyal medyada geleneksel medyada
oldugu gibi medya sahipligi s6z konusu olmadigl icin dijital mecralar fikirlerin 6zgiirce ifadesi icin
kitlelere bircok olanak sunmaktadir. Fikirlerin sosyal medyada 6zglirce ifadesi ile demokratik
toplumlar da gelisme gostermektedir. Clnkii Coombs ve Holladay’in (2014), dedigi gibi
demokratik toplumlar dislincelerin 6zgiirce ifade edilmesine dayanmaktadir (28). Bu durum da
halkla iliskilerin dogru bir sekilde gergeklestirilmesi icin bir olanak saglamaktadir. Bunun yaninda,
sosyal medya kurumun ne yaptig1 konusunda bir seffaflik getirmistir. Tapscott ve Ticoll (2003),
internetin artik gizli olan seyleri ortaya ¢ikarabildiginden ve kurumlarin artik paydaslarindan bir
sey gizleyemediginden bahseder. Ginimiiz aninda iletisim diinyasinda, insanlar artik sirketleri
mikroskopa koymaktadir (s.xi).
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Dijitallesmenin artmasiyla aktivist hareketler de daha ¢ok gorilir olmustur. Larissa Grunig (2005,
s.528) aktivizmi; egitim, uzlasma, ikna, baski teknikleri araciligiyla baska kamulari etkilemek
lizere orgltlenmis iki ya da daha fazla insanin olusturdugu topluluk olarak tanimlar. Aktivizm bu
anlamda, bir grup insanin sorunlu buldugu uygulamalari degistirmek icin kurumlara uyguladigi
baskidir. Aktivist kuruluslar bu konularda farkindaligi arttirmak, tutum ve davranislari
degistirmek icin savasirlar (Ciszek, 2015, s.447).

Genel olarak bakildiginda, 1960 ve 1970’lerde aktivizmin ylkselis gosterdigi gorilmektedir.
Aktivist hareketlerin artmasiyla birlikte kurumlar agisindan aktivist gruplarin davranislarini
ongormek 6nem kazanmistir. Bu sebeple kurumlarin halkla iliskilere olan ihtiyaci da aktivist
gruplarin ortaya cikardigi sorunlari ¢ézme baglaminda artmistir (Williams, 2008, s.437).
Mintzberg (akt. Grunig, 2005, s.536), kurumlar ve aktivist gruplar arasindaki giderek artan
catismanin nedenini sdyle aciklar: ilk olarak, ekonomik giiciin kurumlarin elinde toplanmasi
kamuoyunu kaygilandirmaktadir. ikincisi, kurumlarin elinde olan bu ekonomik giic giderek daha
cok toplumsal sorunlara yol agcmaktadir. Uciinciisii, ekonomik ve toplumsal sorumluluklar
baglaminda, insanlarin is dinyasindan beklentileri giderek artmaktadir. Grunig (2005, s.539),
kurumlar ve aktivist gruplar arasindaki bu catismanin sonlanmasi icin halkla iliskilerin miikemmel
halkla iliskileri, ¢ift-yonli simetrik iletisimi gerceklestirmesi gerektigini vurgular.

Mikemmel halkla iliskilerin uygulanmasi icin etkili olabilecek alti degisken s6z konusudur: Kiltir,
siyasal sistem, medya, ekonomik sistem, ekonomik gelisim dilizeyi ve aktivizmdir. Bu alti
baglamsal durum her dlke icin farkli oldugundan dolayi halkla iliskiler ¢alisanlari her tlke igin bu
degiskenleri goz 6niune almalidir (Grunig & Grunig, 2005, s.14). Goruldigu gibi aktivizm
mikemmel halkla iliskilerin uygulanmasinda énemli alti ilkeden biridir. Miikemmellik teorisine
gore aktivizm, kurumun halkla iliskiler uygulamalarini gelistirir. Clink( kurumlar aktivist bir olayla
karsilastiklarinda iki-yonliu simetrik iletisim kullanirlar. Aktivist faaliyetler kurumun hikiimet
dizenlemelerinden korkmasina ve bunlara uymasina neden olur. Aktivizmle karsilasildiginda
halkla iliskiler ydonetimsel bir rol alir ve stratejik yonetime dahil olur. Daha ¢ok simetrik bir iletisim
tercih edilir, katilimci bir kiltir gelisir, organik bir yapi ile kurum cevresine karsi acik olur. Bu
sebeple aktivizm, kurumlarin mikemmel halkla iliskileri gelistirmesinde faydali olmaktadir
(Ciszek, 2015, s.450).

Grunig’in (2005, s.551) yaptigi calismaya gore, kurumlar aktivist gruplarla kurduklari iliskilerde
basaril olamamistir. Bunun sebebi, kullandiklari halkla iliskiler modelidir. Genel olarak
bakildiginda, basin ajansi modeli, kamuoyu ve iki yonli asimetrik modeller kullaniimaktadir. Cift
yonlla simetrik model yaygin olarak kullanilmamaktadir. Fakat mikemmel orgitler, yalnizca
kurumun cikarlarini degil, ayni zamanda calisanlarinin ve tim ilgili kamularin cikarlarini
gozetmek icin iki yonli simetrik iletisim kullanirlar. Kurumlar bir sorun ortaya ciktiginda iki yonlu
iletisime basvurmalidir; ¢liinki artik “sorundan haberleri yoksa sorunlari da yoktur” distincesi
gecerli degildir. Giinimdz internet ¢aginda simetrik iletisim bir gereklilik olmustur. Wakefield'a
(2007, 5.149) gore, simetrik iletisimin temelleri internetin bir iletisim mekanizmasi olarak ortaya
cikmasindan 6nce atilmis olsa da internet simetrik iletisimin gerekgesini gliclendirmektedir. Bu
baglamda, halkla iliskiler uygulayicisi, calistigi kurum bir sorunla karsilastiginda kurum ve aktivist
grup arasinda bir arabulucu olarak ¢alismalidir. Kurumun buyruklarini yerine getirmek yerine
kurum ve aktivist gruplar icin kazan-kazan durumu yaratmalidir. Aktivist gruplarla iletisime acik
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olunmali ve uzlasma olasiliginin vurgulanmasi gerekmektedir (Grunig, 2005, s.552). Boylece
sorun ortaya ¢iktiginda hemen ele alinarak ve aktivist gruplara gliven verilerek sorunun bir krize
doénismesi engellenmis olacaktir.

Halkla iliskilerde modern yaklasim icerisinde yer bulan Mikemmellik calismasinda, aktivizm
kuruma yonelik dis kamular tarafindan uygulanan bir hareket olarak ele alinmistir ve kurumu iki
yonll simetrik iletisimi uygulamaya yonlendirip, etik davranis sergilemesini saglayacak bir dis
etken olarak gorilmektedir. Bu durum her ne kadar dis kamulari da ilgilendiren bir durum olsa
da temelde kurumun cikari, itibari 6n plandadir. Modern yaklasimin sahip oldugu bu bakis
acisinin aksine, Holtzhausen (2000), postmodern yaklasimin halkla iliskiler alaninda elestirel bir
bakis acisi sunabilecegini belirtmektedir. Boylece halkla iliskilerin yalnizca bir yonetim
fonksiyonu olmadigini; ayni zamanda aktivizm ve radikal politikalar araciligiyla demokrasiye katki
saglayabilecegini ifade etmistir.

Dozier ve Lauzen (akt. Holtzhausen & Voto, 2002), postmodern halkla iliskiler yaklasiminda
aktivist hareketlerin, toplumsal degisime, toplumsal diizenin temelden yapisékiimii ve yeniden
insasina neden oldugundan bahseder (s.60). Postmodern halkla iliskiler yaklasiminda halkla
iliskiler calisanlari kurumsal aktivistler olarak hareket etmektedir. Halkla iliskiler calisanlari, etik
olarak karar verme, degisim icin arzu, baskin gil¢ karsisinda biyoiktidari kullanma, calisanlari
temsil etmek icin bir kaygi, fikir ayriigi pratigi araciligiyla kurumsal aktivizmi sergilerler
(Holtzhausen & Voto, 2002, s.57). Holtzhausen’e (2000) gore, halkla iliskiler ¢alisanlari eger
calistiklar kuruluslarda aktivist bir durus sergiler ise, halkla iliskiler uygulamasi daha etik olabilir.
Halkla iliskiler calisanlari bu rolde, 6rgitiin vicdani olarak hizmet edebilir, kurum ve o6rgit
iliskisinde glicli elinde bulundurmayanlara ses verebilir. Bu baglamda kurumlarda aktivist halkla
iliskiler faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin cevresel ve toplumsal sorunlara ¢6ziim sunabilecegi
ve hem kamu hem de kurum acisindan uzun siireli fayda saglayabilecegi soylenebilir. Bu
konudaki diinyadaki calismalara bakildiginda, tiim diinyada gerceklesen H&M markasinin
cevresel konulara dikkat cekmek icin uyguladigl geri donlsiim kampanyasi, Shell’in iklim
degisikligi ile miicadele kapsaminda “Make the Future” adli siirdirilebilir ve yenilenebilir eneriji
konusundaki kampanyasi 6rnek verilebilir. Ulkemizde ise bu konudaki calismalara bakildiginda,
Orkid markasinin toplumdaki cinsiyetci onyargilara karsi gerceklestirdigi “kiz gibi yap”
kampanyasi 6rnek gosterilebilir.

YONTEM

Bu calismada, halkla iliskiler alaniyla ilgili uluslararasi literatiirde yeni tartismalarin yer aldigl
uluslararasi Ug¢ dergi olan Public Relations Review, Public Relations Inquiry, Journal of Public
Relations Research dergilerinde “aktivist halkla iliskiler” ve “dijital medya” konularinin kesistigi
calismalar incelenmistir. Public Relations Review, Public Relations Inquiry, Journal of Public
Relations Research dergilerinin secilmesinin sebebi, bu dergilerin halkla iliskiler alaninda 6nde
gelen uluslararasi dergiler olmalarinin (Botan & Taylor, 2004) yaninda, s6z konusu dergilerin
Web of Science’ta taranmasidir. Bu dergiler secilirken Scimagojr sayfasi lizerinden kontrol
edildiginde Public Relations Review dergisinin iletisim dahil her kategoride (pazarlama, orgutsel
davranis ve insan kaynaklari yonetimi) Q1’de tarandigi, Public Relations Inquiry dergisinin iletisim
dahil ¢ kategoride (dilbilim ve dil, strateji ve yonetim) Ql1’de tarandigi, Journal of Public
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Relations dergisinin yer aldigi her kategoride (kamu yonetimi, sosyoloji ve siyaset bilimi) Q1’'de
tarandigi gorilmektedir.” Ayrica bu dergiler, bu calismadaki arastirma konusunun da oldugu gibi
halkla iliskiler alaninda yeni yaklasimlarin, calismalarin yayimlandigi dergilerdir. Bu baglamda s6z
konusu dergilerde 2000-2020 tarihleri arasinda yayimlanmis ve aktivist halkla iliskiler ve dijital
medya konulari arasinda bag kuran makaleler analiz edilmistir. 2000 yilinin baslangi¢ olarak
secilmesinin nedeni, internetin bu tarihten sonra yayginlasmaya baslamasidir (Wakefield, 2007,
s.138).

Bu calismada sistematik inceleme yontemine basvurulmustur. Sistematik inceleme, belirli bir
soruyu veya bir grup soruyu ele alarak kapsamli bir literatlir incelemesinin yaninda elestirel bir
degerlendirme de gergeklestirir (Vercic vd., 2015, s.143). Sistematik inceleme yontemi, dijital
medya ve aktivist halkla iliskiler konusundaki uluslararasi literatlirdeki genel egilimleri, yeni
yonelimleri kapsamli bir sekilde ortaya koymak ve elde edilen bu bulgularin tlkemizde bu konu
hakkinda yapilacak calismalar icin 6rnek teskil etmesi amaciyla tercih edilmistir. Sistematik
inceleme yontemi, belirli sorular etrafinda arastirma konusu hakkinda ilgili literatirl kapsamli
bir sekilde ele almaya imkan vermesi nedeniyle sosyal bilimlerde ve iletisim alaninda
gerceklestirilecek literatiir inceleme calismalarina uygun bir yontemdir. Diinya’da sistematik
inceleme yonteminin iletisim alaninda kullaniimasina 6rnek olarak Vercic vd.’nin (2015) halkla
iliskilerde dijitallesme Uzerine yaptiklari calisma gosterilebilir. Tirkiye’de de iletisim alaninda
sistematik inceleme yonteminin kullanildigl calisma olarak Aktas’in (2021) stratejik iletisim
arastirmalari konusunda uluslararasi literatliri inceledigi calismasi ve sistematik literatiir
incelemesinin icerik analiziyle birlikte kullanildigi calisma olarak Kiyan’in (2019) iletisim
teknolojileri ve toplumsal hareketler lizerine gerceklestirdigi calisma ornek verilebilir.

Amag ve Onem

Dijital medyanin alternatif medya olarak ortaya ¢ikmasinin aktivist halkla iliskiler calismalarina
nasil katki sagladigi sorunsali etrafinda sekillenen ¢alismanin amaci, dijital medyanin aktivist
halkla iliskiler Gzerindeki etkisini, Gnemini uluslararasi literatlir Gzerinden ortaya koymaktir. Bu
amac etrafinda bu calismada sistematik inceleme yontemi ile uluslararasi literatlrdeki aktivist
halkla iliskiler ve dijital medya konusundaki genel egilimler, glincel calisma alanlari ortaya
konmustur. Bu ¢alismanin 6nemi, gelecekte yapilacak calismalara 6rnek teskil etmesi acgisindan,
yeni bir calisma alani olan ve sinirli sayida ¢alismanin bulundugu dijital medya ve aktivist halkla
iliskiler konusu hakkinda yeni egilim ve calisma alanlarinin (¢ uluslararasi dergi lzerinden
sistematik incelemesini sunmasidir.

7 Bu dergiler segilirken Scimagojr sayfasi Gzerinden ‘public relations’ anahtar kelimesi taratilmistir. Arama sonucu
adinda bu anahtar kelimeyi iceren bes dergiye ulasiimistir: Romanian Journal of Communication and Public Relations,
Journal of Hospital Marketing and Public Relations, Public Relations Review, Public Relations Inquiry, Journal of Public
Relations Research. Bu bes derginin 2020 yili taranma verileri incelendiginde Romanian Journal of Communication
and Public Relations dergisinin yalnizca iletisim kategorisinde ve Q3’te tarandigi gorilmiustir. Journal of Hospital
Marketing and Public Relations dergisinin daha ¢ok saglik alaniyla ilgili oldugu ve tarandigi kategorilerde Q3 ve Q4’te
tarandigi gorilmektedir (Scimago, 2021). Bu sebeple bu iki dergi arastirmaya dahil edilmemis, iletisim ve benzer
kategorilerde Q1’de taranan Public Relations Review, Public Relations Inquiry ve Journal of Public Relations Research
dergileri arastirma kapsaminda incelemeye dahil edilmistir.
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Arastirma Tasarimi ve Veri Toplama Araglari

Sistematik inceleme yontemi kullanilan bu c¢alismada Victor'un (2008, s.3) sozini ettigi
asamalara basvurulmustur. Bunlarin ilki, arastirma sorularinin belirlenmesi; ikincisi, arastirilacak
anahtar kelimelerin belirlenmesi; Uglinclsi, incelenecek c¢alismalarin belirlenmesi; digeri,
nitelikleri degerlendirme ve son olarak da verilerin ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesidir. Bu
baglamda oncelikle arastirma sorulari belirlenmistir. Calismanin ele aldigl sorunsal dijital
medyanin aktivist halkla iliskiler calismalarina nasil katki sagladigidir. Bu anlamda, ¢alismayi
ortaya cikaran ve calismaya yon veren sorular soyledir:

S1) Dijital medya ve aktivist halkla iliskilerin bagini kuran makalelerin incelenen dergiler 6zelinde
dagilimi ne sekildedir?

S2) incelenen dergilerde, dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makaleler agirlikli
olarak hangi yillarda yayimlanmistir?

S3) incelenen dergilerde, dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelerde agirlkli
olarak hangi konular ele alinmistir?

S4) incelenen dergilerde, dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelerde agirlikli
olarak kullanilan yontemler nelerdir?

S5) incelenen dergilerde, dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelerde dijital
medyada aktivist halkla iliskiler uygulayicisi agirlikh olarak kimlerdir?

S6) incelenen dergilerde, dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelere gére;
kar amaci glitmeyen kuruluslarin (aktivist gruplar, STK’lar, toplumsal hareket 6rgiitleri) dijital
medyada gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler uygulamalari nelerdir?

S7) incelenen dergilerde, dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelere gére;
kdr amaci giden kurumlarin dijital medyada gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler
uygulamalari nelerdir?

S8) incelenen dergilerde, dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelerde aktivist
halkla iliskiler uygulamasi icin agirlikh olarak hangi dijital mecralar kullanilmistir?

S9) incelenen dergilerde yer alan dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelere
gore; aktivist halkla iliskiler etkinlikler hedef kurulus lGizerinde ne gibi sonuclara yol agmaktadir?

$10) incelenen dergilerde yer alan dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelere
gore; aktivist halkla iliskiler etkinliklerine, kurumlarin cevaplari nasil olmustur?

Bu arastirma sorulari belirlendikten sonra sistematik inceleme yonteminde ikinci asama olarak,

Public Relations Review, Public Relations Inquiry, Journal of Public Relations Research
dergilerinde incelenecek olan makalelerin belirlenebilmesi adina taranacak anahtar kelimeler
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tanimlanmistir. Dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelere ulasmak igin,
incelenen dergilerde “aktivist halkla iliskiler” ve “dijital medya” anahtar kelimeleriyle birlikte
dijital medya ile ilgili olabilecek terimler arastirmaya dahil edilmistir.

Tablo 1. Anahtar Kelimeler

e  Aktivist halkla iliskiler

e Dijital Medya

e Yeni Medya

e Sosyal Aglar

e Sosyal Paylasim Platformlar
e internet

Anahtar e \Website

Kelimeler e Dijitallesme

e Sosyal Medya
e Facebook

e Twitter

e instagram

e  Youtube

e Tumblr
o  Wikiler
e Blog

e Podcast

o Google+
e Linkedin

Bu anahtar kavramlar belirlendikten sonra, incelemenin Uli¢clincii asamasi olarak belirlenen
anahtar kavramlar ile arama vyapilarak incelenen dergilerin 2000-2020 vyillari arasinda
yayimlanan makalelerine ulasilmistir. Sistematik incelemeye dahil edilecek makaleleri
belirlemek adina ortaya ¢ikan makalelerin basliklari, 6zetleri, anahtar kelimeleri incelenerek
‘aktivist halkla iliskiler’ ve ‘dijital medya’ lizerine yazilmis makaleler secilmistir. Bu baglamda,
incelenen dergilerde, belirlenen kriterlere uyan toplam 16 calismaya ulasiimistir. Bunlardan 15’i
makale 1'i ise editor yazisidir. Bu sebeple 15 makale degerlendirmeye alinmistir. Bu durum, bu
calisma konusunun ne kadar yeni bir alan oldugunun bir kanitidir. Bu makaleler sistematik
inceleme yontemiyle analiz edilmistir ve arastirma sorulari cercevesinde bulgular arastirma
sorularina cevap verecek sekilde basliklar halinde ortaya konmustur. Ayrica literatir
incelemesinin genel cercevesini sunan bir tablo olusturulmustur®. Calismanin arastirma sorulari
ve elde edilen bulgular s6z konusu U¢ dergide belirlenen kriterlere gore secilen makaleler
Ozelinde ele alinmistir. Analiz sonrasi elde edilen bulgular degerlendirme ve sonug bolimiinde
arastirma sorulari esliginde ele alinarak sentezlenip, calismalardaki temel egilimler ortaya
konmustur.

8 Ek1’de tabloya yer verilmistir.
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Calismanin glivenirligine bakildigina Krippendorff'un (1980) glivenirlik icin bahsettigi t¢ tlrden
(kararhlik, tekrarlanabilirlik ve dogruluk) tekrarlanabilirlik tiriine uymaktadir. Clink{ s6z konusu
calisma belirtilen kriterler ¢cercevesinde farkl kosullar altinda, farkli zamanlarda farklh yerlerde,
farkli kisiler tarafindan tekrar edildiginde ayni sonucu verecektir. Calismanin gecerligine
bakildiginda, dijital medyanin aktivist halkla iliskiler ¢calismalarina nasil katki sagladigi sorunsall
cercevesinde (¢ dergi sistematik bir sekilde analiz edilmis ve yontem kisminda ayrintili olarak
anlatilmistir. Kullanilan metodolojik yéntem, veri toplama siirecleri, verilerin analizi ve
yorumlanmasi tutarlidir. izlenen calisma tasarimi calisilan konu hakkinda sonuglari ortaya
cikarmada yeterli bir yontemdir. Bu baglamda calismada bir i¢ gecerlilik s6z konusudur.

Bu calismanin sinirliliklarina bakildiginda 6ncelikle ele alinan konu yalnizca li¢ dergi lizerinden
ele alinmistir ve daha once benzer bir calisma bulunmadigi icin bir karsilastirma yapilmasi
mimkiin olmamistir. Bu sebeple bu konu hakkinda gelecekte yapilacak ¢alismalarin ayni dergiler
Gzerinden farkli yillari kapsayacak sekilde veya farkh dergiler Gizerinden ele alinip bu ¢alisma ile
karsilastirilma yapilmasi alana katki saglayacaktir. Calismaya dair diger bir sinirlilik ise taranan
anahtar kelimeler arasinda yer alan dijital mecralarin farkli tarihler arasinda ortaya ¢ikmis
olmasidir. Ornegin 2010 yilinda ortaya ¢ikan instagram ya da 2011 yilinda ortaya ¢ikan Google
Plus dijital aracglarinin 6zelindeki ¢alismalarin sayisinin digerlerine gore sinirl kalmasi olasidir.
Fakat calismanin konusu dijital medya ve aktivist halkla iliskiler Gzerine oldugu icin dijital
medyaya isaret eden kavramlarin kullanilmasi ka¢inilmazdir. Bununla birlikte, bu yeni mecralarin
gelecekte yapilacak benzer calismalarda daha ¢ok ele alinmasi olasidir. Ornegin instagram hem
fotograflarin hem fikirlerin hem de seslerin paylasimina imkan veren bir mecra oldugu icin
calisma konusu olan dijital medyada aktivist halkla iliskiler baglaminda elverisli bir mecradir.

BULGULAR

Makalelerin Yayimlandigi Dergiler (S1), Yillar (S2), Makalelerde Ele Alinan Konular (S3)
ve Kullanilan Yontemler (S4)

Dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makaleler agirlikh olarak Public Relations
Review dergisinde yayimlanmistir. Calismada belirlenen kriterlere uygun olarak (g uluslararasi
dergide toplam 15 makaleye ulasiimistir. Bu makalelerin 8'i (M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8)
Public Relations Review, 4’'ii (M9, M10, M11, M12) Journal of Public Relations Research ve 3'li
(M13, M14, M15) Public Relations Inquiry dergilerinde yayimlanmistir. Bu baglamda Sekil1’de de
goruldugl gibi, belirlenen kriterlere gore tespit edilen ve incelenen makalelerin yarisindan
fazlasinin Public Relations Review dergisinde yayimlandigi gorilmektedir. Bu bulgular
baglaminda, dijital medya ve aktivist halkla iliskiler iliskisini kuran calismalar gerceklestirecek
arastirmacilarin bu alanin kuramsal ve kavramsal egilimlerin (i¢ dergi arasindan agirlikli olarak
Public Relations Review dergisi lizerinden takip edilebilecegi séylenebilir.
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Sekil 1. Makalelerin Dergilere Gére Dagihmi

Dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelerin hangi tarihlerde yayimlandigini
Sekil2 Gzerinden gorebiliriz. Buna gore; ¢alismalardan 3’G (M1, M9, M10) 2000-2010 tarihleri
arasinda, 12’si (M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M11, M12, M13, M14, M15) ise 2010 sonrasi
yayimlanmistir. Bu bulgulara gore, dijital medyanin aktivist halkla iliskiler ile bagini kuran
makalelerin agirlikli olarak 2010 sonrasi donemde yayimlandigi gortilmektedir. Bu durumun
ortaya cikmasinda, Facebook, Twitter ve Youtube gibi ¢ok kullanilan dijital medyalarin 2000’in
ikinci yarisindan sonra; instagram’in ise 2010 yilinda ortaya ¢ikmasinin bir etken olmasi olasidir.
Ayrica henliz ortaya cikiglari yeni olan bu mecralarda aktivist halkla iliskiler etkinliklerinin
gerceklestirilmesi de yeni bir uygulama alanidir. Bu bulgular baglaminda, gelecekte bu konuda
yapilacak calismalarda arastirmacilar bu dergilerde 2010 ve sonrasi donemde daha c¢ok
¢alismaya ulasabilirler.
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Sekil 2. Makalelerin Yillara Gére Dagihmi
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Dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelerdeki konulara bakildiginda agirlikli
olarak islenen konunun, kdr amaci gitmeyen gruplarin (aktivist gruplar, STK’lar, toplumsal
hareket oOrgitleri) hedef kurulusa karsi gerceklestirdikleri ¢evrimici aktivist halkla iliskiler
etkinlikleri (M3, M4, M5, M8, M14) lzerine oldugu gorilmektedir. Agirlikli olarak ele alinan bu
konuyu, aktivist gruplarin websiteyi aktivist halkla iliskiler etkinliklerinde nasil kullandigi (M2,
M9, M11) ve aktivistlerin toplumsal sorunlar hakkinda dijital medya tizerinden gergeklestirdikleri
aktivist halkla iliskiler (M7, M12, M13) konulari takip etmektedir. incelenen diger makalelerde,
kar amaci gtiden kuruluslarin toplumsal (M6) ve cevresel (M15) sorunlar lizerine dijital medyada
gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler; aktivistlerin etkinliklerinde dijital medyayl nasil
kullandiklari (M1); internet ve aktivizm {zerine kuramsal tartismalar (M10) konulari ele
ahinmistir. Bu bulgular ele alindiginda agirhkli olarak kar amaci gitmeyen kuruluslarin dijital
medyada gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler konularinda c¢alismalar vyapildigi
gorilmektedir. Bu bulgular i1siginda, incelenen bu makaleler de 6rnek alinarak Tirkiye 6zelinde
yapilacak bir calismada aktivist gruplarin hedef kuruluslar (zerine dijital medyada
gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler etkinliklerinin incelenmesi alana katki saglayacaktir.
Bununla birlikte dijital medyanin aktivist halkla iliskilere etkileri, bu gruplarin websitelerinin
incelendigi ve dijital medyayl nasil daha etkili kullanabileceklerine yoénelik calismalarin
gerceklestirilmesi bu alana katki saglayacaktir. Bunun yaninda kar amaci gliden kuruluslarin
gerceklestirdikleri dijital aktivist halkla iliskiler konularinin az olmasinin sebebinin bu konuda
yeterli 6rnek olayin olmamasi muhtemeldir. Bu konuda arastirmacilarin karsisina ¢ikan 6rnek
olaylarin incelenmesi hem alana katki saglayabilir hem de bu konuda sirketlere 6rnek teskil
edebilir.

Dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelerdeki kullanilan yéntemlere
bakildiginda 4 calismanin (M2, M3, M7, M8) coklu yéntem kullandiklari gériilmektedir. incelenen
makalelerde agirlikh olarak igerik analizi (M2, M9, M11), tematik analiz (M5, M7, M12) ve vaka
calismasi (M4, M6, M8) yontemleri kullanilmistir. Bununla birlikte biri ¢evrimici olmak (izere
anket kullanan 2 makale (M1, M8) ve yine biri ¢evrimici olmak lzere derinlemesine gérisme
kullanan 2 makale (M2, M13) mevcuttur. Diger yéntemler yalnizca bir kez kullanilmakla beraber
soyledir: sosyal ag analizi (M3), olay ¢alismasi (M3), semantik ag analizi (M7), literatir calismasi
(M10), retorik analiz (M14) ve alimlama calismasi (M15). incelenen makalelerden elde edilen
bulgular 1si1ginda, gelecek calismalarda aktivist halkla iliskilerin gerceklestirildigi dijital mecralarin
analizinde icerik analizi ve tematik analizin kullanilabilecegi gorilmektedir. Diger en ¢ok
kullanilan yontem olan vaka calismasi ise aktivist gruplarin ve kurumlarin gerceklestirdikleri
dijital aktivist halkla iliskiler etkinliklerini ele alan ¢alismalarda yontem olarak kullanilabilir.
Bununla birlikte dijital medyadaki aktivizmin arastirmasinda anket ve derinlemesine gériisme
gibi yontemlerin cevrimici olarak da gerceklestirilebilecegi gorilmdistur.
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Sekil 3. incelenen Makalelerde Kullanilan Yéntemler
Dijital Medya Araciligiyla Aktivist Halkla iliskileri Uygulayan Aktorler (S5)

Kar Amaci
Guden

Kuruluglar
13%
Toplumsal
Hareket
Orgiitleri
13%
V Aktivist
Sivil Toplum Gruplar
Kuruluslari 67%
7%

Sekil 4. Dijital Medyada Aktivist Halkla iliskiler Uygulayicilari

Public Relations Review, Public Relations Inquiry, Journal of Public Relations Research
dergilerinde, dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelerde, dijital mecralarda
aktivist halkla iligkiler etkinliklerini gerceklestiren agirlikli olarak aktivist gruplardir. Aktivist
gruplarin temel aktor oldugu 10 makale (M2, M3, M4, M5, M8, M9, M10, M11, M12, M13),
toplumsal hareket orgtitlerinin oldugu 2 makale (M7, M14), STK’larin oldugu 1 (M1) ve kdr amaci
glden sirketlerin oldugu 2 makale (M6, M15) bulunmaktadir.
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Kar Amaci
Guden
Kuruluglar
13%

Kar Amaci

Gutmeyen

Kuruluslar
87%

Sekil 5. Dijital medyada Aktivist Halkla iligkiler Etkinlikleri Gerceklestiren Gruplar

Bununla birlikte dijital medyada aktivist halkla iliskileri uygulayan gruplar, bu pratikleri uygulama
amaglari, ekonomik kosullari ve nihai amaglari ¢ergevesinde kar amaci gliden ve kar amaci
gUtmeyen kuruluslar olarak ikiye ayrilmistir. Bu baglamda kar amaci giiden kuruluslar (sirketler)
ve kar amaci gitmeyen kuruluslar (aktivist gruplar, STK’lar ve toplumsal hareket 6rgitleri)
baglaminda ele alindiginda kar amaci glitmeyen kuruluslarin daha agirlikli olarak dijital medyada
aktivist halkla iliskiler etkinliklerine basvurduklari gérilmastdr.

Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin (Aktivist Gruplar, Sivil Toplum Kuruluglan ve
Toplumsal Hareket Orgiitleri) Dijital Medya Araciigiyla Gergeklestirdikleri Aktivist
Halkla iliskiler Uygulamalari (S6)

incelenen dergilerdeki dijital medya ve aktivist halka iliskiler bagini kuran makalelerde, dijital
mecralar araciligiyla aktivist halkla iliskiler etkinliklerini uygulayan aktérler agirhikli olarak aktivist
gruplar, sivil toplum kuruluslari ve toplumsal hareket gruplarinin yer aldigi kar amaci gitmeyen
kuruluslardir. Demetrious (2013, s.26), amaclarina ulasmak igin aktivist gruplarin yizyili askin bir
siredir halkla iliskiler faaliyetlerini uyguladiklarindan bahseder. Bu ac¢idan bakildiginda,
aktivistlerin kullandigi bircok taktik aslinda halkla iliskiler taktigi oldugu gortlmektedir. Tarih
boyunca insanlar, koleligi engellemeye, kadinlarin ve azinliklarin baskilanmasini azaltmaya,
insanlarin saghgini, refahini gelistirmeye yonelik halkla iliskiler ¢alismalari yurGtmuslerdir
(Grunig akt. Ciszek, 2015: 447). Koleligin kaldirilmasi yanlilari, kadinlara oy hakki isteyenler ve
isci orgutleri halkla iliskiler uzmanlari gibi calismislardir (Ciszek, 2015, s.447). Bunun yaninda,
ozellikle 1960’lar boyunca aktivistler kurumlarda halkla iliskiler calisanlarina is vererek, halkla
iliskilerin modern araglarindan faydalanmislardir (Coombs&Holladay, 2014, s.63).

Aktivist gruplar, sivil toplum orgltleri ve toplumsal hareket orgitleri de halkla iliskiler
faaliyetlerini, kamuoyunu etkilemek ve sorunlu gordikleri yapilari ve uygulamalari degistirmek
gibi amaclarla kullanmaktadirlar. Bu gruplar halkla iliskileri bir iletisim araci olarak kullanma
konusunda kurumlarla benzer amaglari paylasmaktadirlar (Smith, 2013, s.6-7). Seo vd. (2009,
s.126), STK’larin ¢evrimici halkla iliskiler faaliyetlerini, yeni medyanin daha cesitli bicimlerini
icerecek sekilde genisletmeleri gerektiginden bahseder. Kuruluslarin, kamu ile iki yonlu iletisimi
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gelistirmek ve halkla iliskiler faaliyetlerini buna gore belirlemek icin dijital medya aracglarinin
potansiyelini fark etmesi gerekmektedir. Ozellikle daha kisitli biitgeye sahip kuruluslarin
kurumsal imaji tesvik etmek ve fon toplama araci olarak dijital medyayi daha yogun ve kapsamli
bir sekilde kullanmalari 6nemlidir.

incelenen makalelerde 13 makale (M1, M2, M3, M4, M5, M7, M8, M9, M10, M11, M12, M13,
M14) aktivist gruplar, sivil toplum kuruluslari ve toplumsal hareket 6rgitleri tarafindan dijital
medya araciligiyla gercgeklestirilen aktivist halkla iliskiler faaliyetleri iken yalnizca 2 makale (M6,
M15) kar amaci giden kuruluslar tarafindan dijital mecralarda gerceklestirilen aktivist halkla
iliskiler faaliyetleridir. Kar amaci gitmeyen kuruluslarin dijital medya araciliglyla
gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler faaliyetlerinin genellikle toplumsal sorunlara dikkat
cekmek, kar amaci giiden bir kurulusun gerceklestirdigi faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan gevresel
veya sosyal sorunlara karsi bir tepki koymak ve bu konuda degisim gerceklestirmek amaciyla
yapildigi gortlmektedir. Bununla birlikte, Chen (2020, s.101854) calismasinda aktivistleri
harekete geciren bir etken olarak politik nedenleri 6ne siirmektedir. Bu calismada politize
edilmis tlketici aktivizmi, ekonomik nedenden ziyade politik nedenlerle hareket eden ve politik
bir durus sergileyen aktivizm olarak tanimlanir. Calismada bu aktivizm tliriine, ABD’de Trump
mubhaliflerinin Trump ailesiyle ilgili markalari boykot etmeleri; Cinli internet kullanicilarinin,
oyuncularindan biri Tayvan’in bagimsizhiginin destekgisi olarak gorildigi icin No Other Love
filmini boykot etmeleri 6rnek olarak gosterilmistir. Bu vakalarda orgltlerin, ekonomik
tatminsizlikten ziyade politik nedenlerden dolayi harekete gectikleri gortlmektedir. Goruldugu
gibi aktivist gruplar, sivil toplum kuruluslari ve toplumsal hareket orgitleri ekonomik, ahlaki,
sosyal, cevresel veya politik nedenlerden dolayi harekete gecebilmektedir.

incelenen makaleler dijital medyanin aktivist halkla iliskiler (izerindeki etkisini géstermektedir.
Aktivist gruplarin gerceklestirdikleri faaliyetlerin dijital medya sayesinde ¢ok kisa zamanda
kiiresel bir boyut alabildigi gorGlmustiir. Bu duruma ornek olarak Cizsek’in (2016, s.314)
calismasi gosterilebilir. Calismasinda Chick-fil A adli isletmenin sahibinin yapilan bir gérismede
sirketin geleneksel evliligi savundugunu, escinsel evliliklerin Tanr’yi  kizdiracagindan
bahsetmesiyle kurumun LGBT gruplarin tepkisini ¢ekmesiyle baslayan anlasmazhgi konu
edinmistir. Kurumun bu aciklamasini protesto etmek icin aktivist gruplar sosyal medya
araciligiyla bir gecede birlik olduklari belirtilmistir. Yine benzer bir sekilde dijital medyanin
yarattig1 etkiyi gosteren calisma Honda’nin (2016, s.253-254), LGTBQ gengliginin toplumsal
baskidan dolayi intihar etmesini konu edinen ‘It Gets Better Project’ kampanyasini inceledigi
calismadir. 2010’daki birden fazla LGTBQ gencliginin intiharina yanit olarak, kose yazari Dan
Savage ve Terry Miller tarafindan risk altindaki LGTBQ gencligine, Youtube tabanli proje olan ‘It
Gets Better Project’ olusturulmustur. Bu dijital proje sayesinde LGTBQ yonelimlerinden birine ait
olan yetiskinler, risk altindaki gencleri hedef alan videolu umut mesajlari verilmistir. Kampanya
birden fazla cevrimici ve c¢evrimdisi platformu kapsamaktadir: Kampanya websitesi
(www.itgetsbetter.org), resmi blog, yogun sosyal medya gorinimi (Facebook, Google+,
instagram, Tumblr, Twitter ve Youtube), kitap, TV. Proje bes yilin ardindan, artan uluslararasi
LGTBQ zorbalik karsiti ve intihari 6nleme toplumsal hareketinin yizi haline gelmistir. Bes yil
icinde proje LGTBQ yonelimli ve miuttefik bireyler tarafindan 50 binden fazla video paylasimina
ve 50 milyondan fazla goriintiilemeye ulasmistir. Bugtin projenin bes kitada uluslararasi ortaklik
programlarinin yani sira ¢ok sayida tyelik programi bulunmaktadir. Proje LGTBQ genc tacizleri,
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zorbalik ve intiharin yayginhg hakkindaki farkindahgin diinya capinda artmasina yardimci
olurken, uluslararasi medyada da genis yer bulmustur. Bu proje, cevrimici tabanli halkla iliskiler
kampanyasinda sosyal medyanin roliini anlamak i¢in 6nemli bir 6rnektir.

Aktivist gruplar internetin gliclint kullanarak, toplumsal sorunlar veya cevresel konularda da
tepkilerini ortaya koyarak kiresel anlamda bir farkindalik ve degisim gerceklestirebilme
imkanina sahiptir. Toplumsal hareket 6rgitleri, nesli tikenmekte olan tirler, iklim degisikligi,
temiz su, feminizm, esitlik gibi bircok konuyu savunup, desteklemektedir (Xiong vd., 2019, s.10).
Edwards ve McCarthy’e (akt. Sommerfeldt & Yang, 2017, s.830) goére, toplumsal hareket
orgltleri cesitli resmi ve resmi olmayan iletisim kanallari araciligiyla, bireyleri sosyal degisim icin
ikna etmeye calisir, harekete gecirirler. Bu konudaki incelenen calismalara bakildiginda, Xiong
vd. (2019, 5.10-11) tarafindan gergeklestirilen calismada toplumsal hareket 6rgiitlerinin #MeToo
hareketinde, cevrimici mesajlar ve hashtagler kullaniminin nasil 6nemli bir rol oynadig ele
almistir. Toplumsal hareket gruplarinin #MeToo kampanyasi ile temel amaglari, cinsel saldiri ve
siddet magdurlari icin bir destek toplulugu saglamaktir. Kampanyanin websitesinde yer alan
sonuglarina bakildiginda, viral #MeToo hashtagi sayesinde alti aydan kisa silirede cinsel siddet
hakkindaki hayati tartisma, ulusal bir diyalog haline gelmistir. Yerel taban calismasi olarak
baslayan kampanya, hayatin her kesiminden kiiresel bir topluluga ulasmis ve diinya ¢apinda
cinsel siddetin genisligini ve etkisini vurgulamistir.

Bu gibi toplumsal hareketler sosyal medyanin gliclini kullanarak daha basarili sonuclara
ulasabilmektedirler. Buna bir diger 6rnek, Vardeman ve Sebesta (2020, s.7-8) tarafindan ele
alinan sosyal medyadaki en buyik aktivist kampanyalardan biri olan ‘Washington Kadinlar
Yirtylast'diar. Washington Kadinlar Yiriytst, ABD tarihindeki en blylk koordineli aktivist
hareket olarak bilinmekte ve halkla iliskilerin toplumsal hareketlerdeki roliini géstermektedir.
Dijital medya araglari olarak, kampanyanin websitesi (WomensMarch.com), kampanyanin sosyal
medya hesaplari (Twitter, Facebook, instagram) kullaniimistir. Sosyal medyadaki paylasimlar
incelendiginde, Washington Kadinlar Yirlytsi kamular icin politik bir degisim talep eden
mesajlarin yer aldigi goértlmektedir. Washington Kadinlar Yiruyilsi, kampanyanin bir gecedeki
basarisi ve hem cevrimici hem de fiziksel yiriyusler icin takip¢i kazanmak icin kampanyanin
kiiresel erisimi go6z online alindiginda sosyal medyayl kullanan en blylk aktivizm
kampanyalarindan biri oldugu gorilmektedir (Vardeman & Sebesta, 2020, s.14, 26).

incelenen makaleler arasinda Uysal ve Yang’in (2013) gerceklestirdigi calismada, internet
caginda aktivist aglarin glicli, WikiLeaks ve Bank of America arasindaki ¢catisma Ulzerinden ele
alinmistir. 2007 yilinda faaliyete gecen bir aktivist grup olan ve hassas bilgileri ifsa eden
WikiLeaks, sosyal medyanin aktivizm icin glicini gosteren en o6nemli sivil toplum
kuruluslarindan biri olmustur. 2010 yilinda WikiLeaks, ¢ok uluslu bir bankacilik ve finansal
hizmetler sirketi olan Bank of America'yl (BOA) hedef almistir. WikiLeaks ve BOA arasindaki bu
savasl internetin gicd ile WikiLeaks kazanmistir ve BOA hisse senetleri hizla dismustir (Uysal &
Yang, 2013, s5.459). Mikemmellik bakis acisindan baktigimizda WikiLeaks gibi aktivist gruplar,
dogasi geregi otorite veya glicten yoksundur, sosyal degisimleri tesvik etmek icin sirketlere
glivenmek zorundadirlar (Uysal & Yang, 2013, s.459). Fakat bu bakis agisi glinimiiz internet
caginda gecerliligini yitirmistir. Bu bakis acgisinin aksine glinimizde internetin sagladigi gl ile
aktivist gruplar sosyal degisimi gerceklestirme konusunda oldukca glicli ve etkilidir. Bu gruplar
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dijital medya sayesinde toplumsal degisimi gerceklestirmeleri icin kurumlara kolayca baski
uygulayip, diinya ¢apinda bir farkindalik yaratabilirler.

Botan ve Taylor (akt. Uysal & Yang, 2013) halkla iliskilerde baskin paradigma olarak kabul géren
islevselci yaklasimin, kamularla birlikte anlamin insa edildigi bir yaklasim tarafindan yerinden
edildiginden ve bu baglamda bir paradigma degisiminin gerceklestiginden s6z etmektedir (s.
460). Bu anlamda, halkla iliskilerde mikemmellik ve simetrik iletisimin vurgulandigi islevselci
yaklasim bircok elestirel yaklasim tarafindan elestiriye maruz kalmaktadir. Elestirel yaklasimlara
gore aktivist gruplar, amacina ulasmak icin halkla iliskilere basvurmaktadir ve dijital medya bu
amaci yerine getirme konusunda en dnemli aractir.

Kar Amaci Giiden Kurumlarin Dijital Medya Araciligiyla Gergeklestirdikleri Aktivist
Halkla iliskiler Uygulamalari (S7)

incelenen dergilerde yer alan ve dijital medya ve aktivist halka iliskiler bagini kuran makalelerde,
dijital mecralar araciligiyla aktivist halkla iliskiler etkinliklerini uygulayan aktorlerden bir digeri
de kar amaci giden kuruluslardir. Kar amaci gliden kuruluslarin dijital mecralari kullanarak
gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler konusunu isleyen iki makale (M6, M15) yer almaktadir.
incelenen makaleler kapsaminda, kr amaci giiden kuruluslarin, kar amaci giitmeyen kuruluslara
gore dijital medya araciligiyla aktivist halkla iliskileri daha az uyguladiklari gériilmistir. Kar amaci
gliden kuruluslarda aktivist halkla iliskiler uygulamasi daha 6nce bahsedildigi gibi, postmodern
halkla iliskiler anlayisina gore islemektedir. Bu baglamda, halkla iliskiler ¢calisaninin kurum ve
kamu arasinda aktivist gibi calismasi ve toplumsal sorunlar hakkinda etik bir tavir sergileyerek
kamunun ve ¢alisanlarin haklarini gézetmesi gerekmektedir. Bu durum kurumun kendisi icin de
gecerlidir. Kar amaci giden kuruluslarin, ortaya ¢ikmasinda kendilerinin de sorumlu olduklari
cevresel ve toplumsal sorunlar hakkinda strdirilebilir calismalar ylritmesi gerekmektedir.
Fakat incelenen makaleler arasinda yalnizca iki makale bu konuda 6rnek ¢alismalar sunmaktadir.
Kar amaci giden kurumlarin dijital medya araciligiyla gergeklestirdikleri aktivist halkla iliskiler
faaliyetlerini konu edinen ilk ¢calisma, Demetrious (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadir.
Calismada Peabody Energy adli komir sirketinin c¢evresel sorunlara isaret eden, enerji
yoksullugunun hafifletiimesinde, temiz kdmir fikrini tesvik etmek amaciyla gergeklestirdigi
‘Advanced Energy for Life’ adl halkla iliskiler calismasi incelenmistir. Kampanyanin medya
duyurusunda, kampanyanin amaci, kiresel enerji yoksullugu krizi icin farkindalk yaratmak
olarak belirlenmistir. Bu klresel kampanya ile disiik maliyetli elektrige erisimi artirmak ve
gelismis temiz komir teknolojileri araciligiyla emisyonlari iyilestirmek amaclanmistir
(Demetrious, 2019, s.9). Bu kampanya ile kurum kiiresel anlamda bir farkindalik olusturmustur.
Sosyal bir meseleyi giindeme getirerek bu konuda 6rnek teskil etmek ve bu uygulamalari
arttirmanin 6neminin yaninda, toplumsal bir sorun hakkinda, strdirilebilir ¢6ziimler sunmak
kurumlarin itibari icin de oldukca 6nemlidir.

incelenen makaleler arasinda kdr amaci giiden kuruluslarin dijital medyadan faydalanarak
gerceklestirdigi aktivist halkla iliskileri konu edinen c¢alisma Allagui (2017) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu calismada kar amaci giden kurumlarin da aktivist halkla iliskilere
basvurdugunu gosteren dort vaka analizinden bahsedilmistir. Bu vakalar, genel olarak ti¢ buyik
markanin Birlesik Arap Emirlikleri’'nde toplumda var olan esitsizlikleri gosteren, bu konularda
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farkindalik yaratmayi amaclayan kampanyalardir. Bu vakalar, postmodern halkla iliskilerin
ilgilendigi bir sorun olan toplumdaki esitsizlikleri ortaya ¢ikarmakta ve sosyal medyanin halkla
iliskiler faaliyetlerindeki dGnemini gostermektedir (Allagui, 2017, 5.262).

Bu vakalardan ilki, Sprite markasinin Birlesik Arap Emirlikleri’'nde Giliney Asyali iscilere yapilan
ayrimi ve marjinallestirmeyi ortadan kaldirmak, bu insanlari bir araya getirerek onlara daha iyi
calisma kosullari sunmak amaciyla gerceklestirdigi ‘Sprite Kriket Yildizlari’ kampanyasidir. ikincisi
Coca-Cola’nin  ‘Coca-Cola Mutluluga Merhaba’ adli  kampanyasidir. Sprite’in  kriket
kampanyasindan sonra Coca-Cola da ¢alisanlarin yasam kosullarina dikkat cekmek icin “Merhaba
Mutluluk” adh bir kampanya dizenlemistir. Diger vaka yine Coca-Cola markasina ait olan 2016
yilinda gerceklesen ‘Coca-Cola ile Mutlulugu Eve Getir’ kampanyasidir. Son vaka Emirates NBD
Bankasi tarafindan engelli ¢ocuklarla ilgili bir kampanyadir. Bu kampanya ile engelli cocuklarin
acinmaya degil saygl duyulmaya ihtiyaci olduklarini gostermek amaclanmistir (Allagui, 2017,
5.260-264). Uc markanin gergeklestirdigi toplumsal sorunlari konu edinen halkla iliskiler
kampanyalari ile ilgili videolar ve paylasimlar sosyal medyada yayimlanarak kiiresel bir
kampanya haline donltsmiustiir. Bu videolar milyonlarca izlenme sayisina ulasmis ve bu
kampanyalar hakkinda binlerce tweet atilmis ve videolar Facebook, Twitter ve bloglarda
paylasiimistir. Bu sayede toplumsal meseleler icin kiiresel bir farkindalik olusmakla birlikte bu
markalar icin kurumsal itibar anlaminda olumlu bir etki de olusturulmustur.

incelenen makalede markalarin gergeklestirdikleri bu dért kampanyanin da toplumdaki
esitsizliklere odaklandigl gortilmektedir. Bu markalar sosyal medyayi kullanarak buradan bir
tartisma baslatarak azinlik gruplarla ilgili bir glindem olusturmustur. Markalarin sosyal medyayi
kullanmalarinin nedeni sosyal medyanin farkindaligin artmasinda yardimci olmasi, bu
farkindahgin da destek icin hayati 6neme sahip olmasidir. Sosyal medya 06zellikle ifade
dzglrliginin sinirl oldugu Ulkelerde daha &nemlidir. insanlar aktivizmlerini gdstermek, bir
durumu desteklediklerini ifade etmek icin begeni, paylasim, fotograf ile sosyal medyaya
basvurmakta ve destege gonilli olduklarini bu iceriklerle ifade etmektedirler (Allagui, 2017,
s.264).

Kar amaci giden kuruluslarin dijital medya aracihgiyla gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler
etkinliklerini konu edinen makaleler incelendiginde; toplumsal veya c¢evresel bir konu hakkinda
kar amaci giden kuruluslarin gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskilerin kiiresel bir farkindaliga
ulasabildigi goriulmistir. Sosyal medyanin bu farkindaligin yaratilmasinda ne derece etkili
oldugu ortaya konulmustur. incelenen makalelerde sirketler, markalar tarafindan dijital
mecralar kullanilarak gerceklestirilen aktivist halkla iliskiler sinirli sayidadir. Bu konuda ¢alismalar
yapacak arastirmacilarin, 6érnek iki makalede oldugu gibi diinyadan ve Tirkiye’den 6rnek olaylar
ile bu konuyu ele almasi halkla iliskiler alanina katki saglayacaktir.

Aktivist Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Dijital Mecralar (S8)
GUnUmuz teknoloji caginda, internet her kurum icin 6nemlidir; fakat aktivist gruplar ve kar amaci
glitmeyen birgok kurulus icin internetin hayati 6neme sahip oldugu soylenebilir. Aktivist gruplar

iliskileri gelistirmek adina halkla iliskiler faaliyetlerini internet araciligiyla gerceklestirerek hem
duslik maliyet hem de hizli erisim olanaklarindan faydalanabilirler. Medya kurumlar icin oldugu
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kadar aktivist gruplar icin de hayati dneme sahiptir ¢linkl aktivizmde medya haberleri soruna
mesruluk kazandirmaktadir. Glindem belirleme kuramina gére medya, mesrulastirma islevinin
yaninda aktivistlere statli kazandirir. Olien (akt. Grunig, 2005, s.534-535), aktivist hareketler
sirasinda medya tarafindan izlenmenin kamuyu bilin¢glendirmede ve hareketin basarisi ya da
basarisizliginda olduk¢a 6nemli oldugundan bahseder. Fakat cogu zaman, olay medyaya aktivist
grubu destekleyecek sekilde yansimaz. Clinki basin araciligi ile ideolojik mesajlari iletmek zordur
ve medyanin catismayi yansitmasi gerceklige uymamaktadir. Bunun sebebi, medyanin genel
egiliminin toplumsal hareketlerin haber degerini artirmak icin, olayin tuhaf ve aykiri yonlerini
abartmasidir. Fakat gliniimizde internetle birlikte aktivist gruplarin kendine yer bulabilecegi
bircok dijital mecra da ortaya ¢ikmistir. internet, diinyayi kiiresel bir topluma dénustirmistir.
internete erisim ile birbirine baglanmis aktivist gruplar Vercic (akt. Wakefield, 2007, s.142),
‘kiiresel savascilar’ olarak adlandirmistir. incelenen makaleler arasinda yer alan Reber ve Kim
(2006, s.313) tarafindan gerceklestirilen calismaya gore, internet aktivist gruplar icin ideal
anlamda bir medya iliskileri kurmaya hizmet edebilmektedir. Aktivist gruplar medyayi, medyada
glindem olusturmak icin ve amaclarini mesrulastirmak icin kullanmaktadir.

incelenen dergilerde yer alan dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelerde
dijital medya araci olarak agirlikh olarak website, Facebook ve Twitter'in kullanildig
gorllmektedir. Bu dijital mecralari sirayla, bloglar, Youtube ve wikiler takip ederken ve ayni
orana sahip olan instagram, Google Plus, Weibo, Podcast, Videocast, Tumblr son sirada yer
almaktadir. Websitenin dijital mecra olarak yer aldigi calismalarda, aktivist gruplarin
websitelerinin incelenmesi (M2, M9, M1) ve website araciligiyla gerceklestiren aktivist etkinlikler
(M12, M13, M14) inceleme konusu olmustur. Dijital mecra olarak Facebook’u ele alan
calismalarda (M1, M4, M5, M6, M12, M13) genel olarak sayfalar ve kullanici yorumlari inceleme
konusu olmustur. Twitter’i ele alan calismalarda (M1, M6, M7, M12, M13, M15) ise Twitter
paylasimlari ve hashtag aktivizmi arastirma konusudur.

. Google Plus Tumblr
Ins;azg;am 3,2% 3,2%
"7 Weibo
3,2%
Videocast Facebook
0,
3,2% Youtube 20%
7%
Wikiler
7% Website
Blog 20%
10%
Twitter
20%

Sekil 6. Kullanilan Dijital Mecralar

Aktivist gruplarin dijital mecra olarak kendi websitelerinde biitlin etkinlikleri paylasmalari
nedeniyle bu sonucun ortaya c¢ikmasi muhtemeldir. incelenen makaleler arasinda
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Sommerfeldt’in (2013, s.347) calismasina gore; aktivist grup iletisiminde ve etkinliklerde
kaynaklarin harekete gecirilmesinde website kullaniimaktadir. Websiteler konusunda yapilan
diger bir arastirmaya goére, website belirli bir sorun yonetiminde en etkili arag olarak gériilmekte
ve ylksek katilimli kitlelere hitap etmektedir (Sommerfeldt vd., 2012, s.303). Bununla beraber
incelenen makalelerde Twitter'in fikirleri fotograflarla destekleyebilmesi ve diinya c¢apinda
glindem yaratmaya imkan vermesi; Facebook’un fikirlerin, gorsellerin ve videolarin takipgilerle
kolayca paylasimina izin veren bir mecra olmasi nedeniyle tercih edilmesi muhtemeldir.
Giuniimizde en ¢ok kullanilan dijital mecralardan biri olan instagram’in incelenen makalelerde
cok az yer almasinin sebebi ise digerlerine gore daha yakin bir tarihte, 2010 yilinda ortaya ¢ikmis
olmasi olabilir. instagram’in dijital mecra olarak ele alindigi ¢calismanin (Vardeman & Sebesta,
2020) yayimlanma yili bu durumu destekler niteliktedir. incelenen ¢alismalarda bloglar, Youtube,
Google Plus, videocast, podcast, Tumblr mecralarinin destekleyici mecralar olarak kullanildigi
gorilmektedir. Cin’de kullanilan bir dijital mecra olan Weibo ise Cin’de aktivist boykotlarini konu
edinen calismada (Chen, 2020) ele alinmistir. Wakefield (2007) tarafindan gerceklestirilen
literatlr calismasinda genel olarak internet ele alinmistir. Bu bulgular 1siginda, aktivist halkla
iliskileri inceleyecek calismalarin, agirlikh olarak aktivist etkinligin veya grubun websitesini,
Facebook ve Twitter hesaplarini analiz edebilecegi soylenebilir. Bununla birlikte, fikirlerin,
gorsellerin paylasilabildigi; canli yayinlarin, konserlerin gerceklestirilebildigi; alaninda Unli
bircok kisiyle etkilesime izin veren instagram’i konu edinen ¢alismalarin bu konuyla ilgilenen
arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmesinin aktivist halkla iliskiler alanina katki saglayacagi
belirtilebilir.

Aktivizmin Kurumlar Uzerinde Etkileri (59) ve Kurumlarin Aktivizme Cevabi (S10)

incelenen dergilerde, aktivist gruplarin hedef kurulusa yonelik dijital mecralarda
gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler etkinliklerini konu edinen g¢alismalarda (M3, M4, M5,
M8, M14), aktivizm ve internet lzerine olan literatiir calismasinda (M10) bu konu hakkinda
bulgulara ulasilmistir. Bu bulgular 1siginda, genel olarak aktivizmin 6zellikle de dijitallesme
sonrasl aktivizmin kurumlar icin hayati 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Alternatif medyanin
yukselisi, aktivistlere ve kar amaci glitmeyen kuruluslara haberlerini, mesajlarini yaymak icin yeni
yollar sunmustur. internetten 6nce aktivistlerin geleneksel medyada yer almasi zordu ve bu
gruplar amaglarina ulasmak icin daha ¢ok zaman, para ve emek harcamak zorundaydi. Friedman
(akt. Wakefield, 2007), internet ile aktivizm kiiresel bir mesele haline geldigini ifade eder.
internet aktivist gruplara daha iyi organize olma ve gii¢c kazanma konusunda yardimci olmustur
(s.151). internetten 6nce aktivizm basladigi yerde kalirdi ve bu sayede bu olaylari sirketler
diinyanin geri kalanindan saklayabilmekteydi. Fakat ginim{izde bu durum imkéansizdir; internet
sayesinde, bilgiler diinyanin geri kalanina saatler hatta dakikalar icinde ulasabilmektedir.
Aktivistler diger gruplardan internet araciligiyla yardim isteyebilmekte veya eylemlerini
vurgulayabilmektedir. Hatta hikiimetler bile diinyanin her yerinden insanlarin bir araya
toplanarak hatalarini aciga cikarmalarindan korkmus bir durumdadir. Glinimizde aktivist
faaliyetler internet sayesinde sinir 6tesi bir hal almistir (Wakefield, 2007, s.151).

Kiresel iletisim ile kurumlar bilgileri kontrol etmek ve yanlis yaptiklar seyleri gizlemek

zorundadir. Friedman (akt. Wakefield, 2007), “Dinyada hig¢bir giivenli duvar kalmadi” der
(s.150). Clarke’ye (akt, Wakefield, 2007) gore, hicbir iletisim plani, eger yalan soyliiyorsa kurumu
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koruyamaz. Aninda iletisim caginda, gercek mutlakla ortaya cikmaktadir (s.150). Aktivistler
boykot, grev gibi kurumun medyada olumsuz yer almasina neden olacak faaliyetlerle kurumun
gelirine ve itibarina zarar verebilir.

Dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelerden bu konuyu ele alan Uysal ve
Yang’in (2013) calismasinda, WikiLeaks aktivist agin Bank of America hisse degerlerini nasil
disirdiagi ortaya konulmustur. Bu konuyu ele alan diger calismada Veil vd. (2015), ¢evrimigi
aktivistlerin Kraft Foods sirketinin sosyal medya hesaplarina karsi gerceklestirdikleri ¢evrimici
saldirinin kiresel bir boyuta ulastig§indan ve sirketin kurumsal itibarina verdigi zarardan
bahsetmektedir. Bu konuda Ciszek’in (2016) gerceklestirdigi calismada, sirket ve kullanicilari
arasindaki goris ayriligi bulunmasi nedeniyle kullanicilarin sosyal medyayi kullanarak sirketi nasil
glgsliz kildiklari ele ahinmistir. Chen (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada ise, politik
nedenlerden dolayl Lancome markasini boykot ettikleri 6rnek olay ele alinmistir. Bu ¢alismada
herhangi bir Gretim sorunu veya ekonomik neden olmaksizin yalnizca markayla gorislerin
uyusmamasinin bile aktivizm sebebi olabilecegi ortaya konmustur. Bu konuyu inceleyen Stokes
ve Atkins-Sayre (2018) tarafindan gergeklestirilen son calismada, PETA’nin SeaWorld firmasini
protesto etmek icin dijital aktivizmi kullanmasi incelenmistir. Gergeklestirilen dijital aktivizm
sonrasi sirketin hisseleri ylizde 40 diismis, kar yluzde 84 azalmis ve dijital aktivizm sirkette
kurumsal politika degisikligine sebep olmustur. incelenen makalelerden elde edilen bulgulara
bakildiginda, dijital mecralarda gerceklestirilen aktivist halkla iliskiler etkinliklerinin hedef
durumunda olan sirketleri hem ekonomik hem itibar hem de uyguladigi politikalar agisindan
olumsuz etkiledigi gorilmektedir.

Aktivist halkla iliskiler etkinliklerine kurumlarin nasil cevap verdikleri 6nemli bir konudur. Oliver
(akt. Williams, 2008), aktivist bir etkinlikle karsilastiklarinda kurumlarin aktivist gruplara karsi
verdigi bes yanittan bahsetmektedir:

1.Eylemcilerin taleplerini kabul etmek, 2.Coklu bilesenlerin bakis agilarinin dengelenmesini,
elestirilerden uzak kalmayl ve anlasmaya varabilmek igin pazarligl iceren uzlasma,
3.Problemlerin gizlenmesi ve eylemlerin degistirilmesi yoluyla ya da 6rgiit ve disaridaki baski
arasinda bariyerler insa etme yoluyla kaginma, 4.Agik normlari ve degerleri goz ardi ederek,
yeni ihtiyaglarla miicadele ederek ve kuruma baski uygulayan kaynaklara saldirarak meydan
okuma, 5.Etkili bilesenleri karsilikh se¢mek, o6rgitin algilarini etkilemek, 6rgitiin
etkilenebilecegi siiregleri kontrol ederek manipile etmek (s. 444-445).

incelenen makalelerde kuruluslarin, aktivistlerin taleplerini kabul ettigi veya uzlasma yoluna
gittigi bir durumla karsilasilmamistir. Genellikle kuruluslarin aktivist hareketleri dikkate almadigi,
sorunlari ydnetmedigi ve bunun krizle sonuglandigi gériilmektedir. incelenen makalelerde yer
alan Wakefield’'in (2007) calismasinda ele alinan Coca-Cola vakasi, kuruluslarin aktivist
hareketleri yonetemedigi duruma bir 6rnek sunmaktadir. Coca-Cola 1999 yilinda, iceceklerdeki
dioksin kalintisinin tiiketicileri hasta ettigi konusunda bir kiiresel krizle karsi karsiya kalmistir. Bu
konuda marka hemen cevap vermemis ve durum medyaya yansimistir. Olayin lizerinden yedi
glin gecince hiikiimet Grlin yasagl karari almistir. Bu olay, kurumun genel merkezinin hemen
cevap vermesi gerektigine bir ornektir (s.147). Markanin sorun ortaya ciktiginda proaktif bir
sekilde, etkili bir sorun yonetimi ile sorunu ¢ozmesi gerekmektedir. Eger bunu yapmazsa 6rnekte
de gorildigi gibi var olan sorun bir krize donisebilmektedir.
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Bir diger calismanin (Stokes, Atkins-Sayre, 2018, s.149) inceledigi 6rnek vaka, SeaWorld
markasini katil balinalara kot muamele yapmakla sucglayan Blakfish adli belgeselin 2013’te
yayimlanmasiyla markanin bir halkla iliskiler felaketiyle karsi karsiya kalmasidir. SeaWorld, yanit
vermeye ve glvenilirligini yeniden insa etmeye calissa da aktivistlerin uyguladiklari stratejiler ile
sirketin sikintilari derinlesmistir. PETA-SeaWorld tartismasi, zayif kurumsal halkla iliskilerin bir
ornegini sunarken ayni zamanda aktivist bir grubun dijital teknolojiyi bilingli kullanimi ile ulasilan
basariyi gostermektedir. Bu vaka, dijital aktivist halkla iliskiler kampanyalarinin, hayvanlari
eglence icin kullanmak gibi tartismali bir konu hakkindaki toplumsal anlayisi nasil yeniden
sekillendirdigini gostermektedir. Bu calisma, stratejik, mesaj dlizeyinde dijital aktivizmin
toplumsal degisimi genisletmeye nasil katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.

incelenen makaleler arasinda, cevrimigi aktivistlerin marka itibarina nasil zarar verdigini
ornekleyen diger calismada (Veil vd., 2015), Kraft markasina karsi gerceklestirilen aktivist
kampanya ele alinmistir. Bu kampanyada, Babe adli blogun yazari olan aktivist Vani Hari,
Tesco’da takipcileri tarafindan gekilen bir videoyu blogunda paylasmistir. Bu video’ya gore, Kraft
markasinin Urin etiketlerinde “cocuklarda aktivite ve dikkat lGzerinde olumsuz etkisi olabilir ve
genetigi degistirilmis bugday icerebilir” yazmaktadir. Bu videoda ortaya atilan séylemler, New
York Times ve cesitli cevrimici medya kuruluslari tarafindan hemen ele alinmistir. Kraft markasi
ise cevap olarak, markanin ingiltere’ye iiriin ihrac etmedigini ve ingiltere’de Tesco’ya satis yapan
bir distribltorld olmadigini belirtmistir. Marka bunu yalanlasa da kisa siire icerisinde markanin
itibarina zarar vermistir (Veil vd., 2015, 5.103).

Bununla birlikte, Hari’nin markaya karsi ilk girisimi olmadigi, bu olaydan bir ay 6nce bu konuda
Change.org (izerinden bir kampanya baslattigi ortaya cikmistir. Bu 6rnek olay, cevrimici
aktivistler ve halkla iliskiler arastirmacilari i¢in bircok cikarim sunmaktadir: Geleneksel aktivist
stratejiler cevrimici ortama uygulanmaktadir. Pasif aktivizmin degisime yol a¢mayacagi
duslincesi dogru degildir. Aktivist gruplar arasindaki isbirlig§ine dayanan iliskiler hakkinda daha
fazla arastirma yapmak kurumlar icin 6nemlidir. Proaktif sorun yonetimi stratejilerinin
faydalarini kurumlarin gérmesi gerekmektedir (Veil vd., 2015, s.103).

incelenen makalelerdeki bulgular 1siginda, kurumlarin aktivist halkla iliskiler etkinliklerini ve
bunun sonucu ortaya c¢ikan sorun veya krizi iyi yonetemedikleri séylenebilir. Sorun yonetimi
calismalarinda kuruluslar ortaya ¢ikan sorunlarda gevresini iyi arastirmali ve bu sorunlar krize yol
acmadan once ele almak icin proaktif calismalar gerceklestirmelidir. Veil vd. (2015, s.107), bir
ordu kurana kadar cevrimici aktivistleri gormezden gelmek vyerine, kuruluslarin tiliketici
endiselerini anlamak i¢in dogru bir hat olarak g¢evrimici aracglari benimsemesi gerektiginden
bahseder. Kuruluslar eger reaktif degisim stratejileri kullanmaya devam ederlerse, aktivistlerin
kurumsal itibara zarar vermeye devam etmeleri muhtemeldir. Bu nedenle bir sorun ciktiginda
kurumlarin proaktif iletisim stratejileriyle sorunu ¢ézmesinin hem toplumsal anlamda hem de
kurumun itibari agisindan olumlu sonuclar getirecegi séylenebilir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Dijitallesmenin aktivist halkla iliskiler tGzerine etkilerini, Web of Science’ta taranan ve halkla
iliskiler uluslararasi literatirl icin 6nemli yere sahip ve glincel calismalarin yer aldigi Ug
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uluslararasi dergideki literatlr Gzerinden sistematik inceleme yontemiyle ele alan bu calisma,
dijital medyanin giici ile aktivist halkla iliskilerin artan 6énemini ortaya koymustur. Bu ¢alisma ile
aktivist gruplar, sivil toplum kuruluslari ve toplumsal hareket 6rgiitleri gibi kar amaci giitmeyen
kuruluslar tarafindan gerceklestirilen aktivist halkla iliskiler faaliyetlerine kar amaci giiden
kurumlarin da 6nem vermesi ve uygulamasi gerektigini 6ne siirmektedir.

Dijital medyanin aktivist halkla iliskiler calismalarina nasil katki sagladigi sorunsali etrafinda
gerceklestirilen bu calismada, arastirma sorulari baglaminda elde edilen bulgular incelenen
dergiler 6zelinde degerlendirilmistir. incelenen makalelerin yer aldigi dergiler, yayimlandig
yillar, makalelerde ele alinan konular ve kullanilan yontemlere yonelik arastirma sorulari
kapsaminda elde edilen bulgulara bakildiginda; dncelikle dijital medya ve aktivist halkla iliskiler
bagini kuran makalelerin yarisindan fazlasinin Public Relations Review dergisinde yer aldigi
gorllmustlir. Bu bulgu baglaminda, bu konuda arastirma yapacak arastirmacilara konunun
kuramsal ve kavramsal egilimlerinin bu l¢ dergi arasindan Public Relations Review dergisi
tizerinden takip edilebilecegi énerilir. incelenen makalelerin yayimlandiklari yillara bakildiginda
2000-2010 arasi yalnizca ¢ makale yayimlanirken; 2010-2020 arasi dénemde 12 makale
yayimlandigi gortlmustiir. Bu durumda daha 6nce bahsedildigi gibi dijital mecralarin ortaya ¢ikis
tarihlerinin ve aktivist halkla iliskilerin yeni bir arastirma konusu olmasinin etkisi bayuktar.

incelenen makalelerde islenen konulara bakildiginda agirlikh olarak aktivist gruplarin hedef
kuruma karsi gerceklestirdikleri ¢evrimici aktivist halkla iliskiler etkinlikleri konusu ele alinmistir.
Bununla birlikte aktivist gruplarin etkinliklerinde website ve dijital medyayi nasil kullandiklari
veya toplumsal sorunlar hakkinda gerceklestirilen aktivist halkla iliskiler konusu da ele alinmistir.
Kar amaci giden kuruluslarin dijital medyada gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler
etkinliklerini ele alan calismalarin sinirli oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda, bu konu
hakkinda calisma gerceklestirecek arastirmacilarin 6zellikle kar amaci giden kuruluslarin dijital
medyada gergeklestirdikleri aktivist halkla iliskiler etkinliklerini ele alan ¢alismalar yapmasi hem
alana katki saglayacaktir hem de sirketlerin 6rnek alacagi sekilde bu konuda farkindalik yaratip
bu uygulamay! genisletecektir. Bununla birlikte, incelenen makalelerde arastirma konusu olan
konular Tirkiye’deki arastirmacilar tarafindan Tirkiye 6zelinde islenirse, bu alanin llkemizde
gelisimini saglayacaktir. incelenen makalelerde kullanilan yontemlere bakildiginda agirlikl olarak
icerik analizi, tematik analiz ve vaka calismasi kullanilmistir. Ayrica anket ve derinlemesine
goériisme ydntemlerinin cevrimici olarak da gerceklestirildigi gériilmustir. incelenen makaleler
kapsaminda, dijital mecralarin analizini yapacak ¢alismalarda icerik analizi ve tematik analizin;
aktivist gruplarin hedef kurumlara karsi gerceklestirdikleri aktivist halkla iliskiler faaliyetlerini
konu edinen calismalarda ise vaka calismasinin tercih edilebilecegi séylenebilir.

incelenen makalelerde, dijital medya araciligiyla aktivist halkla iliskileri uygulayan aktérler ve
uygulamalari incelendiginde, dijital medyanin olanaklarindan kar amaci giitmeyen kuruluslarin
daha c¢ok faydalandigi goriilmektedir. Elde edilen bulgulara bakildiginda aktivist gruplarin, sivil
toplum kuruluslarinin ve toplumsal hareket 6rgitlerinin ekonomik yonden kar amaci giden
kuruluslara gore daha dezavantajli olmalarina ragmen dijital medyanin roltni fark edip bu gtlict
amaclarina ulasmak icin etkili bir sekilde kullandiklari gorilmektedir. Aktivist gruplar ve sivil
toplum kuruluslan tarafindan dijital medya araciligiyla gerceklestirilen aktivist halkla iliskiler
faaliyetlerinin hedef kuruluslar icin bir tehdit yarattigi ve krize yol actigi goriilmektedir. Aktivist
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halkla iliskiler faaliyetlerinin dijital medya araciligiyla gerceklesiyor olmasi krizin boyutunu
arttirmakta ve kuruluslar icin kriz iletisimi artik daha ¢ok 6dnem kazanmaktadir. Bu sebeple
postmodern halkla iliskiler yaklasiminda oldugu gibi kdar amaci giiden kuruluslarin da topluma
karsi daha duyarli olmasi, cevresel ve toplumsal konular hakkinda sirdirilebilir ¢alismalar
ylritmesi ve blinyesinde calisan halkla iliskiler calisanlarinin da aktivist gibi calismasi
gerekmektedir. Fakat bu calismada incelenen makalelerde elde edilen bulgulara bakildiginda
yalnizca iki makalede (M6, M15) kdr amaci giiden kuruluslarin aktivist halkla iliskiler faaliyetlerini
gerceklestirdigi gorilmektedir. Gelecekte yapilacak benzer ¢calismalarda bu konunun tekrar ele
alinmasi bu agidan 6nem atfetmektedir.

Dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makalelerde, dijital mecra olarak agirlikl
olarak website, Facebook ve Twitter'in kullanildigi gortlmustir. Aktivist gruplarin kendi
websitelerinde gerceklestirdikleri bircok etkinligi paylasmalari buna bir neden olarak
gosterilebilir. Facebook ise fikirlerin, gorsellerin, videolarin takipcilerle kolayca paylasildig ve
hedef firmalarin gonderileri izerinden yorumlarla etkinliklerin kolayca gerceklestirilebilecegi bir
mecra olmasinin tercih sebebi olmasi muhtemeldir. Twitter ise fikirlerin fotograflarla kolayca
desteklenebildigi, hashtag ile kolayca diinya capinda farkindalik yaratmaya imkdn sunmasi
sebebiyle tercih edilmesi olasidir. incelenen calismalara bakildiginda, Facebook {izerinden
kullanici yorumlariile, Twitter lGzerinden hashtag aktivizmi ile, website Gizerinden ise bilgilerin ve
kaynaklarin harekete gecirilmesiyle aktivist halkla iliskiler etkinliklerin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bunun yaninda giiniimiizde popiiler bir uygulama olan instagram’in dijital mecra
olarak kullanildigi yalnizca bir makaleye (Vardeman&Sebesta, 2020) ulasiimistir. Bunun
sebebinin 2010 yilinda ortaya ¢ikan yeni bir uygulama olmasi muhtemeldir. Yapilan ¢alismanin
tarihine de bakildiginda 2020 yilinda yayimlanmis olmasi bu durumu desteklemektedir. Fakat
hem fikirlerin hem gorsellerin paylasilabildigi, canli yayinlarin gerceklestirilebildigi, diinyada her
alanda 6nemli kisileri takip etmeye ve onlarla etkilesime gecmeye imkan veren bir dijital mecra
olmasi sebebiyle aktivist halkla iliskiler etkinliklerin gerceklestirilmesi icin uygun bir alan
sunmaktadir. Bu sebeple instagram’i konu edinen calismalarin gergeklestirilmesi halkla iliskiler
ve aktivizm alanina katki saglayacaktir. instagram’i konu edinen calismalarin farkli dergiler
lzerinden veya farkli zamanlarda yapilmasi veya ornek olaylar tizerinden konunun ele alinmasi
alanin gelisimini saglayacak 6nemli arastirma konulari olabilir.

Dijital medya ve aktivist halkla iliskiler bagini kuran makaleler 6zelinde, aktivist halkla iliskilerin
hedef kurum Ulzerinde ne gibi etkilere yol actigina bakildiginda genel olarak hedef kurum
lzerinde baski uyguladigl gorilmistir. Dijital mecralarda gerceklestirilen aktivist halkla iliskiler
etkinlikleri kurumsal itibarin azalmasina, satislarin ve hisselerin diismesine, kurumlarin
uyguladigi politikalarda degisime gitmesine sebep olmaktadir. incelenen makalelerde aktivist
halkla iliskiler etkinlikleri karsisinda hedef kurumun genel egilimlerinin; ortaya ¢ikan soruna
cevap vermemek, aktivist gruplarla uzlasmaya gitmemek seklinde oldugu gorilmektedir. Bu
genel egilim sebebiyle hedef kurumlarin kurumsal krizle karsi karsiya kaldigi, bununla birlikte
internet caginda bu krizlerin basladig1 yerde kalmayip kiiresel krizlere donustigi gérilmektedir.
Bu sebeple bu calismada, kurumlarin bir sorunla karsilastiklarinda, sorun krize donlismeden
aktivist gruplarla uzlasmaya gitmesi onerilmektedir. Hatta bu sorun ortaya ¢cikmadan proaktif
stratejilerle ve strdirilebilirlik calismalariyla, toplumsal ve cevresel sorunlar hakkinda aktivist
halkla iliskiler faaliyetlerine basvurmalar gerekmektedir. Bu baglamda, kdr amaci gliden
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kuruluslar ve halkla iliskiler uygulayicilari, ginimizde yalnizca kdr odakli olmanin yeterli
olmadigini ve kazan-kazan durumunun gerekli oldugunu anlamali ve toplumsal vicdan ve etik
anlayisi ile faaliyetlerini yrtutmelidir.

incelenen makalelere genel olarak bakildiginda dijital medyanin halkla iliskiler alaninda yeni
arastirma konulari ve mecralarin ortaya c¢ikmasini sagladigi goriilmektedir. Dijital medyanin
aktivist halkla iliskilere nasil katki sagladigi ve dijital mecralarda gerceklestirilen aktivist halkla
iliskiler konulari bunlardan biridir. Ozellikle aktivist gruplarin ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin
dijital medyayi kullanmalari halkla iliskiler uygulamalarini gelistirmek i¢in bir firsat sunmaktadir.
Geleneksel medyada kendilerine ekonomik ve ideolojik sebepler nedeniyle yer bulamayan bu
gruplar ve etkinlikleri dijital medya araciligiyla 6nemli bir gortinirlik kazanabilme sansina
sahiptir. Dijital medya bu gruplara kendilerini ifade edebilecekleri demokratik bir ortam
sunmaktadir. Bununla birlikte, aktivist halkla iliskiler etkinliklerinde hedef durumunda olan
kurumlara daha acik ve simetrik bir iletisim gerceklestirme, toplumsal ve cevresel sorumluluklari
yerine getirme konusunda baski olusturulmaktadir. Proaktif bir sorun yoénetimiyle hem
sirketlerin hem de kamularin yararina sonuglar elde edilmesi muhtemeldir. Bu sebeple yeni bir
arastirma konusu olan dijital medya araciligiyla gerceklestirilen aktivist halkla iliskiler konusunda
daha ¢ok calismanin gerceklestirilmesi bu alandaki literatiirii gelistirmenin yaninda kurumlar ve
kamu arasindaki iletisimin karsilikli fayda saglayacak sekilde gerceklesmesini saglayacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alismada yeni bir arastirma konusu olarak dijital medyanin aktivist halkla
iliskiler Gzerindeki etkisi, halkla iliskiler literatliriinde dnemli yere sahip dergiler arasinda yer alan
ve alandaki yeni egilimlerin, yeni konularin yer aldigi Public Relations Review, Public Relations
Inquiry, Journal of Public Relations Research dergileri Uzerinden uluslararasi literatlr
incelenmistir. Daha 6nce bu konuda bir inceleme yapilmamis olmasi ve (lilkemizde yeni bir
calisma alani olmasi sebebiyle gelecek ¢alismalara 6rnek olmasi agisindan 6nem atfetmektedir.
Dijitallesme, halkla iliskiler alanina yeni ¢alisma alanlariyla birlikte bircok kolayligi da getirmistir.
Dijital medya iletisimi donistlirmekle kalmayip hem kurumlarin hem de kamularin davranislarini
da donistlirmistir. Bu baglamda dijital medyanin gelisimi halkla iliskiler alaninda yeni arastirma
konularinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu durum da halkla iliskiler literatlrinil gelistirmekte
ve zenginlestirmektedir. Bu calismanin da arastirma konusu olan dijital medya ve aktivist halkla
iliskiler calismalari hem teori hem de uygulama agisindan alana katki saglayacaktir. Bu sebeple
bu konuda gelecek calismalarin ayni dergiler (izerinden tekrarlanmasi veya farkli uluslararasi
dergiler Gzerinden incelemenin gergeklestirilmesi, bu konudaki uluslararasi literatlirdeki genel
egilimleri ortaya koyarak Ulkemizde halkla iliskiler alaninda yapilacak calismalara blyuk bir
zenginlik saglayacaktir.
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