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Kurumsal iletigim ile kurumlarin faaliyetleri anlatilmakta ve kuruma ydnelik tutumlarin olumlu olmasi
ve kurumlarm tercih edilebilirliginin artmasi beklenmektedir. Giiniimiizde sosyal medyanin etkisinin oldukg¢a
yiiksek olmasi sebebi ile pek ¢ok kurum olusturduklar: sosyal medya hesaplari kanali ile iletigimi siirdiirmektedir.
Bu calismada Tiirkiye’ de faaliyetlerine devam eden 06zel ve yabanci sermayeli on bankanin Instagram
paylasimlarinin anlagilmasi amaglanmistir. Bu amaca yonelik Nisan 2021 donemi itibari ile elde edilen veriler igin
nitel bir aragtirma yapilmis olup igerik analizi ile paylagimlarin gruplandirmasi yapilmistir. Bankalarin paylagim
yaptiklart konularin iiriin ve hizmet tanitimi, bilgilendirme ve duyurular, kiiltiir, sanat, spor ve etkinlik haberleri,
ozel giinler ve haftalar ve kurumsal sosyal sorumluluk haberleri oldugu ve bankalarin birbirinden farkli igerik
agirliklarin oldugu goriilmektedir. Bankalarin aldiklar1 begeniler agisindan bakildiginda en ¢ok begeni alan

konularin {irtin ve hizmet tanitimi, bilgilendirme ve duyurular i¢in yapilan paylasimlar konularinda alindigt

goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda yapilan paylasimlar da fazla begeni almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankalar, letisim, Instagram, Sosyal Medya, Icerik Analizi
A RESEARCH ON INSTAGRAM SHARES OF BANKS

Abstract

With corporate communication, the activities of the institutions are explained and it is expected that the
attitudes towards the institution will be positive and the preferability of the institutions will increase. Today, due
to the high impact of social media, many institutions continue to communicate through the social media accounts
they have created. In this study, it is aimed to understand the Instagram shares of ten private and foreign capital
banks that continue their activities in Turkey. For this purpose, a qualitative research has been conducted for the
data obtained as of April 2021, and the content analysis and the grouping of the shares have been made. It is seen
that the subjects that banks share are product and service promotion, information and announcements, culture,

arts, sports and event news, special days and weeks and corporate social responsibility news, and banks have

1 Bu ¢alisma 05-07 Mayis 2021 tarihlerinde istanbul Yeni Yiizyil Universitesi tarafindan diizenlenen 7. Bilim
Gunleri Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
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different content weights. When considered in terms of the likes recinede by banks, it is seen that the subjects
that receive the most likes are in the subjects of product and service promotion, information and announcements.

Shares on corporate social responsibility are also highly appreciated.

Abstract: Banks, Communication, Instagram, Social Media, Content Analysis.
1. Giris

Teknolojik ilerlemeler sosyo ekonomik yap1 egitim diizeyinin ylkselmesi ile kurumlar
ve miisteriler arasindaki iliskiler ¢esitli iletisim kanallarindan saglanabilmektedir. Miisteriler
beklentilerini kurumlara daha iyi anlatmak ve tercih ettikleri kurumlar1 yakindan tanimak,
sunduklar1 olanaklart 6grenmek ve kurum politikalarin1 anlamak istemektedir. Kurumlarin
bugiin ve gelecekte basar1 saglayabilmek ve i¢cinde bulunduklar1 sektorde miisteriler tarafindan
tercih edilebilir olmak i¢in sektor geregi sunduklart {iriin ve hizmet benzerlik gosterdigi i¢in
diger iletisim, problem ¢6zme, insan kaynagi gibi alanlarda farklilik gostererek miisterilerin

g6zunde c¢ekici hale gelmeleri gerekmektedir.

Kurumsal iletisim faaliyetleri ile kurumlarin belirledikleri amag ve hedefler kapsaminda
miisterilere ulasilmaktadir. Kurumsal iletisim ile kurumun kendisini, faaliyetlerini tiim
paydaslara anlatilmakta ve kuruma yonelik tutumlarin olumlu yonde etkilenmesi
beklenmektedir. Kurumsal iletisim faaliyetlerinin ¢ok farkli etkileri olmakla birlikte
miisterilerin kuruma kars1 tutumlarin1 ve kurumun tercih edilebilirligini artirmak hedef kitleye
dogru sekilde ulasmak temel amaglaridir. Kurumsal iletisim yontemleri kurumun dinamiklerine
amaglaria ve sektoriin ozelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Kurumlar kurumsal
reklam, halkla iliskiler, kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk araglari ile kuruma yoénelik
itibar, tutum ve satin alma davranigt olusturmaya calismaktadir. Kurumlarin iletisim
caligmalarinda segecekleri yontem ve icerik olusturulacak basar1 agisindan oldukg¢a 6nem teskil

etmektedir (Aktas, 2017: 143).

Internet kullanimmin artmas: ile gelisen yeni medya uygulamalar ile birlikte sosyal
medya kullanimi daha ¢ok artmistir. Bu baglamda kurumlar da yasanan teknolojik gelismeler
1s181inda miisteriler ile iletisimlerini sosyal medya uygulamalar: {izerinden de saglamaktadir.
Sosyal medya platformlar1 ile tartismalar, ¢evrimi¢i uygulama ve faaliyetler, sorunlarin
gindeme gelmesi, farkindaligin artirilmasi, taleplerin toplanmasi ve iletilmesi gibi gesitli
faaliyetler gergeklestirilmektedir (Shetty, vd. 2015: 379). Kurumlar Instagram, Facebook,
Twitter, LinkedIn gibi sosyal medya uygulamalar ile yiiksek hizla iletisim, etkilesim, daha
diisiik maliyet, yiiksek kalitede gorsel ve isitsel igerik paylasimi yapabilme gibi avantajlari

kullanmaktadir (Haddon, 2015: 1). Yasanan gelismelerle birlikte sosyal medya uygulamalari
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kurumsal iletisim araglar1 arasinda vazgecilmez bir hal almaktadir. Bankacilik sektoriinde de
sosyal medya kullaniminin olduk¢a yogun oldugu bankalarin Instagram, Twitter, Facebook gibi

uygulamalarla paydaslart ile etkilesim kurduklar1 goriilmektedir.

Calismada 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin Instagram iizerinden paylasimlarinin
anlasilmasi i¢in ¢alismaya dahil edilen paylasimlar1 siniflandirilmistir. Bankalarin Instagram
paylagimlarinda igeriklerinin belirlenmesi ve bankalar arasindaki farkliliklarin da anlagilmasina
olanak saglamasi nedeniyle calismanin alanla ilgilenen arastirmaci, yonetici ve g¢aliganlara

yararl olacagi diisiintilmektedir.
2.Kurumsal iletisim, Sosyal Medya ve Instagram

Kurumsal iletisim firmalarin hedeflerine ulasmak i¢in planladiklar: iletisim
faaliyetlerinin biitiiniidiir (Van Riel ve Fombrun, 2006: 25). Kurumsal iletisim olumlu bir
kurumsal imajin olusturulmasi ve gerektiginde imajda degisiklik yapilmasini ifade etmektedir
(Bastak, 2010: 10). Kurumsal iletisim uzun vadeli bir iletisim c¢alismasi ve kamuoyunun
etkilemesi i¢in tiim iletisim argiimanlarinin sistemli sekilde kullanilmasidir (Simsek, 2006:
204). Kurumsal iletisim tiim paydaslara kurum ve kurulus hakkinda bilgi vermek, faaliyetleri
denetlemek, hedef kitleyi yonlendirmek, kurumun duygularini dile getirmek, miisterilerle
toplumsal iliski kurmak, olas1 kriz ve sorunlar tespit edip ¢ozmek ve kurumlarin toplumsal
sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurumsal iletisim
farkindalik yaratma, bilgi vermek, deger kazanma, katilm ve fikir birligi saglama ve
anlagsmazliklarin 6nlenmesi ya da ¢oziilmesi gibi faaliyetlerle kurum performansi igin yarar

saglamaktadir (Bat, 2012: 105; Ozdemirci, 1996: 40).

Kurumsal iletisim belirli gruplar i¢in insani iliskilerin gelistirilmesidir ve kurumsal
iletisim mutlu ve sosyal ¢evre hedefi lizerinde faaliyetlerine i¢ ve dis paydaslarla uyumlu ve
pozitif temaslar kurarak, kurum ve markanin toplum ile yakinlagmasina araci olabilecek sekilde
devam etmektedir (Sabuncuoglu, 2013: 18). Kurumsal iletisim faaliyetleri ile kurumlar i¢ ve
dis paydaslar ile etkilesim kurmaktadir (Tiiz, 2000: 31). Iletisim de en énemli amag olarak
bilgi paylasimi temel alindiginda kurumsal iletisimin de en temel gorevinin ilgili birim ya da
kisilere bilgi iletilmesinin saglanmasi oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Cekerol, 2009: 229).
Kurumsal iletisimin i¢ ve dis etkinlikleri gerceklestirmek, marka ve tirlinler i¢in imaj ve kimlik
olusturulmasi, i¢ ve dis paydaslara bilgi vermek, i¢ ve dis paydaslar1 sosyallestirmek olarak

hedefleri bulunmaktadir (Akyiirek, 2005: 9).
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Kurumsal iletisim kurum i¢in ve kurumlar arasindaki iliskilerin yiiriitiilmesinin
saglanmasi, medya hiikiimet ve bazi gruplarla iliskilerin siirdiiriilmesi, kurum icinde
hazirlanacak kitap, kitapcik ve brosiir gibi kaynaklarin yayin faaliyetlerinin siirdiiriilmesi,
sosyal medya hesaplarinin, web sitelerinin yonetiminin saglanmasi, kurumsal imaj ve itibar
caligmalarinin siirdiiriilmesi, tanitim, reklam, hedef kitle ile iletisim ve pazarlama iletisimi
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, ¢alisan iletisiminin ve calisanlar arasi iletisimin siirdiiriilmesi,
finansal iletisimin yonetilmesi, kriz iletisiminin yonetilmesi gorevlerini stirdiirmektedir

(Christensen, Morsing ve Cheney, 2008: 19).

Kurumsal iletisim {i¢ bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler yonetim iletisimi, orgiitsel
iletisim ve pazarlama iletisimidir. Yonetim iletisimi kurumun vizyonunun genisletilmesi
misyonun hayata gegirilmesi paydaslara giiven saglanmasi c¢alisanlarin motivasyonunun
saglanmasi gibi iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Orgiitsel iletisim kurumun varligini
stirdiirebilmesi, biiyiimesi i¢in ihtiya¢ duyulan iletisimin saglanmasina yonelik faaliyetleri
kapsamaktadir. Pazarlama iletisimi reklam promosyon sponsorluk gibi faaliyetlerle miisterileri
iirlin ve hizmetleri satin almaya tesvike yonelik faaliyetlerin biitiiniidiir. (Van Riel ve Fombrun,

2006: 26-39).

Internetin gelisimi ile pek cok iletisim araci ortaya ¢ikmustir. Bu iletisim araglari
arasinda en onemlilerinden bir tanesi de sosyal medyadir (Lester, 2012: 118). Sosyal medya
reklam, pazarlama, oyun, iletisim gibi pek cok nedenle kullanilmaktadir (Hazar, 2011: 153).
Kurumlarin geleneksel medya yerine sosyal medyay1 tercih etmelerinin nedeni pek ¢ok kisi ile
etkilesime girebiliyor olmalaridir.

Sosyal medya insanlarin ve topluluklarin arasinda is birligi ve iletisimi hizla kuran
internet sitelerince olusturulan global bir etkilesim agidir (Akar, 2010: 17). Sosyal medya Web
2.0’ m ideolojik ve teknolojik temellerine dayali olarak kurularak kullanicilarin igerik
iiretebilmesine ve degistirilmesine imkan yaratan bir grup internet temelli uygulamadir (Kaplan
ve Haenlein, 2010: 61). Sosyal medya derin sekilde sosyal etkilesimi topluluk olusturmayi is
birligi icinde firsatlar1 ve calismalari desteklemek i¢in olusturulmus ag bilgi hizmetleri
anlamina gelmektedir (Hunsinger ve Senft, 2014: 1). Sosyal medya insan hayatinin merkezinde
ve neredeyse insanlarin hayat tarzi anlamina gelen sosyal ag uygulamalar1t Web 2.0 teknolojisi
ve internet aracilif1 vasitasiyla icerik ve etkilesim paylagimlari yapilmasina imkan yaratan
cevrimi¢i uygulamalardir (Arslan, 2020: 10). Insanlar istedikleri bilgiyi fotograf ya da video
olarak paylasabilmekte ve bilgi edinebilmekte ve etkilesim saglayabilmektedir. Kurumlar da

sosyal medyay1 pazarlama ve iletisim kurabilmek i¢in ara¢ olarak kullanmaktadir (Dabner,
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2012: 69). Sosyal medya kullanicilara her ortamda iletisim imkan1 saglayan istenilen igerigin
olusturulmasina olanak veren sozlii ve yazili iletisim araci olarak tanimlanmaktadir (Bulunmaz,
2011: 29).

Sosyal medyanin giiciinii fark eden kurumlar iiriin ve hizmetlerinin pazarlamasini bu
kanal tizerinden yapmaya baslamislardir ve sosyal medya diinyadaki tiiketim ve pazarlama
faaliyetlerini hizlandirmistir. Sosyal medyanin diger reklam kanallarina gore daha diisiik
maliyetli olmasi da tercih edilebilirligini artirmaktadir. Kurumlarda sosyal medyanin etkin
sekilde kullanilabilmesi i¢in birimler olusturulmakta ve bu birimler sosyal medya paylagimlari
ile iletisim ve etkilesimin artmasina, iiriin ve hizmet pazarlamasina fayda saglamaktadir (Yavuz
ve Haseki, 2012: 127).

Gliniimiizde pazarlama araci olarak en ¢ok kullanilan sosyal medya aracinin Instagram
oldugu, Facebook, Youtube, Twitter gibi uygulamalarin da kullanildig1 belirtilmektedir
(Akkaya, 2013: 13). Sosyal medyanin hem kurumlara hem de bireylere olumlu etkileri
bulunmaktadir. Bireyler sosyal medya ile {iriin ve hizmet hakkinda bilgi sahibi olabilmekte,
kalite, fiyat kiyaslamasi1 yapabilmekte ve diger kullanicilarin yorumlarina ulasabilmektedirler
(Bat ve Vural, 2010: 3351). Sosyal medya lizerinden agilan hesaplar i¢in kurumlar iicret
o6dememektedir. Sosyal medya ile kurumlarin sunduklari {iriin ve hizmetler hakkinda bilgiye ve
miigterilerin yorumlarina ulasilabilmektedir. Bu sebeple kurumlarin sunduklart iiriin ve
hizmetler i¢in miisteri odakli olmaya ve kaliteye 6nem vermelerine gerek bulunmaktadir (Ying,
2012: 22-23). Kurumlar da birbirlerinin pazarlama stratejilerine sosyal medya kanallar ile
ulagabilmekte ve bilgi toplayabilmektedir (Akar, 2010: 117).

Giliniimiizde en ¢ok kullanilan Instagram, Facebook, Youtube ve Twitter ile kurumlar
pazarlama ve iletisim stratejilerini gelistirmektedir (Jacobson, 2009: 13). Instagram fotograf
ve video paylagimlari i¢in licretsiz bir uygulama olarak faaliyet siirdiirmektedir. “Instant” ve
“telegram” sozciiklerinin birlesimi ile olugmaktadir (Sabuncuoglu ve Giilay, 2016: 113). 2010
yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan Instagramin kullanicilarina fotograf
cekme, genis bir filtre segenegi sunmasi, farkli efektlerle fotograflarin diizenlenmesine imkan
tanimasi gibi Ozellikleri ile fotograf paylagim platformu oldugu bilinmektedir (Kogak, 2017:
10). Instagram gorsel temelli bir uygulama olup 6nce fotograf sonra metin mantigi ile
olusturulmustur (Yakar vd. 2020: 3). Instagram hem akilli telefonlar hem de bilgisayarlar
iizerinden kullanilabilmektedir (Aslan ve Unlii, 2016: 49).

Instagram resmi sayfasinda videolar, hikayeler, mesaj, IGTV, magaza, ara ve kesfet
olmak tizere bes bashikta Ozelliklerini toplayarak “sizi insanlara ve sevdiginiz seylere

yaklastirir” diyerek aciklamaktadir (Instagram, 2021). Videolar ile istenilen sekilde hareketli
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gorintiiler paylasilabilmektedir. Hikayelerde giinliik anlar deneyimler etin miizik ¢ikartma
GIF’ ler ile hizli ve kolay sekilde 24 saat siireli sekilde gecici olarak paylasilabilmektedir.
Direkt mesaj ile bir ya da birden fazla kisiye mesaj génderimi yapilabilmektedir. IGTV ile kanal
olusturarak 60 dakikalik videolar yiiklenebilmektedir. Magaza ile {iriin hizmet ve markalar
kesfedilebilmektedir. Ara ve kesfette kullanicilar aramak istedikleri kullanicilar1 ya da
icerikleri bulabilmektedir.

Gliniimiizde pek ¢ok kurum gibi bankalar da sosyal medya platformlar1 araciligi ile
etkilesim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bankalarin sosyal medya kullanimlarinin incelendigi
bir ¢alismaya gore Garanti Bankas1 A.S.” nin sosyal medyanin pek ¢ok 6zelligini aktif olarak
kullandigint belirlemistir (Isik vd. 2017: 41). Bankalarin sosyal medyadaki yerleri ile ilgili
yapilan bir ¢aligmaya gore sosyal medyada en ¢ok var olan bankalar degerlemesinde Garanti
Bankas1 A.S., Yap1 Kredi A. §. ve Akbank T.A.S’ nin oldugu belirtilmistir (Korkmaz ve
Korkmaz, 2016: 79).

Kurumsal iletisim araci olarak sosyal medya uygulamalarinin inceledigi bir ¢alismaya
gore bankalarin Instagram uygulamasi araciligl ile en ¢ok hizmet tanitimi yaptiklari bunu
kurumsal sosyal sorumluluk ve 6zel giinler hakkinda bilgilendirme konularinin geldigi ifade
edilmektedir (Ilgin, Celik ve Urug, 2019: 73). Bankalarin sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in
sosyal medya kullanimlarinin arastirildigi bir baska ¢alismada bu kapsamda en ¢ok paylasimi
Akbank T.A.S.” nin yaptig1 ardindan da Garanti Bankasi A.S.” nin geldigi gorilmistiir (Stlld,
2019: 250).
3.Yontem

Calisma nitel olarak tasarlanmigtir. Nitel arastirmalarda goézlemler, goriismeler,
dokiiman analizleri ile verilere ulasilabilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 39). Nitel
arastirmalar toplumsal benligin kabulii, bir bakis a¢isinin benimsenmesi, ¢aligma tasarimi, veri
toplanmasi, analiz, yorumlama ve bilgilendirme siirecleri ile siirdiiriilmektedir (Neuman, 2012:
23). Nitel arastirmalar i¢in veriler kitap, dergi, makale, anket gibi yazili ve diger gorsel
kaynaklardan elde edilmektedir (Bas ve Akturan, 2008: 118; Coffey ve Atkinson, 1996: 101).
Nitel arastirmalar i¢in yapilan dokiiman incelemelerinde incelenen konunun igerildigi olgu ve
olaylar hakkinda bilgi veren yazili belgeler analiz edilmektedir. Bu inceleme yontemi ile
arastirmacilar zaman kazanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 188).

Nitel aragtirmalarda betimsel veya icerik analizi yapilmaktadir (Yildirirm ve Simsek,
2008: 223). Betimsel analiz cesitli veri toplama yontemleri ile elde edilen verilerin daha

onceden belirlenmis temalara gore 6zetlenip yorum yapilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003:
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105). Igerik analizi veri kaynaklarindan ulasilan verilerin kategorik olarak siniflandiriimast,

konu kelime gruplar yapilarak sunulmasi olarak ifade edilmektedir (Silverman, 2001: 85).

Sekil 1: Veri Toplama ve Degerlendirme Diyagrami
Aragtirma Bankalarin Instagram
Instagram
bankalarinin paylasimlarinin Yorumlama
. . hesaplarina
belirlenmesi erisim smniflandirilmasi

Tirkiye Bankalar Birligi’nden elde edilen bilgilere gore sube sayisi en yiiksek on 6zel

ve yabanci sermayeli banka arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen bankalara

asagida Tablo 1.” de yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Bankalar

Sermaye Tipi Banka Sube Sayis1

Ozel Sermayeli Bankalar ~ Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.227
Yabanci Sermayeli Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 892
Bankalar

Ozel Sermayeli Bankalar ~ Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 835
Ozel Sermayeli Bankalar ~ Akbank T.A.S. 716
Yabanci Sermayeli Denizbank A.S. 696
Bankalar

Yabanci Sermayeli QNB Finansbank A.S. 475
Bankalar

Ozel Sermayeli Bankalar ~ Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 455
Ozel Sermayeli Bankalar ~ Sekerbank T.A.S. 238
Yabanci Sermayeli ING Bank A.S. 191
Bankalar

Ozel Sermayeli Bankalar ~ Anadolubank A.S. 114

Kaynak: TBB, 2021

Bankalarin Instagram iizerinden paylasimlarinin anlasilmasimna ve farkliliklarin
belirlenmesine yonelik yapilan bu calismada 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin Instagram
iizerinden 20 adet paylasimlar1 Nisan 2021 doneminden geriye dogru gidilerek sira ile elde
edilmistir. Instagram paylagimlarinin konularinin agirliklarinin anlasilmasi igin tekrar eden
paylasimlar verilerden ¢ikartilmamistir. Paylasimlarin igerikleri temalara ayrilmistir. Temalarin
belirlenmesinde kurumsal iletisim araci olarak sosyal medya uygulamalarinin inceledigi Ilgin,
Celik ve Urug’ un (2019) calismalarindan da yararlanilmistir.

4.Bulgular
Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin genel olarak Nisan 2021 itibari ile gonderi adeti,

takipgi sayis1 ve takip sayilar1 Tablo 1.” de gosterilmektedir.
Tablo 1. Bankalarin Gonderi, Takipgi sayisi ve Takip sayilari
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Banka Gonderi Adeti  Takipgi sayisi Takip
sayisl

Turkiye Garanti 1.152 129.000 14
Bankasi AS
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 809 119.000 6
Yapi ve Kredi Bankasi 833 99.600 8
A.S.
Aksbank T.A.S. 817 83.900 4
QNB Finansbank A.S. 810 46.200 6
Denizbank A.S. 1.048 44.500 8
Turk Ekonomi Bankasi 1.523 26.000 7
A.S.
Seierbank T.A.S. 436 7.451 1
ING Bank A.S. 874 2.855 32
Anadolubank A.S. 338 2.061 1

Bankalarin Instagram paylagimlarinin  dagilimi Tablo 2. de gdsterilmektedir.
Bankalarin Instagram araciligi ile en ¢ok oranda (%44) iiriin ve hizmet tanitimi yaptiklari,

bilgilendirme ve duyuru amaciyla gonderi paylastiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Génderi Icerikleri

Konu Adet %
Uriin ve hizmet tanitimy, bilgilendirme ve 88 44%
duyurular
Kdaltdr, sanat, spor ve etkinlik haberleri 44 22%
Ozel giinler ve haftalar 37 19%
Kurumsal sosyal sorumluluk haberleri 21 11%
Sponsorluk 9 5%
Cekilis 1 1%
Genel Toplam 200 100%

Tablo 3.’ te lirlin ve hizmet tanitim bilgilendirme duyurular konusuna ait icerik, begeni
ve yorum adetleri ve yiizdeleri gosterilmektedir. Bu kategoride en fazla igerigi yapan ING Bank

A.S. (%]14), en fazla begeni (%28) ve yorumu (%28) almistir.

Tablo 3. Uriin ve Hizmet Tanitim1, Bilgilendirme ve Duyurular
Uriin ve hizmet tanitimy, bilgilendirme Iceri % Begen %  Yoru %

ve duyurular k i m

ING Bank A.S. 12 14% 14.898 28% 343  28%
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 11 13% 1.233 2% 41 3%
Anadolubank A.S. 11 13% 1.280 2% 7 1%
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Giiler

QNB Finansbank A.S. 11 13% 4.948 9% 58 5%
Denizbank A.S. 10% 1937 4% 80 6%
Sekerbank T.A.S. 9%  7.282 14% 196 16%

9
8
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 7 8% 10.866 21% 54 4%
Akbank T.A.S. 7 8% 2179 4% 217 18%
6
6

Tiirkiye Is Bankasi A.S. 7% 4464 8% 89 %

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 7% 3597 7% 151 12%

Genel Toplam 88 100 52.684 100 1.236 100
% % %

Tablo 4.’ te kiiltiir sanat spor ve etkinlik haberleri i¢in en fazla igerigi Yap1 Kredi
Bankas1 A.S.” nin paylastigi (%23), en fazla begeniyi Tiirkiye Is Bankas1’ nin (%36) aldig1 ve
en ¢ok yorumu da Akbank T.A.S.” nin (%34) aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Kultlr, Sanat, Spor ve Etkinlik Haberleri

Kdaltur, sanat, spor ve etkinlik Iceri % Begen %  Yoru %
haberleri k i m

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 10 23% 2538 19% 32 13%
Akbank T.A.S. 8 18% 1491 11% 80 34%

Tiirkiye Is Bankasi A.S. 8 18% 4.838 36% 37 16%
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 6 14% 2.082 15% 43 18%
Anadolubank A.S. 4 9% 578 4% 2 1%
ING Bank A.S. 4 9% 434 3% 22 9%
Sekerbank T.A.S. 2 5% 790 6% 16 7%
QNB Finansbank A.S. 1 2% 357 3% 6 3%
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 1 2% 405 3% 0 0%
Genel Toplam 44 100 1351 100 238 100

% 3 % %

Ozel giinler ve haftalara yonelik igeriklerin adet, begeni ve yorum adet ve yiizdeleri
Tablo 5. te gosterilmistir. Bu konuda en ¢ok paylasimi Tiirk Ekonomi Bankasi1 A.S. ve
Sekerbank T.A.S.” 1n (%19) yaptiklari, en fazla begeniyi (%47) ve en ¢gok yorumu (%28) ING
Bank A.S.’ nin aldig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Ozel Giinler ve Haftalar

Ozel glinler ve haftalar Iceri % Begen % Yoru %
k i m

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 7 19% 2572 8% 19 5%

Sekerbank T.A.S. 7 19% 3144 9% 46 13%

197



Giiler USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2021, 5(2): 189-205

QNB Finansbank A.S. 6 16% 4.404 13% 35 10%
Anadolubank A.S. 4 11% 649 2% 1 0%
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 4 11% 4.800 14% 78 22%
Akbank T.A.S. 4 11% 1715 5% 58 17%
ING Bank A.S. 3 8% 16.081 47% 96 28%
Denizbank A.S. 2 5% 812 2% 14 4%
Genel Toplam 37 100 34.177 100 347 100

% % %

Kurumsal sosyal sorumluluk haberlerine yonelik igeriklerin adet, begeni ve yorum adet
ve yiizdeleri Tablo 6.” da gosterilmistir. Bu konuda en fazla paylasimi Tiirkiye Garanti Bankasi

A.S.” nin (%38) yaptig1 ve en fazla begeni (%57) ve en ¢ok yorumu (%65) aldig1 goriillmektedir.

Tablo 6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Haberleri

Kurumsal sosyal sorumluluk haberleri  iceri % Begen %  Yoru %
k i m

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 8 38% 7.704 57% 167 65%
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 3 14% 1315 10% 5 2%
Sekerbank T.A.S. 3 14% 1.029 8% 10 4%
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 2 10% 1295 10% 8 3%
ING Bank A.S. 1 5% 495 4% 14 5%
Anadolubank A.S. 1 5% 130 1% 0 0%
Akbank T.A.S. 1 5% 426 3% 29 11%
QNB Finansbank A.S. 1 5% 736 5% 12 5%
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 1 5% 345 3% 10 4%
Genel Toplam 21 100 13.47 100 255 100

% 5 % %

Tablo 7.” de sponsorluk konusunda paylagimlarin Denizbank A.S. tarafindan yapildigi

gosterilmektedir.

Tablo 7. Sponsorluk

Sponsorluk Icerii % Begenm %  Yoru %
k i m
Denizbank A.S. 9 100 3.003 100 28 100
% % %
Genel Toplam 9 100 3.003 100 28 100
% % %
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Tablo 8. de ¢ekilis konusunda yapilan paylasimin QNB Finansbank A.S. tarafindan
yapildigi gosterilmektedir.

Tablo 8. Cekilis

Cekilis Iceri %  Begen % Yoru %
k i m
QNB Finansbank A.S. 1 100 603 100 207 100
% % %
Genel Toplam 1 100 603 100 207 100
% % %

Tablo 9.” da yapilan paylagimlarin gorsellerinin konularina gore adet ve yiizde
agirliklarina yer verilmektedir. Paylagimlarin video-hareketli gorsel sekilde (%51) oraninda ve

fotograf (%49) seklinde yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 9. Gorsel Cesitleri

Konu Fotograf % Video - % Genel
Hareketli Toplam
Gorsel

Uriin ve hizmet tanitima, 43 49% 45 51% 88
bilgilendirme ve duyurular
Kaltdr, sanat, spor ve 20 45% 24 55% 44
etkinlik haberleri
Ozel guinler ve haftalar 20 54% 17 46% 37
Kurumsal sosyal sorumluluk 12 57% 9 43% 21
haberleri
Sponsorluk 3 33% 6 67% 9
Cekilis 0 0% 1 100% 1
Genel Toplam 98 49% 102 51% 200

Tablo 10’ da konulara gore begeni ve yorum agirliklarma yer verilmistir. Iletilen 200

gonderi i¢in en fazla begeniyi 6zel giinler ve haftalar en ¢ok yorumu ise ¢ekilis konusu almstir.

Tablo 10. Begeni ve Yorum Agirliklari

Konu Icerik Begeni Begeni Yorum Yorum

ort. ort.

Uriin ve hizmet tanitim, bilgilendirme 88 52.684 599 1.236 14

ve duyurular

Ozel glinler ve haftalar 37  34.177 924 347 9

Kdaltur, sanat, spor ve etkinlik haberleri 44 13.513 307 238 5

Kurumsal sosyal sorumluluk haberleri 21 13.475 642 255 12

Sponsorluk 9 3.003 334 28 3
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Cekilis 1 603 603 207 207
Genel Toplam 200 117.455 587 2.311 12
5.Sonug

Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin Instagram iizerinden paylasimlarinin
anlagilmasina yonelik yapilan bu c¢alismada on bankanin paylasimlari incelenmistir. Genel
olarak Instagram hesaplarina bakildiginda en c¢ok paylasimi Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
(1.523), Tirkiye Garanti Bankasi A.S. (1.152) ve Denizbank A.S. (1.048)’ nin yaptigi
goriilmektedir. Paylasimi en az olan banka Anadolubank A.S. (338)’ dir. Takip¢i sayilari
acisindan bakildiginda en cok takipgiye sahip bankalarin Tirkiye Garanti Bankasi A.S.
(129.000), Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (119.000) ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. (99.600) oldugu
goriilmiistiir. Takipgi sayisi en az olan bankanin Anadolubank A.S. (2.061) oldugu goriilmiistiir.
Bankalarin paylasimlar1 daha ¢ok iiriin ve hizmet tanitimi, bilgilendirme ve duyurular (%44),
kiiltiir, sanat, spor ve etkinlik haberleri (%22) ve 6zel giinler ve haftalar (%19) konularinda

olmaktadir.

Uriin ve hizmet tanitimu, bilgilendirme ve duyurular konusunda en gok paylasim yapan
iic banka ING Bank A.S. (%14), Tirk Ekonomi Bankasi A.S. (%13), Anadolubank A.S.
(%11), QNB Finansbank A.S. (%11) olmustur. Uriin ve hizmet tanitimi, bilgilendirme ve
duyurular konusunda paylasimlari i¢in en ¢ok begeniyi ING Bank A.S. (%28), Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.S. (%21) ve Sekerbank T.A.S. (%14) almaktadir. Bu konuda paylasimlarina en ¢ok
yorum alan bankalar ise ING Bank A.S. (%28), Akbank T.A.S. (%18), ve Sekerbank T.A.S.
(%16) olmustur. Bu konuda en az paylasimda bulunan bankanin Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
(%7) oldugun goriilmektedir.

Kdltdr, sanat, spor ve etkinlik haberleri konusunda en ¢ok paylasim yapan bankalar Yap1
ve Kredi Bankas1 A.S. (%23), Akbank T.A.S. (18) ve Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (%18) olmustur.
Bu konuda en ¢ok begeni alan bankalar Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (%36), Yap1 ve Kredi Bankasi
AS. (%19) ve Tiirkiye Garanti Bankast A.S. (%15)’ dir. Yorum sayilarina bakildiginda
paylasimlari i¢in en ¢ok yorum alan bankalarin Akbank T.A.S. (%34), Tiirkiye Garanti Bankas1
A.S. (%18), Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (%16) oldugu gériilmektedir. Bu konuda en az paylasim
yapan bankanin Tiirk Ekonomi Bankasi A.§ (%1) ve QNB Finansbank A.S. (%]1) oldugu

gorilmektedir.
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Ozel giinler ve haftalar konusunda en ¢ok paylasim yapan bankalarin Tiirk Ekonomi
Bankast A.S. (%19), Sekerbank T.A.S. (%19), QNB Finansbank A.S. (%16), Anadolubank
A.S. (%11) ve Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (%11) ve Akbank T.A.S. (%11) olmustur. Bu konuda
paylagimlar1 i¢in en ¢ok begeniyi ING Bank A.S. (%47), Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (%14) ve
QNB Finansbank A.S. (%13) almistir. Paylasimlari igin en ¢ok yorum alan bankalar ise ING
Bank A.S. (%47), Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (%22) ve Akbank T.A.S. (%17) olmustur. Bu
konuda en az paylagim yapan bankanin Denizbank A.S. (%5) oldugu goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk haberleri konusunda en ¢ok paylasim yapan bankalarin
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. (%38), Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. (%14), Sekerbank T.A.S.
(%14) ve Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (%10) oldugu gériilmektedir. Bu konudaki paylasimlari igin
en cok begeni alan bankalarin Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. (%57), Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
(%10), Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. (%10) ve Sekerbank T.A.S. (%8) oldugu goriilmektedir. En
cok yorum alan bankanin ise Tirkiye Garanti Bankasi A.S. (%65) oldugu goriilmiistiir.
Sponsorluk konusunda Denizbank A.S. paylasimda bulunmus olup, ¢ekilis bildirimi i¢in de
QNB Finansbank A.S. paylasimda bulunmustur. Bu konuda en az igerik ileten bankanin Tiirk
Ekonomi Bankas1 A.S. (%5) oldugu goriilmektedir.

Bankalarin paylasimlari i¢in kullandiklar1 gorsellerin hareketli gorsel, video (%51) ve
fotograf (%49) oldugu goriilmektedir. Bankalarin paylasimlarina genel olarak bakildiginda
aldiklar1 begenilerin {iriin ve hizmet tanitimi, bilgilendirme ve duyurular (%45), 6zel giinler ve
haftalar (%29), kiltr, sanat, spor ve etkinlik haberleri (%12) ve kurumsal sosyal sorumluluk
haberleri (%11) agirliginda oldugu goriilmektedir. Yorumlarin agirliklarina bakildiginda ise en
cok yorumu lrtin ve hizmet tanitimi, bilgilendirme ve duyurular (%53), 6zel giinler ve haftalar
(%15), kultdr, sanat, spor ve etkinlik haberleri (%10), kurumsal sosyal sorumluluk haberleri
(%11) almastir.

Bankalarin Instagram {izerinden daha ¢ok {iriin ve hizmet tanitim1 yaptiklari {iriin ve
hizmetleri i¢in bilgilendirme yaptiklar1 goriilmektedir. Bankalar tarafindan yapilan 6zel giinler
ve haftalar, kurumsal sosyal sorumluluk haberlerinin de begeni ve yorum agirliginin oldugu
goriilmektedir. Bankalarin miisteriler ile etkilesimi artirmalart ve olumlu doniitler almalari
acisindan bu tiirdeki paylasimlari dikkate almalar1 gerekmektedir. Yapilan paylagimlarin
etkilesime girerek paydaslar tizerinde etkili oldugu bilinmekle birlikte paylagim igeriklerinin de
tepkiye yol agmamasi ve kotli imaj uyandirmamasi onemlidir. Diger yandan bankalarin

paylasim konular1 arasinda farkliliklarin bulundugu da gortilmektedir.
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Uriin ve hizmet tanitimi bilgilendirme ve duyurular i¢in paylasim sirasinda sonuncu olan
bir bankanin kurumsal sosyal sorumluluk haberlerinde ilk siray1 aldig1 da goriilmektedir. Kiiltiir
sanat spor ve etkinlik haberler konusunda igerik iiretmede 6ncii olan bankanin 6zel gunler ve
haftalar konusunda hi¢ paylasim yapmadigi da goriilmektedir. Instagram kanali ile iletilen
mesajlarin paydaslar iizerinde biling, diislince, tutum ve bilgilendirme siire¢lerinde etkili olarak
davranislarina yansiyacaktir. Bankalarin imajlarini gii¢clendiren hedefledikleri kitle karsisinda
olumu izlenim yaratacak kurumsal kimliklerini basarili sekilde olusturacak miisteriler agisindan

da sadakat ve memnuniyet yaratacak mesajlar1 paylagmalar1 yararli olacaktir.

Diger yandan bankalarin miisteri memnuniyeti ilgi ve begenileri i¢in 6zel giinlere,
kurumsal sosyal sorumluluk igeriklerine de yer vermeleri iiriin ve hizmet tanitimi iceriklerinin
etkilesimi artiracak sekilde tasarlanmasinin yararli olabilecegi diistiniilmektedir. Sosyal medya
kanal1 ile bankalar kendi amaclarina ve toplum beklentilerine uygun hareket ederek miisteri
portfoyline olumlu kazanim elde edebileceklerdir. Bankalar sosyal medya platformlarindaki
etkili paylasimlari ile daha genis kitlelere erisim saglayabileceklerdir. Bankalarin takipgi
sayilarinin artmasi pazarlama ve reklam faaliyetleri i¢cin avantaj saglamakla birlikte bankanin
ilgili kitleye hizli ve etkili ulasimini kolaylastiracaktir. Uriin ve hizmetler igin bilgi vermenin
yaninda sosyal medya flzerinden iletisim kurulurken etkili ve ikna edici mesajlarin
olusturulmasinda dikkat edilmelidir. Bundan sonraki arastirmalarda farkli donemlerdeki
iceriklerin incelenmesi paylasimlarin anlagilmasi agisindan fayda saglayacaktir. Calismanin

alanla ilgilenen arastirmaci yonetici ve ¢alisanlara yararli olacag: diigiiniilmektedir.
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