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0z

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler iilkeler agisindan ekonominin canlanmasi, issizligin azalmast ve
teknolojik gelismedeki uyumlart konusunda ¢ok onemli bir yere sahiptir. Ulkemizde devamli degisen ve
gelisen ekonomik kosullara uyum saglamas: ve giin gectikge iilke ekonomisinde daha fazla soz hakkina sahip
olmast bu isletmeleri én plana ¢ikarmaktadir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, biiyiik igletmeler icin
gerekli olan yatirimdan daha az yatimla iilke icinde istihdama énemli katki saglamaktadir. Ulkeler
agisindan da ekonomik ve sosyal hayatin temel taslarim olusturmaktadw. KOBI'lerin hayatlarim devam
ettirebilmesi, rekabet giiciinii artirabilmesi, profesyonel, yetismis ydnetici ve ¢alisanlara onem vermesi,
yonetim ve organizasyon sorunlarini bir anlamda azaltma adina énemli bir etkendir. Bu ¢alisma Burdur ili
imalat sektoriindeki isletmeler iizerinde uygulanmistir. Genelde isletme sahibi ve iist diizey ydneticileri ile
goriisiiliip anket ¢alismast uygulanmistir. Bu tezin amaci Burdur ili imalat sektoriindeki igletmelerin yonetim
ve organizasyon sorunlarim belirlemek ve bunlarin ¢oziimii konusunda yeni ¢alismalar yapilmasina katlkida
bulunmaktr. Calismada isletmelerin yénetim ve organizasyon sorunlariyla ilgili; yonetim, organizasyon,
planlama, karar alma, insan kaynaklari, egitim ve yetki devri gibi 7 ana temel sorun ele alinmistir.
Isletmelerin insan kaynaklart birimi ve yetismis personel istihdam etme konusunun ¢oziimiine yénelik
caligsmalar yapmast igletmelerin gelecegi acisindan son derece énemlidir. Aym zamanda ise alinan personelin
egitilmesi konusunda da isletmelerin iizerine diisen gorevlerini yerine getirmeleri gerekmektedir.

ABSTRACT

Small and Medium Sized Enterprises have an important role for countries to perk the economy up, reduce
the unemployment and in the technological development regarding the concordance in this field. As these
enterprises orient themselves to the continuous and developing economical conditions and day by day gain
more rights to say in our country, put themselves in the forefront economy of the country. SMESs provide an
important contribution to employment in the country as they do this with a less investment than the big ones
need . They also constitute the milestones of the economic and social life for the countries. For SMEs to
survive, to increase its competitiveness, to give importance to professional, trained manager and staff is a
very important factor for the sake of reducing the problems of management and organization. This work was
implemented on the enterprises in manufacturing sector in the province of Burdur.In general the survey was
applied after a meeting with the owners of general enterprises and senior executives.The aim of this thesis is
to define the management and organizational problems of the enterprises in manufacturing sector in Burdur
and make a contribution for solving these problems.In this study the seven main basic problems related to the
enterprises, which are like management,organization,planning,decision making,human recourses,education
and devolution,were handled. It is ultimately very important for the future of the enterprises that they
(enterprises) should conduct some studies for the solution of the human resources department and employing
trained staff.They are also required to fulfill their tasks in order to educate the staff recruited.

"Bu makale, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisinde, Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin Cigek'in damsmanliginda
yayinlanan; Erkan Emecen’in “KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlari: Burdur ili Imalat Sektériindeki Isletmeler Uzerinde Bir
Arastirma” konulu yiiksek lisans tezi esas aliarak tiretilmistir.
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1.GIRIS

Ikinci Diinya Savas1 yillarinda KOBI olarak adlandirilan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin gerek ekonomik gerekse
sosyal yapi igerisindeki dnemi biiyiik igletmelere gore hep ikinci planda tutulmus tesvik ve destekler daha ¢ok biiyiik
isletmelere saglanmistir. Ancak biiyiik isletmelerin yasanan krizlerden daha ¢abuk etkilenmeleri ve diinya konjonktiiriine
uyum saglamada yetersiz kalmalarindan dolayr biiyiik isletmelere olan giiven gittikge azalmaya baslamistir. Biiyiik
isletmelerin bu kadar etkilendigi boyle bir donemde kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler yasanan krizlerden daha az etkilenmis

ya da daha ¢abuk toparlanmislardir. Buda Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Biiyiik Isletmelere oranla daha fazla
gelismesini saglamigtir.

Bu asamadan sonra Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler iilke ekonomilerinde giin gegtikge daha fazla yer edinmeye ve soz
sahibi olmaya baslamislardir. Degisen ve gelisen diinya ekonomisinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler piyasa kosullarina
siiratle uyum saglayan isletmeler haline gelmistir, fakat bu gelismeler yasanirken KOBI’lerin baz1 sorunlarla karsilasmalar1
da kaginilmaz bir gercektir. Isletmelerin yonetim ve organizasyon yoniinden karsilastiklar1 problemler genel anlamda;
yonetim, planlama, karar alma, pazarlama, egitim, organizasyon, insan kaynaklar1 ve yetki devri gibi alanlar da daha fazla
yaganmaktadir.

KOBI’ler iilke ekonomisi agisindan vazgegilmez bir unsur haline gelmis olup, teknolojik yenilikler, ekonomik kalkinma ve
yapisal degisimlerde de 6nemli rol oynamaktadir. Giiniimiizde KOBI’lerin gelisiminin énemli bir sebebi teknik yeniliklere
daha yatkin olmas1 ve degisimin hizina uyum saglamada gosterdikleri esnekliktir.

Her tiirlii zorluklara ragmen iilke ekonomisinde isletmelerin % 99’luk boliimiinii KOBI’lerin olusturdugu goriilmektedir.
KOBI’lerin iilkedeki issizlik oranmni da énemli 6lgiide azalttig1 yani istihdama biiyiik katki sagladig1 da bir gercektir.

2. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER(KOBI’LER)

KOBI’lerin iilkemizdeki tarihi gelisimi incelendiginde baslangici 13.yiizyila dayanan bir olusumla karsilagiimaktadir.
13.y.y’da Seyh Mahmut Ahi Evran tarafindan kurulan “Ahilik Sistemi” bir taraftan esnafin meslek egitimi, sosyal giivenlik
gibi hizmetlerini yerine getirirken; diger taraftan esnafi saglam duygularla birbirine baglayan mesleki ve insani ahlak
kurallarina dayanan manevi bir birligi temsil etmektedir (Yiice, 2007:28).

Ekonomiye kazandirdigi dinamizm ile bir ekonomiyi canli tutan kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler ekonomik kalkinma
siirecinde 6nemi giderek artmis ve giiniimiizde tiim ekonomilerin bel diregi olmustur (Cakici ve Ozer, 2008:42). KOBI’ler,
tim diinyada oldugu gibi, Tirkiye ekonomisinin de dinamik ve siiriikleyici unsurlarindan biri olup, iilkemizin sosyo
ekonomik gelismesi agisindan cok biiyiik 6neme sahiptirler. Genel olarak KOBI’ler, az sermaye kullanim1 yaninda daha
cok el emegi ile calisan, ¢abuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir
tiretim gergeklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir (Uludag ve Serin, 1991:14).

Giiniimiizde, kiiciikk isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi biiyliyememis, kiiciik Olceklerde kalmis isletmeler
kastedilmektedir. Tam tersine kiigiik isletmeler dinamik, yenilik¢i, firsatlart zamaninda degerlendirebilen isletmelerdir
(Celik ve Akgemci, 2010:107). Kiiciik isletmelerin tanimlanmasi ve bilyiikliik kriterlerinin saptanmasi tartigmali bir
konudur. Biiyiikliik Ol¢iisii olarak hangi kriterlerin alinacagi ve bunlarin miktar1 konusunda iilkemizde cesitli goriisler
bulunmaktadir.

Kiigiik bir biifeden imalat sektdriine kadar bir¢ok kurulus “kiigiik isletme” olarak kabul edilmektedir. Devlet destegi
alabilmek, kredi avantajlarindan yararlanabilmek, ilgili danismanlik kuruluslarindan destek alabilmek ve sézlesmeler
yapabilmek igin firma oOlgeginin belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte her tiir isletmenin gelistirilmesi ve
desteklenmesine yonelik politikalarin belirlenmesinde de tanimlamalar biiyiik kolaylik saglayacaktir (Kogel, 2003:9).

3.GENEL OLARAK KOBi TANIMLARI

KOBI’ler ile ilgili iilkeler arasinda sabit bir tanimlama yapilamamakla beraber iilke ekonomisinin biiyiikliigii veya
kiigiikliigiine gore bu tanimlar baz1 degisiklikler gostermektedir. KOBI tanimlar iilkeden iilkeye degisiklik gostermesinin
yaninda hatta ayni is kolunda bile zaman icinde farkli 6lciitler kullanilabilmektedir (Ozkanli ve Namazalieva, 2006:100).

KOBI’lerin tanimlanmasinda genelde nitelik ve nicelik yéniinden biiyiikliik kriterleri kullanilmaktadir. Nicel yaklagimmn
onemli gerekgesi; KOBI’lerin nitel 6lgiitlere dayandirilmasi halinde agik, objektif ve belirgin bir simiflandirilmanmn
olamayacagi seklindedir. Nitel dlgiitte ise gerekge olarak iilke sartlar1 g6z 6niinde bulundurulmakta ve girisimcilerin sahip
olduklar1 6zellikler vurgulanmaktadir (Erkog, 2006:99).

Her iilke kendi ekonomik durumlarmi géz oniine alarak ihtiyaca cevap verecek tanimlar olusturmuslardir. Yani iilkeler
veya sektorler arasinda belirlenmis ortak bir KOBI tanim olmamasina karsin bazi kiiciik farkliliklarin oldugu tanimlamalar
mevcuttur. Bu kiigiik farkliliklarin oldugu tanimlamalardan bir tanesi * isletme sahibinin ayni zamanda yonetici oldugu,
cercevesinin digima ¢ikmamis lokal faaliyetlerde bulunan, yalnizca 6z kaynaklari ile finanse edilen isletmeler’” oldugu ifade
edilmektedir (Kiigiik, 2009:95).

KOBI’ler ile alakali iilke iginde veya iilke diginda kabul gérmiis genel bir tanim olmayisinin sebebi biiyiikliik 6lgeklerinin
hacimlerinin farklilik gdstermesi ve bilyiikliik ile ilgili kriterlerin gesitli kaynaklara gore farklilik gostermesidir. Ulkemizde
KOBI tanimlamalar1 yapilirken daha gok nicel 8lgiitler benimsenmekle beraber, farkli sektérleri kapsayan standart bir dlgiit
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ve resmi bir tanimlama bulunmamaktadir. Bazi sektorlerin farkli tanimlar yapmasmin bir sebebi de verilen 6lgiitlerin,
biiyiiyen ve degisen ekonomik ve sosyal yapiya bagl olarak degismesidir.

Tiirkiye de resmi tanima gore KOBI 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu 25 milyon TL yi gegmeyen ve mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve
kisaca “KOBI” olarak adlandirilan birimlerdir.

KOSGEB KOBI tanimini su sekilde yapmistir:1-50 arasi isci ¢alistiran isletmelere kiigiik isletme tanimi1 yaparken, 51-150
is¢i galistiran isletmelere ise orta 6lgekli isletmeler olarak tanimlamistir (Degirmencioglu, 2006:2).

DPT’nin KOBI tanmm ise, VI. bes yillik planda, istihdam edilen personel sayisini dlgiit alarak isletmeleri biiyiikliiklerine
gore siniflandirmigtir. Bu planlamaya gore sanayi isletmelerini; 1-9 arasi is¢i calistiran igletmeler ¢ok kiigiik sanayi
isletmeleri, 10-49 arasi is¢i istihdam eden isletmeler kiigiik sanayi isletmeleri, 50-99 arasi personel is¢i c¢aligtiran
isletmelere orta 6lgekli sanayi isletmeleri, 100 den fazla is¢i istihdam eden isletmelere ise biiylik sanayi isletmeleri olarak
tanimlamistir (Kiigiik, 2009:101).

Avrupa Birliginin kabul ettigi tanima gore KOBI, yillik satis cirosu 40 milyon EURO’ yu gegmeyen 250 kisiden az is¢i
galistiran veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 27 milyon EURO’yu gegmeyen,
sermayesinin yada hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir isletme tarafindan iistlenilmis olan igletmelerdir (Kocabiyik
ve Altunay, 2008:745). Avrupa Birliginde(AB) 75 milyon kisinin istihdam edildigi 23 milyon KOBI bulunmakta olup;
isletmelerinin de %99’u KOBI’dir. Bunlar; tekstil, insaat, mobilya vb. gibi baz1 imalat sanayi sektorlerindeki istihdamm
%80’ini olusturduklarmdan, KOBI’lerin ekonomiye ve dolayisi ile makro ekonomik hedeflere ulasmada sagladig1 katkilar
tiim tiiye tilkelerce benimsenmektedir (Alkis ve Temizkan, 2012:118).

4, KOBI’LERIN ONEMI

Diinya ekonomisinde KOBI’ler istihdama ¢nemli bir katki saglamakta ve sanayi i¢inde biiyiik bir paya sahip olmaktadir.
KOBI’ler basit ve esnek yapist sayesinde gelismelere hizla adapte olabilmektedirler. Seri {iretimden ziyade siparis iiretim
yaparak miisteri tercihini daha iyi karsilayabilmektedirler. Uluslararasi platformda haberlesme kanallarmm etkisiyle
tiketici ihtiyaglar1 degismis ve lireticiler i¢in degisken bir iiretim yapisi araciligtyla hizla miisteri isteklerini cevaplama
zorunlulugu ortaya ¢ikmustir (Gengyllmaz vd., 2008:479). Tiirkiye de ki KOBI’lerin 6zellikle ekonomik ve sosyal agidan
tilke ekonomisindeki 6nemleri oldukga fazladir.

4.1.Ekonomik Acidan KOBI’lerin Onemi

Tiim diinyada ekonomik gelismenin kaynagmi, biiyiik oranda KOBI’ler vasitasiyla girisimci ekonomiler saglamaktadir.
Avrupa’da 1980 yilindan itibaren benimsenmis olan “Kii¢iik giizeldir’” anlayisi yayginlasmaya baglamis ve bu goriise bagli
olarak diinyanin birgok iilkesinde KOBI’ler yasal diizenlemelerle koruma altina alinmistir.

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler gelismislik seviyesi ne olursa olsun iilkelerin belkemigini olustururlar. Ekonomik
gelismede de KOBI’ler bilyiikk éneme sahiptir. Ozellikle son 20 yilda KOBI’ler iiretim, rekabet, istthdam yaratma
konulariyla 6n plana gikmaya baslamiglardir. KOBI’lerin ekonomik biiyiimedeki paymi OECD isletmelerinin %95’in
iizerinde, istihdamdan aldig1 pay ise %60-70 arasindadir. Tiirkiye’de de isletmelerin %99,5’ini KOBI’ler, istihdamin
%61,1’ini ve imalat sektdriinde yaratilan katma degerin %27,3 iinii KOBI’ler olusturmaktadir (Tikici ve Aksoy, 2009:78).

KOBI’ler az yatirimla ¢ok iiretim elde etme ve iiriin gesitliligi saglama, diisiikk maliyetlerle istihdam saglama, ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenme ve teknolojik yeniliklere ve degisimlere daha hizli adapte olma konusunda etkili ve
esnek bir yapiya sahiptirler. Bu esnek yapt KOBI’lerin biiyiik isletmeler ile rekabet edebilme imkani saglamaktadir. Baz
biiyiik isletmeler ise bu esneklikten yararlanabilme adina isletmeleri kiigiiltme yoluna gitmekte ve boylece rekabet giiclinii
artirmay1 hedeflemektedirler.

4.2.Sosyal Acidan KOBI’lerin Onemi

KOBI’lerin sadece ekonomik hayata degil bunun yaninda sosyal hayata da bir cok énemli katkisi oldugu bilinmektedir.
Ulke capinda genis bir alana yayildiklar icin bolgeler arasi gelismislik farkliliklarini gidermede, istihdam olusturup
stirdirmede ve demokrasiyi canli tutmada 6nemli rol oynamaktadirlar.

KOBI’lerin sagladig1 sosyal dengenin gostergeleri; KOBI’lerin toplumun her kesimiyle iliski kurabilmeleri, tiiketicilerin
ihtiyaglarini siirekli karsilamalar1 ve tiiketici istekleri ile yeniliklere kolaylikla uyum saglayabilmeleridir. Bunun yaninda da
sosyal ve politik bakimdan atil olan iiretim faktorlerinin kiiciik yatirimlarla isletilmesi olanaklarini saglayarak yasam
diizeyini de yiikseltirler (Tikici ve Aksoy, 2009:80). Girisimcilik siirecini olusturan kuruluslar olan KOBI’ler insanlarm
girisimcilige yonelmesi bakimindan islevsel olusumlardir. KOBI’ler yapi olarak informel iligkilere ortam hazirlayan
kuruluslardir. Informel yapilarin sonucu olarak isletmelerde calisan isciler arasinda samimi ve is birligine dayanan bir siire¢
olugmaktadir. Bu samimi olma ve biitiinlesme sonucu ¢aligsanlara firsat verilmesi ve basarilarinin takdir edilmesi isletmeye
olan baglilig1 artirmakta isletmeye ve calisana olumlu katkilar saglamaktadir. Bu sekilde is¢i ve isyeri birlikteligini
saglamis olan isletmelerin hem ig¢i yoniinden hem de igletme yoniinden daha verimli ¢alisma sagladigt bu isletmelerin
kosullara karsi direnmeyi, sorunlarin iizerine daha cesur bir sekilde gitmeyi basardigi ve verimli bir ¢alisma yaptigi
gdzlenmistir.
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5.KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

70°1i yillarda yasanan petrol krizleri sonrasinda, biiyiikk dlgekli isletmelerden kiigiik ve orta dlgekli igletmelere doniisiim
gerekliligi, o donem is diinyas1 ve akademisyenleri tarafindan istenen en ilging kararlardan biri olarak degerlendirilmistir.
2000’1l yillarda diinya ekonomisinde isletme Slgeklerinin %90’ mndan fazlasinm KOBI niteliginde olmast bu kararm neden
verildiginin bir kanit1 haline gelmistir (Gafuroglu, 2007:50).

5.1.KOBI’lerin Avantajlar

KOBI’ler kendilerine has zelliklerinden dolay1 biiyiik isletmelere oranla daha ¢ok avantaj ve dezavantajlar1 biinyelerinde
barmdirmaktadir. KOBI’ler daha biiyiik isletmelere oranla hareket kabiliyetleri daha rahat oldugundan ve dinamik
yapilarindan dolay biiyiik isletmelere oranla daha fazla avantaja sahip durumdadirlar. KOBI’lerde biiyiik isletmelere oranla
hem personel agisindan iletisimin hem de miisteri ile iligkilerin daha samimi ve sicak olmasindan dolay1 pazarlamanin daha
rahat olmasi KOBI’lere avantaj saglamaktadir. KOBI’lerin biiyiik isletmelere gére iistiinliik saglayan belirli 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler, asagidaki gibi agiklanmaktadir (Kaya, 2014:196):

Bagimsiz olma: Bagimsizlik veya disaridan herhangi bir kontroliin bulunmayisi genellikle bugiin kiicik o6lgekli
isletmelerde bulundugu varsayilan bir 6zelliktir. Uygulamada bunun birgok problem ortaya koydugu ileri siiriiliirse de en
fazla deger verilen ve aranan bir ozelliktir. Bagimsizlig1 herhangi bir dis etkenin altinda ve giidiimiinde olmaksizin her
yonden inisiyatifi kendi elinde bulundurma durumu diye belirtebiliriz.

Girisim yetenegi: Girisimcilerin ticari faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in kurduklari ekonomik birimlere girisim ad1 verilir.
Girisim, belirli bir orgiitsel, ekonomik, yasal ve finansal 6zellige sahip olan kurulustur. Girisimcilik bir iilkelerde
demokratiklesmenin kilit taslarindan biri olarak ifade edilir. Ozellikle serbest piyasa ekonomisi uygulanan iilkelerde
girisimciligin vazgegilmez bir unsur oldugu bilinmektedir. Urettikleri mal ve hizmetler sayesinde girisimciler toplumun
refah diizeyinin yiikselmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.

Kisisel iliskiler: KOBI’lerde yonetim islevini geneldegirisimciler yiiriitiir. Bu sayede sayis1 az olan personeli ile daha
yakindan iliski kurma firsatin1 bulur. Personelin galisma performansini, is verimini daha iyi dlgebildigi gibi, isyeri disinda
da medeni durumunu, aile veya saglik problemlerini takip etme sansi elde eder. Isletme sahibi sadece isveren olarak
goriilmez. Kendileri her konuda destek veren, sorunlartyla yakindan ilgilenen birisi olarak goriir, bu piyasa sartlarinda
isletmenin ayakta kalabilmesi i¢in daha fazla gayret sarf ederler.

Aile isletmeleri: Kiiciik 6lgekli isletmelerin ¢ogu aile isletmesi olarak bilinir. Aile reisinin veya ailenin ge¢imiyle sorumlu
bir ferdin isletmenin baginda bulunmasini o isletmenin aile isletmesi olarak nitelemesi icin yeter bir unsur olarak kabul
edilir.

5.2.KOBi’lerin Dezavantajlar

Bircok iilkenin ve iilkemizin ekonomisinde olduk¢a énemli bir yere sahip olan KOBI’lerin avantajlarmin aksine birgok
konuda da dezavantajlar1 yer almaktadir. Bu dezavantajlar1 siralayacak olursak sunlari sdylemek miimkiin olacaktir
(Yurttadur, 2011:26);

e  Sermaye yetersizligi dolayisiyla kapasite artirimina gitme imkani smirhdir. KOBI’ler sermaye yapisi bakimmdan
biiyiik isletmelere oranla daha sagliksiz bir goriinim arz ederler. Finans kaynaklarina gore yeterince giivence
veremediklerinden, dis kaynak bulmada zorlanirlar. Bu yiizden ellerinde belirli bir fona sahip degildirler. Daha ¢ok kendi
kaynaklariyla finanslama yapma egilimleri vardir.

e  KOBI sahiplerinin yasanan problemlerin her biriyle kendisinin bizzat ilgilenmesi sonucunda problemlerin ¢dziimiinde
tam ve kesin bir sonu¢ alinamamaktadir. Hem y6netimi iistlenmesi hem de haricten bagka sorunlarin ¢éziimiiyle ilgilenmesi
isletme sahibini yormakta ve islerin ¢dziimii noktasinda sonug¢ getirmemektedir. Bu konu da yapilmasi gereken en énemli
sey isletmedeki farkli gorevlerin profesyonel yoneticiler tarafindan ifa edilmesidir.

e  Yonetim ve organizasyonda olusan problemlerin yaninda, personel politikasindaki ve buna benzer diger politikalarla
ilgili hatali davraniglarda bulunulmasi isletmeler agindan sagliksiz bir yapiya yol agmakta ve isletmelerde biiyiime sagliksiz
bir sekilde gergeklesmektedir.

e KOBI’ler siirekli degisen ve gelisen piyasa kosullar1 ve teknoloji karsisinda gerekli olan teknik ve sektdrel bilgi
konusunda yetersiz olduklarindan veya soz konusu bilgi ile alakali hi¢ bilgilerinin olmamasidan dolayr dogru karar
vermekte zorlanirlar. KOBI’ler, isletmeler agisindan bilginin énemli bir iiretim faktérii oldugunun heniiz tam manasiyla
kavrayabilmis degildirler. Bilginin énemini oldukca hizh bir sekilde kavrayan KOBI’lerin basarisi diger isletmelere oranla
¢ok daha biiylik olacaktir. Bu noktada 6zellikle teknolojik yenilik anlaminda fuar takibi ¢ok dnemli yer tutmaktadir.

e  KOBI’lerin, ticaret, pazarlama ve finansman alanlarinda bilgi eksiklikleri mevcuttur. Sz konusu faaliyetler, belli bir
diizene uygun, yani belli temel kurallara dayandirilarak gerceklestirilmediginden bir takim olumsuzluklar ortaya
cikabilmekte ve bundan basta KOBI’lerin kendisi olmak iizere etkilesim iginde bulunduklari tim sahis ve kurumlarda
olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu etkilesimin olumlu olabilmesi i¢in eksiklerin uygun bir bicimde tamamlanmasi sart1 her
zaman goz Oniinde bulundurulmalidir. Gelistirilmeyen birikimlerde bir giin yok olmakta bu durumda olumsuz olarak
KOBI’lerin yasamina aksetmektedir. Dolayisiyla bilgi yenilenmesi olduk¢a miihimdir.
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6.KOBI’LERDE YONETIM VE ORGANIZASYON

6.1.Yonetim

Yonetim konusunda bir¢ok tanimlamalar yapilmistir. Yonetim, birden fazla kisinin varlig: ile ortaya ¢ikan, bir grup
faaliyeti olarak ifade edilir (Kogel, 2003:16) Ancak, yonetim ile ilgili yapilan tanimlarda ki her tanimin kendine 6zgii eksik
taraflar1 oldugu bir gergektir. Ornegin “ydnetim bir grup insani belirlenmis amaglara dogru yonlendirme, aralarindaki
koordinasyonu, is boliimii ve isbirligini saglama ¢abalarinin toplami1™ olarak ifade edilen bir tanim veya “yonetim, baska
insanlar vasitasiyla is gérme ve belirlenen amag ve hedeflere ulagsma siireclerinden olusur” seklindeki bir tanim yonetimi
sadece insansal bir siire¢ olarak gérmektedir. Ancak yonetimin sadece insanlar vasitasiyla belirli amaglara ulasmasi soz
konusu olamaz. Yonetim insanlar1 etkin ve verimli bir sekilde kullandig1 kadar bunun yaninda kullanima hazir olan biitiin
kaynaklar1 da amaglar dogrultusunda dogru bir sekilde yonetmek zorundadir. Bagka bir ifadeyle, insanlarla ¢ok iyi
gecindigi halde ve onlara verdigi emirleri eksiksiz yaptirabilen bir yonetici her zaman maddi ara¢ ve gereglerle parayi
ol¢iilii, yerinde ve etkin kullanamayabilir (Eren, 2009:3).

Buna gore yonetim, belirli bir takim amaglara ulasmak i¢in basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi,
demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar
alma ve en O6nemlisi de bu kararlar1 uygulatma siireglerinin toplamidir (Simsek ve Celik, 2009:3). Yonetim kavrami ile
bazen bir siireg olarak ifade edilmekte, bazen de yonetim belirli bir bilgi toplulugu olarak ele almarak bunun yoneticilerin
karar verme ve Onderlik gibi faaliyetlerinde nasil kullanilabilecegi ilizerinde durulmaktadir. Yonetimde yalnizca insan
kaynaklar1 kullanilarak sonuca ulagilamaz.

6.2.0rganizasyon

Organizasyon, en kisa ifadeyle en az emekle en ¢ok yarar temin etme olarak ifade edilir. Yani rasyonellik ilkelerine gore
kurulan ve insanlarin ilkel toplumlardan giiniimiiziin modern toplumu haline gelebilmeleri igin daha c¢ok ihtiyaglarini
giderebilmek amaciyla daha ¢ok miktarlarda ve gesitlerde mal ve hizmet iiretmelerinin tek nedeni, toplu sekilde veya az
sayida ihtiyag maddelerini iiretebilecek gruplarin meydana gelmesi ile tek baslarma iiretecekleri mal ve hizmetlerden daha
¢ok miktarda daha az emekle mal ve hizmet {iretmesidir (Ertiirk, 2009:77).

Bir goriise gore, organizasyon sozciigli dar ve genis anlamda kullanilabilir. Dar anlamda organizasyon, “herhangi bir amag
icin gerekli didinmelerin neler oldugunu belirlemek ve bu didinmeleri kisilerin goérevlendirebilecegi gruplar halinde
diizenlemektir. Bu durumda organizasyon isi daha ¢ok bir model ortaya koyma isidir. Genis anlamda organizasyon,
“insanlarin ve fiziksel ara¢ ve imkanlarin, bir isletmenin amacin1 gerceklestirecek sekilde diizenlenip, hizmete kosulmasi”
demektir. Bu anlamda organizasyon, bir isletme iginde insanlar, alet ve makineler, binalar, kurulus yeri ¢alisma kosullari,
finans araglar1 ve bu gibi etkenlerin arasinda temel iliskilerin yaratilmasidir (Askun ve Tokat, 2010:116-117).

Organizasyonlar yap1 ve diisiincelerin olusturdugu mimari varliklardir. Bu mimariyi olusturan fiziksel yapilarm yaninda
temel degerler bulunmaktadir. S6z konusu degerler vizyon, kiiltiir, stratejik amaclar olarak ifade edilebilir. Bu degerlerden
herhangi birinde meydana gelen bir aksama organizasyonun verimliligini ve performansini olumsuz yonde etkiler.
Organizasyonlar maddi ve manevi unsurlarin anlamli bir bigimde bir araya getirildigi ve koordine edildigi yapilardir.
Maddi unsurlari, ihmal edilen bir organizasyonda fiziksel yetersizlik nedeniyle sorunlar yasanabilecegi gibi, manevi
unsurlari, ihmal edilen bir organizasyonda motivasyon yetersizligi nedeniyle insan kaynaklar1 yeterince verimli olamaz
(Geng, 2007:51-52).

6.3.Yonetim ve Organizasyon Iliskisi

Yonetim isletmelerin daha dnceden belirlenen amaglarina ulagsmasi i¢in ¢alisanlar ile isbirligi ve dayanisma iginde yapilan
bilingli ve diizenli faaliyetler olarak ifade edilmektedir. Bu faaliyetler amaglara ulagmak igin boliimler ve kisilerarasi
koordinasyon, planlama c¢alismasi, yapilan islerin denetimi ve islerin gergeklesmesi icin emir kumanda gibi
fonksiyonlardan olusmaktadir. Bagka bir ifade ile yonetimi, amaglarin belirlenmesi, gerceklestirilmesi ve sonuglarinin
Olgiilmesi seklinde de tanimlayabiliriz. Organizasyon ise yonetenler ve yonetilenler arasinda basamaksal ve formel bir
yapinin kurulmasi, yapilacak islerin, bu isleri yapacak kisilerin ve bunlar arasindaki iliskilerin agik¢a ortaya konulmasidir.
Yonetim ile organizasyon arasindaki iligkiyi su sekilde ifade etmek miimkiindiir. Y6netim igletmenin amaglarini belirleyen,
temel ilkelerini ortaya koyan bir siireg olarak karsimiza ¢ikarken, organizasyon ise belirlenen amaglara en etkin ve verimli
bir sekilde nasil ulagsacagini gosteren bir sistem olarak ifade edilmektedir. Bagka bir deyisle yonetim, organizasyonu da
icinde barindiran daha genis kapsamli bir isletme fonksiyonudur. Bu ac¢idan bakildiginda yonetimin basarist ile
organizasyonun iyi isleyisi arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugu goriilmektedir (Efil, 2010;22).

7.KOBI’LERIN YONETIM VE ORGANiZASYON SORUNLARI

Bazen KOBI sahipleri isletmeleri kendine ait bir varlik olarak gérdiiklerinden dolayr ydnetimi profesyonel yoneticilere
birakmak istememekte ve bunun yaninda biiylimenin getirecegi riskleri de géze alamama gibi nedenlerden dolay1 biiyiime
konusunda sikintilar yasamaktadir. Ayrica, isletmeler belirli bir biiyiikliikten sonra hala kendilerini aile isletmeleri olarak
gormelerinden dolayr kurumsallasmaya Onem verilmemeleri de genel yonetim sorunlarnin en Onemlilerinden
sayilabilmektedir. Tiirkiye’de bir¢ok isletmeler kurulus yeri konusunda yanls secim yapmuslar. Isletmelerini daha ¢ok
sanayi bolgeleri yerine sehir merkezlerinde kurmuslardir. Bu durum igletmelerin ¢agm sartlarina uygun sekilde iiretim
yapmalarini ve iggiicii motivasyonunu olumsuz etkilemektedir (Celik ve Karadal, 2007:122).
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7.1.Yonetim fle Tlgili Sorunlar

KOBI niteligindeki aile isletmelerinde genellikle yoneticiler tarafindan belirlenen amaglar, yonetim bigimleri, varsayimlari
gibi ozellikler yoneticinin isletmeye kisilik 6zelliklerini yansitmasmnda 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla isletme
igerisinde yoneticinin hirsi, amaglari, ahlaki degerleri ve kisilik yapist igletme {izerinde 6nemli rol oynamaktadir. Kisacast,
yoneticinin kisiligi, ydnetimine yansimaktadir.

Bu kisiler yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 halde yoOnetimin temel islevleri olan konularla bizzat kendileri
ilgilenmektedirler. Bu durum isletme sahiplerinin teknik kokenli olmalar1 yoniiyle sanayi iiretimi konusunda onemli
avantajlar saglamaktadir (Oztiirk, 2007:41). Ancak, isletme sahibinin ayn1 anda hem karar veren, verdigi kararlari
uygulatan ve kimi durumlarda uygulayan kisi olmasi, KOBI’lerde yonetim konusunda yasanan sikmtilarm temelini
olusturmaktadir (Alpugan, 1998:252-253). isletme sahiplerinin isletme yonetimine iliskin yeterli bilgiye ve niteliklere sahip
olmamalar isletmeler i¢in yanlis kararlarin alinmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla isletme yonetici ve sahipligi her ne
kadar avantaj gibi goriinse de orgiit anlayisint olmadigi bu tiir isletmelerde ¢agdas yonetim anlayigsindan uzak bir yapilanma
ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2007:41).

Biiyiik 6lcekli isletmeler en alt diizeydeki isgorenlere kadar kadrolarini nitelikli isgorenlerle doldururken, KOBI’lerde tek
bir kisi biitiin islevleri yerine getirmek zorunda kalmaktadir (Serinkan ve Cabar, 2008:11). KOBI’lerin avantaj gibi gériinen
biitiin yetki ve sorumluluklarin tek kiside toplanmasinin, avantajin yaninda bazi sakincalarinin oldugu da bilinmektedir.
Bunlarm en 6nemlisi, isletme islevleri gesitlenip karmasik duruma geldiginde, kurucu yoneticinin yetersiz kalmasidir
(Borii, 1997:177). Bu aile bireylerinin yapacagi isle alakali egitimini tamamlamamis veya hi¢ egitim almamis olmasi
uzmanlik gerektiren igler konusunda isletmeyi zor durumda birakmaktadir.

KOBI’lerin biiyiik gogunlugu isletme sahipleri veya yoneticilerinin isletme islevlerinin gesitlenmesine karsilik bu konuda
yetersiz kalmalarina ragmen yetki devretme konusunda isteksiz davranmalar1 nedeniyle bagimsizligini kaybetme hatta
kapanma tehlikesiyle karst karsiya kalmaktadir. KOBI sahipleri genellikle yéneticilik ézelliklerine sahip degildirler.
Isgorenlerini yonlendireceklerine, isleri kendileri gdrmeye caligirlar. Bir isletmenin kurucusu olmak o isletmenin yénetici
sayllmak icin tek olciit olamaz. Isletme faaliyetlerinin ve calisanlarmm uyum iginde yiiriitiilebilmesi icin isletme
yoneticilerinin muhakkak liderlik yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.

Aile isletmelerinde muhakkak profesyonel yoneticilere yonetimde yer verilmeli ve isleri daha profesyonel yerine getirme
adma bir beyin takimi olusturulmalidir. Olusturulan bu beyin takimi isletmenin amaglar1 yoniinde c¢evre analizi, isletme
degerlemesi yapmali; alternatif stratejileri degerlendirmeli ve uygun stratejinin se¢imi i¢in ¢alismalidir(Karabulut,
2008:651).

KOBI’lerin yonetime iligkin sorunlar1 su alanlarda yogunlasir (Asal, 2001:61):

Isletme yoneticisinin isletmecilik bilgi ve bilincinden yoksunlugu,

Bilgi ve iletisim eksikligi,

Egitim, danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksunluk,

Uzmanlagsmanin olmamasi ve bu baglamda nitelikli uzman personelin bulunmamasi

7.2.Planlama Tle flgili Sorunlar

Amaglarin ve bu amaglarin elde edilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi siirecine planlama adi verilir. Planlama;
yOnetimin amaglar, hedefler ve bunlara ulagacak eylem programlarini yaratma gérevidir (S6kmen, 2010:9).

Bir bagka tanima gore planlama, gelecegin diisiiniiliip analiz edilmesi ve ona gore gerekli dnlemlerin alinmasi seklinde
ifade edilebilir. Isletmelerde yonetim siirecinin en énemli unsurlarmdan biri olan planlama, érgiitsel amaglara ulasmak igin
gerekli politika ve yontemlerin se¢imi biciminde tanimlanabilmektedir (Elalmis, 2010:29).

Isletmelerin gelecegini iyi olusturabilmesi, kar elde etme amacima ulasabilmesi agisindan planlama yapmasi yani ileriye
yonelik tahminlerde bulunmast isletmenin basarili olabilmesi acisindan son derece 6nemlidir. Isletme ile ilgili misyon ve
vizyon ¢alismasi yapilip bu vizyon ve misyonun gerceklestirilebilmesi adina calisanlar iyi organize edilmeli ve yapilacak
ise inandirilmalidirlar. Isletmelerde gerekli planlama calismasmin ve bu planlamaya bagli olarak misyon ve vizyon
calismasmin yapilmamasi, yapilan planlamaya yonelik sorunlarin ortaya ¢ikmasma neden olur. Isletmelerde eger
profesyonellesmeye gidilmediyse planlamanin sadece sezgi ve deneyimlere bagli olarak yapildigi, cevre analizleri
yapilmadan olusturuldugu anlamina gelmektedir buda isletmelerin gelismesi ve ayakta kalabilmesi adina son derece
olumsuz bir durum meydana getirmektedir.

Aslinda, planlama biiyiik isletmelere nazaran KOBI tiirii isletmelerde daha énemli bir yere sahip olmaktadir. Ciinkii
isletmelerin finansal konuda yetersiz olmalarindan dolay1 planlama sonucu ortaya ¢ikacak hatalarmi ortadan kaldirabilecek
giice sahip degillerdir. Bu nedenle isletmeler kaynaklarinin tiimiinii kullandigindan dolay1 iflasin esigine gelebilmektedir.
Giiniimiizde, KOBI’ler daha kurulus asamasinda eksik, yanlis ve ucuz bilgi ile ise baslamakta, yapilan arastirmalar yeterli
bilgiye dayanmadig i¢in telafisi ¢ok zor hatta geriye doniisii imkansiz olan hatalar yapilmakta, isletmeler uzun siire bu
hatalari sirtlarinda yiik olarak tasgimaya mecbur kalmaktadir (Ozgener, 2003:145).

Planlamaya yonelik basar1 saglanabilmesinin en dnemli yollarindan bir tanesi de bu planlamaya dayali olarak misyonlarin
belirlenip yazili hale getirilmesi ve ¢alismanin biitiin ilgililere ve ¢alisanlara dagitilmasi son derece 6nemlidir(O’Gormen ve
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Doran, 1999:63). Aile isletmelerindeki yoneticiler genelde profesyonel isletmeciler olmadigi i¢in isletmenin tiimiine degil
bazi alanlara yonelik planlama yapmaktadirlar. Bu da isletmelerin uzun donemdeki basar1 grafiklerini olumsuz
etkilemektedir.

Rekabet ortaminda yer alan isletmelerin gerekli ¢aligmalar1 yaparak mutlak olarak planlama ile ilgili ¢alismalar1 yapmalari
gerekmektedir. Planlama, yoneticilerin basarili olabilmeleri agisindan gerekli olan bir ¢aligma olarak goriilmeli ve {izerinde
¢alisilmalidir (Serinkan ve Cabar, 2008:14).

7.3.Karar Alma {le ilgili Sorunlar

Cesitli amaglar, bunlara ulagtiracak yollar, araglar ve imkanlar arasinda se¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel
ve duygusal siireglerin toplami karar alma olarak ifade edilir (Eren, 2011:197). Karar almanin 6neminin hizla artmakta
oldugu kiiresellesen diinyamizda karar alma isletmelerin gelecegi agisindan son derece énem tasimaktadir. Isletmelerde
degisimin ve gelisimin kolay saglanabilmesi adina calisanlarin giidiilenmesi ve kararlara katki saglamasi son derece
onemlidir. Ancak genelde KOBI isletmelerinde yoneticiler aile fertleri oldugu icin karar almada calisanlarin kararlarmdan
cok kendi fikirlerini ve deneyimlerini uygulama yoluna gitmektedirler bu nedenle KOBI’ler bilimsel tekniklerden biiyiik
olgekli isletmelere gore daha az faydalanmaktadirlar.

Bunun yaninda isletmeler kiigiik 6l¢ekli oldugu igin bilyikk olgekli isletmelere gore daha hizli ve esnek kararlar
alabilmektedirler. Isletme yoneticileri, isletmeyle ilgili olarak birgok karar almak zorunda kalabilirler. Bu kararlar genel
anlamda isletmenin finansmani, iiretimi, pazarlamasi gibi konular olabilir (Glimiistekin, 2005:82).

7.4.Egitim ile ilgili Sorunlar

KOBI’lerde, gerek yoneticiler konusunda gerekse de personelin egitimi konusunda isletmeler &nemli sorunlar
yasamaktadir. KOBI’lerde, énem tastyan konularm baginda 6zellikle mesleki egitim gelmektedir. Buradaki galisanlarmn
¢ogu cirakliktan yetismektedir. Bu isletmelerde calisan idari ve iiretimdeki personele, giiniin sartlarina uygun olarak
bilgilerin aktarilmasit oldukc¢a Onemlidir. Buda ancak egitimle saglanabilecektir. Ancak, egitime gereken Onemin
verilmemesi, isletmelerin yasamis olduklar finansal engeller, hem yoneticiler hem de personelin meydana gelen birgok
degisikligi geriden takip etmelerine neden olmaktadir. Bu durumda isletmelerin verimliligin azalmasi sonucunu
dogurmaktadir(Giimiistekin, 2005:86).

Egitime yeteri kadar 6nemin verilmemesi iretimin kalitesini etkileyen en Onemli sorunlardan bir tanesidir. Kiiciik
isletmeleri yoneten kisiler genellikle, isletmecilik bilincinden uzak ve bunun igin gerekli olan egitim ve 6gretimden yoksun,
kendi isini geleneksel yontemlerle ve deneyimleriyle yiiriiten kisilerdir. Isletmede calisanlarm biiyiik bir kismmni, isletme
sahipleri ve onlarmn yakin ¢evrelerinden kisiler olusturmaktadir. Bu nedenle maddi ve manevi olarak yetismis eleman
calistirma imkanlar1 oldukga smirlidir. Genellikle, kiigiik isletmelerin istihdam ettigi usta, ¢irak ve kalfalarin gerekli egitim
ve Ogretim konusunda eksik bilgiye sahip olmalarindan dolayi, bu personelin verimli ¢aligmalarini etkilemekte ve atil
kapasite olusturmaktadir. Ote yandan, bugiin standardizasyon, kalite kontrolii gibi konularda gerekli egitimi gormiis
kisilerin eksikligi, iiretilen mamullerin kalitesini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle degerinden daha az bir
fiyattan satilmasma neden olmaktadir. iste, gerek calisanlarin, gerekse de yoneticilerin bilgi ve becerilerini artirmaya
yonelik egitim programlarinin diizenlenmesinde Tiirkiye’deki KOBI’ler biiyiik bir sikinti iginde bulunmaktadirlar. Tiim
bunlarin yaninda, asil sorun olarak karsimiza ¢ikan bir nokta daha vardir. O da, KOBI sahip yoneticilerini diizenlenen
egitim programlar1 ve yonetim kurslar1 gibi programlara getirebilmektir. Bu durum, birgok KOBI yoneticisinin alt diizeyde
bir formal(bigimsel) egitime sahip olmasinin bir sonucudur. Genellikle, egitimlerinin KOBI yoénetimi ile ilgisiz, herhangi
bir sekilde tesvik edici, pratik deger tasimadigi da gozlenmektedir. KOBI’lerin bu 6zellikleri dogal olarak, kurslardan
ziyade fabrika ici, isbasi egitime egilim gdstermelerine yol agmaktadir. Ote yandan, onlara yonelik kurslarin fazlaca teorik
ve akademik nitelik tagimalar1 nedeni ile yaratict ve atilgan yatirimcilar olmalari gerekirken, biirokratik ve riskten kagan bir
davranig bigimi gelistirmelerine neden olmaktadir (Bozkurt, 2007:30).

Tirkiye’de 3308 sayili “Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu”, kii¢iik sanayide g¢alisanlarin egitimini bilyiik 6lgiide
¢oziimlemekle birlikte, teknik egitim yoneticilerin egitimi ve mesleki egitim konusunda yapilan faaliyetler genellikle sinirl
kalmaktadir (Bozkurt, 2007: 30). KOBI’lerin, yoneticilerin egitilmesi ve isyerlerinin siirekli bir sekilde, giinliik isleyisini
diizenleyebilmelerine yonelik bilgi sahibi olmalari i¢in, gerekli egitim programlar1 yeterli degildir ve bu programlardan
yeterince yararlanamamaktadirlar. Egitim programlarindaki bu eksiklikler nedeni ile KOBI’ler yeni gelismelerden yeterince
yararlanamamakta, degisen piyasa kosullarina rahat bir sekilde uyum saglayamamakta, teknolojik gelismeleri yakindan
takip edebilme imkanlarina sahip olamamaktadirlar.

Tiirkiye’deki KOBI’lerde egitim noktasinda yasanan eksiklikler ydnetim sorunlarmin temelini olusturmaktadir.
KOBI’lerde, yapilar1 geregi isletme fonksiyonlar1 belirginlesmemis, dolayisiyla satin alma, pazarlama, personel, iiretim,
yonetim faaliyetleri miitesebbislerin bilgi, beceri, egitim ve sahsi yetenekleri ile orantili olarak ve sinirl kapasite ile
yiiriitiilmek zorunda kalmmugtir. Kisilerin bu alanlarda uzmanlasmasi ise ancak egitim ile gerceklesebilir. Bu durum,
KOBI’lerin ekonomik ve teknolojik gelismeler konusunda yetersiz kalmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
verim diistikliigliniin yaninda kalite, standart ve siiriim bakimindan da, i¢ ve dis pazarlarda rekabet olanaklarini
azaltmaktadir (Bozkurt, 2007:31).
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7.5.0rganizasyon ile lgili Sorunlar

Organizasyon, ortak ¢aba sarfiyla bir isi bagarmak i¢in bir araya gelen ve her birinin bir faaliyet biitiinii iginde belirli gorev,
sorumluluk ve yetkileri bulunan sahislar veya gruplar arasindaki iligkileri temsil eden yapiya denir (Efil, 2010:151).
Organizasyon yapist ise, isletmenin amagclart dogrultusunda organizasyon iginde olusan yetki, sorumluluk ve karsilikli
iliskilerin olusturdugu yapidir. Organizasyon yapisi olusturulurken insan etkeni siirekli g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Organizasyon siire¢ ve yapi olarak iki anlam tagimaktadir. Siire¢ olarak organizasyon kavramu igin orgiitleme, organize
etme ya da organizasyon terimleri kullanilabilir. Siire¢ olarak organizasyon kavrami, amaglara ulagsmak igin yapilacak
iglerin tanimlanmasi ve gruplanmasi, isleri yapacak kisilerin, onlarin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, insanlarin bir
arada en etkin bir bigimde ¢aligabilmesi i¢in gerekli fiziksel ortamin hazirlanmasidir. Yap1 olarak organizasyon ise, belirli
amaglara ulagmak i¢in, birden fazla bireyin bir araya gelerek diizenli ve biitiinlesik olarak ¢aba gosterdigi bir yapidir. Bir
baska deyisle organizasyon, amaci gerceklestirmek {lizere yapilacak islerin dikey, yatay ve mekansal olarak
farklilastirilmasimi ifade eder (Serinkan ve Cabar, 2008:17-18).

KOBI’lerde organizasyon yetkisi genelde en iist diizeydeki kiside toplanmaktadir. Organizasyon karar, emir ve bilgi
akisinin gergeklestigi iletisim kaynaklarmi kapsamaktadir. Bu yapi genel olarak bigimsel organizasyon yapisi olarak
adlandirilir. Bigimsel olmayan organizasyon yapisi ise kendiliginden dogal olarak daha 6nceden planlanmamis bir sekilde
kat1 ig boliimii igermeyen, karsilikli giivene dayali, ¢alisanlar arasinda samimi igli disli iliski olusmasi ve personelin birbiri
ile miinasebeti ile ortaya ¢ikar. Bu sekilde ortaya ¢ikan bi¢imsel olmayan yapiyi isletme yoneticisinin gérmezlikten gelmesi
miimkiin degildir ki bu baglamda bigimsel olamayan bu yap1 bigimsel yapiyr énemli derecede etkilemektedir (Ozgen ve
Dogan, 1997:61-94). KOBI’ler biiyiidiikce farkli sorunlar ortaya ¢ikmakta ve farkli organizasyon yapilarma ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle KOBI’ler icin standart organizasyon yapilari sunmak gergekci olmayabilir. Bu sorunlar
genelde biitiin isletmelerde benzer olmasina ragmen ortak bir sorun ¢dzme yoluna gidilmemekte bu temel sorunlar1 ortadan
kaldirma adina bir birliktelik saglanamamaktadir.

Isletme daha kiigiik iken, belli islevleri yerine getiren is gérenlerin yetki ve sorumluluk dengeleri ayarlanmadigi zaman da
sorunlar ortaya cikabilir. Is gorenlerin hem iiretken hem de isinden hosnut olmasini saglayacak organizasyonel kosullar
gelistirilmelidir. Genelde isletmeler de organizasyon eksikliginden dolayr oto-kontrol mekanizmasi tam olarak harekete
gegirilememektedir. Bu nedenle, pek ¢ok KOBI ydneticisi, bireysel tiiketicileri ikna etmenin yollarin1 aramakta,
isletmesindeki diger sorunlar iizerinde diisiinmeye zaman ayiramamakta ve gereksiz catismalarin igine g¢ekilmektedir
(Giimiistekin, 2005:84).

7.6.insan Kaynaklan ile ilgili Sorunlar

insan kaynaklarinin iistlendigi pek ¢ok gérev bulunmaktadir. Bu gérevler; ise alma, egitim ve gelistirme, performans
degerlendirme, iicret yonetimi, calisanlar arasi iligkiler, giivenlik ve saglik olarak séylemek miimkiindiir (Ergeneli, vd.,
2014:28). Insan kaynaklarmin gerek KOBI’lerde gerekse biiyiik olcekli firmalarda 6nemi her gecen giin daha da
artmaktadir. Cilinkii kiiresellesen diinyada rekabetin artmasi, gelisen teknolojilerin varligi, siirekli degisen is iliskileri ve
isgiicii nitelikleri, yoneticileri rekabette avantajli olabilmeleri i¢in, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve gelisimlerinden daha gok
yararlanmaya, onlar1 daha etkin kullanmaya zorlamaktadir (Bakan, 2009:90). Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi, islerin
yiriitilmesinde gereksinim duyulan personelin ise alinmasindan ¢ikarilmasina kadar, isgdren sorunlarinin ¢éziimiinde etkili
yol ve yontemleri igeren bir islevdir (Y1lmaz, 2009:230).

Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili en nemli sorunlardan bir tanesi kalifiye eleman bulma zorlugudur. KOBI’lerin kalifiye
eleman bulabilmesi maddi acidan isletmeleri oldukca zora sokmaktadir. KOBI’lerde emek yogun teknolojilerin daha
agirlikli olmasinin dogal bir sonucu olarak, insan etkeni biyiik isletmelere gére daha bilyiikk 6nem tasimaktadir.
Sorunlardan bir digeri ise uzmanligmn ¢ok biiyiik 6nem tasidig1 giiniimiizde ¢ok yonli eleman istthdami zorunlulugudur
(Asal, 2001:71).

Isletme ile alakali eleman istihdamindan sonra organizasyon yapisi olusturulmalidir. Isletmelerde organizasyon yapisi
olusturulduktan sonra en énemli unsur dogru ise dogru adami secmek icin kadrolama islevidir. Isletmelerde insan
kaynaklar1 programlarina, is analizleriyle baglanmalidir. Oncelikle yapilacak isler tanimlanmali ve bu islere en uygun
nitelikteki igsgdrenler belirlenmelidir. Bu yontemi izleyen isletmeler tam olarak istedigi isgéreni bulamasa dahi yapilan
farkli bagvurular arasindan se¢im yaparken elinde egitim durumu, 6zel yetenekleri, genel kiiltiirii, ilgi alanlari, fiziki
goriiniimii, karsisindakinde biraktig: izlenimi, deneyimi, referanslari, ailevi ve kisisel durumlar1 bircok ozellikleri elinde
bulunduracaktir. Yoneticiler daha sonra ise alimlarinda bu 6lgiitlere gore isgoéren secimini yapabilecektir. Isletmeye
galiganlar alindiktan sonra, artik herkesin ¢alisacagi konum ve yer agikga belirlenmelidir (Miiftiioglu, 1991:73).

Isletmelerde, egitim ve gelistirme, performans degerlemesi, adil iicret sistemi, isgdren sagligi ve is giivenligi gibi konularla
ilgilenen insan kaynaklari biriminin iiretim, pazarlama ve muhasebe vb. bolimii diginda artik yeri ve agirligi giin gectikce
daha da 6nem kazanmustir. Performans artirmak {izere egitim ve gelisme olanaklar1 sunan insan kaynaklar1 yonetimi ile
isletmenin ihtiyaglar1 karsilanirken galisanlarin memnuniyeti de artar (Atigan, 2011:80-81). KOBI yoneticisinin miimkiin
oldugunca az isgoren istihdam ettigi de gézlenen bir baska olgudur.
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7.7.Yetki Devri ile Tlgili Sorunlar

Cagdas isletmelerde isletme faaliyetlerin g¢esitlenmesi ve karmasik duruma gelmesi ¢aliganlart yonlendirme konusunda ve
denetim konusunda sikintilar yasanmasma yol agmaktadir. Ozellikle iist ydnetim ayrmtilarla bogulmak zorunda
kalmaktadir. Bu durum yetki devrini zorunlu hale getirmektedir. Yetki devrinde, yonetici, yetki ve sorumluluklari
muhakkak adil bir sekilde ayarlamalidir.

Yetki devrinde, isletmenin esnekligini kaybetmeksizin biiyiirken dengeli olarak yetki ve sorumluluklarm ayarlanmasi ve
biiyiiyen isletme igerisinde ¢alisanlarin bu konuda egitilmesi oldukg¢a dnemlidir. Bu yap1 igerisinde ¢alisanlar da kendilerini
gelistirme konusunda gayret gostermelidirler. Yetki devri ile yasanan sorunlarin en kisa siirede ¢6ziimii saglanabilir. Ciinkii
sorunlara daha yakin konumda olan kisilerin daha isabetli ve zaman yitirmeden karar vermeleri daha kolaydir. Yetki
devrinin aynt zamanda bir egitim araci olarak kullanilmasi ¢alisanlar {izerinde 6zgiiven duygularinin artmasina neden
olacaktir. Bu bakimdan, yetki devri hem calisanlar hem de yoneticiler agisindan giiven ve diiriistliigiin bir ifadesi olarak
goriilebilir (Ozgener, 2003:150-151).

Yoneticilerin veya girisimcilerin belirli bir kism1 yetki devretme konusunda isteksiz davranmaktadir. Yoneticiler, isletmeyi
her seyiyle kendine ait bir varlik olarak gdrmektedir. Her isi dogru olarak yalnizca kendisinin yapabilecegini kendi
deneyimleri ve tecriibeleriyle gotiirebilecegini diisiinen yoneticiler, isletmeyle biitiinlesmis ve zamaninin biiyiik bir kismini
isletmesine ayirmustir. Isletme sahipleri veya yoneticileri galisanlara giivenmediginden dolay kendisini biitiin galisanlarin
hareketlerini ve davraniglarii izlemek zorunda hissetmektedir. Her isini kendi gérmeye c¢alisan bir yoneticinin, is
gorenlerden farki olmayacaktir (Glimiistekin, 2005:82).

8.ARASTIRMANIN METODOLOJISi
8.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada, Burdur ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin karsilastiklar1 yonetim ve organizasyon sorunlarini, yonetim,
organizasyon, planlama, karar alma, insan kaynaklari, egitim ve yetki devri vb. sorunlarin ortaya konulmasi ve bununla
ilgili ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasi amaglanmustir.

Yapilan bu arastirmanin 6nemi ¢ok fazla sayida bulunmayan imalat sektériindeki KOBI’lerin yasadiklari isletme ici
sorunlar1 inceleyip bunlara bir ¢oziim getirilmesi adina yapilacak ¢alismalara fayda saglamaktir.

8.2.Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin kapsaminda KOBI’ler iizerinde durulmustur fakat KOBI denildigi zaman basit ve genel geger bir tanim
yapmak her zaman zor olmustur. KOBI’ler kendi iclerinde mikro dlgekli, kiiiik dlgekli ve orta lgekli olmak iizere iice
ayrilsa da aragtirmaya getirdigimiz siirhiliklar, ¢alismanin kapsamini daha genis tutmaya yoneltti. Burdur ilinde imalat
sektoriinde yeteri kadar faaliyet gosteren KOBI’nin mevcut olmamasi kapsam olarak tiim tanimlardaki isletmeleri bir arada
arastirma ve degerlendirme imkan1 sunmustur.

8.3.Arastirmamin Evreni

Aragtirmanim evrenini Burdur Ili Imalat Sektériinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin isletme sahibi, ydnetici, mudiir, genel
miidiirleri ve personel sefleri olusturmaktadir. Burdur ilinde faaliyet gosteren yaklasik 400 Imalat isletmesi bulunmaktadir.
Bu igletmelerin 121 tanesine anket formu teslim edilmis ancak 85 isletmeden olumlu cevap alinmustir.

Anket formlar1 isletmelere elden teslim edilmis ve tekrar elden teslim yontemiyle toplanmistir. Anket yapilan 85 isletmenin
72 si lizerinde degerlendirme yapilabilmis 13 isletmeden alinan eksik cevaplar veya énemsenmeyen cevaplardan dolay
cevaplar gecersiz kabul edilmistir.

8.4.Veri Toplama Araci

Aragtirmada Giimiistekin (2005) “KOBI niteligindeki aile isletmelerinin yénetim ve organizasyon sorunlari: Kiitahya
seramik 6rnedi’’ ve Serinkan ve Cabar’in(2008) “KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlari: Denizlideki tekstil
isletmelerinde bir arastirma’” adli ¢alismasindaki anket sorularindan yararlanilarak 5°1i Likert 6lgegine gore diizenlenmistir.
Anket sorulari lizerinde bir takim degisiklikler yapilmis, caligmada kullanabilecek hale getirilmistir.

Calismaya katki saglayan isletmelerdeki isletme sahipleri veya yoneticilerine 5 demografik soru sorularak cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, ¢alisan sayisi, isletmenin cirosu gibi cevaplar aranmistir. 44 farkli soru ile isletmelerin yonetim ve
organizasyon sorunlari lizerinde yasadig1 sikintilar1 yonetim, organizasyon, planlama, karar alma, insan kaynaklari, egitim
ve yetki devri gibi bagliklar altinda toplayarak isletme sahipleri ve yoneticilerine yoneltilmis ve bu sorunlarm belirlenmesi
i¢in verilen cevaplar irdelenmistir.

8.5.Analiz Yontemi

Bu arastirmanin analiz yontemi olarak kullanilan veri toplama yontemi i¢in: Veri toplanmasin da kullanilan anket formu bu
calismaya 6zgii olarak teoride aciklanan temel konulara dayanarak hazirlanmig, daha énce hazirlanmis olan yonetim ve
organizasyon iizerine yapilan ¢alismalarin 1518inda yeniden gozden gegirilerek olusturulmustur.
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Anket formlart aracilifiyla elde edilen veriler Statistical Package fort he Social Sciences (SPSS 20,0) programi kullanilarak
bilgisayar ortamina aktarilmustir. Verilerin analizinde isletmelere KOBI’lerin yénetim ve organizasyon sorunlarina yénelik sorular
yoneltilmig ve verilen cevaplarm SPSS yardimiyla Anova testi ve T testi uygulamasi yapilmustir. Ancak verilerin deger olarak
anlamsiz ¢ikmast (sig. degeri 0.05 den biiyiik oldugundan), bu ¢alismada sadecefrekans ve yiizde hesaplari yapilmistir. Bu anket
calismasi Burdur ili imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerdeki yoneticilere veya isletme sahiplerine uygulanmustir.

8.6.Arastirmamin Simrhihklari

Arastirma i¢in s6z konusu olan bazi sinirliliklar vardir. Arastirmada yonetim ve organizasyon sorunlarindan yedi temel
sorunu segerek konuyu o temel sorunlar iizerinde smirlandirilmistir. KOBI’ler ise genel manada biitiin isletmeler olarak
degil sadece imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI isletmeleri olarak smirlandirilmistir. imalat sektérleri igerisinde ise
yaklasik 400 isletmeden 121 igletme ile irtibata gecilmis ancak 85 isletmeden olumlu cevap alinmustir. Gidilen 30 isletmede
ise isletme sahipleri veya yoneticilerinin igyerinde olmamasi veya ankete cevap vermek istememesinden dolayr anket
yapilamadan geri doniilmiistiir. Bu ¢aligmada kullanilan anketin 38 tanesi Bucak ilgesinde, 12 tanesi Golhisar ilgesinde, 22
tanesi de Burdur merkezde yapilmistir. Calisma esnasinda veri toplama ydntemi olarak anket yontemi ve isletmeler de ise
sadece isletme sahipleri ve {ist diizey yoneticiler olarak bir siirlandirma yapilmastir.

9.BULGULAR ve YORUM
9.1.Demografik Bulgular
Tablo 1: Demografik Bulgular

T. Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 68 94,4
[Kadin 4 5,6
Yas 20 — 30 13 18,1
31 — 40 20 27,8
41 — 50 24 33,3
51 — 60 10 13,9
61 ve - 5 6,9
Egitim Diizeyi Ortaokul 11 15.3
Lise 18 25
Yiiksekokul 16 22,2
Lisans 23 31,9
Y. Lisans 4 5,6
Calhisan Sayis1 0-9 23 31,9
10. — 49 37 51,4
50 — 249 12 16,7
250 ve - - -
Isletmenin Yilik Cirosu 1 Milvon TL'nin Altinda 30 41.7
1 -5 Milyon TL 23 31,9
5 - 25 Milyon TL 17 23,6
25 Milyon TL ve Uzeri 0 2.8

Yapilan arastirmada Tablo 1°de yer alan bilgilere gore anket ¢alismasinda degerlendirmeye alinan 72 kisi den 68 i erkek 4
tanesi ise kadin oldugu goriilmektedir. Bu da yiizde olarak % 94,4 i erkek oldugu % 5,6 s1 kadin yonetici oldugu
anlagilmaktadir.

Anket uygulanan isletme sahibi veya iist diizey yoneticilerinin yas durumu ise tablo 6’daki bilgilere bakacak olursak 20-30
yas araliginda 13 kisi, 31-40 yas araliginda ise 20 kisi bu anket ¢alismasina katilmistir. 24 kisi ise 41-50 yas araliginda
oldugu, 51-60 yas arasinda olan ydnetici veya isletme sahibi 10 kisi ile anket yapildig1 60 yas iizerinde ise 5 kisinin bu
ankete katildig1 gozlenmektedir.
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Ankete katilan 11 kiginin ortaokul mezunu, 18 kisinin lise mezunu 16 kisinin ise yiiksekokul mezunu oldugu
goriilmektedir. Lisans mezunu olan kisi sayisinin ise 23, yiiksek lisans bitiren igletme sahibi veya yonetici sayisinin 4 kisi
oldugu belirlenmistir. Genel olarak aile isletmeleri niteliginde faaliyet gosteren isletmelerde egitim diizeylerinin diisiik
oldugu bilinmektedir. Ancak bu verilere gore Burdur ilinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletme sahipleri veya
yoneticilerinin yaklagik %60°1 yiiksekokul, lisans ve yiiksek lisan mezunu oldugu gériilmektedir.

Calismaya katki saglayan isletmelerin genelde mini ve kiigiik isletmeler oldugu Tablo 1’de wverilen bilgilerden
anlagilmaktadir. Bu tablo da ankete katilan 72 isletmenin 23 tanesi 0-9 arasinda, 37 isletmenin ise 10-49 arasinda isgi
calistirdi@1, 50-249 arasinda is¢i ¢aligtiran igletmelerin ise sadece 12 tane oldugu goriillmektedir.

Tablo 6°daki verilen bilgilere bakarak 1 milyon TL’ nin altinda cirosu olan 30 isletme, 1-5 milyon TL cirosu olan 23 isletme
ile 5-25 milyon TL cirosu olan 17 isletme oldugu goriilmektedir. Ankete verilen cevaplarda dikkat ¢ceken bir nokta ise 250
den fazla is¢i galistiran biiyiik isletme olmamasina ragmen isletmenin yillik cirosu 25 milyon TL iizerinde olan 2 tane
isletme oldugu goriilmektedir.

9.2.Yé6netim ve Organizasyonla flgili Bulgular

Tablo 2: Organizasyon fle Tlgili Sorunlar statistikleri

Organizasyon ile | 1* 2% 3* 4% 5*
Tlgili Sorunlar

F % F % F % F % F %
Hicbir Zaman - - 3 4,2 2 2,8 - - - -
Cok Nadir - - 7 9,7 7 9,7 - - 2 2,8
Ara Sira 6 8,3 15 20,8 30 41,7 1 1,4 10 13,9
Siklikla 18 25,0 17 23,6 16 22,2 10 13,9 17 23,6
Her Zaman 48 66,7 30 41,7 17 23,6 61 84,7 43 59,7

1* Takim ruhuna(ekip ¢aligmasina) 6nem verilmektedir.

2* Sorumluluk ve yetki dagilimini gdsteren organizasyon semasi vardir

3* Isletmemiz sektordeki diger isletmeler ile is birligi(ortak ¢calisma) yapmaktadir.

4* s boliimii ve uzmanlasma isletmeyi olumlu yonde etkilemektedir

5% Isletmelerin temel politikalar1 belirgindir.

Burdur’daki imalat isgletmeleri arasinda iletisime gecilen 72 isletme sahibi veya yoneticilerine yoneltilen organizasyon ile
ilgili sorunlardan bir tanesi olan “takim ruhu(ekip c¢alismasma) dnem verilmektedir” sorusuna 6 kisi arasira, 18 kisi siklikla,
48 kisi ise her zaman cevabini verdigi goriilmektedir. Bu cevaplardan anlasilacagi iizere isletmelerde ¢alisanlarmn takim
ruhu iizerinde ortak bir diisiinceye sahip oldugu gériilmektedir. “Sorumluluk ve yetki dagilimmi gosteren organizasyon
semas1 vardir” sorusuna ise su sekilde cevap verilmistir: 3 kisi higbir zaman, 7 kisi ¢ok nadir, 15 kisi ara sira, 17 kisi
siklikla, 30 kisi ise her zaman. “Isletmemiz sektérdeki diger isletmelerle isbirligi yapmaktadir” sorusuna 2 kisi higbir
zaman, 7 kisi ¢ok nadir, 30 kisi arasira, 16 kisi siklikla cevabi verirken 17 kisi ise her zaman cevabi vermistir. Bu cevaplara
gore kiigiik isletmelerin sorunlarindan biri olan is paylasimi ve yetki dagiliminin olmamasindan kaynakli sikintilar Burdur
ili imalat sektdriindeki isletmelerde sorun olarak goriilmemistir. isletmelerde bakildiginda calisanlarin ve yoneticilerin ne is
yapacagl hangi bolimde calisacagi is ayirimi genellikle yapildigmi goriilmektedir. Diger bir soru olan “is bolimi ve
uzmanlasma isletmeyi olumlu yonde etkilemektedir” sorusuna ise yonetici veya isletme sahipleri arasinda 1 kisi arasira, 10
kisi siklikla, 61 kisi ise her zaman cevabi vermislerdir. Buna gore isletme igerisinde uzmanlagmanin ¢aliganlart olumlu
yonde etkiledigi sonucu cikarilabilir. “Isletmelerin temel politikalar1 belirgindir” sorusuna verilen cevaplar ise su
sekildedir: 2 kisi ¢ok nadir, 10 kisi arasira, 17 kisi siklikla, 43 kisi ise her zaman cevaplarin1 vermislerdir. Bu cevaplar
isletmelerin belirgin politikalarmin mevcut oldugunu gostermektedir.

Tablo 2°de yer alan 5 soru isletme i¢i organizasyonla alakali sorunlar1 tespit amagli yonetilmis ve isletmelerin biiyiik
¢ogunlugunun isletme i¢i organizasyonla alakali genelde olumlu cevaplar verdigi ve isletmelerin bu noktada pek fazla
sorun yasamadigi dikkatimizi ¢ekmistir.
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Tablo 3: Planlama ile ilgili Sorunlar istatistikleri

Planlama  ile | 1* 2% 3* 4* 5* 6* 7* 8* g* 10*

Hgili Soruntar = 4 op e lop |F |l |F o |Flw |[Flw |[Flw |Flw |Flw |F|®
Higbir Zaman | - | - -] - - - |- - - - - |- 1 |14 |12 |167)2 |28
Cok Nadir 4 |s6 |- |- 2 |28 |2 |28 |4 |56 |1 |14 |- |- 6 |83 |25 |347]9 | 125
AraSira 11 | 153 |6 |83 |15 |208 |12 | 167 |23 | 3191 |14 |1 |14 |33| 458 )21 | 29232 444
Siklikla 30 | 41,7 | 29 | 403 | 26 | 36,1 | 29 | 403 | 19 | 264 | 26 | 36,1 | 14 | 194 | 19| 264 |8 | 111 ] 15| 208
Her Zaman 27 | 375 |37 | 514 | 29 | 403 |29 | 403 |26 | 36,1 | 44 | 611 |57 | 79213 | 1816 |83 |14 194

1* Isletme islevlerinin tiimiine ydnelik planlama yapilmaktadir.

2* Uretim siirecine y&nelik planlama yapilmaktadir.

3* Pazarlamaya yonelik planlama yapilmaktadir.

4* Kalite kontroliine yonelik planlama yapilmaktadir.

5* Yillik plan ve biitgelemeye iliskin planlama yapilmaktadir.

6* Uriin bazinda maliyet-kar analizi yapilmaktadir.

7* Malzeme ihtiyag planlamasi yapilmaktadir.

8* Egitime yonelik planlama yapilmaktadir.

9* Insan kaynaklarina y&nelik planlama yapilmaktadir.

10* Yeni iiriin gelistirmeye yonelik planlama yapilmaktadir

Tablo 3’de yer alan 10 adet soru igletmelerdeki planlama alaninda yasanilan sorunlara yonelik deneklere yoneltilmis olup bu alman
cevaplar 15181nda oranlara bakildiginda isletmelerin maliyet-kar ve malzeme ihtiyaci konusundaki yani iiretim ve gelirler konusunda
planlamaya yiiksek oncelik verirken insan kaynaklari ve egitim gibi calisan personeline yonelik planlamalara énem vermedigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda yeni iiriin gelistirme noktasinda da planlama ya istekli olmadiklar1 sonucu elde edilmistir.

Tablo 4: Karar Alma lle ilgili Sorunlar istatistikleri

Karar  Alma ile | 1* 2* 3* 4% 5* 6* e
Ilgili Sorunlar

F % F % F % F % F % F % F %
Hig¢bir Zaman 3 4,2 5 6,9 - - 2 2,8 6 8,3 - - 4 5,6
Cok Nadir 15 20,8 19 26,4 1 1,4 5 6,9 5 6,9 1 1,4 3 42
Ara Sira 22 30,6 24 33,3 12 16,7 30 41,7 14 19,4 3 4,2 20 27,8
Sikhikla 19 26,4 16 22,2 37 51,4 17 23,6 26 36,1 30 41,7 26 36,1
Her Zaman 13 18,1 8 11,1 22 30,6 18 25,0 21 29,2 38 52,8 19 26,4

1* Karar almanmin 6niindeki en biiyiik engel bilgi eksikligidir.

2* Karar alirken aile bireylerinin fikri alinmaktadir.

3* Karar alma sirasinda diger rakiplerin davranislart gézlenmektedir.

4* [sletmede kararlar1 alirken, isgorenlerin kararlarina bagvurulmaktadir.

5* Karar alma sadece isletme sahibi tarafindan yapilmaktadir.

6* Isletme sahibi olarak karar verirken deneyimlerime giivenirim.

7* Kararlar yalnizca kurucu veya iist diizey yoneticiler tarafindan alinir.
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Aile igletmelerinde islerin daha hizli halledilmesi ve hizli kararlar alinmasi adina genelde kararlar igletme sahibi tarafindan
alinmaktadir. Daha once yapilmis olan “Giiniimiiz Tiirkiye’sinde KOBI’lerin Y&netim ve Organizasyonu, Sorunlari ve
Malatya KOBI’lerinde Bir Uygulama” adli galismadaki verilere bakildiginda biiyiik bir oranda kararlarin isletme sahibi
tarafindan alindig1 goriillmektedir (Atay, 2013:12).

Bu ¢alismanin sonucunda da karar konusunda isletme sahiplerinin en biiyiik rolii oynadig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda
karar verme noktasinda igletme sahiplerinin kendi deneyimlerine son derece giivendigi goriilmektedir. Bu sonug
isletmelerde ¢alisan personelin olumsuz etkilenecegi ve isletmenin kurumsallasma konusunda ¢ok fazla ilerleyemeyecegi
ayni zamanda arastirma ve bilimsel tekniklerden yararlanma konusunda geride kalacagi icin biiyiik isletmelerin gerisinde
kalacag gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 5: Egitim fle Tlgili Sorunlar statistikleri

Egitim Tle Tgili | 1* 2% 3* 4% 5* 6*
Sorunlar

F % F % F % F % F % F %
Higbir Zaman 1 1,4 1 1,4 - - 47 65,3 4 5,6 14 19,4
Cok Nadir 7 9,7 8 11,1 1 1,4 12 16,7 20 27,8 26 36,1
Ara Sira 29 | 403 29 40,3 30 41,7 8 11,1 16 22,2 23 31,9
Sikhkla 21 | 29,2 18 25,0 14 19,4 2 2,3 15 20,8 3 4,2
Her Zaman 14 | 19,4 16 22,2 27 37,5 3 4,2 17 23,6 6 8,3

1* Personele is baginda egitim verilmektedir.

2* Personele teknoloji kullanimi konusunda egitim verilmektedir.

3* Personele i giivenligi konusunda egitim verilmektedir.

4* Egitimin masrafli oldugu i¢in isletmemiz egitim faaliyetleri yapmamaktadir.

5% Isletmede disaridan gelen uzmanlar tarafindan verilen egitim nemsenmektedir.

6* Isletmede iletisim, liderlik konularyla ilgili egitim verilmektedir.

Tablo 5’de isletme iginde verilen egitimlerle ilgili yasanilan sorularla alakali deneklere sorulan sorularin cevaplari
sonucunda isbasinda egitimin isletmeler tarafindan énemsendigi verilen cevaplar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce
yapilmis olan “KOBI’lerin yénetim ve organizasyon sorunlari: Denizli’deki tekstil isletmelerinde bir arastirma’ adli
calisma incelendiginde verilen cevaplarin yapilan bu ¢alismay1 destekleyici nitelikte oldugunu goriilmektedir (Serinkan ve
Cabar, 2008:11)

Isletmelerin teknoloji konusunda egitimi son derece ©nemsedigini ve personeline egitim verme konusunda biitiin
imkanlarimi kullandigi goriilmektedir. Ayni zamanda isletmelerin egitim i¢in masraflardan kagmadigi ancak daha cok
isletme igerisinde egitime 6nem verdigini goriilmektedir.

Isletmelerde disaridan gelen uzmanlar tarafindan egitim verilmektedir sorusuna verilen cevaplar neredeyse birbiriyle esittir
bu durumda igletmelerin igyapisina gore gelen uzmanlara 6nem verilmektedir. Burdur’da daha 6nce mermer imalati iizerine
yapilan bir calisma incelendiginde de isletmelerin disaridan uzman getirtme konusunda pek istekli olmadiklart
goriilmektedir (Ozdash vd., 2013:25).Isletmelerin iletisimle ilgili egitimleri ise ¢ok fazla dnemsemedigi sorulara verilen
cevaplardan anlasilmaktadir.
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Tablo 6: insan Kaynaklar ile lgili Sorunlar istatistikleri

insan 1* 2% 3* 4* 5*

Kaynaklan

le Tigili F % F % F % F % F %
Hicbir Zaman | 36 50,0 1 14 1 14 1 1,4 14 19,4
Cok Nadir 7 9,7 11 15,3 1 1,4 16 22,2 77 61,1
Ara Sira 7 9,7 15 55,6 6 8,3 41 56,9 10 13,9
Siklikla 3 4,2 7 9,7 11 15,3 8 11,1 2 2,8
Her Zaman 19 26,4 13 18,1 53 73,6 6 8,3 2 2,8

1* Isletmemizde Insan kaynaklar1 yonetimi birimi/bdliimii vardir.

2% [sletmede yeni personel(isci) alimlari yapilmaktadir.

3* Nitelikli personel bulmada giicliik ¢ekiyoruz.

4* [sletmede personel(is¢i)alimlari ne siklikla gerceklesmektedir.

5% Isletmede yonetici segimi(alimlari)ne siklikla gerceklesmektedir.

Tablo 6’daki 5 soru isletme iginde insan kaynaklariyla baglantili sorunlarla ilgili olarak deneklere sorulmug ve alinan
cevaplar sonucunda isletmelerin biiyiik bir kisminda heniiz insan kaynaklar1 boliimii olmadigi ortaya ¢ikmustir. Insan
kaynaklarinin konusu olan nitelikli elaman bulma konusunda isletmeler giiclik ¢ekmektedir. Bu sonug sadece bu
isletmelere 6zel bir durum olmayip Tiirkiye’deki biitiin isletmelerin genel olarak yasadigi bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. . Bu da igletmeler agisindan son derece sikinti olusturmakta ve personellerin nitelikli hale gelmesinin 6niinde

engel teskil etmektedir. Nitelikli eleman sikintis1 ayni zaman da insan kaynaklar1 biriminin olmamasina baglanabilir.

Tablo 7: Yetki Devri ile flgili Sorunlar Istatistikleri

Yetki Devri lle ilgili Sorunlar | 1* 2% 3* 4* 5* 6* 7*
Fl% |F|% |F|% |F |% |F|% |F |% F | %
Hicbir Zaman 1 (14 |7 |97 |10 |138|10|139 |1 |14 |23 [319 |14 | 194
Cok Nadir 2 |28 |2 |28 |6 |83 |37|514]6 |83 |30 |41,7 |26 |361
Ara Sira 6 (83 |11 |153|6 [83 |9 |125]8 |111 |11 |153 |21 | 292
Siklikla 25 (347 )20 | 278223067 |97 |11 |153|5 |63 |5 |69
Her Zaman 38 (528 |32 |444 |28 [389|9 |125]46 (6393 |42 |6 |83

1* Yetki ve sorumluluk igletme sahibinde toplanmaktadir.

2* Yetki ve sorumluluk yonetici/genel miidiir ‘de toplanmaktadir.

3* Isletmede yetki ve sorumluluklarin tek bir kiside toplanmaktadir.

4% Isletmede yetki ve sorumluluklarin tek bir kiside toplanmaktadr.

5* Gorev tanimlar tek tek yapilmustir.

6* Isletmede Astlara giivensizlik oldugu icin yetki devredilmemektedir.

7* Astlarm yetersiz bilgiye sahip olmalar1 ve deneyimsiz olduklart igin yetki devredilmemektedir.

Tablo 7°de isletmedeki yetki devriyle ilgili sorulan sorularla alakali deneklerin verdikleri cevaplar sonucunda isletmede tek
bir kiginin yetki sahibi olmasi dikkat ¢ekmektedir. Isletmede calisanlarin fikirleri alinsa dahi isletme sahipleri veya
yoneticiler son karar olarak kendi deneyimlerine bakarak karar verdikleri goriilmektedir. Isletmeler ayn1 zamanda aile
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isletmeleri oldugu igin ydnetici veya genel miidiir de kendileri ya da aile bireylerinden birisi olmasindan dolayr yetkiyi
kendilerinde toplamak istedikleri verdikleri cevaplardan anlasilmaktadir.

Ayni zamanda isletmelerde yoneticiler ve girisimciler bazen isletmeyi her seyi ile kendine ait bir varlik olarak goriirler ve
yetki devretmek istemezler. Yonetici veya isletme sahipleri alt diizeydeki islere karisarak isleri daha iyi gotiirebileceklerini
diigiiniirler fakat boyle diisiinen yoneticiler genelde yanilgi igerisindedirler. Yoneticiler bu sekilde davrandiginda
bagkalarmin iglerini {stlenerek hem isgorenlerin yeteneklerini kullanamaz hale getirirken hem de kendi yoneticilik
vazifelerini tam anlamiyla yerine getiremez hale gelmektedirler. Yapilan ¢alismada verilen cevaplara bakildiginda
Isletmelerde calisan personelin gorev dagilimlari ve yetki yerlerinin belirlendigi agik¢a goriilmektedir.

Isletme sahiplerini veya yoneticilerin yetki devretme noktasinda astlarm yetersiz bilgiye sahip olmalar1 ve deneyimsiz
olduklari i¢in yetki devredilmeme sorusuna verilen cevaplara bakildiginda bu noktada astlara bir giiven s6z konusu oldugu
goriilmektedir.

Daha 6nce yapilmis olan “KOBI Niteligindeki Aile Isletmelerinin Yonetim ve Organizasyon Sorunlari: Kiitahya Seramik
Ornegi” adl1 galismada bilgi eksikliginden dolay1 devretmeme orani %86 oranlarim1 bulurken bu yapilan calismada bilgi
eksikligi konusunda yetki devretmeme orani oldukca diisiik ¢ikmistir (Glimiistekin, 2005:81)

SONUC ve ONERILER

Bu arasgtirma Burdur ili imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin yonetim ve organizasyon sorunlarmni incelemek ve
onerilmesi gerekli ¢oziimler sunmak igin yapilmaistir.

Calismaya konu olan isletmelerde yapilan ankette ¢ikan verilere gore genelde isletmedeki {ist diizey yoneticiler ayni
zamanda igletme sahipleri ve kurucularidir. Gerek daha once galistiklar isletmeler gerekse aileden gelen bir yoneticilik
tecriibeleri bulundugu belirlenmistir. Bu isletmelerde calisan isciler ve isletme sahipleri profesyonel anlamda tam bir
bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Bu isletmeler daha ¢ok aile isletmeleri oldugu i¢in aile i¢i yoneticiler isletme
ierisinde fazla uzmanlasmadan istihdam edilmistir. Isletme sahipleri egitimden ziyade kendi deneyimlerine giivenerek
karar verme yoluna gitmektedirler. Bu da isletmelerin basari saglama konusunda profesyonel calismaktan ziyade kendi
fikirleri ile basar1 saglama yoluna gittikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Isletme yonetiminde gelecek planlamalar eski
usullere gore yapilip arastirma yapilmadan yonetici tecriibeleriyle kisa ve orta vadeli planlar yapilmaktadir. Buradan da
anlastlacag iizere KOBI’lerde aile ici iliskiler ile isletme isleri birbirinden ayr1 tutulmamaktadir.

Burdur ili imalat sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin yonetim ve organizasyon sorunlari yedi temel sorun iizerinde
incelenmis ve en onemlileri olarak belirlenen bazi sorunlar ve ¢oziim onerileri su sekilde siralanmistir:

Yénetim Sorunu ile ilgili Olarak;

Yapilan arastirmada isletmede aile yoneticiligi konusu, isletmenin kurumsal isletme kazanma hizin1 yavaslatan bir faktor
olarak goriilmiistiir. Isletme icinde aile diizeni seklinde yiiriimesi verimi azaltig1 gibi aile ici ¢atismalar ve kavgalar da
isletmenin gelecegini belirleyen bir unsur haline gelmistir. Bunun yerine daha profesyonel personel alimi yapilabilir. Aile
bireyleri ise yonetim kadrosuna gegmeden Once yeterli egitimden gecirilebilir ve isletmelerin kurumsallasmasi adina daha
hizli adimlar atilabilir.

Aile isletmelerinde kurumsallagsma genellikle isletme sahipleri tarafindan fazla Gnemsenmeyen bir durum olup ancak ¢ogu
zaman isletmeler agisindan temel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olan konularin basinda gelmektedir. Aile
isletmelerinin yonetim sorunlarini ¢ozebilmesi adina isletmede bulunan biitiin personellerin gérev tanimlarmin tek tek
yapilmasi ve bunu uygulatmasi son derece 6nemlidir. Bu asamadan sonra isletmenin kurumsal kimlige biiriinmesi ve aile
bireylerinin isletmesi olmasindan uzaklasmasi isletme acgisindan verimlilige en biiyiik katk: olacaktir. Biitiin bu sorunlar
asabilmesinin en 6nemli etkenlerinden bir tanesi de isletmelerin profesyonel yoneticiler ile ¢alismasidir.

Egitim Sorunu ile ilgili Olarak;

Yapilan anket ¢aligmasinda egitime yonelik planlamaya ve isletme disarisindan gelen uzmanlar tarafindan verilen egitime
isletme i¢i egitime verdigi 6nem kadar yeterince 6nem verilmedigi goriilmektedir.

Isletmedeki calisanlarm cesitli konularda bilgilerinin artmasi, goriis acilarinin genislemesi, tutumlarmin etkilenmesi is
disinda egitimler sayesinde saglanabilir. Calisanlarin diger isletmelerden gelen kisilerle bir arada olmasi farkli sorunlara
degisik goriis acilarmdan bakma imkani saglar( Ozdash vd., 2013:24).

Arastirmaya konu olan igletmelerin vermis oldugu cevaplar incelediginde biiyiik oranda isletmelerin egitim konusunu son
derece donemsedigi ancak bazi igletmelerin ise bu konu iizerinde fazla durmadigi goriilmektedir. Giintimiiz kogullarinda
verim anlaminda ve tasarruf konusunda en onemli faktor olarak degerlendirilen isgdren egitimlerinin es gecilmesi ve
onemsenmemesi Ozellikle imalat sektdriindeki bu firmalar icin biiyiik bir dezavantajdir. Bu durum isletmelere ekonomik
olarak zarar verebilecegi gibi giiniimiizde bir¢ok kez medya araglarinda karsilagtigimiz is kazalart ve 6liimlii sonuglar
olarak da insani zararlara sebep olmaktadir. Is giivenligi egitimi, calisanlarin saglikli bir sekilde is gdrmesine yardimci
olmakta ve isletmeye olan gilivenini arttirmaktadir. Bu egitimlerin eksikligi sonucunda birgok ¢alisan canindan olmakta ya
da sakat kalmaktadir. Isletme igi egitimlerini veya disaridan gelen uzmanlari yeterince dnemsemeyen isletmelerinde zarar
ettikleri ve zararlarinin sebeplerini bir tiirli bulamadiklari goriilmekte ve birgok isletme bu yiizden kepenk kapatmak
zorunda kalmaktadir.
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Arastirmaya dahil olan isletmeler, egitim uygulamalarini kurumsallastirmalar1 igin belirli donemler itibariyle egitim
aciklarmi tespit etmelidirler. Isletmeler calisanlarina isyerinde bilgi ve beceri donanimlari ile davranis diizlemi alanlarinda
egitim programlar1 diizenleyebilir. Bu sayede ¢alisanlarin bilgi ve beceri donanimlar artirilabilir.

Bu konuda igletmelerin planlarini yilbasindan itibaren hazirlamalari ve bu konu ile ilgili gerekirse bir uzmana basvurup
isletme ile ilgili egitim programlarinin hazirlatilmasi saglanmalidir. Ayrica igletme, biinyesinde muhakkak bir ig gilivenligi
uzmant1 bulundurarak calisanlara gerekli egitimleri vermeli ve is giivenligi konusunda gerekli gerecleri saglamalidirlar.

Egitim ile ilgili yasanan bir diger sorunda isletme yonetici veya sahiplerinin egitim yetersizligi olarak goriilmektedir.
Caligmanin sonuglarina bakildiginda ¢alismaya katilan isletmelerin yiizde ellisine yakini lise veya ortaokul mezunudur. Bu
da isletmede alinan kararlarin tamamina yakinmnin profesyonel olarak yoneticilik egitimi almayan kisiler tarafindan alindig
anlanmina gelir. Isletme sahibi veya yoneticilerinin isletme yonetimi konusunda mutlaka bilgili olmalar1 gerekmektedir.
Isletme yoneticileri isletmelerini belirli bir diizeye tasiyana kadar tek ihtiyaclarinimn tecriibe ve dogru pazarlama olduguna
inanir ve bu dogrultuda bazi sinirlart asabilirler fakat kurumsal kimlige biirinmeye calisan isletmelerde profesyonel
anlamda yoneticilik egitimi almus kisilerin istihdam edilmesi son derece 6nemlidir. Ozellikle de karar asamasinda ve
yonetim asamasinda profesyonel kisilerin gorevlendirilmesi gerekir.

Egitim programlari isletmenin kendi biinyesinde o ise hakim olan yoneticiler tarafindan yapilabilecegi gibi isletme
disarisindan getirilecek uzman yonetici veya danismanlar tarafindan da yapilabilir.

insan Kaynaklar1 Birimi Sorunu ile ilgili Olarak;

Yapilan calismalar neticesinde bir¢ok firmada insan kaynaklari biriminin mevcut olmadigi ve ayni zamanda insan
kaynaklarma yonelik de bir planlama yapilmadig: belirlenmistir.

Bir firmanin insan kaynaklar1 planlamasi yapilirken, tiim orgiit {iyelerinin, 6zellikle anahtar durumda olan yoneticilerin terfi
edebilirliklerini ve potansiyellerini ortaya koyan veriler olmalidir. Yonetimin ardisik terfi planlamasi, biitiin firmalar i¢in
6nemli bir bilgi kaynagidir (Bingdl, 2013:376).

Isletmeyi isler hale getirecek olan calisanlardir. Gerek yoneticilere, gerekse de ¢alisanlara insana yapilan yatirrmim dnemi
anlatilmalidir. Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi “paray1 verir, calistiririm” diisiincesiyle hafife alinmaktadir. Hatta
bazi isletmeler yasal zorunluluktan dolay: nitelikli personel (Gida Miihendisi gibi) istihdam etmektedir. Nitelikli isgrene
sahip olan igletmeler, calisanlarini siirekli olarak giiniin calisma kosullarina goére egitime tabi tutmali ve onlarin siirekli
olarak gelisimlerini saglamalidir.

Insan kaynaklar1 biriminin bu isletmelerde mevcut olmamast ise alimlarda ve daha sonra da ise alinan kisileri dogru sekilde
degerlendirme de biiyiik sikintilar yasandig1 goriilmektedir. Istihdami saglamak ve daha énemlisi de nitelikli is giiciinii
dogru istihdam etmek isletme icin hayat damarlarmdan biridir.ise alimlarda isletme yoneticisi veya isletme sahibinin
sOzilinilin gectigi tespit edilmistir. Bu sekilde ise alinan personelden memnuniyet derecelerinin yiiksek olmadigi belirlenmis
ve ayni zamanda isletmede farkli boliimlerden mezun olan personeli ihtiyaca gore islere yerlestirmeler yapilmistir. Dogru
ise dogru kisi yerlestirmekten ziyade elde olan iscilerle bu isi gotiirme diisiincesiyle hareket edilmektedir. Personel ile
iletisimde bu konuda uzman olmayan yoéneticilerin muhatap olmasi hem isgorenlerin performansini etkileyecek hem de
isten ¢ikmalara neden olabilecektir. Ayrica ekonomik yonden incelendiginde tam motive olmamis personelden tam verim
almanm miimkiin olmadig1 daha énce yapilan arastirmalarda da goriilmiistiir. insan kaynaklari birimi bu motivasyonu
saglama konusunda uzmanlar1 iginde barindiran bir birim olarak isletmelerde muhakkak bulunmalidir. Bu konuda
isgdrenlerin ise alimlarinda isinde uzmanlagmis personelleri i¢cinde barindan bir insan kaynaklari birimi kurulmali, ise alim
islemleri sirasinda ihtiyaca gore belirlenecek kriterler bu birim tarafindan belirlenmeli gibi bir ¢ozlim tretilebilir.

Yapilan ¢alismalar neticesinde, insan kaynaklar1 birimi ve yetismis eleman sorunlari iizerinde yasanan bir takim sorunlar
mevcut olup bu genelde is diinyasindaki diger firmalarinda siklikla yasadigi sorunlar olarak géze ¢carpmaktadir.

Yetki Devri ve Karar Alma Sorunu fle flgili Olarak;

Isletmelerde genellikle yetki devri konusunda sikintilarin oldugu gériilmektedir. Ust yonetim tarafindan belli bir yetkinin
alt basamaklara devredilmesi olarak kabul edilen yetki devri, isletmenin biiyiikliigii ne olursa olsun isletmeler i¢in biiyiik
onem tasir. Yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesi ve gerektiginde yetkinin planli bir sekilde alt kademelere
devredilmesi isletmelerde basar i¢in énemlidir (Ozdash vd., 2013:24).

Aslinda insan kaynaklar1 birimindeki sorun ile yetki devri konusundaki sorun birbirini i¢inde barmndirmaktadir. Yapilan
calisma incelendiginde Burdur ilinde imalat yapan firmalarda kararlar genelde yoneticiler ve igletme sahipleri tarafindan
verilmektedir.  Isletme sahipleri veya iist diizey yoneticilerin verdikleri bu kararlara giivenlerinin tam oldugu
goriilmektedir. Fakat unutulmamalidir ki herhangi hatali bir karar zirvede bulunan isletmeyi dibe dogru gétiirmeye
yetebilir. Caligmaya katilan firmalarda alt diizey yonetici ve ¢aliganlara fikirleri sorulsa da yine de karar verme konusunda
isletme sahipleri ve {ist diizey yoneticileri kendi kararlarini uygulamaktadir. Bu bencil yaklasim yetki devri
mekanizmasinm igleyisini engellemektedir. Bir kisiye bagli bir isletmede kisinin zaruri yoklugu isletmeyi karar
mekanizmasindan mahrum birakacak ve daha once karar verme imkani bulamayan, 6zgiiveni olmayan ydneticilerin
inisiyatifine kalacaktr.

156



ULUSLARARASI ALANYA ISLETME FAKULTESI DERGISI 8/1 (2016)

Bu durumda isletme yetki devri mekanizmasini ¢alistirip bir yonetim ve karar alma mekanizmasi olusturmali, yonetici veya
isletme sahiplerinin olmadig1 durumlarda isletmenin kendini idare etmesi saglanmalidir. Karar verme asamasinda {ist diizey
yoneticiden isletme ¢aliganlarina kadar belirlenen kriterlerde fikir aligverisi yapilarak bilyiime ve gelisme konusunda hizl
admmlar atilabilir.

Sonug olarak Burdur ili igerisindeki imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ydnetim ve organizasyon sorunlari
iizerinde yapilan ve yedi temel sorun iizerinde durulan galismada isletmelerin yasadigi sorunlar biz ve bizim gibi benzer
sorunlar1 aragtiran ¢alismalara yakin sonuglar vermis hatta baz1 konularda ise — personel egitimi gibi- tipa tip benzerlik
gostermistir.

Yapilan bu c¢aligmanin sonucunda yonetim ve organizasyon konusunda ortaya ¢ikan bazi kiiglik sorunlarin igletmeyi
etkiledigi ancak ¢ok biiyiik zararlar vermedigini sdyleyebiliriz. Fakat biiyiimek ve kurumsal isletme kimligine biiriinmek
isteyen her igletmenin yonetim ve organizasyon konusunda yeterli kosullar1 yerine getirmesi gerektigini is basi egitiminden
is givenligi egitimine personel istihdamindan c¢alisan verimliligine kadar her konuda yonetim ve organizasyonu
tamamlamasi gerektigini de unutmamak gerekir.
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