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0Z

Son yillarda orgiitsel davraniglarla ilgili yapilan arastirmalarda bazi verimsiz davraniglar
dikkat ¢gekmektedir. Bunlardan biri olan sanal kaytarma, internetin is disinda baska amaclarla
kullanilarak isten kaytarmak ve verimsizlige neden olmaktadir.  Teknolojinin tiim
faydalarinin yaninda sanal kaytarma gibi olumsuz yanlari da séz konusu olmaktadir.
Aragtirma kapsaminda verimsiz kabul edilen diger davranig orgiitsel kayitsizlik ise, ¢esitli
nedenlerle calisanlarin orgiit ile baglarinin zayiflamasini ve kopma noktasina gelmesini ifade
eder.

Calismanin amaci, kisilik boyutlarindan disadoniikliik ve sorumluluk, etik degerlerin orgiitsel
ceza algisi ile sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizligi ne 6l¢ilide etkiledigini ortaya koymaktir.
Sanal kaytarmaya ve orgiitsel kayitsizliga her tiirden is ortaminda rastlanabilmektedir.
Aragtirmada Istanbul’da gérev yapan ogretmenler orneklem birimi olarak segilmistir.
Istanbul’da yer alan okullar arasindan tesadiifi olarak segilmis olan 6gretmenlerden anket
yoluyla veriler toplanmustir.

Aragtirma kapsaminda kisilik 6zellikleri olarak ele alinan disa doniiklilk ve sorumluluk ile
etik degerlerin, sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik ile arasindaki iliskide orgiitsel ceza
algismin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir.
Calisma kapsaminda betimsel istatistiksel analizler, korelasyon analizi ve yapisal esitlik
modellemesi kullanilmistir. Analizler neticesinde sanal kaytarma ve oOrgiitsel kayitsizlik
iizerinde disadoniikliik, sorumluluk ve etik degerlerin olumsuz yonde anlamli etkilerinin
oldugu goriilmiigtiir. Bunun yaninda sorumluluk ve etik degerler ile orgiitsel kayitsizlik
arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin kismi araci rolii oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan literatiir taramasi sonucu konu ile ilgili ¢aligmalarin sinirli sayida ve igerikte oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal kaytarma, orgiitsel kayitsizlik, etik degerler, kisilik, orgiitsel ceza
algist.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the mediating role of organizational punishment
perception in the relationship between extroversion and responsibility and ethical values, and
cyberloafing and organizational indifference. The research was designed in relational
screening model. The sample of the study consists of 786 teachers reached by simple random
sampling method. A questionnaire form was used to collect data in the research. The
questionnaire form consists of demographic information form, extraversion and
responsibility dimensions of personality scale, ethical values scale, cyberloafing scale,
organizational indifference scale and organizational punishment perception scale. Within the
scope of the study, descriptive statistical analyzes, correlation analysis, and structural
equation modeling were used. As a result of the analyzes, it has been determined that
extraversion, responsibility and ethical values have negative and significant effects on
cyberloafing and organizational indifference. In addition, it has been determined that the
perception of organizational punishment has a partial mediator role in the relationship
between responsibility and ethical values and organizational indifference.

Keywords: Cyber loafing, organizational indifference, ethic values, personality traits,
perception of organizational punishment.

AHHOTAIUA

B mocnemHue romel HEKOTOpPHIE BHABI HEHNPOAYKTHBHOIO IOBEINCHUS CTalnUd OOBEKTaMH
pa3HbIX HccnenoBanuil. KnubepnoduHr, KOTOPHIH SBIsETCS OXHUM U3 HUX, BBI3BIBACT JIEHD U
Hed(PEeKTUBHOCTh NPH HCIIONB30BAaHUYM MHTEpHETa He I paboThl, a i APYrHX LieJeH.
IToMuMO Bcex MpeMMyYIIECTB TEXHOJIOI'MH, y HEro €cTh eIé U OTPHULIATEIbHBIC CTOPOHHI,
Takue Kak kuOepnopunr. PaBHoayme k paboueMy MecTy - 3TO el OIHO IOBEICHHUE,
KOTOpOE B UCCIIIOBAHUSIX cunTaeTcs HeddeKkTUBHBIM. Peub nuér 06 ocrnabieHun cBszei
COTPYIHMKOB C OpraHH3aliell Mo pa3HbIM MPUYMHAM M UX HPHOIKEHHH K KPUTHYECKOH
TOYKE.

Lenpio muccnenoBaHus SIBISETCS BBIABUTH, B KaKOW CTENEHH JIMYHAS OTBETCTBEHHOCTH M
STHYECKHE HPABHl BIMAIOT HAa HaKa3aHWE O MOBOLY KUOEpIoQUHrY M Oe3pasiudus.
Kubepnopunr u Oe3paznuyre MOXHO HaiTH B J1000i nenoBoit obOcraHoBke. B
HCCIIeIOBAaHNH, B Ka4yeCTBE LENbEBOW IPYMNIBI ObUIH BBIOpAaHBI Y4HUTENs, paboTaioIue B
Cramb6ymne. Jlanapie ObUTH COOpaHBI Y YUHTENEH, KOTOPhIe OBLIH CIyYaliHBIHO OTOOPaHBI U3
mkon CraMOysa ¢ NMOMONIBIO aHKETHL. B paMKkax HCCIIEOBaHHS H3y4ald PEaKLHIO IPH
HaKa3aHUM 1o oTHomeHuo Kubepnodunra. 3xecs paccMaTpHBAINCH YePTHI TMIHOCTH U €TI0
OTHOLIEHHE K ATUYECKMM LIEHHOCTSAM M TPYLOBOH XalaTHOCTH. B pamkax mccienoBaHHs
UCIIONB30BAIUCH ONUCATENbHBIA CTATUCTHYECKUH aHalH3, KOPPEISIIMOHHBIN aHAIU3 U
MOJICITUPOBAHUE CTPYKTYPHBIMHU YpaBHEHUSIMU. B pe3ynbraTe aHaim3a ObUIO YCTaHOBIIECHO,
YTO HENpaBHJIHOE MMOHMMAHWE OTBETCTBEHHOCTH M JITHYSCKUX IEHHOCTSH NPHBOIAT K
HEraTUBHOMY TIOHUMaHHIO KuOepiopMHra W K XaJaTHOMY OTHOLICHHMIO B aJpec
opraHu3aLui.

B pesysnprate 0030pa muTepaTyphl OBUIO YCTAHOBIICHO, YTO MCCIIENOBAHMS IO JTOi Teme
OrpaHUYEHBI KaK MO KOJIMYECTBY, TaK U MO COACPKAHHIO.

KiaroueBble cioBa: kuOeproduHr, Oe3pazinuuue, STHYCCKHE LEHHOCTH, IJUIHOCTH,
BOCHPHUSATHE HAKA3AHMS.
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GIRiS

Internet, giincel bilgilere hizla ulasmanin yaninda, var olan bilgileri de kolay
ve net bir sekilde gorebilmeyi saglamaktadir. Internetin orgiitlere ve kisilere
sagladigi olanaklarin artigi, internetin hem is yerlerinde hem de is disindaki yasamda
kullaniminin hizla artigi ile dogru orantili olarak ilerlemistir (Cinar ve Karcioglu,
2015, s. 448). Teknolojinin son yillardaki hizli geligsimi hayatimizi kolaylastirsa da
bazi olumsuzluklara da neden olmaktadir. Sanal kaytarma da bu olumsuzluklardan
biridir. Sanal kaytarma, mesai saatlerinde Orgiitiin internet kaynaklarinin is igin
gerekli olmayan aktiviteleri gerceklestirmek amaciyla kullanilmasi olarak
tammlanmaktadir (Anandarajan, Devine ve Simmers, 2004, s. 2). Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine gore iilkemizde son yillarda internet kullanimi oldukga artmustir.
Kisilerin ekran siireleri de beraberinde artmistir. Giinliik dort ila bes saatlere varan
telefon, tablet ya da bilgisayar ekran siireleri séz konusudur. Is saatleri icerisinde
kisisel nedenlerle ekran basinda gegirilen biitiin zamanlar sanal kaytarma olarak
kabul edilmektedir.

Arastirmada yer alan orgiitsel kayitsizlik da verimlilik karsiti orgiitsel
davraniglardan kabul edilmektedir. Son yillarda 6nemi artan ve incelenen oOrgiitsel
davranislardandir. Orgiitsel kayitsizlik, bircok nedenle kisilerin drgiitten sogumalari
ve orgiite olan baghliklarinin kopma noktasina gelmesi anlamina gelir. Orgiitsel
kayitsizlik, ¢aliganlarin zamanla orgiitiin amaglarindan sapmasi hatta orgiite zarar
vermesi gibi ciddi sonuglar dogurmaktadir.

Orgiitlerin var olma nedeni olan unsurlarin basinda verimlilik gelmektedir.
Orgiitin  verimliligini azaltan tiim unsurlar orgiitler icin arastirma konusu
olmaktadir. Bu arastirmada verimlilik karsiti davranislardan kabul edilen sanal
kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik, kisilik boyutlarindan disadoniikliik ve sorumluluk,
etik degerler ve orgiitsel ceza algis1 baglaminda ele alinmistir. Aragtirmanin amact
sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizligin nedenlerini kisilik boyutlarindan sorumluluk
ve disadoniikliik, etik degerler baglaminda ve ceza algis1 araciligryla inceleyerek
verimsiz davraniglardan olan sanal kaytarma ve orglitsel kayitsizliga yonelik bir
bakis acis1 gelistirmektir. Arastirmadan elde edilen verilerle ¢6ziim Onerileri
sunmaktir.

KURAMSAL CERCEVE

Kisilerin is saatlerinde kisisel amaclarla internette gezinmesi anlamina gelen
(Blanchard ve Henle, 2008) sanal kaytarma; is saatleri i¢erisinde e-posta alma,
gonderme ve okuma davranmisinda bulunmayi, spor, haber, finans ve yetiskin
sitelerini ziyaret etmeyi, mesajlasma programlari, internetteki sosyal medya
platformlar1 ve sanal topluluklar {izerinden sohbet etmeyi, aligveris yapmayi ve
internette amagsiz gezinmeyi, 6zetle is ile ilgili olmayan tiim teknoloji kullanimlarini
kapsamaktadir (Chen ve digerleri, 2011). Calisanlarin interneti 6ncelikli gérevlerini
yerine getirmektense kisisel amacli kullanmalari, i yerindeki verimliligi diistirmekte
ve igyerinde problemli internet kullanimina neden olmaktadir (Garret ve Danziger,
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2008). S6z konusu bu durumlar orgiitiin etkinlik ve verimliligini olumsuz olarak
etkilemektedir.

Sanal kaytarma davranisi, bazi ¢aligmalarda kiginin verimli zamanini bosa
gecirdigi ve bu nedenle orgiite zarar verdigi gerekcesiyle sapkin orgiitsel davranig
olarak goriilmekte, bazi ¢aligmalarda ise bireye yenilik¢ilik ruhu, esneklik ve
O0grenme ortami sagladigi i¢in tamamen zararh kabul edilemeyecegi belirtilmektedir
(Blanchard ve Henle, 2008). Internetin saglamis oldugu kolayliklar diisiiniildiigiinde
sanal kaytarmanimn kimi zaman faydali oldugu soylenebilir. Ozellikle yenilikgilik
gerektiren alanlarda, rutine dalmis olan calisanlarin, zihinlerini rahatlatmak ve
beyinlerinin ¢aligmayan yanlarint aktif hale getirmek igin suiistimal edilmemek
kaydiyla kaytarmada bulunmalar1 desteklenebilir.

Orgiitsel kayitsizlik ise, kisinin érgiite yonelik olarak takindigi ii¢ boyutlu
olumsuz bir kavramdir. Bunlar; 6rgiitiin diiriistliigiinden yoksun olma inanci, negatif
etki ve asagilayic ve elestirel davrams egilimleridir. Oziinde kayitsizlik; diiriistliik,
samimiyet ve adalet ilkelerinde gizlenmis olumsuz davranislar, aldatmacaya dayali
eylemler, kendi ¢ikarlarim ilerletme ¢abalaridir. Umutsuzluk, hayal kirikligi ve
engellenme ile karakterize edilen bir tutumdur. Ayrica hor gorme, saygisizlik,
giivensizlik ve tiksinme ile de ilgilidir (Kiral, 2015). Odiil ve ceza sistemindeki
problemlerin orgiitsel kayitsizligin nedenlerinden biri oldugu ve ¢alisanlari
kayitsizliga ittigi belirtilmektedir (Esfahani, Ghorbani, Amiri, ve Farokhi, 2013).
Her orgiitiin kendine 6zgili 6diil ve ceza sistemi vardir. Dengeli bir 6diil ve ceza
sistemi mevcut olan o6rgiitlerde orgiitsel kayitsizlik goriilme sikligi azdir.

Orgiitsel kayitsizlik yoneticiye, miisterilere, meslektaslara ve ise yonelik
kayitsizlik olmak iizere dort kategoride smiflandirilmistir. Yoneticiye yonelik
orgiitsel kayitsizlik, calisanlarin kendilerini ifade etmekten kaginmalari, yavas
calisma ve yoneticilerini isin ilerleyisinden haberdar etmeme gibi eylemleri
icermektedir. Miisterilere yonelik oOrgiitsel kayitsizlik, misterilere karsi ilgisiz
davraniglar gdsterme, ileriki asamada yalan beyanlarla kotiileme gibi davranislari
icermektedir. Meslektaslara yonelik kayitsizlik, grup calismalarinda aktif rol almak
istememek, organizasyon iiyeleri ile dostluk vb. iliski kurmaktan ka¢inma gibi
eylemleri igermektedir. Ise yonelik kayitsizlik tiiriinde ise ¢alisanlarin performansi
on plana ¢ikar. Calisanlarin islerini yaparken yeterli dogrulukta olmadiklari, islerini
ciddiye almadiklar1 gézlemlenir.

Orgiitsel kayitsizlik, bir insan kaynaklari sorunu olarak, orgiitiin hedeflerine
erigmesini engeller. Ayni1 zamanda oOrgiitsel kayitsizlik, orgiitlerin hedeflerinin
gergeklestirilmesini engelleyen ve galisanlarin motivasyonunu diisiiren bir etkiye
sahiptir (Leander, 2009). Orgiitsel kayitsizligin kisisel sonuclar1 olarak sorumsuzluk,
bos verme, isten kagma, yenilik yapabilme coskusunu kaybetme, orgiitsel sessizlik,
is bagimsizliginin azalmasi ve orgiitsel vatandaslik davranisinin azalmasi; orgiitsel
sonuclar1 olarak ise oOrgiitsel bagin azalmasi, kopmasi, iiretkenligin azalmasi,
orgiitsel aidiyetin azalmasi, isten ayrilisin artmasi ve verimliligin azalmasi (Fard ve
digerleri, 2011) olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel kayitsizligin kisisel sonuglari
calisanin performansini diisiirmesi nedeniyle verimliligini de olumsuz etkileyen
unsurlardandir.
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Kisilik, kisiye 6zgii bireysel ve psikolojik 6zelliklerin tiimiinii ifade eden bir
kavram olarak tanimlanmaktadir (Hofstede ve McCrea, 2004). Goldberg (1999)
tarafindan “biiyiilk bes” olarak ifade edilen bes faktor kisilik modelinde kisiligin
disadoniikliik, uyumluluk, duygusal dengesizlik, yenilige agiklik ve sorumluluk
boyutlarmdan olustugu belirtilmektedir. Disadoniikliik bireylerin konuskan, sosyal;
uyumlu bireylerin sakin, merhametli, saygili, iyi huylu; duygusal dengesiz bireylerin
kaygili, endiseli, degisken, duygular1 6n planda olan; yenilige acik bireylerin icatci,
yeniliklere kolay uyum saglayan; sorumlu bireylerin ise ¢aligkan, hirsli, giiven veren,
ig bitirici Ozelliklere sahip oldugu belirtilmistir (Goldberg, 1999). Kisilik,
hayatimizin her alaninda bizi ifade eden O6zelliklerimiz olmasi nedeniyle kisilik
ozellikleri de calisma hayatinda bizi diger kigilerden ayirt eder.

Kisiligi agiklayan bes faktor modeline gore disa doniikliik; sosyal, konuskan,
dis diinyaya agik, kendini ifade etmekten zevk alan, baskin, hirsh, duygusal tepkileri
belli olan kisiler olarak tanmimlanmustir. Disa donik kisilik 6zelliklerine sahip
bireyler, goriinlirligli fazla olan, fark edilmekten hoslanan, iletisim ag1 kuvvetli
kisilerdir (Burger, 2016). Bunlarin yam sira disadoniik kisilik 6zelliginin sorun
odakli ¢oziim, rasyonel eylem, olumlu yonden tekrar degerlendirme ve biligsel
cergevelemeyle iliskili oldugunu One siiren arastirmalar mevcuttur (Bouchard,
2004). Disadoniikliik ile ilgili arastirmalarda disadoniik kisilerin sonu¢ odakli ve
biitiine odaklanan kisiler oldugu goriilmiistiir.

Kisilik faktorlerinden sorumluluk faktorii, ige baglilik, 6z yonetim disiplin,
zamani etkin yonetebilen ve planli olarak tanimlanmustir. Sorumluluk duygusu olan
bireyler planli ¢alisir, disiplinli ve verimlidirler. Sorumluluk &zelligi yiiksek olan
bireyin c¢aliskan, isine saygili, dikkatli, hirsli ve azimli bireyler olduklar1 ortaya
konmustur (McCrea ve Costa, 1987). Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler, daha
planli ve disiplinli bireylerdir. Sorumluluk duygusu diisiik olanlara gore;
gorevlerinin gereklerine daha baghdirlar, kurallara uyarlar, sorumluluk alirlar ve
inisiyatif kullanmaktan ¢ekinmezler (Witt, Burke, Barrick, ve Mount, 2006).
Sorumluluk 6zelligi baskin kisilikte olan insanlar, ¢alistiklart ortamda basariya ve
bagliliga ihtiya¢ duyarlar. Yaptiklar: isleri, dikkatle, diizenli bir sekilde, eksiksiz,
titizlikle, belli kurallar g¢ercevesinde yapmaktadirlar (Costa, 1995). Sorumluluk
ozelligi belirgin olan kisilerin isleri tam ve zamaninda bitirdikleri gozlenir.

Etik, insanlar arasi iligkilerin temel yapisini olusturan degerler biitiinii olarak
kabul edilir (Cooper, Leung, Dellaportas, Jackling, ve Wong, 2008). Baska bir
tanimda ise etik kavramu dogruluk, adalet, diirlistlik gibi kavramlarla
biitiinlestirilmis ve bireylerin digerlerini etkileyen yanlislarin ve dogrularin
degerlendirilmesine yonelik gelistirdigi yargi ve inanglar olarak tanimlanmustir
(Mosley, Paul, ve Leon, 1996). Temel degerlerden yola ¢ikilarak olusturulan etik
degerler, sorumluluk ve belli kurallar kapsaminda, nasil ve hangi bi¢imde
davranmamiz ya da ne gibi kararlar almamiza dair olusturdugumuz davranis kaliplar1
olarak adlandirilir (Bayram, 2018). Bu bakimdan etik degerler, dogru davranislar
hatali davraniglardan ayirmamizda temel olusturur.

Ceza, arzu edilmeyen bir davranis1 azaltmaya ve bu davranisin bir daha
ortaya ¢ikmasim engellemeye yonelik olumsuz bir yaklagimdir. Ceza uygulamanin
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temeli, kural giliciiyle yonetimin etkinligini saglamak ve kanuni yargilamanin
tizerinde durmaktir. Yonetimin ilgilendigi, kurallara tam olarak uyulmasim ve ortaya
¢ikan bir sugun nasil giderilecegini saglamaktir. Kurallarin ihlali kasith ve bencillik
olarak algilanmaktadir (Barron, 1996). Bir calisan tembellik yapiyor, isini kotii
yapiyor veya islerin yapilmasini engelliyorsa, yonetici bu calisgani uyarmaysi,
cezalandirmay1 hatta isten c¢ikarmayi bile diigiinebilmektedir. Ceza, c¢alisanin
hoslanmadig1 ve istemedigi bir davramsa maruz birakilmasini icermektedir. Is
gorenin de hoslanmadigi bir durumla karsilagmaktansa, 6zgiirce arzu edilmeyen
davranigindan vazgececegi ve bu davramislart bir daha tekrar etmeyecegi
varsayllmaktadir. Orgiitsel ceza algisi, calisanin orgiit icinde gerceklestirdigi
verimliligi diisliren, istenmeyen davraniglar1 neticesinde kendisine verilecek olan ve
yaptirim giiciine sahip negatif geri bildirimlere olan inancidir (Akgit, 2011). Orgiitsel
ceza algist hatali ya da eksik yapilan isler ve davramglar lizerinde yaptirimi
oldugundan caydirici 6zellik tasir. Cezalandirilacagini diisiinen biri, s6zii edilen
hatali davraniglar1 gostermeme egilimindedir.

Disadoniik kisilik 6zelliginin sorun odakli ¢6ziim, rasyonel eylem, olumlu
yonden tekrar degerlendirme ve biligsel ¢ergevelemeyle iligkili oldugunu 6ne siiren
arastirmalar mevcuttur (Bouchard, 2004). Diger taraftan, sorumluluk diizeyi yiiksek
olan bireyler, daha disiplinli bireylerdir. Sorumluluk duygusu diisiik olanlara gore
kurallara daha ¢ok uyarlar (Witt, Burke, Barrick, ve Mount, 2006). Sorumluluk
ozelligi baskin kisilikte olan insanlar, yaptiklari isleri, dikkatle, diizenli bir sekilde,
eksiksiz, titizlikle, belli kurallar ¢er¢evesinde yapmaktadirlar (Costa, 1995). Bunun
yaninda, etik degerler, sorumluluk ve belli kurallar kapsaminda, nasil ve hangi
bi¢imde davranmamiz ya da ne gibi kararlar almamiza dair olusturdugumuz davranig
kaliplar1 olarak adlandirilir (Bayram, 2018). Belirli kurallarin disina ¢ikildiginda s6z
konusu olan ceza kavrami ise, ¢alisganin hoslanmadigi ve istemedigi bir davranisa
maruz birakilmasini igermektedir. s goérenin de hoslanmadigi bir durumla
karsilagsmaktansa, Ozgiirce arzu edilmeyen davranisindan vazgegecegi ve bu
davraniglari bir daha tekrar etmeyecegi varsayilmaktadir (Akgit, 2011).

Sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik orgiitii olumsuz etkileyen verimsiz
ve iiretkenlik karsiti davranislar olarak ifade edilmekte ve c¢alisanlar tarafindan
sergilenmesi arzu edilmemektedir (Robinson ve Bennett, 1995, s. 560). Literatiirde
yer alan c¢ahgmalar incelendiginde, Ozcan (2019) tarafindan yapilan arastirmada
kisilik boyutlarindan sorumluluk sahibi kisilerin isyerinde sanal kaytarma davranisi
sikliginin 6nemli Ol¢iide az oldugunun saptandig1 goriilmektedir. Kim vd. (2015)
tarafindan yapilan arastirmada kisilik boyutlarindan sorumluluk ve duygusal
dengeliligin sanal kaytarma ile olumsuz iliskili oldugu belirtilmistir. Tan ve Demir
(2018) tarafindan yapilan arastirmada kisilik ozelliklerinden sorumluluk ve
uyumluluk faktdrlerinin sanal kaytarma ile olumsuz bir iligkisi oldugu—saptanmistir.
Bu baglamda disadoniikliikk, sorumluluk ve etik degerlerin sanal kaytarma ve
orgiitsel kayitsizlik ile negatif yonlii iliskilerinin olacagi ve orgiitsel ceza algisinin
bu iligkilerde aracilik rolii oynayacagi diistiniilmektedir.
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Literatiirde sanal kaytarma ve oOrgiitsel kayitsizlik iizerine simrhi sayida
calisma bulundugu goriilmektedir. Bunun yaninda kisilik ozellikleri veya etik
degerler gibi degiskenlerin sanal kaytarma veya orgiitsel kayitsizlik iizerindeki
etkilerinin incelendigi ¢aligmalarin ise ¢ok sinirli sayida oldugu denilebilmektedir.
Son olarak ise anilan iligkilerde orgiitsel ceza algisinin aracilik roliiniin incelendigi
caligmaya rastlanilmamustir. Neticeten kisilik &zellikleri olarak ele alinan disa
dontikliik ve sorumluluk ile etik degerlerin, sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik ile
arasindaki iligskide orgiitsel ceza algisinin aracilik roliiniin incelendigi bu ¢alisma ile
literatiire katki saglanacak olmasmin bu c¢alisgmaya oOnem kazandirdigi
degerlendirilmektedir. Bu ger¢evede bu ¢alismanin amaci kisilik 6zellikleri olarak
ele alinan disa doniikliik ve sorumluluk ile etik degerlerin, sanal kaytarma ve orgiitsel
kayitsizlik ile arasindaki iliskide oOrgiitsel ceza algisinin aracilik roliiniin
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Disa doniikliik, sorumluluk ve etik degerler, sanal kaytarma ve orgiitsel
kayitsizlig1 yordamakta midir?

2. Disa doniikliik, sorumluluk ve etik degerler ile sanal kaytarma ve
orgiitsel kayitsizlik arasindaki iligkide orgiitsel ceza algisinin aracilik rolii var midir?

Yontem

Model

Bu arastirma iki ve daha ¢ok degisken arasinda degisim derecesini ya da
varligimi belirlemeyi niteleyen iligkisel tarama modelinde tasarlanmis nicel bir
calismadir. Arastrmada disa doniikliik, sorumluluk ve etik degerler ile sanal
kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik arasindaki iligkiler ve bu iligkilerde orgiitsel ceza
algisinin aracilik rolii incelendiginden iliskisel tarama modeli benimsenmistir.

Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da bulunan okullarda gérev yapan tiim
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma icin, Istanbul il siirlar1 igerisinde bulunan
i1 Milli Egitim Miidiirliigii’niin resmi sitesinde yer alan tiim (okul &ncesi, ilkokul,
ortaokul ve liseler) okullar arastirma kapsamina alinmustir. Arastirmanin
orneklemini ise basit tesadiifi Ornekleme yonetimiyle ulasilan 786 Ogretmen
olusturmaktadir. Katilimeilarin tanimlayici bilgileri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Tanimlayict Bilgileri

Degisken Gruplar N %
18-30 arasi 141 17,94
Yas 31-40 arast 336 42,75
41 ve usti 309 39,31
Okul Oncesi 83 10,56
Tlkokul 405 51,53
Calistlan Kademe Ortaokul 150 19,08
Lise 148 18,83
- Resmi 737 93,77
Okul Tard Ozel 49 6.23
Egitim Durumu Lisans 633 80,53
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Yiksek Lisans/Doktora 153 19,47

Veri Toplama Araclart

Aragtirmada veri toplamak maksadiyla anket formu kullanilmistir. Anket
formunda demografik bilgi formu, kisilik 6l¢eginin (John ve Srivastava, 1999)
disadoniikliik ve sorumluluk boyutlari, etik degerler dlgegi (Kaya, 2015), sanal
kaytarma oOlgegi (Blanchard-Henle, 2008; Kaplan-Cetinkaya, 2014), orgiitsel
kayitsizlik 6lgegi (Kanungo, 1982) ve orgiitsel ceza algis1 6lgegi yer almaktadir.
Yapilan dogrulayic1 faktér analizlerinde sorumluluk 6lgeginden bir madde,
disadoniikliik 6lgeginden iki madde, etik degerler dlgeginden bir madde, sanal
kaytarma Olgeginden bir madde ve orgiitsel kayitsizlik 6lgeginden bir maddenin
faktor yiiklerinin 0,4’ten diisiik oldugu goriildiigiinden o6lceklerden ¢ikarilarak
analizlere dahil edilmemistir. Veri toplama araglarina iliskin gecerlik ve giivenirlik
bilgileri Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2 incelendiginde arastirmada kullanilan
Olgeklerin gecerlik ve giivenilirlik dlgiitlerini karsiladigi goriilmektedir.

Tablo 2: Veri Toplama Araglar1 Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Bulgulari
Madde

Olcek Sayis KMO Barlett y%df TLI CFl RMSEA C.Alpha
Sorumluluk 5 0,839
Disadoniiklik . 0,817 0,000 4,124 0940 0962 0,071 0777
Etik Degerler 6 0,869 0,000 3,338 0,978 0,988 0,055 0,827
Sanal

Kaytarma 16 0,958 0,000 4,093 0,949 0,965 0,071 0,952
Orgiitsel 12 0,909 0,000 4,976 0,935 0,956 0,071 0,891
Kayitsizlik

Orgiitsel 3 0,661 0,000 0,001 00999 0,999 0,001 0,761
Ceza Algist

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Arastirmada veri toplamak maksadiyla yukarida igerigi aciklanan anket
formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket, ilgili kurumdan alinan yazili
izine istinaden dagitilmigtir. Verilerin analizi SPSS ve AMOS paket programlari ile
gerceklestirilmistir. Katilimecilarin digsa dontikliik, sorumluluk, etik degerler, sanal
kaytarma, oOrgiitsel ve oOrgiitsel ceza algisi seviyelerini belirlemek maksadiyla
betimsel istatistiksel analizler yapilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki
iligkileri incelemek maksadiyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilari
(r) hesaplanmustir. Disa doniikliik, sorumluluk ve etik degerlerin sanal kaytarma ve
orgiitsel kayitsizlik iizerindeki etkileri ve bu iligkilerde orgiitsel ceza algisinin
aracilik roliini incelemek maksadiyla yapisal esitlik modellemesi yapilmistir.
Arastirma degiskenlerinin katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermediklerini incelemek maksadiyla t-testi ve ANOVA analizleri
gerceklestirilmistir.

186



Aysen ARDA - Yahya FIDAN

Bulgular

Aragtirma degiskenlerine iligkin betimsel istatistikler Tablo 3’de
sunulmugtur. Katilhimcilarmn orgiitsel kayitsizlik (Ort.=2,168; ss=0,721) seviyelerinin
en diisiik, etik degerler (Ort.=4,682; ss=0,443) seviyelerinin ise en yliksek degere
sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik
seviyelerinin nispeten diisiik seviyede oldugu, 6te yandan sorumluluk, disa
dontikliik, etik degerler ve orgiitsel ceza algisi seviyelerinin nispeten yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: Olgeklerin Tanimlayici Degerleri

Olcek Ortalama Standart Sapma
Sorumluluk 3,823 0,854
Disadoniikliik 3,629 0,896
Etik Degerler 4,682 0,443
Sanal Kaytarma 2,892 1,125
Orgiitsel Kayitsizlik 2,168 0,721
Orgiitsel Ceza Algist 3,545 0,881

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere yonelik bulgular

Arastirmada incelenen degiskenlerin birbirleri ile iligkilerini tespit etmek
maksadiyla Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanarak Tablo 4’de sunulmustur.
Tablo 4 incelendiginde yalnizca Orgiitsel ceza algisi ile sanal kaytarma arasinda
(r=0,0342; p>0,05) anlamli bir iliski olmadigi, bunun disinda degiskenlerin
tamamuinin birbirleri ile anlamli iligkiler igerisinde oldugu goériilmektedir. Sanal
kaytarma ile sorumluluk, disadoniikliik arasinda negatif anlamli iliski vardir.
Orgiitsel kayitsizlik ile sorumluluk, disadoniikliik ve etik degerler arasinda negatif
anlaml iliski vardir. Bunun yaninda en giicli iliskinin Orgiitsel kayitsizlik ile
sorumluluk arasinda (r=-0,4721; p<0,01), en zayif iligskinin ise sanal kaytarma ile
etik degerler arasinda (r=-0,0871; p<0,05) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglari
Olcek Sorumluluk Disa doniikliik

Etik Sanal Orgiitsel
Degerler Kaytarma Kayitsizhk

Disadoniiklik 0,2295**
Etik Degerler 0,0995** 0,1454**

Sanal 10,3403 -0,1638** -0,0871*

Kaytarma

Orgiitsel . » ) .

Kayitsizlik -0.4721 -0,3492 0,1781** 0,4091

e 0,1149**  0,0940** 0,2206**  0,0342 -0,2263**
Ceza Algisi

* p<0,05; ** p<0,01
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Bagumsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri yordamasina yonelik
bulgular

Disa doniikliik, sorumluluk ve etik degerlerin sanal kaytarma ve orgiitsel
kayitsizlik tizerindeki etkilerini tespit etmek maksadiyla yapisal esitlik modellemesi
ile gerceklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 5 ve Sekil 1’de sunulmustur.

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglari

Yol B t p Sonug
Disadoniikliik — Sanal Kaytarma -0,146 3.69 ) 0,000 Kabul
Disadoniikliik — Orgiitsel -

Kayitsizlik 0,303 8,03 0,000 Kabul
Sorumluluk — Sanal Kaytarma -0,379 10.66 ) 0,000 Kabul
Sorumluluk — Orgiitsel Kayitsizlik -0,485 1443 ) 0,000 Kabul
Etik Degerler — Sanal Kaytarma -0,124 338 i 0,001 Kabul
Etik Degerler — Orgiitsel Kayitsizlik ~ -0,142 399 i 0,000 Kabul

124 =3965,025 CFI =0.934 TLI =0.924 32/df = 4,642 RMSEA=0.048
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Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 5 incelendiginde biitiin yollarin anlamli sonuglar verdigi ve modelin
uyum iyiligi degerlerinin (y2(gss) =3965,025 CFI =0.934 TLI =0.924 x2/df = 4,642
RMSEA=0.048) kabul edilebilir sinirlar dahilinde oldugu goriilmektedir. Buna goére
sanal kaytarma {izerinde disadoniikliigiin (B=-0,146; p<0,01), sorumlulugun (B=-
0,379; p<0,01) ve etik degerlerin ($=-0,124; p<0,01) olumsuz yonde anlamli
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Digadoniikliik, etik degerler ve sorumluluk sanal
kaytarmay1 olumsuz etkiler. Orgiitsel kayitsizhik iizerinde de disadéniikliigiin (B=-
0,303; p<0,01), sorumlulugun (p=-0,485; p<0,01) ve etik degerlerin (pf=-0,142;
p<0,01) olumsuz yonde anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore;
sorumluluk, disadoniikliik ve etik degerler orgiitsel kayitsizligt olumsuz
etkilemektedir.

Araculik Etkisine Yonelik Bulgular

Aracilik etkisini test etmek i¢in iic asamali analiz yapilmalidir. Birinci
asamada bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkilerine yonelik analiz
yapilir. Ikinci asamada bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkilerine
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yonelik analiz yapilir. Ugiincii asamada ise hem bagimsiz degisken hem de araci
degiskenin birlikte bagiml1 degisken iizerindeki etkilerine yonelik analiz yapilir. Bu
lic analiz, arac1 modelin baglantilarinin testlerini saglamaktadir. Aracilik etkisinden
bahsedebilmek i¢in ii¢ kosul yerine gelmelidir. Birincisi, birinci denklemdeki
bagimsiz degisken araci degiskeni etkilemelidir. ikinci olarak, ikinci denklemdeki
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkiledigi gosterilmelidir. Ugiincii olarak ise
ticiincli denklemdeki araci degisken bagimli degiskeni etkilemelidir. Bu kosullarin
timii tahmin edilen yonde gerceklesmisse, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi, ti¢iincii denklemde ikinci denklemdekinden daha az olmalidir.
Araci degisken kontrol edildiginde bagimsiz degiskenin higbir etkisinin olmamasi
durumunda tam aracilik oldugu ifade edilebilir (Baron ve Kenny, 1986). Bu
cergevede gergeklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 6 ve Sekil 2’de sunulmustur.

Tablo 6: Aracilik Analizi Sonuglar

Yol 1. Asama 2. Asama 3. Asama
Disadonitiklitk — Orgﬁtsel Ceza 0,074 0,073
Sorumluluk — Orgiitsel Ceza 0,113** 0,115**
Etik Degerler — Orgiitsel Ceza 0,221** 0,223**
Disadoniikliik — Sanal Kaytarma -0,149**
Disadoniiklik ~ —  Orgiitsel -0.146%* -0,289%*
Kayitsizlik _0’303** -0,383**
Sorumluluk — Sanal Kaytarma _0’379** -0,462**
Sorumluluk — Orgiitsel _0’ 485%* -0,118**
Kayitsizlik _0’12 o -0,098**
Etik Degerler — Sanal Kaytarma _0’ La0%%
Etik  Degerler —  Orgiitsel '
Kayitsizlik
Orgiitsel Ceza — Sanal Kaytarma 0,032
Orgiitsel Ceza —  Orgiitsel -0,194**
Kayitsizlik
¥2(132)=495,2  %2(854) )_62(978)
i =4234,2
3 =3965,02 2/df = 4,329
o w2/df=3,751  y2ldf=4642 KOG
Uyum lyiligi Degerleri CEI1:0.926 CEl =0.934 CF1=0.934
e ' TLI =0.924
TLI:0,914 TLI =0.924 RMSEA=0 06
RMSEA:0.059 RMSEA=0.048 5 '

*p<0,05; **p<0,01
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Sekil 2: Aracilik Analizi Yapisal Esitlik Modeli

Aracilik testi kapsaminda birinci asamada bagimsiz degiskenlerin araci
degisken tizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik analiz yapilmistir. Yapilan analiz
sonucglarina goére disadoniikliigiin orgiitsel ceza algisi iizerinde anlamli etkisinin
olmadig1 (p>0,05) tespit edilmistir. Disadoniikliigiin araci degisken lizerinde anlamli
etkisi olmadigindan, disadoniikliik ile bagimli degiskenler (sanal kaytarma ve
orgiitsel kayitsizlik) arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin araci rolii oldugu
sOylenemeyecektir. Bunun yaninda oOrgiitsel ceza algis1 iizerinde sorumluluk
(B=0,113; p<0,01) ve etik degerlerin (f=0,221; p<0,01) olumlu yénde ve anlamli
etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Aracilik testi kapsaminda ikinci asamada bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik analiz yapilmistir. Analiz
sonuclarina gore biitiin bagimsiz degiskenlerin biitiin bagimli degiskenler iizerinde
anlaml etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore sanal kaytarma iizerinde
disadoniikligin (p=-0,146; p<0,01) ve sorumlulugun (p=-0,379; p<0,01) olumsuz
yonde, etik degerlerin ise (=0,124; p<0,01) olumlu yonde anlaml etkileri vardir.
Orgiitsel kayitsizlik iizerinde ise disadéniikliigiin (B=-0,303; p<0,01), sorumlulugun
(B=-0,485; p<0,01) ve etik degerlerin (f=-0,142; p<0,01) olumsuz yonde anlamli
etkileri vardir.

Aracilik testi kapsaminda {iiciincli asamada araci degiskenin bagimli
degiskenler iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak tiim degiskenlerin dahil
edildigi model iizerinden analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonuclarina gore orgiitsel
ceza algisinin sanal kaytarma {izerinde anlamli etkisinin olmadig1 (p>0,05) tespit
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edilmistir. Aract degiskenin sanal kaytarma tizerinde anlaml etkisi olmadigindan,
bagimsiz degiskenler (disadoniikliik, sorumluluk, etik degerler) ile sanal kaytarma
arasindaki iliskide oOrgiitsel ceza algisinin araci rolii oldugu sdylenemeyecektir.
Bunun yaninda orgiitsel ceza algisinin orgiitsel kayitsizlik iizerinde (p=-0,194;
p<0,01) olumsuz yonde ve anlaml etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglara gore Baron ve Kenny (1986) tarafindan aracilik etkisinden
bahsedebilmek i¢in ger¢eklesmesi gerektigi belirtilen ii¢ kosul sadece sorumluluk ve
etik degerler ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iligskide orgiitsel ceza algisinin araci
rolii i¢in yerine geldigi goriilmektedir. Aracilik etkisinden bahsedebilmek igin son
olarak bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin biiyiikligi,
liglincli agsamada ikinci asamadakinden daha az olmalidir (Baron ve Kenny, 1986).
Sonuglar bu ¢ergevede incelendiginde, sorumluluk degiskeninin orgiitsel kayitsizlik
tizerindeki etkisinin {i¢lincii asamada ($=-0,462; p<0,01) ikinci asamadan (p=-0,485;
p<0,01) daha disik oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda etik degerler
degiskeninin orgiitsel kayitsizlik iizerindeki etkisinin ii¢iincii agamada (=-0,098;
p<0,01) ikinci asamadan (B=-0,142; p<0,01) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Son
olarak aracilik testinin her asamasindaki modeller i¢in uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir smnirlar dahilinde oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara gore
sorumluluk ve etik degerler ile orgiitsel kayitsizlik arasindaki iligskide orgiitsel ceza
algisinin kismi aracilik rolil oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Bu calismada kisilik Ozellikleri olarak ele alinan disa doniikliikk ve
sorumluluk ile etik degerlerin, sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik ile arasindaki
iliskide oOrgiitsel ceza algisinin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmigtir.
Calismaya konu olan degiskenlerden Grgiitsel ceza algisi ile sanal kaytarma arasinda
anlamli bir iliski olmadigi, bunun disinda degiskenlerin tamamimin birbirleri ile
anlaml iliskiler icerisinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda en gii¢lii iligkinin
orgiitsel kayitsizlik ile sorumluluk arasinda, en zayif iligkinin ise sanal kaytarma ile
etik degerler arasinda oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda dncelikle disadoniikliik, sorumluluk ve etik degerlerin
sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik iizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan
analizler neticesinde sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik {izerinde disadoniikliik,
sorumluluk ve etik degerlerin olumsuz yonde anlamli etkilerinin oldugu tespit
edilmigtir. Bu sonuclara goére disadoniiklik, sorumluluk ve etik degerler
seviyesindeki artisin sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik seviyesinde azalisa sebep
olacagi veya tersi sekilde disadoniikliik, sorumluluk ve etik degerler seviyesindeki
azalisin sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik seviyesinde artisa sebep olacagi ifade
edilebilir.

Miiteakiben disa doniikliik, sorumluluk ve etik degerler ile sanal kaytarma
ve oOrgiitsel kayitsizlik arasindaki iliskide oOrgiitsel ceza algisinin aracilik rolii
incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde sorumluluk ve etik degerler ile orgiitsel
kayitsizlik arasindaki iliskide orgiitsel ceza algisinin kismi aracilik rolii oldugu tespit
edilmigtir. Bu sonuglara gore, sorumluluk ve etik degerler seviyelerindeki artigin
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orgiitsel ceza seviyesinde bir artigsa sebep oldugu, orgiitsel ceza seviyesindeki bu
artigin ise Orgiitsel kayitsizlik seviyesinde bir azaliga sebep oldugu ifade edilebilir.

Literatiirde yer alan daha dnce yapilmis calismalar incelendiginde benzer
sonuclara ulasildig: goriilmektedir. Ozcan (2019) yapmus oldugu arastirmasinda bes
faktor kisilik ozelligi ile sanal kaytarma arasindaki iligkiye yonelik; kisilik
boyutlarindan sorumluluk sahibi kisilerin isyerinde sanal kaytarma davranisi
sikliginin 6nemli 6l¢iide az oldugunu saptamustir. Disa doniik kisilige sahip olmanin
ise sanal kaytarma davranislar1 izerinde anlamli bir etkisinin olmadigini saptamustir.
Kim vd. (2015) ¢alisanlarin kisiligi ile algilanan adaleti ve personel giiglendirmeyi
sanal kaytarma ile iligkilendirerek arastirmislardir. 247 ¢alisan lizerinde yapilan
aragtirmada kisilik boyutlarmdan sorumluluk ve duygusal dengelilik sanal kaytarma
ile olumsuz iligkilidir. Tan ve Demir (2018) 400 otel ¢alisani ile yaptigi arastirmada
kisilik ozellikleri ile sanal kaytarma arasindaki iligskiyi incelemisler ve kisilik
ozelliklerinden sorumluluk ve uyumluluk faktdrlerinin sanal kaytarma ile olumsuz
bir iligskisi oldugunu saptamislardir. Sonug¢ olarak bu calismada elde edilen
bulgularin literatiirde yer alan kavramlar arasi iligkiler ve Onceki arastirma
sonuglarina paralellik arz ettigi belirtilebilecektir.

Calisma sonuglarma dayanilarak birtakim Onerilerde bulunulabilir.
Oncelikle ¢alisma neticesinde disadoniikliik, sorumluluk ve etik degerlerin drgiitler
icin olumsuz nitelikte olan sanal kaytarma ve orgiitsel kayitsizlik tizerinde negatif
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore, isletmelerin ise alim dncesinde
gerceklestirecekleri anket vb. yontemlerle potansiyel ¢alisanin kisilik dzelliklerinin
tespit edilmesi suretiyle anilan 6zelliklere sahip kisilere 6ncelik verilmesi bir yontem
olarak benimsenebilir. Bunun yaninda orgiitlerde anilan 6zelliklerin gelistirilmesine
yonelik egitim programlar: icra edilebilir. Ayrica orglitlerde calisanlara sunulan
internet sinirlandirilabilir ve ¢alisanlarin internet kullanimlari1 kontrol edilebilir.

Yukarida belirtildigi gibi orgiitsel ceza algisimin aracilik rolii oldugu da
tespit edilmistir. Su halde orgiitler igin olumsuz olarak nitelenen sanal kaytarma ve
orgiitsel kayitsizlik davranislarini azaltmanin bir yolunun da orgiitsel ceza algisini
artirmak oldugu soylenebilir. Ceza en ¢ok kullanilan en az anlasilan ve kotii
uygulanan Ogreti seklidir. Ceza, Oziindeki karmasiklik neticesi ile ayrintili
tanimlanmali, smurlart iyi ¢izilmeli ve gerekiyorsa ¢ok dikkatli bir sekilde
uygulanmalidir (Luthans, 1995). Ceza yontemi adil bir sekilde uygulaniyorsa,
orgiitteki tiim c¢alisanlarin ayni standart kurallara uymasimi saglayacagindan
personelin  moral, motivasyon ve performansini artirabilir (Akgit, 2011).
Isletmelerde ceza sistemi uygulanmadan 6nce bunu 6nleme olanag1 ve baslangictaki
ihlaller icin diizeltici c¢ozliimlerin uygulanmasi gerekmektedir. Kural ve
diizenlemeler ile ilgili yeterli uyaricilar bulunmalidir. Calisan bireyin, isletme
hakkinda haberdar olmaya, temsil etmeye, bagvurmaya, sorgulamaya ve savunmaya
hakki olmalidir. Isletmede bu tedbirler alinirken islenen suglar ya da kural ihlalleri
cok iyi tespit edilmeli bu suglar resmi olarak kanitlanabilir somut verilere
dayandirilabilir olmalidir (Hickey, 2004, s. 490). Calisanlarin, kurallar belirlenirken
ve kurallarda degisiklik yapilacaginda kararlara dahil edilmesi orgiite karst olumlu
tutumlar gelistirmesine katki saglayacaktir.
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Caligma kapsaminda yapilacak yeni ¢alismalarda farkli bir 6rneklem grubu
secilebilir. Aragtirma modeline farkli degiskenler eklenerek yeni alanlarda bilgilere
ulagilabilir. Araci etkinin incelendigi bu ¢alismadan farkli olarak diizenleyici etkinin
incelendigi farkli bir ¢aligma yiiriitiilebilir. Son olarak ise kesitsel olan bu ¢aligmadan
farkli olarak boylamsal bir ¢aligma gerceklestirilebilir.
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