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0z

Hemgsirelerin sahip olduklar1 profesyonel degerler ile hemsireligin temeli olarak kabul edilen bakim davranislari,
COVID-19 hastalarmin ¢ogunlukla tedavi edildikleri yogun bakim {initelerinde 6n plana ¢ikmistir. Dolayisi ile
bu aragtirma, COVID-19 tanili hastalara bakim veren COVID-19 yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerin
profesyonel degerleri ve bakim davraniglarinin incelenmesi amaciyla tanimlayici bir ¢alisma olarak yapilmistir.
Caligsma bir Arastirma Hastanesinin COVID-19 yogun bakim iinitesinde ¢alisan 60 hemsire ile yiirtitiilmiistiir.
Veriler; sosyodemografik verileri iceren soru formu, Profesyonel Degerler 6lgegi ve Bakim Davraniglari-24
6lcegi kullanilarak hemsirelerin 6z bildirimlerine dayali olarak toplanmustir. Aragtirmada, hemsirelerin pandemi
stirecinde %34.9’unun endise, %28.4’{iniin titkkenmiglik duygusu hissettigi, bakim davranislari (5.00 + 0.58) ve
profesyonel degerler dlgegi (128.35+16.67) puan ortalamasinin yiiksek oldugu ve aralarinda pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r=0.429 p=0.001). Sonugta hemsireler i¢in, Yogun bakim
hemsirelerinin profesyonel degerleri ve bakim davranislari ile ilgili egitimlerin planlanmasi ve bu konuda daha
kapsamli arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Bakim davramiglari, COVID-19, Hemsirelik, Profesyonel degerler, Yogun bakim {initesi.

ABSTRACT

Nurses' professional values and care behaviors, which are accepted as the basis of nursing, have come to the fore
in intensive care units where COVID-19 patients are mostly treated. Therefore, this research has been conducted
as a descriptive study to examine the professional values and care behaviors of nurses working in the COVID-19
intensive care unit, giving care to patients with a diagnosis of COVID-19. The study has been conducted with 60
nurses working in the COVID-19 intensive care unit of a Research Hospital. The data have been collected based
on nurses' self-reports by using a questionnaire containing sociodemographic data, Professional Values scale and
Caring Behaviors-24 scale. In the study, it has been found that; 34.9% of the nurses felt anxiety, 28.4% felt
burnout during the pandemic process, the mean scores of care behaviors (5.00 £ 0.58) and professional values
scale (128.35+16.67) were high, and there was a moderately significant positive relationship between them
(r=0.429 p=0.001). As a result, it is recommended to plan trainings for nurses about the professional values and
care behaviors of intensive care nurses and to conduct more comprehensive research on this subject.
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GIRIS

Yogun bakim {initeleri, kritik durumdaki hastalara bakimin verildigi, yliksek teknolojiye
sahip, karmasik araglarin bulundugu, multidisipliner ekip yaklasimi ile ¢alisilmasi gereken
0zel birimlerdir. Bu birimlerde ¢alisan yogun bakim hemsireleri, teorik bilgi birikimi oldugu
kadar pratik donanim ve yliksek bir motivasyon diizeyine sahip olmalidir (Kiraner ve Terzi,
2020; Yilmaz ve Vermisli, 2016). Ayn1 zamanda yogun bakim hemsiresi; karmasik islemler,
etik ikilemlerin yaninda bakimda teknoloji ve hiimanistik davraniglar arasindaki dengeyi de
koruyabilmelidir (Boz ve Kol, 2020; Hoeve, Jansen, ve Roodbol, 2013). Bunun yaninda
yogun bakim hemsiresi; bilim ve teknolojideki gelismeleri klinige aktarabilen, bakim
yontemlerindeki yenilikleri kanitlarla uygulayabilen, sorun ¢6zme becerisi gelismis, en kritik
karar verici saglik ekibi tiyesidir (Kavakli, Uzun, ve Arslan, 2009; Kiraner ve Terzi, 2020;
Kiraner vd., 2021; Yilmaz ve Vermisli, 2016).

Tiim diinyada etkisini gosteren salgin nedeniyle bir¢ok hastanede yogun bakim iiniteleri
COVID-19 yogun bakim {initelerine doniistirilmistiir. Giin gectikte yatan hasta sayisinin
artmasina bagli olarak bu yogun bakimlarda hemsire ihtiyact daha da artmaktadir. COVID-19
yogun bakim {initelerinde hastalarin izolasyon siireci nedeniyle farkli ihtiyaglarinin olmasina
bagli olarak hemsireler, bakim verici roliiniin yaninda bir¢ok farkli rollerini de kullanarak
tedavi siirecinde etkin rol almis ve yogun bakimin en 6nemli saglik ekibi {iyesi olmustur
(Buheji ve Buhaid, 2020; Kiraner vd., 2021).

Bakim verme; hemsireligin 6zii, hemsirelik uygulamasinin merkezi ve birlestirici
noktasidir (Watson, 2009). Bilim ve sanat yonii olan bakimin uygulanmasi sirasinda olusan
hemsire ve hasta etkilesimi, yarar saglama siirecini destekler bu nedenle bakim iliskisinde
potansiyel iyilesme giiciine inanilir (Arslan-Ozkan, Okumus, ve Buldukoglu, 2014).
Literatiirde bakim ve hemsirelik kavramlarinin ayr1 kavramlar olmadig biitiin bir olguyu
olusturan parcalar oldugunu belirtilmistir (Altiok, Sengiin, ve Ustiin, 2011; Giil ve Arslan,
2021; Karaca ve Durna, 2018). Hemsirelik bakiminin temel amaci; insan onuru, bireysellige
saygiyr kaybetmeden Kkaliteli bakim sunmaktir (Adigiizel, Tanriverdi, ve Ozkan, 2011).
Hemsirelerin, bakim verici rollerini yerine getirirken sahip olduklar1 profesyonel degerlerin
farkinda olmalar1 ve bu farkindalifi mesleki yasantilarina yansitmalari; verdikleri bakimin
kalitesini arttirirken bir yandan da klinik icerisindeki catisma durumlarini da daha kolay
¢Ozlimleyebilmelerini saglayacaktir (Poorchangizi, Farokhzadian, Abbaszadeh, Mirzaee, ve

Borhani, 2017).
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Hemgsirelerin, hemsirelik girisimlerini etkin bir bicimde yapabilmesi i¢in hemsireligin
felsefesini anlayarak ve profesyonel degerlerinin farkinda olarak bilgi, beceri ve davranislar
kazanmasi, yaptig1 uygulamanin nedeni ve ni¢inini anlamasi gereklidir (Goris, Kilig, Ceyhan,
ve Sentiirk, 2014; Orak ve Alpar, 2012, Poorchangizi vd., 2017). Profesyonel olmak;
bireylerin kendini adadig1 ve ayni1 zamanda davranislarina rehberlik eden; kural, ilke, ahlaki
inan¢ ve standartlar1 igeren birtakim degerlere sahip olmay1 gerektirmektedir. Degerler;
davraniglara yon veren idealleri ve inanglar1 ifade ederken, profesyonel degerler ise mesleki
uygulamalarin kaynagini olusturan inanglar1 ifade etmektedir. Baska bir ifade ile degerler;
karar alirken yol gostererek, kisisel ve profesyonel davraniglarin motivasyonunu saglamakita,
profesyonel degerler ise kisinin mesleki uygulamalarini, davranislarini, mesleki tutum ve
inanglarinmi etkileyerek mesleki egitim ve uygulamalara yol gostermektedir (Adigiizel vd.,
2011; Bang vd., 2011; Can ve Hisar, 2019; Goris vd., 2014; Orak ve Alpar, 2012; Tuna ve
Kahraman, 2021; Yilmaz ve Vermisli, 2016). Bu bilgiler 1siginda hemsireler, hizmet
sunduklar1 toplumda, davranis ve tutumlarini savunurken, gerekcelerini agiklarken ve etik
ikilemler karsisinda karar verirken bir takim dayanaklara gereksinim duyarlar ve bu
dayanaklar da etik ilkeler ve profesyonel degerlerdir (Goris vd., 2014).

Can ve Acaroglu caligmalarinda, hemsirelerin mesleki deger algilarinin artmasiyla
bakim girisimlerinde hastanin bireyselligini daha c¢ok Onemsediklerini, Lin ve Wang
caligmasinda Cinli hemsirelerin profesyonel degerlerinin yiiksek oldugunu, Parvan ve ark.
[ranl1 hemsirelik ogrencilerinin profesyonel degerlerinin yiiksek oldugunu, Yilmaz ve
Vermisli ¢aligmasinda meslegini severek yapan yogun bakim hemsirelerinin mesleki
degerlerinin de iy1 diizeyde oldugunu, Yilmaz ve ark. ise ¢alismasinda hemsirelerin bakim
verici rollerine iliskin tutumlarmin olumlu yonde oldugunu belirtmislerdir (Can ve Acaroglu,
2015; Lin ve Wang, 2010; Parvan, Zamanzadeh, ve Hossein, 2012; Yilmaz ve Vermisli, 2016;
Yilmaz vd., 2017).

Literatiir incelemeleri yapildiginda, bakim davranislar1 ve profesyonel degerleri
inceleyen caligmalar bulunmaktadir. Fakat yapilmasi planlanan bu c¢alismanin yogun bakim
hemsirelerinin profesyonel degerleri ve bakim davraniglarinin birbiri ile iligkisini inceleyerek
bu kavramalarin birbiri ile iligskisini vurgulamasi yoniinden literatiire bu yoniiyle tlirkiye
ornekleminde katki saglamasi disiiniilmektedir. Bu nedenle 6zellikle COVID-19 yogun
bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerin profesyonel degerler ve bakim davranislarini
incelemek amaciyla yapilan bu c¢alismanin literatiire katki saglamasi ve yapilacak farkl

arastirmalara yol gostermesi agisindan da 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
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Bu aragtirma tiim diinya ve iilkemizi de etkileyen pandemi siirecinde COVID-19 yogun
bakim {iinitelerinde c¢alisan hemsirelerin profesyonel degerleri ile bakim davranislar

arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirma Sorulari
Covid yogun bakim hemsirelerinin profesyonel degerlerinin diizeyi nedir?
Covid yogun bakim hemsirelerinin bakim davranislart diizeyi nedir?
Covid yogun bakim hemsirelerinin profesyonel degerleri bakim davranislar1 arasindaki

iliski var midir?
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi
Tanimlayici tipteki bu arastirma Agustos- Ekim 2020 tarihleri arasinda, Istanbul il
merkezinde Saglik Bakanligina bagli bir Arastirma Hastanesinin COVID-19 yogun bakim

tinitesinde ¢alisan hemsirelerle yiirtitiilmistiir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Calismanin evrenini COVID-19 Yogun Bakim iinitesinde calisan toplam 61 hemsire
olusturmus ve evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis, 1 hemsire ¢calismaya katilmay1 kabul

etmemis, calisma 60 hemsire ile tamamlanmustir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda; arastirmacilar tarafindan literatiir bilgileri
dogrultusunda hazirlanan, hemsirelerin ¢esitli sosyo-demografik ve mesleki tanimlayici
ozelliklerini igeren (cinsiyet, yas, medeni durum, aile tipi, yasadigi bolge, gelir durumu,
egitim diizeyi, calisma yili, ¢aligma siiresi, bakim verdigi hasta sayisi) anket formu, “Bakim
Davramsglar1  Olgegi-24” ve “Hemsgirelerin Profesyonel Degerleri Olgegi” kullanilarak
hemsirelerden s6zel onam alindiktan sonra 6z bildirimlerine dayal1 olarak toplanmustir.

Anket Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir dogrultusunda olusturulmus olup;
hemsirelerin sosyo-demografik ozellikleri, calisma sekli, hemsirelik ve bakim algilarina
iligskin goriislerinin sorgulandigi toplam 16 sorudan olusmaktadir (Boz ve Kol, 2020; Can ve
Acaroglu, 2015; Hisar ve Karadag, 2010; Hoeve vd., 2013; Kiraner ve Terzi, 2020; Kursun ve
Kanan, 2012; Orak ve Alpar, 2012; Poorchangizi vd., 2017; Tuna ve Kahraman, 2021).

Bakim Davramislan Olgegi-24 (Caring Behaviors Inventory-24): Ulkemizdeki

gecerlilik ve gilivenirligi Kursun ve Kanan tarafindan yapilan, Wu ve ark. (2006) tarafindan
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olusturulanlan 6l¢ek, giivence (8 madde= 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24), bilgi-beceri (5
madde=9, 10, 11, 12, 15), saygili olma (6 madde= 1, 3, 5, 6, 13, 19) ve baghlik (5 madde= 2,
4,7, 8, 14) alt gruplarindan olusmaktadir. Cevaplarda 6 puanl likert skala (1= asla, 2= hemen
hemen asla, 3= bazen, 4= genellikle, 5= cogu zaman, 6= her zaman) kullanilmaktadir.
Olgegin toplam puani ve alt boyutlarinin puani artikga hemsirelerin bakim kalitesi algilama
diizeylerinin artti1 seklinde yorumlanmaktadir. Olgek Cronbach alfa katsayis1 0.96 olarak
belirtilmistir (Kursun ve Kanan, 2012). Calismamizda ise Cronbach alfa katsayis1 ise 0.84
olarak hesaplanmuistir.

Hemgirelerin Profesyonel Degerleri Olgegi: Weis ve Schank (2000) tarafindan
gelistirilen Amerikan Hemsireler Birligi etik kurallarin1 yansitan, hemsirelerin sahip oldugu
degerleri ortaya ¢ikarmak amaciyla, 44 maddelik 6l¢egin iilkemizde gegerlik giivenirlik
calismas1 Sahin Orak ve Ecevit Alpar (2012) tarafindan yapilmistir. Olgegin toplam puani
besli likert tipteki (son derece onemli: 5; ¢ok dnemli: 4; 6nemli: 3; biraz 6nemli: 2; dnemli
degil: 1) puanlama dogrultusunda hemsirelerin verdikleri cevaba gore puanlanan maddelerin
toplamindan olugmaktadir. Olcek insan onuru (20, 21, 22, 35, 36, 39, 40, 41, 42, 43, 44
maddeler) sorumluluk (6, 7, 8, 9, 10, 12, 16 maddeler), harekete gecme (4, 23, 24, 25, 33
maddeler), giivenlik (1, 2, 3, 5 maddeler) ve otonomi (26, 27, 28, 29 maddeler) olmak iizere 5
alt faktérden olusmaktadir. Olgekten alinan (44-220 puan) puanin yiiksek olmas1 hemsirelerin
profesyonel degerlere ve etik konulara daha fazla énem verdiklerini gostermektedir. Olgek
Cronbach alfa katsayist 0.96 oldugu belirtilmistir (Orak ve Alpar, 2012). Calismamizda ise
Cronbach alfa katsayis1 0.82 olarak hesaplanmustir.

Istatistiksel Analiz

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22.0 paket programi
kullanilmistir.  Verilerin normal dagilama uygun olup olmadiklarinin degerlendirilmesi
skewness-kurtosis degerleri ile test edilmis, verilerin normal dagilim gésterdigi saptanmustir.
Hemsirelerin  sosyo-demografik verileri sayi, ylizde ve ortalama olarak verilmistir.
Hemsirelerin Bakim Davranislari  Olgegi ve Profesyonel Degerleri Olgegi puan
ortalamalarinin bagimsiz degiskenler ile karsilastirmak i¢in t testi/Anova testi kullanilmistir.
Ayrica dlgek puan ortalamalari arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi

uygulanmistir. Arastirmada p<0.05 diizeyi istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Cahismanin Etik Yonii
Arastirmanin uygulanabilmesi icin; Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel

Midirliigii Bilimsel Arastirma Platformu tarafindan, Saglhik Bakanligi’na bagli olan
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hastanenin kendi biinyesinde bulunan Ilag Dis1 Klinik Arastirmalar Degerlendirme
Komisyonu Etik Kurulu’ndan 25.08.2020 tarih ve 2943 sayi ile etik kurul onay1 alinmistir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek izinleri yazarlardan e-posta yolu ile alinmustir.

BULGULAR

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ozellikler Say1 Yiizde
Yas

20-30 52 86.7
30 ve lizeri 8 13.3
Cinsiyet

Kadin 42 70.0
Erkek 18 30.0
Medeni Durum

Evil 20 33.3
Bekar 40 66.7
Aile Tipi

Cekirdek aile 50 83.3
Genis aile 10 16.7
En Uzun Siire Yasadig1 Yer

Marmara 18 30.0
Akdeniz 13 21.7
Karadeniz 10 16.7
Gtlineydogu Anadolu 9 15.0
I¢ Anadolu 4 6.6
Ege 3 5.0
Dogu Anadolu 3 5.0
Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 3 5.0
Lisans 50 83.3
Lisans Ustii 7 11.7
Gelir Durumu

Gelir Az 3 5.0
Gelir Gidere Denk 44 73.3
Gelir Fazla 13 21.7

Calismaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin %86.7’sinin 20-30yas araliginda oldugu, %66.7’sinin bekar,
%70.0’inin  kadin, %83.3’linlin ¢ekirdek aile yapisina sahip, %30.0’min en uzun siire
Marmara bolgesinde yasadigi, %83.3’ilinilin lisans mezunu oldugu ve %73.3’liniin gelirinin

giderine denk oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri

Ozellikler Sayi Yiizde
Calisma Yih

1-3 yil 37 61.7

4 ve tizeri yil 23 38.3
Yogunbakim Calisma Siiresi

1 24 40.0

2 27 45.0
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3 9 15.0
1 Haftada Calisilan Giin Sayisi

3 giin 18 30.0
4 giin 21 35.0
5 giin 21 35.0
Bakim Verilen Ortalama Hasta Sayis1

2 hasta 48 80.0
3 hasta 8 13.3
4 hasta 4 6.7
Hemsirelerin ¢caliyma sirasindaki hisleri*

Endise 38 34.9
Tiikenmisglik 31 28.4
Uziintii 21 19.3
Gurur 19 17.4

*Hemygireler birden fazla his belirtmislerdir.

Hemsirelerin %61.7°s1 1-3 yildir hemsire olarak calistigini, %45.0’1 2 yildir yogun

bakimda calistigini, %35.0’1 haftada ortalama 4 yada 5 giin ¢alistigini ve %801 ise ¢alisma

mesaisinde ortalama 2 hastaya bakim verdigini ve %34.9’u yogun bakimda calisirken endise

hissettigini belirtmistir (Tablo2).

Tablo 3. Hemsirelerin Bakim Davranislari ve Profesyonel Degerleri Olgek ve Alt Olgek Puan Ortalamalart

Ortalama + SS (Min.-Max.)

Bakim Davramslar Ol¢egi (n=60) 5.00 + 0.58 1-6
Giivence alt boyutu 5.03 £0.67 3-6
Bilgi-beceri alt boyutu 5.26 £ 0.63 3-6
Saygili olma alt boyutu 4.96 £ 0.67 3-6
Baglilik alt boyutu 4.75+0.70 3-6
Profesyonel Degerleri Olcegi 128.35 + 16.67 86-153
Insan onuru 46.75+5.39 32-55
Sorumluluk 28.25+4.84 19-35
Harekete gegme 19.85+3.28 12-25
Giivenlik 16.73+£2.55 10-20
Otonomi 16.88+2.62 11-20

Arastirmada hemgirelerin bakim davranislart 6lgek puan ortalamasinin 5.00+0.58, 6l¢ek

alt boyutlarinin ise (giivence: 5.03+0.67; bilgi-beceri: 5.26 + 0.63; saygili olma: 4.96+0.67 ve

baglilik: 4.754+0.70) oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢calismada profesyonel degerler dlgegi puan

ortalamasinin 128.35+16.66, 6lgek alt boyutlarinin ise (insan onuru: 46.75+5.39; sorumluluk:
28.254+4.84; harekete gegme: 19.85+3.28; giivenlik: 16.73+2.55; otonomi: 16.88+2.62)

oldugu bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 4. Hemsirelerin Bakim Davramslart ve Profesyonel Degerleri Olgek puan ortalamalarinin

Karsilagtirilmasi
Profesyonel Insan  Sorumluluk  Harekete  Giivenlik
(n=60) Degerleri onuru
Olcegi toplam
Bakim Davramslar1t = 0.429 r=0.441 r=0.520 r=0.265 r=0.461
Olcegi toplam p=0.001* p=0.000* p=0.000* p=0.040*  p=0.000*
Giivence alt boyutu r=0.449 r=0.416 r=0.552 r=0.259 r=0.487
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p=0.000* p=0.001* p=0.000* p=0.046*  p=0.000*  p=0.068
Bilgi-beceri alt r=10.320 r=0.361 r=0.382 r=0.184 r=0.416 r=0.191
boyutu p=0.013* p=0.005* p=0.003* p=0.160 p=0.001* p=0.143
Saygih olma alt r=0.397 r=0.441 r=0.484 r=0.224 r=0.428 r=0.241
boyutu p=0.002* p=0.000* p=0.000* p=0.085 p=0.001* p=0.064
Baghlik alt boyutu r=0.354 r=0.365 r=0421 r=10.286 r=0.309 r=10.249

p=0.006* p=0.004* p=0.001* p=0.027* p=0.016* p=0.055

*p<0.05

Tablo 4’de hemsirelerin bakim davranislart ve profesyonel degerler 6lgek puan
ortalamalarinin karsilagtirilmasi verilmistir. Tablo incelendiginde; hemsirelerin profesyonel
degerler toplam Olgek puan ortalamalari ile bakim davraniglari Glgegi toplam puan
ortalamalar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=0.429
p=0.001).

Ayrica bakim davraniglar1 Glgeginin giivence alt boyutu ile profesyonel degerler
Olceginin tiim alt boyutlar1 (otonomi alt boyutu hari¢) arasinda pozitif yonde diisiik ve orta
diizeyde iliski bulunurken bakim davranislari 6l¢eginin bilgi-beceri alt boyutu ile profesyonel
degerler Olceginin tiim alt boyutlar1 (otonomi alt boyutu hari¢) arasinda da diisiik ve orta
diizeyde pozitif yonde anlamli iligki tesbit edilmistir. Benzer sekilde bakim davranislari
Olceginin saygili olma alt boyutu ile profesyonel degerler 6lgeginin tiim alt boyutlari (harekete
geeme ve otonomi alt boyutu hari¢) arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii anlaml
iliski bulunurken, bakim davranislar1 6l¢eginin baglilik alt boyutu ile profesyonel degerler
Olceginin tiim alt boyutlar1 (otonomi alt boyutu hari¢) arasinda da diisiik ve orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 5. Hemsirelerin Bakim Davramglar1 ve Profesyonel Degerler Olgek Puan Ortalamalari ile Bazi
Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Degiskenler Profesyonel Degerleri Bakim Davraniglari
Olgegi Olgegi
Ortalama + SS Ortalama + SS
Yas
20-30 (n=52) 128.17+16.62 4.99+0.58
31 ve lizeri (n=8) 129.50+18.12 5.08+0.83
t=-0.0195 p=0.850 t=-0.302 p=0.771
Cinsiyet
Erkek (n=18) 123.72+17.28 5.01+0.54
Kadin (n=42) 130.33 +16.20 5.00+0.64
t=-1.42 p=0.161 t=0.03 p=0.946
Aile Yapisi
Cekirdek aile (n=50) 128.82+17.29 5.01+0.60
Genis aile (n=10) 126.00+13.62 4.97+0.67
t=0.569 p=0.577 t=0.208 p=0.836
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Mezuniyet Derecesi

SML (n=3) 119.00+10.39 5.11+0.05

Lisans (n=50) 127.90+16.41 4.97+0.61

Lisansiistii (n=7) 135.57+19.76 5.22+0.73
F=1.153 p=0.323 F=0.575 p=0.566

Hemsire olarak caligsma siiresi

1-3 y1l (n=37) 132.16+14.85 5.07+0.60

4 ve lizeri (n=23) 122.22+17.91 4.90+0.62
t=2.229 p=0.285 t=1.081 p=0.031*

Hasta Sayis1

2 hasta (n=48) 127.38+17.21 4.97+0.63

3 hasta (n=8) 131.38+17.52 5.09+0.65

4 hasta (n=4) 134.00+4.90 5.20+0.14
F=0.435 p=0.649 F=0.348 p=0.708

Hemsirelerin ~ ¢alisma  sirasindaki

hisleri 127.44+15.95 5.10+0.56

Endise (n=29) 120.83+20.35 4.90+0.41

Tiikenmislik (n=6) 123.57+15.66 4.64+0.78

Uziintii (n=14) 140.91+12.62 5.27+0.37

Gurur (n=11) F=3.229 p=0.029* F=2.965 p=0.040*

SML: Saglik Meslek Lisesi, *p<0.05

Hemsirelerin bakim davraniglar1 6l¢ek puan ortalamalari ile ¢alisma yili arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmistir ve bu farkliligin 31 ve iizeri yas grubunda
olanlardan kaynaklandigi belirlenmistir (p<0.05). Ayni1 zamanda hemsirelerin yogun bakimda
calisma sirasindaki hisleri ile bakim davraniglart ve profesyonel degerler 6lcegi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu ve yogun bakimda ¢alismaktan
dolayr gurur duyan hemsirelerin her iki 6lgekten aldigi puan ortalamasinin diger duygulara

gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).
TARTISMA

Pandemi siirecinde yogun bakim {initesinde Covid-19 tanis1 alan hastalara bakim veren
hemsirelerin bakim davranislar1 ve profesyonel degerleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla tanimlayici olarak yapilan bu calismada hemsirelerin bakim davraniglart ile
profesyonel degerlerinin yiiksek diizeyde oldugu ve aralarinda pozitif yonde anlaml iliski
bulundugu goriilmiistiir. Bu durum hemsirelerin  profesyonel degerler egitiminin
desteklenmesi ile hastalara sunmus olduklar1 bakima olumlu katki saglamasi bakimindan
onemlidir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin bakim davraniglarinin, 6l¢cek puan ortalamasina gore
hemsirelerin bakim kalitesini algilama diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmis, alt 6lgek puan

ortalamalarina bakildiginda ise en yiiksek puani bilgi-beceri alt boyutundan aldiklart
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belirlenmistir. Erenoglu vd. (2019) hemsirelerin bakim davraniglart algilarinin yiiksek
(5.38+0.50) oldugu belirtilmistir (Erenoglu, Can, ve Tambag, 2019). Yiiriin ve Yildirim
(2015) calismasinda hemsirelerin hemsirelerin bakim davranisi algilari puanin (5.20) yiiksek
oldugu ve en yiiksek puanin bilgi beceri alt boyutunda oldugunu belirtmislerdir (Yiiriin ve
Yildinim, 2015). Papastavrou, Efstathiou, ve Tsangari (2012) yaptigi caligmada bakim
davraniglar1 6lgegin alt boyut puan ortalamalar1 arasinda en yiiksek puanin Bilgi-Beceri alt
boyutunda oldugunu belirtmislerdir (Papastavrou vd., 2012). Arastirmaya katilan hemsirelerin
profesyonel degerler Olgegi toplam puan ortalamast 128.35+£16.66 olarak belirlenmistir.
Calisma sonuglarimiz hemsirelerin profesyonel degerlere ve etik konulara fazla Onem
verdiklerini gostermektedir. Diindar vd. (2019) aymi Olgegi kullanarak yaptigi ¢alismada
99.78+14.95 olarak belirtirken, Erkus ve Ding (2018) calismasinda 103.42+17.36 oldugunu,
Orak ve Niksarl1 (2017) ise 101.27+15.62 oldugunu bulmuslardir (Diindar, Ozsoy, Toptas, ve
Aksu, 2019; Erkus ve Ding, 2018; Orak Niksarli, 2017). Farkli iilkelerde yapilan ¢alismalara
bakildiginda ise Lin ve Wang (2010) Cinde profesyonel degerleri belirlemek i¢in yaptigi
calismada dlgek puan ortalamasmi 100.00+15.61, Poorchangizi vd. (2017) iranda yaptig
caligmada ise 102.57+11.94 oldugunu belirtmislerdir (Lin ve Wang, 2010; Poorchangizi vd.,
2017). Calisma sonuglarinin arastirma sonuglarimizla benzer oldugu goriilmektedir.
Hemsirelik egitiminde iilkemiz ve diinyanin bir¢ok iilkesinde profesyonel degerlere yer
verilmesi hemsirelerin daha 6grencilik yasamlarinda bu degerleri sindirdikleri ve mesleki
yasantilarina aktarabildiklerini gostermektedir. Bu degerlerin mesleki yasantiya aktarilmig
olmasi hemsirelerin bakim davraniglari algilarina da yansidigi diisiiniilmektedir. Goris vd.
(2014) hemsirelerin profesyonel degerlerinin diisiik oldugunu, Kaya ve Kantek (2016) ise
yonetici hemsirelerin profesyonel degerlerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Goris vd.,
2014; Kaya ve Kantek, 2016).

Akin’in makalesinde belittigi gibi, Watson bakim siirecini; iyilestirme stiregleri,
kisileraras1 bakim iligkisi ve bakim durumu/bakim ani agamalar1 olarak belirtmektedir. Tim
bu siireclerde hemsirenin hemsirelik felsefesi, mesleki degerleri ve profesyonel bakis agisi ile
gelistirdigi tutum, hemsireligin statiisii acisindan ¢ok Onemlidir. Bireyi bakimin merkezine
almak, hemsire ile hasta iligkisinin derinligini desteklemekte, hemsire ve hasta arasinda
kurulan bu manevi boyut ile teori ve uygulama arasindaki boslugun da kapandig
disiiniilmektedir (Akin Korhan, 2019). Watson, hemsirelerin bireyi dikkatli dinleme,
rahatlatma, ona kars1 diiriist olma, duyarli ve saygili olma, onunla géz temasi kurma gibi
bakim davraniglarini kullandiginda bireyin hastaligin {stesinden daha hizli bir sekilde

gelebilecegini vurgulamistir (Watson, 2009). Bakimi alan ve veren arasinda Kisilerarasi
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stirecin dogru baslatilmas1 ve siirdiiriilmesinde hemsgirenin sahip oldugu mesleki degerlerinin
etkili oldugu ve tlim bunlarin hemsireligin biitiiniinii yansittig1 belirtilmektedir.

Aragtirmada hemsirelerin profesyonel degerler toplam 6l¢ek puan ortalamalari ile bakim
davraniglar1 6lgegi toplam puan ortalamalari arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligki
oldugu saptanmistir. Ayrica 6l¢eklerin alt boyutlar arasinda da ¢ogunlukla benzer iliskinin
oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan bakim davranislar1 Olgeginin tiim alt boyutlar1 ile
profesyonel degerler 6lgeginin otonomi ve harekete gecme (iki alt boyutta iliski varken, iki alt
boyutta iligki yoktur) alt boyutlar1 arasinda herhangi iliskinin saptanmamasi dikkat ¢ekicidir.
Bu durumun hemsirelerin, yogun bakim tedavi siirecinde hekimlere bagimli hareket
etmelerinden kaynaklandigi ve mevcut saglik sistemi icindeki durumu yansittigi
goriilmektedir. Ayrica hemsirelerin profesyonel degerlerinin farkindaliginin artirilmasina
parallel olarak bakim davranislarinin da gelisecegi diisiiniilmektedir. Bakir ve Si (2019)
calismasinda hemsirelerin bakim verici rolleri ile mesleki degerleri arasinda anlamli iligki
oldugunu ve hemsirelerin profesyonel degerlere hassasiyetleri arttikca, bakim verici rollerine
iliskin olumlu tutumlarinin da arttigini belirtmislerdir (Bakir ve Sii, 2019). Calisma sonuglari
arastirma bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Calismaya katilan hemsirelerin bakim davranislar1 6l¢ek puan ortalamalar ile ¢alisma
yil1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu, ayn1 zamanda hemsirelerin yogun
bakimda ¢alisma sirasindaki hisleri ile bakim davranislar1 ve profesyonel degerler l¢egi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu ve yogun bakimda caligmaktan
dolayr gurur duyan hemsirelerin her iki 6l¢ekten aldigi puan ortalamasinin hissedilen diger
duygulara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde su
caligmalara rastlanmistir; Bakir ve Sii (2019) hemsirelerin ¢alisma yili ile bakim verici rolleri
arasinda anlamli iliski olmadigini, Diindar vd. (2019) hemsirelerin c¢alisma yili ile
hemsirelerin mesleki degerleri arasinda anlamli bir iliski saptamadiklarini, Erenoglu vd.
(2019) hemsirelerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisma yil1 ile Bakim Davramislar1 Olgegi
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini, Hayes (2010) lisans
ve Onlisans hemsirelik dgrencileri ile yaptig1 calismada, hemsirelerin profesyonel degerler
Olgegi toplam puanlart bakimindan aralarinda fark olmadigini, Lin ve Wang (2010)
caligmasinda 35 yas iistii erkeklerin 6lgek puan ortalamasiin daha yiiksek oldugunu, Parvan
vd. (2012) cinsiyetin hemsirelerin profesyonel degerleri etkilemedigini, Tuna ve Kahraman
(2021) ise ameliyathane hemsirelerinin profesyonel degerlerini yiiksek diizeyde oldugunu,

calisma yil1 fazla olan hemsirelerin 6l¢ek puanlarinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir
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(Bakir ve Sii, 2019; Diindar vd., 2019; Erenoglu vd., 2019; Hayes, 2010; Lin ve Wang, 2010;
Parvan vd., 2012; Tuna ve Kahraman, 2021).

Hemsirenin bakim verici roliinii yerine getirerek, kaliteli bakimin saglanabilmesi i¢in
sahip oldugu profesyonel degerler, Ozellikle pandemi silirecinde hemsirelik mesleginin
goriiniirligini arttirmistir. Bu durumun yogun ¢alisilan bu siiregte mesleki motivasyonun

arttirmada etkili olmasi acisindan 6nemlidir.

SONUC

Bu caligmada, yogun bakim {initesinde COVID-19 tanisi alan hastalara bakim veren
hemsirelerin bakim davraniglar1 ve profesyonel degerlerinin yliksek ve aralarindaki iliskinin
pozitif yonde ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular bize bu zorlu pandemi
siirecinde hemsirelerin yogun bakim gibi is yikiiniin fazla oldugu birimlerde ¢aligirken
mesleki degerlerin bakimin kalitesini olumlu yonde etkiledigini ve mesleki motivasyonun
korunmasinda etkili oldugunu da vurgulamaktadir. Hemsirelerin mesleki degerleri, hizmet
kalitesinin ve karar verebilme yetkinliginin artmasi yoniinden gereklidir. Hemsireler sahip
olduklar1 mesleki degerlerin hastalar iizerindeki etkilerini gormeleri; sunduklart bakimin
kalitesini arttiracagi diisiiniilmektedir. Bu noktada hastaligin toplum icerisindeki seyrinin nasil
olacagini kestiremedigimiz bu zorlu siirecte saglik ¢alisanlarinin motivasyonunun saglanmasi,
mesleki degerleri ve bakim davranislar ile ilgili farkindalik egitimlerinin planlanmasi ve bu

konularda daha da kapsamli ¢calismalarin yapilmasi onerilmektedir.

Smirhliklar

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin 6z bildirim yontemi ile toplanmasi,
formlarin doldurulmasi ile elde edilen verilerin uzman kisiler tarafindan gdzlemlenen
durumlardan farkli olmasi, ayrica arastirmanin yalnizca bir merkezde yapilmis olmasi
nedeniyle elde edilen sonuglarin sadece calisma grubunu temsil etmesi arastirmanin

sinirliliklarindandir.

KAYNAKLAR

Adigiizel, O., Tanriverdi, H., Ozkan, D. S. (2011). Mesleki profesyonellik ve bir meslek mensuplart olarak
hemgireler ornegi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 9(2), 235-260.

Akan Korhan, E. (2019). Watson un Insan Bakim Modeli: Bir Sistematik Derleme. Sakarya Universitesi Holistik
Saglhik Derqgisi, 2(2), 46-68.

Altiok O, H., Sengiin, I, Ustiin, B. (2011). Bakim: kavram analizi. Dokuz Eyliil iiniversitesi Hemgirelik Fakiiltesi
elektronik Dergisi, 4(3), 137-140.

252



ISSN: 2147-7892, Cilt 10 Say1 1 (2022) 241-254 doi: 10.33715/inonusaglik.1010517
Covid-19 Yogun Bakim Unitesinde Calisan Hemsirelerin Profesyonel Degerleri Ve Bakim Davranislar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi
Siireyya BULUT, Hiiseyin KIZILIRMAK

Arslan-Ozkan, 1., Okumus, H., Buldukoglu, K. (2014). A randomized controlled trial of the effects of nursing
care based on Watson's Theory of Human Caring on distress, self-efficacy, and adjustment in infertile
women. J Adv Nurs, 70(8), 1801-1812.

Balar, H. Sii, S. (2019). Hemsirelerin mesleki degerleri ile bakim verici rolleri arasindaki iliski. (Yayimlanmamug
Yiiksek Lisans Tezi). Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Bang K, S., Kang J, H., Jun M, H., Kim H, S, Son H, M., Yu S, J. (2011). Professional values in Korean
undergraduate nursing students. Nurse Education Today, (31), 72-75.

Boz, I, Kol, E. (2020). Yogun bakim hemsireliginde bakim davranislar iizerine bir literatiir derleme. Yogun
Bakim Hemsireligi Dergisi, 24(1), 32-38.

Buheji, M., Buhaid, N. (2020). Nursing human factor during COVID-19 Pandemic. International Journal of
Nursing Science, 10(1), 12-24.

Can, R, Hisar K, M. (2019). Hemgirelerin profesyonellik davramislar: ve tikenmislik diizeyleri. Hacettepe
Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 1-9.

Can, S., Acaroglu, R. (2015). Hemsirelerin mesleki degerlerinin bireysellestirilmis bakim algilart ile iliskisi.
Florence Nightingale Journal of Nursing, 23(1), 32-40.

Diindar, T., Ozsoy, S., Toptas, B., Aksu, H. (2019). Hemsirelikte Mesleki Degerler ve etkileyen faktérler. Ege
Universitesi Hemsgirelik Fakiiltesi Dergisi, 35(1), 11-19.

Erenoglu, R., Can, R., Tambag, H. (2019) Hemsirelik bakim davranislart ve bakim davramgslari ile ilgili
faktérler; Dogumevi Ornegi. Saglik ve Toplum Dergisi, 29(1), 79-88.

Erkus, G., Ding, L. (2018) Turkish nurses’ perceptions of professional values. Journal of Professional Nursing,
34(3), 226-232.

Goris, S., Kili¢, Z., Ceyhan, 0., Sentiirk, A. (2014). Hemgirelerin profesyonel degerleri ve etkileyen faktérler.
Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, 5(3), 137-42.

Giil, §., Arslan, S. (2021). Bir hemsirelik boliimiinde 6grenim goren dgrencilerin hemgirelik bakim davraniglar:
algisimin belirlenmesi. Acibadem Univ. Saglhik Bilim. Derg., 12(2), 432-438.

Hayes, T. L. (2006) An exploration of professional values held by baccalaureate and associate degree nursing
students’ electronic theses. Treatises and Dissertations., (30), 1-50.

Hisar, F., Karadag, A. (2010). Determining the professional behaviour of nurse executives. International
Journal of Nursing Practice, 16(4), 335-341.

Hoeve Y, T., Jansen, G., Roodbol, P. (2014). The nursing profession: Public image, self-concept and
professional identity. A discussion paper. Journal of Advanced Nursing, 70(2), 295-309.

Karaca, A., Durna, Z. (2018). Hemsirelik bakim kalitesi ve iliskili faktorler. Saglik ve Toplum, 28(3), 16-23.

Kavakli, O., Uzun, S., Arslan, F. (2009). Yogun bakim hemsirelerinin profesyonel davraniglarimin belirlenmesi.
Giilhane Tip Dergisi, (51), 168-173.

Kaya, A., Kantek, F. (2016). Yonetici hemsirelerin profesyonel degerler algisi ve etkileyen faktorler. Saglik ve
Hemygirelik Yonetim Dergisi, 1(3), 18-25.

Kiraner, E., Terzi, B. (2020). Covid-19 pandemi siirecinde yogun bakim hemgireligi. Yogun Bakim Hemsireligi
Dergisi, 24(EK-1), 83-88.

Kiraner, E., Terzi, B., Yayik K, A., Aydogan, S., Doganay, O., Yakut, T., Kars D, G. (2021). COVID-19 pandemi

siirecinde yogun bakim hemsiresinin rolii. Izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 6(1), 45-48.

253



ISSN: 2147-7892, Cilt 10 Say1 1 (2022) 241-254 doi: 10.33715/inonusaglik.1010517
Covid-19 Yogun Bakim Unitesinde Calisan Hemsirelerin Profesyonel Degerleri Ve Bakim Davranislar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi
Siireyya BULUT, Hiiseyin KIZILIRMAK

Kursun, S., Kanan, N. (2012). Bakim davramslart élgegi-24"lin tiirk¢e formunun gegerlilik ve giivenirlik
calismasi. Anadolu Hemsirelik ve Saglhk Bilimleri Dergisi, 15(4), 229-235.

Lin, Y. H., Wang, L. S. A. (2010). Chinese version of the revised Nurses Professional Values Scale: reliability
and validity assessment. Nurse Educ Today, (30),492-498.

Orak Niksarli, E. (2017). Hemysirelikte Mesleki Degerler Ve Duygusal Zekd I'lisl'cisinin Incelenmesi.
(Yayumlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Orak §, N., Alpar E, §. (2012). Hemgirelerin profesyonel degerleri olgeginin gegerlik ve giivenirlik ¢alismast.
Marmara Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 2 (ek sayi 1), 522-531.

Papastavrou, E., Efstathiou, G., Tsangari, H., Suhonen, R., Leino-Kilpi, H., Patiraki, E., ... Merkouris, A.
(2012). A cross-cultural study of the concept of caring through behaviors: patients’ and nurses’
perspectives in six different EU countries. J Adv Nurs. (68), 1026-37.

Parvan K., Zamanzadeh V., Hosseini, F. A. (2012). Assessment of professional values among Iranian nursing

students graduating in universities with different norms of educational services. Thrita J MedSci., (2), 37-
43.

Poorchangizi, B., Farokhzadian, J., Abbaszadeh, A., Mirzaee, M., Borhani, F. (2017). The importance of

professional values from clinical nurses’ perspective in hospitals of a medical university in Iran. BMC
medical ethics, 18(1), 1-7.

Tuna, R., Kahraman, B. (2021). Bir devlet hastanesindeki ameliyathane hemsirelerinin profesyonel degerleri ve
etkileyen faktorler. Yogunbakim Hemgireligi Dergisi, 25(2), 60-67.

Watson, J. (2009). Caring science and human caring theory: transforming personal and professional practices
of nursing and health care. J Health Hum Serv Adm, 31(4), 466-482.

Wu, Y., Larrabee, J. H., Putman, H. P. (2006). Caring behaviors inventory: A reduction of the 42-item
instrument. Nursing research, 55(1), 18-25.

Yilmaz, U. D., Dilemek, H., Yilmaz, D., Akin, K. E., Celik, E., Rastgel, H. (2017). Hemsirelerin bakim verici
rollerine iligkin tutumlart ve iligkili faktorler. Uluslararasi Hakemli Hemsirelik Aragtirmalar: Dergisi, 10,

83-100.

Yilmaz, E., Vermisli, S. (2016). Yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerde meslekte profesyonellesmenin is
doyumuna etkisi. Yildirim Beyazit Universitesi Hemsirelik E-Dergisi, 4(1), 17-27.

Yiiriin, Y., Yildirim, A. (2015) Hastanede Calisan Hemgirelerir} Hasta Bakim Davranislarimin Belirlenmesi.
(Yayumlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). KKTC Yakin Dogu Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Kibris.

254



