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CIMNASTIK ANTRENORLERINDE MESLEKI YETERLIK, DUYGUSAL EMEK
VE TUKENMIiSLIiK DUYGUSUNUN BAZI DEGISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI*

Derya DUKEL?, Zekai PEHLEVAN?

OZET

Aragtirma 2019-2020 yili vizeli cimnastik antrendrlerin, mesleki yeterlik, duygusal emek, mesleki
tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, deneyim siiresi, gorev yaptiklar1 yer, sporcu yas grubu ve egitim diizeyine
gore farklilasip farklilagmadigini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma betimsel-karsilagtirma modelde
planlanmistir. Orneklem grubunu evren igerisinden kolayda 6érnekleme ydntemi ile ulasilan 223 cimnastik
antrenorii olusturmaktadir (%38,6; n=86 kadn, %61,4; n=137 erkek). Veriler, Kisisel Bilgi Formu, Duygusal
Emek Olgegi (DEO), Antrendr Yeterlik Olgegi (AYO-I1) ve Tiikenmislik Olgegi (TO) ile toplanmustir. Verilerin
analizinde betimsel istatistiklerle birlikte t testi ve ANOVA istatistik teknikleri kullanilmistir. Hata pay1 0,05
olarak alinmustir. Yapilan analizler sonucunda DEO yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular;
TO duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farklar
bulunmustur (p<,05). Sporcu yas gruplar1 degiskeni agisindan ise TO ve AYO-II alt boyut toplam puanlari ile
gruplar arasinda yine anlamli farklar bulunmustur (p<,05).

Anahtar kelimeler: Cimnastik, Antrenér, Yeterlik, Duygusal Emek, Mesleki Tiikenmislik,

EXAMINATION OF PROFESSIONAL COMPETENCE, EMOTIONAL LABOR
AND BURNOUT FEELING IN GYMNASTICS COACHES IN TERMS OF SOME

VARIABLES
ABSTRACT

The research was conducted to examine whether the levels of professional competence, emotional labor,
professional burnout of gymnastics coaches with visas for 2019-2020 differ according to gender, duration of
experience, place of duty, age group of athletes and level of education. The research was planned in a descriptive-
comparison model. The sample group consists of 223 gymnastics coaches who were reached by the easy sampling
method from the universe (38.6%; n=86 female, 61.4%; n=137 male). The data were collected using the Personal
Information Form, Emotional Labor Scale (DEE), Coach Competence Scale (AYO-11) and Burnout Scale (TE).
In the analysis of the data, t-test and ANOVA statistical techniques were used along with descriptive statistics.
The margin of error was taken as 0.05. As a result of the analyses, significant differences were found between
the groups in the sub-dimensions of DEC superficial role-playing, deep role-playing and natural feelings; DEC
emotional exhaustion, desensitization and low personal success (p<, 05). In terms of the age groups of athletes,
there were significant differences between the groups with the total scores of the DEC and the sub-dimension 11
and the groups (p<,05).

Keywords: Gymnastics, Coach, Competence, Emotional Labor, Occupational Burnout,
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GIRIS
Antrenorliikte Mesleki Yeterlik

Antrendrler sporun onemli aktdrlerindendir ve sporcunun kariyerine yon veren
kisilerdendir. Antrendrliik ayn1 zamanda bir meslek grubudur. Antrendr, sporcuyu yarismaya
hazirlayan, ona bir¢cok alanda destek olan, sporcunun motivasyon ve performansinin artmasina
katkida bulunan kisidir. Bunu saglamada antrenor sporcu i¢in bir lider ve rol modeli kisi
konumundadir. Antrendr kendinden beklenen bu davraniglari yerine getirebilmesi onun
yeterligi ile iligkilidir. Tiirk Dil Kurumu’na gore yeterlilik “yeterli olma durumu, bir isi yapma
giiclinii saglayan 6zel bilgi, ehliyet, gorevini yerine getirme giicii, kifayet, yeterlik” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Antrenoriin mesleki yeterligi ise, antrendriin kendisi ile ilgili
sporcuyu motive edebilme, oyun stratejileri gelistirebilme, teknik ve taktik ogretebilme,
karakter olusumuna katki saglama ve fiziksel kondisyonu artirma gibi konularda kendisine olan
inancinin diizeyini ifade etmektedir (Gulli ve Donuk, 2019). aktardigina gore; bireylerin
uistlendikleri gorevleri yerine getirip getirmeyeceklerine dair inanglar1 olarak tanimlanan 6z-
yeterlik kuramina benzer sekilde antrendriin mesleki yeterligi, bir antrendriin sporcusunun
ogrenme ve performans diizeylerini etkileme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Feltz , Chase,
Moritz ve Sullivan, 1999; akt: Unutmaz ve Genger, 2017). Bu kavrama gore, antrenor
davraniglarint etkileyen en Onemli faktdr, antrendriin sporcularmin gorevlerini yerine
getirecegine olan inancidir ve dolayisiyla sporcu performansini da etkileyen 6nemli bir
degisken olarak kabul edilmektedir (Horn, 2002). Buna gore antrendr yeterligi motivasyon
yeterligi, oyun stratejileri, teknik 6gretimi, karakter olusumu ve fiziksel kondisyon gelistirme

gibi bes alt boyuttan olugsmaktadir.

Duygusal Emek

Antrenorler, gorevlerini ve onlardan beklenenleri yerine getirirken, yogun emek
harcamak zorunda kalmaktadirlar. Antrenérler fiziksel emek harcarken duygusal emek de
harcamaktadirlar. Hochschild, duygusal emek kavramini genis bir sekilde ilk defa giindeme
getiren kisidir ve ona gore duygusal emek; yapilan is geregi duygularin baskalar tarafindan
gozlenecek sekilde diizenlenmesi ve bu dogrultuda mimiklerle birlikte fiziksel olarak

gosterilmesidir (Hochschild, 1983). Hochschild, duygusal emegin yiiz mimikleriyle ve fiziksel
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hareketlerle gosterildigini ifade ederken, sonraki arastirmacilar (Rafaeli ve Sutton 1987, 1989)
bu goriise ek olarak, sozlii iletisim sirasinda kullanilan ses tonu ve hal ve hareketlere yansiyan
her tiirlii emegi de icerdigini ifade etmislerdir. Bu baglamda, duygusal emek, yiiz yiize ve s6zsel
iletisim sirasinda sergilenen bir tutumdur (Steinberg ve Figart, 1999). Bu tanimdan da
anlasilacagi tizere duygusal emegin bagkalarini anlamaya ¢alismak, baskalarinin yerine kendini
koyarak ve duygularini1 anlamaya ¢aligmak oldugu belirtilmektedir (England ve Farkas, 1986).
Ayrica duygusal emek, benzer diislince ve tanimlamalarla, bagkalarinin duygularini 6nemseme
ozelligine de sahiptir ve bu tutum duygusal diizenlemenin ana bileseni olarak tarif edilmektedir
(James, 1989). (Ashforth ve Humprey, 1993), duygusal emegin, duygularin i¢ idaresi degil,
gbzlemlenebilir bir davranis modeli olduguna inanmaktadir. Ek olarak, duygusal emek,
kisileraras1 etkilesim ve iletisim, c¢alisanlarin organizasyonunun gerektirdigi duygulari
gosterme g¢abasi ve bu gaba i¢in planlama ve kontrol gereklilikleri olarak da diistiniilmektedir
(Morris ve Feldman, 1996). Baska bir bakis agisiyla duygusal emek, duygusal bir galisma
stratejisidir. Calisanin davranigindan, sozlii anlatimindan elde edilen gesitli belirti ve isaretlere
gore gercek duygularimizi gérmezden gelerek hatta bastirarak kendimizi ifade bigimidir
(Kleinman ve Coop, 1993). Diger taraftan duygusal emek; orgiitsel kurallara uymak ve
beklenen duygusal davranigsal basariyr yanitlayabilmektir (Domagalski, 1999). Diger bir
deyisle, calisanlarin igyerinde uygun duygusal davranisi sergileyerek gorevlerini yerine getirme
becerileridir (Mastracci, Newman ve Guy, 2006). Duygular goriinmezdir, ancak is
performansini 1iyilestirmek i¢in 6nemli faktorlerdir ve degerlendirmede dikkate alinmalari
gerekir (Karabanow, 2000).

Ayrica hizmeti alanlarla birebir ve ¢ogunlukla yiiz yiize iletisimde olan is gorenlerin
caba ve gayretleri ile hizmetin kalitesi dogru orantili olarak artmakta, hizmet alanin
memnuniyeti sonucunda da hizmet sektorii amaglarini gergeklestirebilmektedir. Bu anlamda
duygularin bu siiregte 6nemi artmakta ve bu sebeple is gorenlerin duygularini da kullanarak,
hizmet alanin memnuniyetini azami seviyeye ¢ikartmalari ve uzun siire tutmay1 bagarmalari
istenmekte ve beklenmektedir. Aslinda duygular, somut degil ve bireye Ozeldir. Lakin
giiniimiizde ekonomik degeri yiiksek olan somut bir iiriin haline gelmistir (Ozgen, 2010).
Ozellikle son yillarda, hizmet sektériiniin de hizla biiyiimesiyle “Duygusal Emek” bu sektoriin
icerisinde bulunan antrenérlilk de dahil bir¢ok meslegin 6nemli elemani olarak dikkat

cekmektedir (Basim ve Begenirbag, 2012).
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Bununla birlikte dogal olarak, duygusal emek kavrami, cogunlukla saglik sektoriiyle
ilgili calismalarda hemsireler, egitim ile ilgili ¢aligmalarda 6gretmenler, hizmet sektdriinde ise
hizmeti dogrudan alanlar ile iliskisi olan meslek gruplari tizerinde ¢alisilmis bir konudur. Her
tic alanda da insanlar gérevlerini yaparken yogun duygusal emek harcamak durumunda kalirlar.
Bu, onlarin islerindeki verimlerini artirir. Antrendrler de buna benzer sekilde, 6znesi insan olan
meslek gruplarindandir; sporcularinin hedefine ulagmasi i¢in yogun duygusal emek harcamalari
gerekir. Duygusal emegin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir, bunlar; Yiizeysel davranis, gergekte
hissedilmeyen duygular igerir. Calisanlarin bu davranista gosterdikleri duygular konusarak ve
/ veya konusmadan iletisim faktdrleri (yiiz ifadeleri, duruslar vb.) igerir (Ozgen, 2010).
Derinden rol yapma, ¢alisanin kendisinden beklenen duygu gosterimini bizzat yasamasi, yani
sergilemesi gereken duygulari gercekten hissetmeye ¢alismasidir. Burada amag karsi tarafa iyi
goriinmektir, dolayisiyla iyi niyetli davranis olarak degerlendirilebilir (Yiiriir ve Unlii, 2011).
Dogal duygular, calisanin, gostermesi gereken hisleri ile gergek hislerinin ayni olmasidir

(Kruml ve Geddes, 2000; akt: Polatc1 ve Ozyer, 2015).

Tiikenmislik Sendromu

Giliniimiizde sanayilesme, bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin toplumlarin
ekonomik, politik ve kiiltiirel yapilarinda hizli ve ¢ok boyutlu degisme siireci icerisine
girmelerini saglamakta, sosyal yasami ve calisma hayatini derinden etkilemektedir (Erkul,
2014). Insanlar hayatlarmin cogunu is ve isle ilgili faaliyetler planlayarak gecirirler. Is
hayatinda bireyler kaginilmaz olarak baski altindadir. Sosyal rollerdeki farkliliklar, bireyler
arasi iliskilerdeki farkliliklar, ¢alisma ortaminda rekabet, kendini kanitlamak igin kisisel
miicadeleler ve yiiksek beklentiler de calisanlarin ruh sagliginin olumsuz etkilenmesine ve
baski altina alinmasina neden olabilir. Yasanan is gerilimleri ile kisisel 6zel hayatta zorluklar
ve sorunlar ayni anda ortaya c¢iktiginda bireyler ve kuruluslar icin ciddi sorunlara neden
olmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Bu durum insanlarin kisisel, sosyal ve mesleki agidan
bircok problem durumuyla o6zellikle de cagimizin 6nemli problemlerinden biri olan
tilkenmislikle kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir (Tolunay, 2010).

Tiikkenmislik sendromu {izerinde ilk olarak 1974'de Herbert J. Freudenberger c¢alismis

ve bireyin basarisizlik duygusunda artis, pozitif enerjisinde ve giiclinde azalma, kendini yorgun
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ve bitkin hissetme, beklentilerinin gergeklesmemesi ve olusan ihtiyaglarin karsilanamamasi
sonucu kisinin duygularinda ve i¢ diinyasinda tiikenmis olma durumu (akt: Ardi¢ K, Polatc1 S.,
2009) olarak agiklanmistir. Gliniimiizde kabul goren en detayli tanim 1981 yilinda Christina
Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach tiikenmisligi, “is ortaminda stres olusturan durumlara
kars1 bir tepki ve ortaya ¢ikmasi icin zaman gerektiren psikolojik bir tablo” olarak tanimlayarak,
tilkenmisligin daha ¢ok uzun siire stresli ¢alisma ortamina maruz kalan, ruhsal ve bedensel
olarak dogrudan insana hizmet veren kisilerde ve insanlarla birebir iletisimin daha sik oldugu
doktorluk, hemsirelik, 6gretmenlik, polislik gibi mesleklerde ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir
(akt: Ar1 ve Bal, 2008; Daley, 1979). Yine Maslach ve Jackson 1981'de titkenmisligi zihinsel,
fiziksel ve duygusal bir tiikkenme sendromu olarak tanimlamiglardir. (Yildirim, 2007) ise
tikenmislik kavramini , “devamlilik arz eden ve yasamin farkli donemlerinde ortaya ¢ikabilen
mesgale, is ve sorumluluk alinan faaliyetlerde yasanabilen bir duygusal tepkidir” seklinde
tanimlamistir. Tiikenmislik kavrami daha genis tarif edilecek olursa; ‘subjektif olarak yasanan,
duygusalligin ¢ok az yansitildigi  ortamlarda ¢ok uzun saatler ve glinler calismaktan
kaynaklanan, fiziksel yikim, caresizlik, timidini yitirme, hayal kirikligi, olumsuz tavirl
insanlarla iletisimin artmasi, sorumlu oldugu ise, is ortamina, ¢alisma arkadaslarina ve yasama
kars1 olumsuz tavirlarin ¢ogalmasi vb. isaretlerin bir arada bulundugu bir durum’ olarak
aciklanmaktadir (Ding, 2008).

Her sporcu en iyi sartlarda alaninda lider olacak sekilde calismak, iyi sartlarla transfer
olmak ve tinlii olmak ister. Yetenekli ve istekli sporcularla ¢alisiyor olmak ya da ¢ok ¢alismak
basarmak igin ¢ogu zaman yeterli olmaz. Sporcunun basarisinda 6nemli faktorlerinden biri
antrendrlerin psikolojik durumlari sporcu performansi iizerinde etkilidir. Bu nedenle aragtirma
sonuglar1 sporcularin basarisini artirmada, antrendrlerin kendi konumlarini gozden gecirmede
ve yonetici/karar verici pozisyonunda olanlarin kararlarina dayanak olusturmada islevselligi
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ag¢iklamalar 1s18inda ¢alismanin temel amaci, cimnastik antrendrlerinin mesleki
yeterlilikk, duygusal emek ile mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, gérev yaptiklar yer,
calistirdiklar1 yas grubu, deneyim siiresi ve egitim dilizeyi bagimsiz degiskenlerine gore

incelemek ve dneriler gelistirmektir.

Atabeshd,2021;23(4)



DiikelD. & Cimnastik Antrendrlerinde Mesleki Yeterlik, Duygusal Emek Ve Tiikenmiglik Duygusunun Bazi
vikel,D.

Degiskenler Agisindan Incelenmesi
Pehlevan,Z.

YONTEM
Arastirma Modeli ve Katihmcilar

Arastirma betimsel modelde iligkisel ve karsilastirma tiirtinde tasarlanmistir. Betimsel
arastirmalar, ortaya koyulan bir durumu oldugunca tam ve dikkatli bir sekilde tanimlar.
(Biiyiikoztiirk, 2007). Arastirmanin evrenini Genglik ve Spor I Miidiirliigii (GHSIM), Tiirkiye
Cimnastik Federasyonu ve 6zel kuliiplerde gorev yapmakta olan 460 cimnastik antrendrii
olusturmaktadir (TCF, 2020). Orneklem grubunu ise evren igerisinden kolayda érnekleme
yontemi ile ulasilan 223 jimnastik antrendrii olusturmaktadir. Katilanlara iligkin demografik
bilgiler Tablo 1°de verilmistir. Arastirmaya katilanlarin yas ortalamas1 X= 36,98; Ss: 9,4 diir
(Erkek X=36,64; Ss=9,4; Kadin X= 37,52; Ss= 7,8). Katilanlarin % 61,4’1i erkek (n=137), %
39,6’1 ise kadindir (n= 86).
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Tablo.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Gruplar f %

Cinsiyet Kadin 86 38,6

Erkek 137 |61/4

I.Kade{ne ( Yardime1 25 (112
Antrenor)

2.Kademe (Antrenor) 108 48,4

Antrenorlik Kademesi 3.Kade{ne (Kidemli 67 30,1
Antrenor)

4.Kademe (Bas Antrendr) 12 54

5.Kademe (Teknik Direktor) 11 4,9

. Evli 133 |59,6

Medeni Durum Bekar 90 404

1-4 Y1l 34 [15,2

5-8 Yil 36 [16,1

Antrendrliik siiresi (y1l) 8-12 Y1l 57 25,6

13 Yil ve Ustii 96 |[43,1

Biiyiiksehir 32 143

Gorev yaptig1 yer il merkezi 58 26,1

Ilce 133 [59,6

Evet 215 96,4

Antrendrliigii severek yapma durumu Hayir - -

Kismen 8 3,6

Egitim durumu L?se ve Lisans 175 |785

Lisans Usti 48 215

3 ve 7 yas 44 19,7

Calistig1 yas grubu 8 ve 14 yas 51 229

15 ve iistii yas 128 |57,4

Evet 48 215

Ucretten memnuniyet durumu Hayir 97 435

Kismen 78 35

Evet 39 [175

Ucretin ihtiyaclar1 karsilama durumu Hayir 98 439

Kismen 86 38,6

Evet 39 |175

Basarilan karsiliginda yeterli diizeyde 6diillendirilme durumu | Hayir 98 1439

Kismen 86 [38,6

Veri Toplama Araclari

Arastirmaya katilan cimnastik antrendrlerin tanimlayict 6zelliklerini belirlemek
amactyla “Kisisel Bilgi Formu”, bagimli degiskenlere iliskin verilerin toplanmasinda ise
“Duygusal Emek Olcegi”, “Tiikenmislik Olcegi” ve “Antrendér Yeterlik Olgegi-11”
kullanilmistir.

Kigisel Bilgi Formu, katilimcilarin, basari, cinsiyet, yas, medeni durum, kag¢ yildir
antrenor olarak calistiklari, gorev yerleri, mesleklerini sevip sevmedikleri, egitim durumlari,
calistirdiklart yas gruplari, ticretten memnuniyet durumlari gibi sorulardan arastirmacilar

tarafindan olusturulmustur. Bu sorularin bir kismi bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.
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Duygusal Emek Olcegi (DEO); 6lgek, (Diefendorff, Croyle ve Grosserand, 2005)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi (Basim ve Begenirbas, 2012) tarafindan
yapilmistir. Olgek, “yiizeysel rol yapma”, “derinden rol yapma” ve “dogal duygular” olmak

lizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde olup toplam 13 maddeden

Tablo.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri Alt Boyut Puanlarinin Degerlendirilmesi

Alt Boyutlar Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme 18 ve lizeri 12- 17 0- 11
Duyarsizlagma 10 ve iizeri 6- 9 0-5
Diisiik Kisisel Basari 0-21 22- 25 26 ve lizeri

olusmaktadir. Olgegin alt boyutlarina yénelik giivenirlik icin i¢ tutarlik katsayilar “yiizeysel
rol yapma” i¢in ,84, “derinden rol yapma” i¢in ,86 ve “dogal duygular” i¢in ,80 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada ise Ol¢ek alt boyutlarina ait i¢ tutarlilik (Cronbach’s alpha)
katsayilar1 sirastyla “yiizeysel rol yapma” i¢in ,75, “derinden rol yapma” i¢in ,72 ve “dogal

duygular” i¢in de ,77 olarak tespit edilmistir.

Tiikenmislik Olcegi (TO), orijinal 6lcek (Maslach ve Jackson, 1981) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama ¢alismasi (Capri, 2013) tarafindan yapilmistir.
Olgek 7°1i Likert tipinde olup toplam 21 maddeden ve “Duygusal tiikenme”, “Duyarsizlasma”
ve “Diisiik kisisel bagar1” olmak {izere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal Tiikenme (DT),
kisinin duygusal anlamda tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma durumunu tanimlar ve 9 madde
ile degerlendirilir. Duyarsizlagma (D); Kisi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini
dikkate almaksizin, duygudan yoksun bigimde davranmalarii tanimlar ve 5 madde ile
degerlendirilir. Diislik Kisisel Basar: (KB), insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlik ve basariyla
sorunlarin {istesinden gelme durumunu tanimlar ve 8 madde ile degerlendirilir. Uyarlama
caligmalar1 sirasinda ol¢egin i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla 0,83, 0,71 ve 0,72 olarak
hesaplanmistir. Bizim ¢alismamizda 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla 0,82, 0,82 ve 0,82
olarak bulunmus olup, 6l¢egin toplam1 i¢in Cronbach’s alpha degeri 0,83 olarak hesaplanmistir.
Olgekte bulunan dort madde ters puanlanmaktadir (m3, m14, m19 ve m20). Toplam &lgekten
alinabilecek en diisiik puan 21, en yiiksek puan ise 147 dir. Olcegin degerlendirilmesinde
yuksek puanlar tilkenmislik diizeyine isaret etmektedir. Degerlendirme Olgiitleri asagida

gosterildigi gibidir.
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Antrenor Yeterlilik Olgegi-1l (AYO-I), orijin dlgek (Myers ve arkadaslari, 2008)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi (Unutmaz ve Genger, 2017) tarafindan
yapilmstir. Olgegin yap1 gecerligi icin Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) uygulanmis ve analiz
sonucunda 6l¢egin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldugu ifade edilmistir. Olgek 4°1lii
Likert tipinde olup 6lgek maddelerine katilimcilar (1) Az, (2) Orta), (3) Yiiksek ve (4) Tam
bigiminde yanitlar vermektedir. Olgek 18 madde ve bes boyut (Motivasyon, Oyun stratejileri,
Teknik &gretimi, Karakter olusumu ve Fiziksel kondiisyon) igermektedir. Olgege iliskin
giivenirlik analizi i¢in i¢ tutarlik katsayilarmma (Cronbach’s alpha) bakilmis ve i¢ tutarlik
katsayilar1 “motivasyon” alt boyutu i¢in .64, “oyun stratejileri” alt boyutu i¢in .74, “teknik
Ogretimi” alt boyutu i¢in .74, “karakter olusumu” alt boyutu i¢in .68 ve “fiziksel kondiisyon”
alt boyutu i¢in .70 oldugu rapor edilmistir. Olgegin biitiinii icin elde edilen i¢ tutarlik katsayist
ise .89 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma i¢in hesaplanan i¢ tutarlik katsayilari ise biitiin alt
boyutlar ve dlgegin tamami icin .92 olarak bulunmustur. Olgekten alinabilecek en diisiik puan
18 en yiiksek puan ise 72 dir. Yeterlilik puaninin diisiik olmasi antrenérlerin az yeterli oldugu,
puanin yiksek olmasi yeterlik agisindan antrendrlerin iyi diizeyde oldugu bi¢imde
degerlendirilmektedir.

ISLEM/SUREC

Veriler 2020 yilinda pandemi (Covid-19) doneminde toplanmistir. Verilerin
toplanmasindan énce Mersin Universitesi Beseri Bilimler Etik Kurul onay1 26/08/2020-36 tarih
ve say1 ile alinmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilan cimnastik antrendrlerine ¢alismanin
amacii igeren bilgilendirilme yapilmis, arastirma sirasinda katilimcilarin kimliklerine iliskin
bilgiler istenmemis ve gizlilik ilkesine bagli kalinacagi kendilerine anlatilmistir.
Katilimcilardan demografik bilgi formunu ve dlgekleri cevaplamalar: istenmis ve veri toplama
islemi iki ay siirmiistiir.

VERILERIN ANALIZI

Analize baglamadan Once kayip veri taramasi yapilarak kayip verilerin olmadigi
saptanmistir. Normal dagilimi etkileyen u¢ deger analizi i¢in z puanlar1 hesaplandi ve z degeri
3 ve {istii olan 10 katilimer veri setinden silinerek analizlere 223 kisiyle devam edildi. Daha
sonrada mesleki deneyim siireleri, egitim diizeyi ve calistirdiklar1 yas grubu degiskeni
verilerinde Yates siireklilik diizeltmesi yapildi. Istatistik bilim dalinda Yates siireklilik

diizeltmesi veya Yates'in Ki-kare sinamasi diye isimlendirilen yontem, siniflamali veya sirali
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Ii"eﬂ)q\ﬁj%’%:)lc,‘e:klere Ait Istatiksel Tanimlayici ve Basiklik ve Carpiklik Degerleri
Olgekler Alt boyutlar n X Ss Min-Max Basikhk | Carpikhik
Oyun Stratejileri 223 | 1159 | 2,60 6-16 0,01 -0,66
_ Fiziksel Kondisyon 223 | 9,64 1,67 4-12 -0,26 0,08
é Motivasyon 223 | 12,82 | 2,02 8-16 0,05 0,72
< Teknik Ogretim 223 | 13,23 | 2,12 7-16 -0,46 0,04
Karakter Olusumu 223 | 10,42 | 1,44 6-12 -0,49 -0,43
Yiizeysel Rol Yapma 223 | 13,62 | 5,08 6-30 0,47 -0,12
2 Derinden Rol Yapma | 223 | 13,67 | 4,51 4-20 20,61 20,47
2 Dogal Duygular 223 | 13,15 1,66 9-15 -0,44 -0,70
Duygusal Tiikkenme 223 | 21,75 6,16 9-40 0,25 -0,11
E Duyarsizlagsma 223 | 9,38 4,04 4-22 0,62 -0,16
Diisiik Kisisel Basar1 223 | 18,00 | 6,44 8-37 0,35 -0,39
P<0,05

Tablo 3 incelendiginde; arastirmada kullanilan Duygusal Emek (DEO), Antrendr Yeterlik
(AYO-II) ve Tiikenmislik Olgeklerine (TO) ve alt boyutlarina ait X, Ss, min-max, basiklik ve
carpiklik degerleri goriilmektedir. Olgeklerin alt boyutlarma yonelik yapilan normallik testi
sonuglarina gore basiklik ve ¢arpiklik degerleri -1.00 ve +1.00 arasinda bulunmustur. Bu
degerler arasindaki sonuglarin kabul edilebilir oldugu anlasilmistir ve normallik varsayimini
karsilamaktadir (Gliner ve Morgan, 2000).
iki degisken icin degiskenler arasindaki bagimsizlik sinamasini yapmak i¢in bazi 6zel hallerde
kullanilan bir yontemdir (Yates, 1934; Vetrehperi, 2019). Elde edilen verilerin analizinde
demografik (tanimlayici) bilgilerin dagilimint gérmek amaciyla betimsel istatistikler yapildi.
Dagilim normal kabul edildiginden iki bagimsiz grup ortalamalari arasinda karsilastirmalar i¢in
t-testi, ikiden fazla grup ortalamalarmin analizinde ise Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
teknigi uygulandi. Farkin kaynagini1 belirlemek amaciyla da post-hoc test olarak Tukey testi

kullanildi. Istatistiksel anlamlilik diizeyine 0.05 hata pay1 ile bakildi.
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BULGULAR

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Antrenor Yeterlik, Duygusal Emek ve Tiikenmislik
Olgek Alt Boyutlarma Iliskin Bagimsiz Gruplar t- testi Sonuglar

Olgekler Alt Boyutlar Cinsiyet n X SS t sd p
L Kadin 86 11,18 2,39
Oyun stratejileri Erkek 137 11.85 2.70 -1,86 221 0,06
. . Kadin 86 9,45 1,77 1,30 221 0,19
3 Fiziksel Kondisyon Erkek 137 9.75 159
3 Motivasvon Kadin 86 1252 | 1,96 175 221 0,08
> Y Erkek 137 | 1301 | 205
Teknik Garetin Kadin 86 1297 | 2,33 -1,48 221 0,14
¢ gre Erkek 137 13,39 | 1,96
Karakter Olusuma Kadin 86 10,27 | 1,57 127 221 0,20
s Erkek 137 | 1052 | 1,35
Viseveel Rol Yanm Kadmn 86 13,02 | 4,89 -1,39 221 0,17
Uzeysel ol Yapma Erkek 137 1399 | 517
o) . Kadin 86 1256 | 4,53 -2,96% 221 0,00
= Derinden Rol Yapma Erkek 137 | 1437 | 437
Dosal Duveular Kadmn 86 12,86 | 1,84 -2,06% 221 0,04
gal Duye Erkek 137 | 1333 | 153
Duveusal Tiikenme Kadin 86 2328 | 6,18 2,99* 221 0,00
uygusal tu Erkek 137 20,79 | 5,97
o Duvarsizlasma Kadimn 86 1057 | 421 3,58* 221 0,00
= y $ Erkek 137 8,64 3,75
o Kadin 86 19,65 | 5,71 .
Diistik Kisisel Basari Erkek 137 16.96 6.67 3,21 200,78 0,00
*p<,05

Tablo 4 analiz sonuglarina gore, Antrendr Yeterlik Olgegi (AYO-II) puanlarinda ve alt
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli fark bulunmamistir (p> ,05). Duygusal Emek Olgegi
(DEO) “dogal duygular” alt boyutunda cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmustur
[te2n= -2,06; p<,05]. Farklilik incelendiginde erkelerin puanlart (X= 13,33; Ss= 1,53)
kadinlarin puanlarindan (X= 12,86; Ss= 1,84) ve “derinden rol yapma” alt boyutunda da yine
erkelerin puanlart (X= 13,33; Ss= 1,53) kadinlarin puanlarindan (X= 12,86; Ss= 1,84) anlaml
diizeyde yiiksektir (p<,05).

Tiikenmislik Olgegi (TO) “duygusal tilkenme” alt boyutunda [to21= 2.99; p<,05] ,
duyarsizlagsma alt boyutunda [t21)= 3,58; p<,05] ve “diisiik kisisel basar1” alt boyutunda [t21)=
3,21; p<,05] cinsiyet acisindan farklilik bulunmustur. TO 6lcegi “duygusal tiikenme” alt
boyutunda kadinlarin puanlan (X= 23,28; Ss= 6,18) erkeklerin puanlarindan (X= 20,79; Ss=
5,97), “duyarsizlasma” alt boyutunda da kadinlarin puanlar1 (X= 10,57; Ss= 4,21) erkeklerin
puanlarindan (X= 8,64; Ss= 3,75) ve “diisiik kisisel basar1” alt boyutunda da yine kadinlarin
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puanlar1 (X= 19,65; Ss= 5,71) erkeklerin puanlarindan (X= 16,96; Ss= 6,67) anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (p<,05).

Tablo 5. “Gorev Yaptigi Yer” Degiskenine Gore Antrendr Yeterlik, Duygusal Emek ve
Tiikenmislik Olgek Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikleri ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglar

Olcekler Alt Boyutlar Gruplar N X SS sd f p (Tukey)
ilce 133 | 13,71 | 5,07
Oyun Stratejileri | il Merkezi 58 13,58 5,16 2;0 1,20 0,30 -
Bityiiksehir 32 | 1331 | 511
ilce 133 | 1455 | 4,04
Fiziksel Kondisyon | il Merkezi 58 12,40 526 250 0,62 0,54 .
Biiyiiksehir | 32 | 12,31 | 4,09
= ilce 133 | 13,28 [ 145
’g Motivasyon i1 Merkezi 58 13,34 1,72 250 0,32 0,73 -
< Biiyiiksehir 32 12,22 2,05
llce 133 | 41,54 7,52 2
Teknik Ogretimi Merkezi 58 39,33 7,92 220 2,39 0,09 -
Biiyiiksehir 32 37,84 5,60
flce 133 21,21 6,01
Karakter Olusumu | il Merkezi 58 21,95 6,47 250 1,50 0,23 -
Biiytiksehir 32 23,59 6,02
. flce 133 13,71 5,07
Y“ﬁ(eaysr‘;laR"] il Merkezi 58 | 1358 | 516 2% 0 73 | 0,53 -
P Biiyiiksehir | 32 | 1331 | 511
) ilge 133 | 14,55 4,04
=] =
& De?‘;df;‘aROI il Merkezi 58 | 1240 | 526 2; o | 660% | 000 12,3
p Biiyiiksehir 32 | 12,31 | 4,09
ilge 133 | 13,28 1,45 )
Dogal Duygular | il Merkezi 58 | 1334 [ 172 | o0 | 197 | 0,14 -
Biiyiiksehir 32 12,22 2,05
ilge 133 | 41,54 7,52 )
Duygusal Tiikkenme | il Merkezi 58 39,33 7,92 220 0,11 0,90 -
Biiyiiksehir 32 37,84 5,60
) ilge 133 | 21,21 6,01 R
= Duyarsizlasma il Merkezi 58 21,95 6,47 250 2,97 0,05 1<3
Biiyiiksehir 32 23,59 6,02
Diisiik Kisisel ilce 133 | 931 | 417 5
Basar1 I1 Merkezi 58 9,36 3,84 220 2,03 0,13 -
Biiyiiksehir 32 9,68 3,95
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Tablo 5. incelendiginde; (AYO-II) alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli fark
bulunmamistir (p>,05). (DEO) “derinden rol yapma” alt boyutunda gruplar arasinda anlaml
farklilik bulunmaktadir [F (2,220) = 6,60; p= 0,00]. Farkin kaynagini1 belirlemek amaciyla
yapilan Post-Hoc test sonuglarina gore; ilgede gorev yapanlarin “derinden rol yapma” puanlari
(X=14,55; Ss= 4,04), il merkezinde gorev yapanlara (X= 12,40; Ss= 5,26) ve biiyiiksehirlerde
gorev yapanlara gore (X= 12,31; Ss= 4,09) anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<,05).
Tiikenmislik Olgegi “duyarsizlasma” alt boyutunda gruplar arasindaki fark anlaml
bulunmustur [F (2,220) =2,97; p=,05]. Post-Hoc test sonuclarina gore; biiyliksehirlerde gorev
yapan antrenérlerin puanlart (X= 23,59; Ss= 6,02) ilge merkezinde gorev yapanlardan (X=
21,21; Ss= 6,01) anlamli diizeyde yliksek bulunmustur (p<,05).
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Tablo 6. Katilimcilarin “Mesleki Deneyim Siireleri” Degiskenine gore Antrenor Yeterlik,
Duygusal Emek ve Tiikenmislik Olgegi Puanlarina Yonelik Betimsel Istatistikleri ve Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Olgekler | Alt Boyutlar Gruplar n X Ss Sd F p (Tukey)
1-4 Yil 34 11,65 2,62
Oyun Stratejileri 5-8 Y1l 36 11,61 2,38 3 0,08 0,97 -
8-12 Yil 57 11,70 2,74 219
13 Y1l ve Ustii 96 11,50 2,62
1-4 Yil 34 9,73 1,54
5-8 Yil 36 9,72 1,50 3 0,11 0,95 -
Fiziksel Kondisyon | 8-12 Yil 57 9,56 1,91 219
13 Y1l ve Ustii 96 9,61 1,64
= 1-4 Yil 34 12,88 1,95
’g 5-8 Yil 36 12,58 1,89 3 0,23 0,88 -
< Motivasyon 8-12 Y1l 57 12,92 2,17 219
13 Y1l ve Ustii 96 12,82 2,03
1-4 Y1l 34 12,94 2,21
e .. 5-8 Yil 36 13,17 1,98 3 0,33 0,80 -
Teknik Ogretimi =775 57 | 1323 | 242 | 219
13 Y1l ve Ustii 96 13,35 1,95
1-4 Y1l 34 10,12 1,53
5-8 Yil 36 10,53 1,36 3
Karakter Olusumu 812 Yil 57 1047 156 219 0,61 0,61 -
13 Y1l ve Ustii 96 10,46 1,37
1-4 Y1l 34 57,32 8,28
.. 5-8 Yil 36 12,66 4,16 3 ,81 0,49
Yiizeysel Rol Yapma—g /557 57 | 1326 | 595 | 219
13 Y1l ve Ustii 96 14,05 4,96
) 1-4 Y1l 34 10,76 4,01
= . 5-8 Yil 36 14,06 5,06 3 5,92%* ,00 1<2,3,4
. Derinden Rol Yapmar—g~o 37 57 | 1419 | 445 | 219
13 Yil ve Ustii 96 14,24 4,15
1-4 Y1l 34 12,47 2,23
< 5-8 Yil 36 13,44 1,52 3 3,72%* ,01
Dogal Duygular 8-12 Y1l 57 | 1356 | 1,49 | 219 1<3
13 Y1l ve Ustii 96 13,03 1,50
1-4 Y1l 34 21,76 6,52
Duygusal Tiikenme 5-8 Yil 36 21,38 4,93 3 0,17 0,91
8-12 Yil 57 22,22 6,02 219
13 Y1l ve Ustii 96 21,59 6,59
1-4 Y1l 34 7,82 3,59
= Duvarsisdasma 5-8 Yil 3% | 830 | 354 | 3 1<3
Y d 8-12 Y1l 57 | 10,19 | 3,08 | 219 | 390* | 0,01
13 Y1l ve Ustii 96 9,85 4,63
1-4 Y1l 34 17,59 7,17
Diisiik Kigisel Basari g_?;\l{ll] 2? 18:32 2:?? 2?9 0,93 0,43
13 Yil ve Ustii 96 17,94 6,59
*p<0,05
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Tablo 6 incelendiginde; (AYO-II) alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli fark
bulunmamistir (p>,05). Bunun yani sira DEO’nin “derinden rol yapma” alt boyutunda
gruplar arasindaki fark anlamlidir [F (3,219) = 5,92; p=,00]. Farkin kaynag1 incelendiginde
1-4 y1l gorev yapanlarm “derinden rol yapma” puanlar1 (X= 10,76; Ss= 4,01) 5-8 yil (X=
14,06; Ss=5,06), 8-12 y1l (X= 14,19; Ss=4,45) ve 13 y1l ve iistii gérev yapanlardan anlamli
diizeyde diisiik bulunmustur (p<,05). Ayn1 6l¢egin “dogal duygular” alt boyutunda da yine
gruplar arasindaki fark anlamli bulunmustur [F (3,219) = 3,72; p= ,01]. Farkin kaynagi
incelendiginde 1-4 yil gérev yapanlarin “dogal duygular” alt boyut puanlan (X= 12,47,
Ss=2,23) 8-12 y1l gorev yapanlarin puanlarindan (X= 13,56; Ss=1,49) anlaml diizeyde diisiik
bulunmustur (p< ,05). Tiikenmislik Olcegi (TO) “duyarsizlasma” alt boyutunda gruplar
arasindaki fark anlamli bulunmustur [F (3,219) = 3,90; p= ,01]. Post-Hoc test sonuglarina
gore; 1-4 y1l gorev yapanlarin “duyarsizlagsma” puanlar1 (X= 7,82; Ss= 3,59) 8-12 yil gorev
yapanlara gore (X= 8,30; Ss= 8,54) anlaml1 diizeyde diisiik bulunmustur (p<,05).

Tablo 7. Katilimcilarin “Egitim Durumlarina” Gore Antrenor Yeterlik, Duygusal Emek ve
Tiikenmislik Olgek Alt Boyutlarma Iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

- Egitim o
Olgekler Alt Boyutlar Durumu n X Ss t sd p
Lise ve 2,60
. . 175 11,65 : 0,59 221
Oyun stratejileri L!sans" ) 48 1140 | 2,62 0,56
Lisansiisti
Fiziksel Ciseve 175 | 971 | 161 | 133 221
Kondisyon Lisans 48 | 9,35 0,19
y Lisansiistii ' 1,85
= Lise ve
‘g Motivasyon Lisans 175 | 1287 | 197 0,76 221 0,45
< Lisansiistii 48 12,3 2,22
Lise ve 175 13,30 2,10
N . . : 0,92 221
Teknik Ogretim L!sans" ) 48 12.98 2,16 0,36
Lisansiisti
Lise ve
Karakter Olusumu | Lisans 175 10,47 141 0,93 221 0,35
. - 48 10,25 1,55
Lisansiistii
Yizeysel Rol | | loo e 175 | 1323 | 521 | 221 | 221 | (oo
Yapma . . 48 15,04 | 4,32 '
Lisansiistii
. Lise ve
o)
= Dernden Rol 1 Lisans Vo ez | 29 s | 221 | 007
= p Lisansiistii ' '
Lise ve
< . 175 13,25 1,68 1,68 221
Dogal Duygular L!sans" ) 48 12.79 156 0,09
Lisansiistii
Duygusal t:zgr:f 175 | 21,22 | 605 | e | 9y | 002
o) Tiikkenme . e 48 23,67 6,25 '
= Lisansiistii
Lise ve 175 9,23 4,17 -1,04 221
Duyarsizlagsma Lisans 48 9.92 3.47 0,30

Atabeshd,2021;23(4)



Cimnastik Antrendrlerinde Mesleki Yeterlik, Duygusal Emek Ve Tiikenmiglik Duygusunun Bazi

Diikel,D. & )
Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Pehlevan,Z.

Lisansiistii
Diisiik Kisisel '[:zzr:’se 175 | 1754 | 629 | 202% | 221 | ¢
Basari . - 48 19,65 | 6,75 '

Lisansiistii

p<0,05

Tablo 7 de Antrenér Yeterlik Olgegi (AYO-II) alt boyutlarinda gruplar arasinda anlaml
fark bulunmamistir (p>,05). Duygusal Emek Olgegi (DEQO) “yiizeysel rol yapma” alt boyutunda
[t(221)= 2,21; p<,05] egitim degiskeni agisindan anlamli farklilik bulunmustur. Yiizeysel rol
yapma alt boyutunda lise ve lisans mezunlarinin puanlar1 (X= 13,23; Ss=5,21) lisansiistii
mezunlarmin puanlarindan (X= 15,04; Ss= 4,32) anlamli bigimde diisiik bulunmustur (p<,05).
Tiikenmislik Olgegi (TO) “duygusal tiikenme” alt boyutunda [t(221)= 2,46; p<,05] ve “diisiik
kisisel basar1” alt boyutunda egitim degiskeni agisindan anlamli farklilik gézlenmektedir
[t(221)= 2,02; p<,05]. Farkliliklar incelendiginde; “duygusal tiikenme” alt boyutunda lise ve
lisans mezunlarinin puanlar (X= 21,22; Ss= 6,05) lisansiistii mezunlarin puanlarindan (X=
23,67; Ss= 6,25),“diistiik kisisel basar1” alt boyutunda da yine lise ve lisans mezunlarinin
puanlar1 (X= 17,54; Ss= 6,29) lisansiistii mezunlarin puanlarindan (X=19,65; Ss= 6,75) anlamh
bigimde diisiik bulunmustur (p<,05).

Tablo 8. Katilimcilarin “Calistirilan Yas Grubu” Degiskenine Gore Antrendr Yeterligi,

Duygusal Emek ve Tiikenmislik Olgek Puanlarmin Betimsel Istatistikleri ve Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Olgekler Alt Boyutlar Gruplar n X Ss sd F p (Tukey)
e . 3-7 44 10,70 2,42
Oyun stratejileri 8-14 51 1088 257 230 8,25 ,00 3>1,2
15 ve Usti 128 12,17 2,52
3-7 44 9,04 1,80
Fiziksel Kondisyon 8-14 51 9,15 1,71 230 9,07 00 3>12
_ 15 ve uisti 128 10,00 1,49
- 3-7 44 12,25 1,95
:o ) )
> Motivasyon 8-14 51 | 12,39 | 2,08 230 5,19 01 -
< 15vesti | 128 | 13,18 | 1,95
3-7 44 12,47 2,23 2
Teknik Ogretim | 8-14 51 | 12,58 | 233 | 220 | 7 | 00 | 3>12
15 ve usti 128 13,74 1,83
3-7 44 10,11 1,61
Karakter Olusumu | 8-14 51 10,35 1,46 230 162 20 -
15 ve usti 128 10,55 1,35
O 3-7 44 13,45 4,55 5
= Yiizeysel Rol Yapma| 8-14 51 13,65 5,38 220 0,03 0,97 -
A 15veisti | 128 | 13,66 | 5,16
Derinden Rol Yapma| 3-7 44 13,73 | 3,71 2 0,75 | 047 -
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8-14 51 13,00 4,46 | 220
15 ve iistii 128 13,91 4,77
3-7 44 12,64 1,60
Dogal Duygular | 8-14 51 | 1339 | 139 230 2,82 1 0,06
15 ve listil 128 13,23 1,76
3-7 44 21,39 6,35
Duygusal Tiikkenme | 8-14 51 24,84 5,65 230 9.22 0,00 2>1,3
15 ve listil 128 20,64 5,92
e 3-7 44 9,27 4,93
= Duyarsizlasma 8-14 51 10,39 | 3,84 250 216 | 012
15 ve lstii 128 9,02 3,73
3-7 44 17,59 5,76
Diisiik Kisisel Basar1| 8-14 51 21,16 6,58 230 8,74 | 000 2>13
15 ve iistii 128 16,88 6,23
P<0,05

Tablo 8’de Antrenér Yeterligi Olcegi (AYO-1I) “oyun stratejileri” [F (2.220) = 8,25; p=
,00], “fiziksel kondisyon” [F (2,220 = 9,07; p=,00] ve “teknik 6gretim” [F (2,220) = 9,57; p=,00]
alt boyutlarinda gruplar arasindaki fark anlamli bulunmustur. Farkin kaynagi i¢in Post Hoc test
sonuglarina gore; “oyun stratejileri” alt boyutunda; 15 yas ve lstii ¢ocuklari ¢alistiranlarin
puanlart (X=12,17; Ss= 2,52), 3-7 yas (X=10,70; Ss= 2,42) ve 8-14 yas grubu ¢ocuklari
caligtiranlarin puanlarina (X= 10,88; Ss= 2,57) gore anlamli diizeyde yiiksektir (p<,05).
“Fiziksel kondisyon” alt boyutunda da 15 yas ve isti ¢ocuklar1 ¢alistiranlarin puanlari
(X=10,00; Ss= 1,49), 3-7 yas (X=9,04; Ss= 1,80) ve 8-14 yas grubu ¢ocuklar1 galistiranlardan
(X=9,15; Ss=1,71) anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<,05). “Teknik 6gretim” boyutunda
da yine 15 yas ve uistli ¢ocuklari ¢aligtiranlarin puanlari (X=13,74; Ss= 1,83), 3-7 yas (X=12,47;
Ss= 2,23) ve 8-14 yas grubu ¢ocuklari ¢alistiranlardan (X= 12,58; Ss= 2,33) anlamli diizeyde
yuksek bulunmustur (p<,05).

Duygusal Emek Olgegi (DEO) puanlarinda ve alt boyutlarinda gruplar arasinda anlaml
fark gdzlenmemistir (p> ,05). Tiikkenmislik Olgegi (TO) “duygusal tiikenme” [F (2.220) = 9,22;
p=,00] ve “diisiik kisisel basar1” [F (22200 = 8,74; p=,00] alt boyutlarinda gruplar arasindaki
fark anlamli bulunustur. Tukey test sonuglarina gore “duygusal tiikenme alt boyutunda; 8-14
yas grubu cocuklari ¢alistiranlarin puanlart (X=24,84; Ss= 5,65), 3-7 yas (X=21,39; Ss=6,35)
ve 15 yas ve istii grubu ¢ocuklar1 ¢alistiranlarin puanlarindan (X= 20,64; Ss= 5,92) anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur (p<,05). Ayn1 6l¢egin “diisiik kisisel basar1” alt boyutunda yine
8-14 yas grubu cocuklari ¢alistiranlarin puanlar1 (X=21,16; Ss= 6,58), 3-7 yas (X=17,59; Ss=
5,76) ve 15 ve {istii yas grubu calistiranlarin (X= 16,88; Ss= 6,23) puanlarina gore anlamli
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diizeyde yiiksek bulunmustur (p<,05).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Cimnastik antrenorlerinde mesleki yeterlik, duygusal emek ve tiikkenmislik duygusunun

cinsiyet, gorev yaptiklar1 yer, ¢alistirdiklar1 yas grubu, deneyim siiresi ve egitim diizeyi
bagimsiz degiskenlerine gore incelemek ve Oneriler gelistirmek amaciyla yapilan bu ¢alismada;
aragtirma sonuglar1 géstermektedir ki; katilimcilarin duygusal emek 6lcegi alt boyutlarindan
dogal duygular en diisiik (X=13,15), yiizeysel rol yapma (X=13,62) ve derinden rol yapma
(X=13,67) en yiiksek ortalamaya sahiptir (Tablo 3). Katilimcilarin gergekten hissettikleri
duygular1 gdsterme ve gostermeye ¢cabalama oranlari diisiik sayilabilecek diizeydedir. Bu sonug
olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii sporcularla birebir yiiz yiize iletisim ve iliskide
olan, onlarin hem sportif hem karakter gelisimine katki saglayan, onlar1 yonlendirebilen
antrendriin, meslegini yaparken anlik duygu degisimlerini gosteren gercekte hissettigi duygular
ile hareket etmemesi, gostermesi gerektigine inandigi duygulari ise hissederek ve benimseyerek
yasamasi ve karsi tarafa aktarmasi uzun vadede hem kendisi i¢cin hem de sporcular i¢in faydali
sonuclar dogurabilir. Boylece, antrenor giinliik streslerini bastiracak mesleginin gerektirdigi
sekilde davraniglar1 karsi tarafa yansitabilecek onlarda bunu hissedebilecek ve c¢alisma
ortaminda arkadasca ve sevgi-saygiya dayali bir iletisimin kurulmas1 miimkiin olabilecektir.
Diger taraftan; antrenor yeterligi tiim alt boyutlarinda antrenérlerin aldiklari puanlar
(X=57,70) ortalamanin iizerinde bir degere sahiptir (Tablo 3). Kisinin yeterli oldugu konuda
kendine olan inanci, ge¢miste edindigi tecriibelerle beraber, kisinin kendisini baskalariyla
kiyaslayarak, zaman zaman da ¢evresindekilerden aldigi olumlu-olumsuz tepkiler ile
beslenerek olusur. Kendine olan inancinin yiiksek olmasi kisinin 6z giivenini besleyecek, bu
da kisinin kendisini dogru ifade etmesi i¢in yararli olacaktir. Arastirmamiza katilan cimnastik
antrendrleri incelendiginde, antrendrlerin yeterlilik inanglarin yiiksek sayilabilecek diizeyde
olmast; sporcularini yeteri olgiide motive edebildikleri, onlara miisabaka esnasinda dogru
sekilde liderlik yapabildikleri, onlar1 mesleki anlamda 1iyi egittikleri ve fiziksel
kondisyonlarinin gelisimine katki sagladiklar1 ve sporcularinin karakter gelisimlerine olumlu
yonde etki ettikleri ile ilgili inanglarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Antrendrlerin
yeterlik inanci ortalamanin altinda bulunmus olsa idi kisinin beklenen alt boyutlarda yetersiz,
saldirgan ve olumsuz davranislar sergileme egiliminde oldugu sonucuna varilabilecekti.

Bir diger bagimli degiskenimiz olan mesleki tiikenmislik de ise cimnastik
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antrendrlerinin tilkenmislik diizeyleri duygusal tiikenme (X=21,75) ve diisiik kisisel basari
boyutlarinda (X=18,00) yiiksek iken duyarsizlasma boyutunda (X=9,38) orta diizeydedir
(Tablo 3). Kelgokmen ve arkadaglarinin (2016) beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
tilkkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik yapti§i ¢alismadan elde ettikleri sonuglar
incelendiginde; tiikkenmislik diizeylerinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutunda
diisiik, kisisel basar1 boyutunda ise yiiksek oldugu goriilmektedir. Oztiirk’iin (2018) giires
antrendrlerinin mesleki tiikenmiglik diizeyini 6l¢gmek amaciyla yaptigi ¢aligma incelendiginde
de sonuglar Kelgokmen ve arkadaslarinin (2016) ¢alismasiyla uyum i¢inde ama cimnastik
antrendrlerine yonelik yaptigimiz bizim ¢alisma sonuglarimiz ile sadece diisiik kisisel basari
boyutunda ortiismektedir. Diger iki alt boyutta farklilagsmaktadir. Bu durum gostermektedir ki;
antrendrler asir1 yiiklenilmis, tilkenmis hissetmekte, yetenek ve basarilariyla bu duygunun
istesinden gelememekte ve pozitif anlamda duygusal davranamamaktadirlar. Bunun sebebi bu
giinlerde yasadigimiz pandemi (Covid-19) siirecinin beraberinde giiniimiize tasidig1 duygusal
ve ekonomik baskilardan kaynaklandigi bigiminde yorumlanabilir.

Cimnastik antrendrleriyle yaptigimiz aragtirmada cinsiyet degiskeni ile duygusal emek
Olgeginin derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda kadinlarda (p<0,05),
titkenmislik 6l¢eginin duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutunda
ise erkeklerde (p<,05) anlamli farkliliklar gozlemlenmistir (Tablo 4). Bu sonuglara gore kadin
antrenoOrler de duygusal ve ruhsal agidan kendilerini fazla hassas, dolayisiyla bir siire sonra
kisileri Gnemsememeye, erkek antrenorler ise problemlerini gorme ve ¢6zme konusunda sorun
yasamaya egilimli olarak yorumlayabiliriz. Yine kadin antrenérlerin yagadiklar: tiim sorunlara
ragmen olumsuz duygularini kars: tarafa yansitmamaya gayretli olduklar1 ve ¢ogunlukla dogal
davranmay1 basardiklar1 sGylenebilir. Duygusal emek davranisi ile cinsiyet arasindaki iliskiler
konusundaki aragtirma sonuglar1 gostermektedir ki cinsiyetin duygusal emek davranislarini
aciklamada anlamli olmadig1 yoniindedir. Bu yaklasimlardan farkli olarak duygusal emek
davraniglarinin cinsiyete gore farklilastigini savunanlar da vardir; onlar1 bu sonuca varmaya
iten nedenleri, is hayatindaki rollerin paylasilmasinda erkek ve kadinlar arasinda bir ayrim
oldugu gergegine dayanmaktadir (Ozgelik, 2019). Ozellikle, hosteslik, hemsirelik ve sekreterlik
gibi mesleklerde olumlu duygusal ifadelerin yansitilmasi gereken durumlarda kadinlarin
erkeklerden daha basarili olduklarimi ileri siiriilmektedir (Hochscild, 1983). Kadinlarin

duygusal emek davranislarini sergilemedeki basarilarinin, ¢alisma ortamlarini daha kolay ve
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daha rahat bir sekilde benimsenmeleri ile iliskili oldugu diisiintilmektedir (Grandey, 2000). Bu
durumun kadin fizyolojisinden kaynaklandig1 da belirtilmektedir (Ozgen, 2010).

Antrenor yeterligi agisindan cinsiyet (p>0,05) anlamli bir fark yaratmamaktadir. Bu
baglamda arastirma sonuglarini cinsiyetin mesleki yeterligin bir kosulu olmadig: ve belirleyici
bir rol oynamadigi seklinde yorumlayabiliriz (Tablo 4).

Gorev yaptig1 yer degiskenine gore duygusal emek o6l¢eginin derinden rol yapma
boyutunda ilgelerde gérev yapanlarin (X=13,28), il merkezinde (X=12,40) ve biiyiikschirlerde
gorev yapanlara (X=12,31) gére bu duyguyu yasama ve yansitma konusunda basarili olduklari
ve yine ayni 6lgegin dogal duygular boyutunda da ilge (X=41,54) ve il merkezinde (X=13,34)
gorev yapanlarin, biiyiiksehirlerde gorev yapanlara (X=12,22) oranla daha dogal duygulara
yakin davrandiklar1 sonucuna varilabilir. Bu sonuglara gore gorev yapilan lokasyon biiyiidiik¢e
antrendrler dogal duygulardan uzaklasmakta ve duygusal emek konusunda daha ylizeysel ve
“mis gibi” davranmaktadir sonucuna varilabilir. Tiikkenmislik alt boyutu olan diisiik kisisel
basar1 boyutunda analiz sonuglari ilgede gorev yapanlarn (X=2,28) bu duyguyu
biiyiiksehirlerde (X=20,40) ve il merkezlerinde (X=18,13) gorev yapanlara gore daha az
hissettikleri anlagilmaktadir. Antrendr yeterligi konusunda degiskenimizle ilgili herhangi bir
anlamli farkliliga rastlanmamistir (Tablo 5). (Ermis ve arkadaslarinin, 2019), tenis
antrenorlerinin yeterlik diizeyini arastirmak icin yaptiklari ¢alismada goérev yapilan yer
degiskeni ile yeterlik arasinda anlamli farklar bulmustur. Bu sonug ile ¢alismamiz bu anlamda
Ermis ve digerlerinin yaptig1 calismadan ayrigsmaktadir.

Calismamizda bir diger degisken olan mesleki deneyim siireleri ile duygusal emek
Olgegi ve tiikkenmislik 6lgegi verileri karsilastirildiginda anlamli farklar (p<0,05) bulunmustur
(Tablo 6). Bu sonuglara gore duygusal emek 6lgegi derinden rol yapma becerileri ve dogal
duygularini gésterebilme diizeyleri deneyim siireleri ile birlikte artmaktadir. (Dahling ve Perez,
2010) de uzun siireli ¢alisanlarin elde ettikleri is deneyiminin duygusal emek davraniglarini
belirlemede avantaj oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde (Chu ve Murmann, 2006) ve
(Hochschild, 1983) de isin gerektirdigi duygusal emek davranislarini sergilemek igin gegmiste
edinilen is deneyimlerinin dnemine dikkat cekmislerdir. (Oz, 2007) ve (Uysal, 2007) tarafindan
yapilan arastirmalarda da daha fazla ¢alisma siiresine sahip olan calisanlarin derinlemesine
emek sergileme davranisinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir. Bu ii¢ ¢aligmanin

sonuglar1 arastirmamizi destekler niteliktedir. Tiikenmisglik 6l¢egi verilerine gore ise deneyim

Atabeshd,2021;23(4)



DiikelD. & Cimnastik Antrendrlerinde Mesleki Yeterlik, Duygusal Emek Ve Tiikenmiglik Duygusunun Bazi
vikel,D.

Degiskenler Agisindan Incelenmesi
Pehlevan,Z.

siireleri arttikca antrendrler duyarsizlasmaktadir. Mesleki tiikenmislikle ilgili ¢alismalarda
onemli bir yeri olan (Freudenberger, 1974), kisinin arzu ve beklentilerinin yiiksek olmasinin
mesleki tiikenmislik diizeyi ile yakin iliskili olduguna dikkat ¢ekmektedir. (iraz ve
Ganiyusufoglu, 2011), degisik iiniversitelerde akademisyenlerle yaptig1 arastirmalarda
akademik kadroda calisanlarin basar1 karsisinda 6diillendirilme ve iste yiikselme beklentilerinin
iist diizeyde olmasinin tiikenmislik diizeyinde artisa sebep olabilecegine dair sonuglar ortaya
¢ikaran bir ¢aligma yiiritmiislerdir. Calismada, gen¢ yastaki akademisyenlerin ileri yastaki
akademisyenlere gore daha yiiksek anlamli bir duygusal tiikkenme diizeyleri oldugunu
raporlamistir. Bu nedenle, beklenti diizeyi yiikseldik¢e tilkenmisligin yasamdaki yeri ve
etkisinin olduk¢a onemli oldugu sOylenebilir. Bu analiz sonuglarindan yola g¢ikilarak
antrendrlerin ilk yillardaki heyecanlarini kaybetmekte olduklari, duygularini yillar gectikge
daha iyi kontrol edebildikleri ama duygusal olmaktan ¢ok profesyonel davranmaya yoneldikleri
sonucuna varabiliriz.

Egitim durumlarn degiskenine gore analiz sonuclari incelendiginde; lisansiistii egitim
yapmis olanlarin biraz daha derinden rol yapmaya ve yilizeysel davranmaya egilimli, lisans ve
lise egitimi almis olanlarin daha ¢ok dogal duygulariyla hareket etti§i gozlenmektedir.
(Ozgelik, 2019)’in, dis hekimleriyle yaptig1 calismada egitim durumu degiskeni bakimindan
duygusal emek davraniglarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Lisans mezunu dis
hekimlerinin duygusal emek davranis puanlari, lisansiistii mezunlarin davranis puanlarindan
yuksek bulunmustur. Bu baglamda bu arastirmadan egitim diizeyi arttikca duygusal emek
gosterme cabasi azalmaktadir sonucu c¢ikartilabilir. Arastirma sonuglart bakimindan bizim
calisgmamizi desteklemektedir (Tablo 7).

Ayrica tiikenmislik 6lcegi alt boyut puanlar1 incelendiginde lisansiistii egitim alanlarin,
lise ve lisans egitimi almis olanlara gore tiikkenmislik duygusunu daha yogun yasadiklari
sonucuna varilmistir. Meslegin ilk yillarinda hissedilen heyecanin zamanla azaldigi sonucunu
mesleki deneyim siiresi degiskeni sonuglart da bunu gostermektedir. Ulkemizde son bir yildir
yasanan slirecin ve ekonomik sartlarin bunda etkili oldugunu da diisiinebilir ve lisansiistii
egitimini tamamlamis antrendrlerin meslegi aktif yapmak istemedikleri ve yasanan zorluklar
karsisinda yildiklan sekilde yorumlayabiliriz (Tablo 7).

(Cemaloglu ve Sahin, 2007) ’nin, calijmamiza benzer yaptig1 arastirmada ise

Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul ile tiikkenmislik seviyeleri arasinda farklilasma olup
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olmadigina bakilmistir. Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde, 6gretmenlerin egitim diizeyi ile
tilkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goézlenmistir. Bu durum “egitim
diizeyinin ylikselmesiyle birlikte duyarsizlasma ve duygusal tilkenme derecesi azalmaktadir”
seklinde yorumlanmistir. Bunun sebebi olarak da akademik yeterlikleri yiiksek 6gretmenlerin
hizmet 6ncesi egitim kurumlarinda meslekleri ile ilgili daha iyi bir hazirlik donemi gegirdikleri,
meslekten beklentilerinin daha yiiksek olmasi ve egitim sistemindeki dinamizme hizla uyum
saglamalar1 gosterilmistir. (Yiksel ve Yiiksel, 2018) ’in yaptig1 baska bir ¢alismada da
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin mezun olduklar1 okula gore farklilasip farklilasmadigi
arastirilmis, 6gretmenlerin egitim durumlar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 bulunmustur. Ancak incelenen analiz sonuclarina goére yiiksek lisans yapan
Ogretmenlerin lisans mezunu oOgretmenlere oranla daha az tiikkenmislik yasadigi tespit
edilmistir. Arastirmadan c¢ikan sonug; egitim seviyesi arttikca tiikenmislik duygusunun
azaldigim veya egitimin devaminin Ogretmenleri isine daha ¢ok bagladigini ve sevdirdigi
seklindedir.

Antrenorlerin ¢alistirdiklar: yas grubu sonuglart incelendiginde; Tiikenmislik 6lcegi alt
boyutlarindan duygusal tiikkenme ve diisiik kisisel basar1 boyutlarinda antrenérlerin 8-14 yas
cocuklarla (X=24,84) calisirken diger yas gruplarina gére duygusal anlamda daha fazla
zorlandiklar1 ve bir ¢ikmaza girdikleri gézlenmektedir. Bunun sebebi cimnastik bransinda 8-
14 yas aralig1 temel egitimden yarigsmaci sporcu donemine gegis oldugundan kaynaklantyor
olabilir. Bu gecis siireci ¢ocuklar lizerinde gerginlige sebep olabilir ve bu da antrenérleri
duygusal anlamda yorabilir. Antrendér Yeterlik Olcegi alt boyut puanlarina bakildiginda
antrendrlerin oyun stratejileri kurmak (X=12,27), ve teknik 6gretimi (X=13,74) konularinda 15
yas ustii ¢ocuklarda diger yas gruplarina gore mesleki yeterliklerinin daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Bunun sebebi kisisel gozlemlere dayanarak cimnastik bransina baslama
yasinin ¢ok kii¢lik olmasindan dolay1 antrendrlerin kiiciik yas grubu ¢ocuklarla iletisimde sorun
yastyor olmalari seklinde yorumlanabilir. Literatiirde ise bu degisken ile yapilan herhangi bir
arastirmaya ulagilamamistir (Tablo 8).

Sonug olarak arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, bu alanda daha sonra
calismay1 planlayan arastirmacilara ve antrendrlerin ¢alisma kosullarinin diizeltilmesi yoniinde
su Onerilerde bulunulabilir:

» Yasamakta oldugumuz pandemi (Covid-19) siireci her meslek grubunda oldugu
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gibi cimnastik antrendrlerini de dogal olarak olumsuz etkilemistir. Bu siirecte
gereken destek antrendrlere verilmeli, yaptiklari is karsiliginda takdir ve motive
edilmelidirler.

Antrenérler i¢in sik sik kurs ve seminerler diizenlenmeli mesleki yeterlik,
tilkenmislik, stres ve kaygi gibi sorunlarla basa ¢ikabilme, duygularin1 kontrol
edebilme ve iletisimde olduklar1 sporculara dogru yansitabilme konularinda
egitim almalar1 saglanmali, yasanan olumsuzluklari 6nleyici 6nlemler tizerinde
onemle durulmalidir.

Bu aragtirma, Tiirkiye Cimnastik Federasyonu’ndan vizeli veya kademesi geregi
vizesiz SGM’e bagli GSIM biinyesinde veya 6zel kuliiplerde galisan cimnastik
antrendrleri ile sinirlt olup bir sonraki ¢alismada daha genis bir 6rneklem
grubuyla tekrarlanabilir.

Bu arastirma Tiirkiye geneline uygulanan bir arastirma olup baska bir arastirma
da ¢ biiylik il baz alinip alt branglar detayinda karsilagtirmalar yapilabilir.
Arastirmamizda elde edilen bulgular pandemi (Covid-19) baslangicini ve siiren
pandemi (Covid-19) doénemini kapsamaktadir. Bu dénem sonlandiktan sonra
yapilabilecek bagka bir ¢alisma ile siirecin antrendrler ilizerindeki etkisine

bakilabilir, 6ncesi ve sonrasi karsilastirilabilir.
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