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ENTELEKTUEL SERMAYE VE YENILIKCILIGIN iSLETME
PERFORMANSINA ETKISi

Giingér KARACA* Akin MARSAP™*

Oz

Bu ¢alismanin amaci isletmelerin yenilikgi faaliyetlerini ve performansini,
benimsedikleri entelektiiel sermaye vasitasiyla agiklamanin miimkiin olup
olmadigini arastirmaktir. Bu baglamda ¢alismada, entelektiiel sermaye ve
yenilik¢ilik ile imalat performansi arasindaki iliskiler ampirik olarak
incelenmistir. istatistiksel program kullanilarak verilerin normalligi kontrol
edilmis, yapi gecerliligi icin agimlayici faktér analizi uygulanmis ve
hipotezleri test etme amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri
gergeklestirilmistir. Process Macro 4.0 eklentisi kullanilarak entelektiiel
sermayenin imalat performansi (izerinde olan etkisi ve yenilik¢iligin
aracilik rolii analiz edilmistir. Bulgular, entelektiiel sermayenin yenilikgilik
lizerinde anlaml ve pozitif bir etki olusturdugunu gdstermektedir.
Entelektiiel sermaye boyutlarindan insan ve iliskisel sermayenin
yenilikgilik iizerinde pozitif bir etki olusturdugu, ancak yapisal sermayenin
yenilikgilik lzerinde anlamli bir etki olusturmadigini gdstermektedir.
Yenilikgilik ise blitiinciil (boyutlari ile birlikte) olarak imalat performansi
lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Ayrica yenilikgiligin
entelektiiel sermaye ile imalat performansi arasindaki iliskide aracilik
roliine sahip oldugu gérilmdstiir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel sermaye, yenilikgilik, kaynak temelli
gorts.
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THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL AND INNOVATION
ON BUSINESS PERFORMANCE

Abstract

The aim of this study is to investigate whether it is possible to explain the
innovative activities and performance of enterprises through the
intellectual capital they adopt. In this context, in this study, the
relationships between intellectual capital and innovation and
manufacturing performance have been empirically examined. The
normality of the data was checked using the statistical program,
exploratory factor analysis was applied for construct validity, and
correlation and regression analyzes were performed to test the
hypotheses. The effect of intellectual capital on manufacturing
performance and the mediating role of innovation were analyzed by using
the Process Macro 4.0 plugin. The findings show that intellectual capital
has a significant and positive effect on innovation. It shows that human
and relational capitals, which are two of the intellectual capital
dimensions, have a positive effect on innovation, but structural capital
does not have a significant effect on innovation. Innovation, on the other
hand, has been found to have a positive effect on manufacturing
performance holistically (including all dimensions). In addition, it has
been seen that innovation has a mediating role in the relationship
between intellectual capital and manufacturing performance.

Keywords: Intellectual capital, innovativeness, resource-based view.

1. GiRiS

1990’h yillara kadar surdurulebilir rekabet avantaji kaynaklari lizerinde birgok
calisma yapilmistir. Tasarim okulu arastirmacilari, isletmelerin sahip oldugu
kaynaklarin ayni oldugu varsayimindan hareket ederek icsel faktorlere ve pazar
faktorlerine odaklanmistir. Konumlandirma okulu ise ayni sektorde faaliyet
gosteren isletmeler arasindaki iliskilere odaklanarak rekabet avantaj
kaynaklarini agiklamaya calismistir (Sarvan vd., 2003). Ozellikle 1990’11 yillardan

itibaren isletmelere 6zgli; nadir, taklit edilmesi zor, heterojen kaynaklarin
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rekabet avantaji elde edilmesinde temel argiiman oldugu varsayimindan
hareket edilerek kaynak temelli goris yaklasimi gelistirilmistir (Barney, 2001:
99). Kaynak temelli goris, strdirilebilir rekabet Gstlinliglu saglamak igin
isletme ici faktorlere odaklanarak (Collis ve Montgomery, 2008: 142), isletme igi
batiin kaynaklarn kullanarak isletme igcinden pazara stratejik yayllma yéntemini

benimsemektedir (Connor, 2002: 307).

Yeni ekonomide bilginin degerinin artmasi ve bu da maddi olmayan
kaynaklardan entelektliel sermayenin 6nemini artirmis ve 6n plana ¢ikarmistir.
Onemli bir iiretim faktérii haline gelmesi ile birlikte entelektiiel sermaye kritik
bir isletme kaynagina (Abhayawansa ve Azim, 2014: 98) donlsmustir. Baska bir
ifade ile entelektiiel sermaye, isletmelerin Gstliin performans elde etmesinde ve
deger yaratmasinda onemli bir isletme kaynagi haline gelmistir (Nahapiet ve
Ghoshal, 1998: 260). Maddi olmayan varliklarin toplami (Subramaniam ve
Youndt, 2005: 451) olarak entelektiiel sermaye rekabet avantajinin belirleyicileri

arasinda doruk noktasinda (Mubarik vd., 2019: 268) yer almaktadir.

1.1. Kaynak Temelli Goriis ve Entelektiiel Sermaye

Michael Porter’in konumlandirma okuluna elestirel bir anlayisla Jay Barney’in
temellerini attigi kaynak temelli goris, isletme performansi ve rekabet
UstlinlGgunin kaynagina iliskin dnemli fikir, varsayim ve oneriler sunmaktadir.
Kaynak temelli goris, isletmelerin sirdarilebilir rekabet avantajini devam
ettirebilmesi icin kaynaklarin heterojen ve hareketsizligini savunur. Gorus,
rekabet GstlnlGgu olgusunu isletmelerin sahip olduklari somut ve soyut kaynak
ve yeteneklere bagl olarak agiklama sunmaktadir (Barney, 2001: 99). Bitiin
isletme kaynaklarn rekabet avantaji elde etme potansiyeline sahip olmayabilir.
isletme kaynaklarinin rekabet avantaji potansiyeline sahip olmasi icin; (a)
isletmenin pazardaki firsatlardan faydalanmasini veya pazardaki tehditleri

bertaraf etmesi anlaminda degerli olmali, (b) isletmenin sahip oldugu kaynaklar
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pazarda faaliyet gosteren isletmelere gore kaynaklari nadir bulunmali ve
rekabet potansiyeline sahip olmali, (c) isletme kaynaklari kisith taklit edilebilir
veya taklit edilemez olmali ve (d) isletmeninin organizasyonel siregleri iginde
kullanilabilmelidir (Barney ve Clark, 2007: 57). Kaynak temelli goris, maddi
olmayan kaynaklari, rekabet avantajinin elde edilmesinde ve sirdirilmesinde
dnemli gérmektedir. Ozellikle stratejik olarak nitelenen soyut kaynaklar Gstiin

performans i¢in dnemli gérilmektedir (Tovstiga ve Tulugurova, 2007: 695).

isletmeler 1950’lilerden sonra bilgiyi lreten ve bilgiyi rekabet avantaji igin
kullanabilen kurumlar haline gelmislerdir. isletmeler artik olusturulan bilgiyi
kullanmanin o6tesinde, bilgiyi kurumsallastirarak degerli bir kaynak haline
getirmektedirler (VonKrogh vd., 2012: 241-242). 1980’li yillardan sonra ise bilgi,
bir isletme kaynagl olarak gorilmis ve sirdirilebilir rekabet avantaji
saglamada 6nemli bir isletme kaynagi haline donlsmustir (Tekin vd., 2000: 68-
69). Bu baglamda kaynak temelli gorislin, entelektiiel sermaye argimanlarinin
zenginlesmesi icin 6nemli bir kuramsal zemin sunmasi dolayisiyla 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim yazinda entelektiiel sermayeyi kaynak temelli goris
baglaminda stratejik kaynak olarak ele alan ¢alismalar (Gupta ve Roos, 2001;
Marr, Gupta, Pike ve Roos, 2003; Meso ve Smith, 2000; Murale, Rajaiah ve
Ashrafali, 2010; Radenovic ve Krstic, 2017; Riahi-Belkaoui, 2003; Roos ve Roos,
1997) goze carpmaktadir. Bu calismalardaki genel yaklasim, entelektiel
sermayenin de isletme performansi icin 6nem arz eden stratejik nitelikteki bir

isletme kaynagi oldugu dislincesidir.

1.2. Entelektiiel Sermaye Kavrami

Entelektiiel sermaye kavrami, bircok kelimenin birlesmesi ile anlam butunlGgu
ve icerik kazanmaktadir. Entelektiiel sermaye, Latince “inter” ile iliski ve “lectio”
ile okuma ve bilgi edinmeyi ifade eden kelimelerin birlesmesinden olusmustur.

Sermaye veya birikim “capital” ile kavram halini almistir (Orgiin ve Kalay, 2018:
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95). Bu bakimdan kavram olarak entelektiiel sermaye, bitin iliskiler araciligiyla
elde edilen bilgi olarak tanimlanmaktadir (Karabayir vd., 2019: 171; Tére, 2019:
280). S6z konusu olgunun kavramsallastiriimasinda Skandia Kilavuzunda
entelektliel sermayenin terim olarak kullanilmasi 6nemli gelismelerden biridir

(Brennan ve Connell, 2000: 210; Sulanjaku, 2014: 1).

Kaynak temelli yaklagima gore, isletmelerin stirdiirilebilir rekabet avantaji elde
etmelerinde daha ¢ok maddi olmayan varliklara dikkat ¢ekilmektedir (Barney,
1991). Itami (1991: 2), rekabet avantaji elde edilmesinde, goriinmez varliklar
diye nitelendirdigi maddi olmayan varliklarin gercek rekabet avantaji kaynagi
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda da entelektiiel sermaye isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesi ve deger yaratiimasinda 6nemli bir isletme kaynagi

ve itici glicli olarak tanimlanmaktadir (Marr ve Roos 2005: 28).

Entelektiiel sermaye konusunda yapilan ilk ve 6nemli ¢alismalardan bir tanesi
de Stewart tarafindan yapilmistir. Entelektliiel sermaye, isletmelerde refah
yaratilmasi igin isletmeler tarafindan kullanilan bilgi birikimi, entelektiel
miulkiyet, tecribe ve kolektif beyin glicii olarak, baska bir deyisle galisanlar
tarafindan bilinen bitiin entelektiiel malzeme olarak tanimlanmistir (Stewart,
1997: 21). Brooking’e (1997: 12) gore entelektiel sermaye, isletmeye cesitli
ozellikler katan, islevsel oOzellikleri olan ve isletmenin faaliyetlerini
surdirebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarin tamamidir. Bontis, (1999:
436)ise entelektlel varliklari calisanlar ve uzmanliklari, is siregleri ve pazar
varliklarindan olusan itibar, misteri sadakati vb. olarak tanimlamistir. Edvinsson
(1997: 368) da isletme bilancgolarinda yer alan maddi olmayan varliklara vurgu
yapmaktadir. Bu baglamda ona gore entelektliel sermaye, isletmeye rekabet
UstlinlGgu saglayan bilgi, deneyim, isletme icinde kullanilan teknoloji, musteri
iliskileri ve yeteneklere sahip calisanlar ve bunun sonucunda degere

donusturilen bilgidir. Baska bir ifadeyle entelektiiel sermaye, bir isletmenin
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deger yaratmak i¢in sahip oldugu soyut ve bilgi kaynaklarinin toplamidir (Kianto

vd., 2017: 12).

Entelektiiel sermayenin kavramsallastirmasinda l¢ boyuta odaklanmak
mimkindir. Birincisi, entelektiiel sermaye isletmelerin hem isletme icinde hem
de isletme disinda sahip oldugu bilginin toplamidir. Entelektiiel sermaye sahip
olunan tim bilginin isletme tarafindan dikkate alinmasini vurgular. ikincisi,
entelektiiel sermaye bilginin rekabet avantaji icin kullanilmasi vurgusudur
(Youndt vd., 2004: 337). Son olarak da ilk iki agiklamanin neticesinde entelektiel
sermaye; maddi olmayan varliklarin gelistirilmesi ve akillica yonetilmesi,
isletmelerin is ve ekonomik analizleri icin yeni kavramsal cerceve gerektiren,
surdrilebilir kurumsal rekabet giicliniin merkezinde yer almaktadir (Teece,
2009: 119). Sonug olarak entelektlel sermayenin sistematik bir sekilde kurumsal
bir  yaklasim  olusturabilmesi icin  iki  hususun  ©6nemli  oldugu
degerlendirilmektedir. Birincisi, sadece bilgili bireylerden olusan, isletme
fonksiyonlari arasinda bilginin Uretilmesi, paylasiilmasi ve isletme iginde ve
disinda bilgi akisini  dizenleyen bilgi odakli organizasyon semasinin
olusturulmasidir. ikincisi ise isletme icinde olusturulan bilgi odakli yaklasimin
icinde isletme stratejisi, kiltlr(, yetenekleri ve kaynaklari ile orantili bir sekilde
insanlarin, teknolojinin, sireglerin, diger unsurlarin bir araya getirilmesi ve
yenilikleri icermesidir (Klein, 1998: 4). Sonug¢ olarak, entelektiiel sermaye,
musteri degeri olusturulmasinda bilgi, yenilik ve Uretim dongisi icerisinde yer

almaktadir (Al-Ali, 2003). Bu dongi Sekil 1'de sunulmustur.

1.3. Entelektiiel Sermayenin Boyutlari

1.3.1. insan Sermayesi

insan sermayesi, entelektiiel sermayenin en o6nemli bilesenidir. Felsefe,
ekonomi, yonetim bilimi, stratejik yonetim vb. tim disiplinlerde olmak (zere

arastirmaya konu olan ilk entelekttel varlik insan ve akli olmustur (Nonaka ve
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Takeuchi, 1995: 30-32). Entelektiiel sermaye iginde yetenek seviyesi bakimindan
insan sermayesi strdirilebilir rekabet avantajinin en temel kaynagidir (Seleim
vd., 2007: 338). insan sermayesi, bireysel diizeyden organizasyon diizeyine
kadar ele alinarak kisinin genetik mirasi, kisinin egitimi, kisinin deneyimi, kisinin
yasam ve is hakkindaki tutumu olmak tizere dort faktoriin bilesiminden olustugu

belirtilmektedir (Bontis, 1998: 65).

Kaynak temelli gériis agisindan insan sermayesi, isletmeye 6zgli en degerli ve
taklidi imkansiz kaynaklar arasinda yer alir (Tufan ve Ugurlu, 2019: 674). insan
sermayesi yeniligin kaynagini olusturmaktadir (Akin, 2019: 12; Bontis vd., 2000:
88). Bir isletme, yaraticilik ve yenilikgiligini 6lgerek insan sermayesinden ne

kadar etkin olarak yararlandigini gérebilir (Kavida ve Sivakoumar, 2009: 57).

is giicii:
Beyin ¢alismasi

Miisteri talebi: is siireci:
Bilgi yogun tirtin venilik

Sekil 1: Bilgi, Yenilik ve Uretim Doéngiisii
Kaynak: Al-Ali, 2003: 6.
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1.3.2. iliski Sermayesi

iliski sermayesi, bir isletmenin organizasyonel yapisina ve ¢alismalarina bagli
olarak dis iliskileri sonucunda yarattigi isletme degerdir (Ramirez, 2010). iliski
sermayesi, bir isletmenin gevresel unsurlarla iliskilerini diizenleyen ve yoneten
isletme kaynagidir. En 6nemli kriter musteri gibi gorlinse de tek kriter olarak ele
alinmamalidir. iliski sermayesi, bir isletmenin markalari, misteri sadakati
hakkindaki bilgiler, isletmenin toplumdaki imaji, tedarikgiler ve miusterilere ait
geri bildirimleri icerir (Bozbura ve Toraman, 2004: 358). iliski sermayesi;
musteriler, hissedarlar, tedarikgiler ve rakipler, devlet organlari, resmi kurumlar,
toplumla iliskileri ve bunun yaninda ¢ikar grubu 6zelligi tasimayan gruplarla olan
iliskileri (Hobikoglu, 2011: 92) vasitasiyla isletmenin igyapisina bilgi saglar
(Sharabati vd., 2010: 109).

1.3.3. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, deger zincirinde bilginin saklanmasi ve akisi icin bir iskelet ve
organizasyonun tutkalidir. Yapisal sermaye, bilgi sistemleri, rutinler, prosedurler
ve veri tabanlari gibi insan disi varliklardan olusan degerli bir stratejik kaynaktir
(Cabrita ve Bontis, 2008: 217). Brooking’e (1997: 13) gore yapisal sermaye,
entelektiel mulkiyet varliklar ve isletmeye ait alt yapi varliklari olmak tzere iki
unsurdan olusmaktadir. Bunlardan patent, telif haklari, tasarim haklari, yapma
bilgisi (know-how) ve ticari haklar entelektiiel milkiyet varliklarini
olusturmaktadir. Alt yapi varliklari ise yonetim felsefesi, kurum kaltird, yonetim
surecleri, BT sistemleri, ag bilgi sistemleri ve finansal iliskilerden olusmaktadir.
Bu bakimdan yapisal sermaye, kurumsallasmis ve depolanmis bilgiyi ifade eder
(Montequin vd., 2006: 530). Baska bir ifadeyle yapisal sermaye, bir isletmenin
insan sermayesi yeniligini ve enerjiyi isletme kaynagina donilstiirme ve bu

yenilikten yararlanma konusundaki yapisal yetenegidir (Chu vd., 2006: 897).
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2. YONTEM

Arastirmada birincil veri toplama teknigi olarak anket tercih edilerek yazinda
gelistirilen &lgeklerden olusturulmustur. Veriler istanbul Sanayi Odasr’'na kayitl
ilag, tibbi cihaz ve arag-gereg Ureten isletmelerden elde edilmistir. Arastirmada
SPSS 22.0 paket programi ve Process Macro eklentisi kullanilarak istatiksel

analizler gergeklestirilmistir.

istatiksel analizler dért asamada gerceklestiriimistir. Elde edilen verilerin
oncelikle normallik testi ile olgeklerdeki ifadelerin dagilimi kontrol edilmistir.
Daha sonra olgeklerin yapi gecerliligini test etmek icin agimlayici faktor analizi
ile givenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Uglincli asamada gelistirilen
hipotezleri test etme amaciyla Pearson korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Son asamada ise entelektiiel sermayenin imalat performansi
Uzerinde olan etkisinde yenilik¢iligin aracilik roliini 6lgmek icin aracilik analizi

gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Sinirlihiklar

Arastirmanin temel kisitlari arastirmanin kuramsal alt yapisi ve arastirmada
kullanilan kavramsal olgulardir. Arastirmada kullanilan veri tird, tercih edilen
veri toplama teknigi, belirlenen evren ve olusturulan érneklem énemli kisitlar
arasinda yer almaktadir. Yine anket formunu dolduran kitlenin niteligi ve
isletmedeki konumu arastirma icin 6nemli kisitlar barindirmaktadir. Bunun
yaninda veri toplama siresi, anket formunun igerigini olusturan olgekler,
analizler icin kullanilan yazilm ve analiz teknikleri de arastirma bulgulari

Gzerinde etkili olan etmenlerdir.
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Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma esas olarak “/sletmelerin yenilikci faaliyetlerini ve performansini, sahip
olduklari entelektiiel sermaye vasitasiyla agiklamak miimkiin miidiir?” sorusuna
cevap Uretmek amaciyla ortaya konulan kavramsal modeli ve bu model

kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmeyi amaglamaktadir.

ORON YENILIKCILIGE

SUREC YENILIKCILIGI

ORGANIZASYONEL YENILIKCLIK

PAZARLAMA YENILIKGILIGI

H1, H1a, H1b, hc H2, H2a, H3b, H2e, H2d

ENTELEKTOEL SERMAYE

INSAN SERMAYES|

ILISKISEL SERMAYE

IMALAT PERFORMANSI

Sekil 2: Arastirma Modeli

Entelektiel sermaye, bagimsiz degisken olarak modele dahil edilmistir.
Yenilikcilik olgusu ise entelektliel sermaye olgusu arasindaki iliski agisindan
bagimh degisken, isletme performansi arasindaki iliskisi agisindan ise bagimsiz
ve araci degisken olarak modelde yer almaktadir. imalat performansi ise ilgili
bitin hipotezlerde bagimh degisken konumundadir. Arastirmaya iliskin
olusturulan kavramsal model Sekil 2'de ve nedensel iliskileri test etmek

amaciyla gelistirilen hipotezler de Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Arastirma Hipotezleri

Hipotez

Entelektliel sermaye, yenilikgilik Gzerinde anlamli ve olumlu bir etkiye

H1 sahiptir.

Hla insan sermayesi, yenilikcilik lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir.

H1b Iiliskisel sermaye, yenilikcilik lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir.

Hlc Yapisal sermaye, yenilikgilik tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir.

H2 Yenilikgilik imalat performansi Gzerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir.

H2a  Urin yenilikgiligi, isletmenin imalat performansi Gizerinde anlamli ve olumlu
bir etkiye sahiptir.

H2b  Sireg yenilikgiligi, isletmenin imalat performansi tizerinde anlamli ve olumlu
bir etkiye sahiptir.

H2c  Organizasyonel yenilikgilik, isletmenin imalat performansi Gzerinde anlaml
ve olumlu bir etkiye sahiptir.

H2d  Pazarlama yenilik¢iligi, isletmenin imalat performansi lizerinde anlamli ve

olumlu bir etkiye sahiptir.

Entelektiiel sermaye imalat performansi lzerinde anlaml ve olumlu bir

etkiye sahiptir.

Entelektiiel sermaye ile imalat performansi arasindaki iliskide yenilikgiligin

aracilik rolii bulunmaktadir.

H3

H4

Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini istanbul’da yerlesik ve istanbul Sanayi Odasi’’na
kayitl ilag, tibbi cihaz ve arag-gereg Uretimi yapan isletmeler olusturmaktadir.
istanbul Sanayi Odasi ilag, tibbi cihaz ve arac-gereg Uretimi grubunu olusturan
197 adet isletmeye anket formu ulastiriimistir. Anket uygulamasi sonucunda

189 adet kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Geri dénis orani %95'tir.
Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araglari

Entelektiiel sermayeyi 6lcmek amaciyla Kianto ve arkadaslari (2010) tarafindan
gelistirilmis olan dlcek kullanilmistir. Olcek insan sermayesi, iliskisel sermaye ve

yapisal sermaye olarak (¢ boyuttan olusmakta olup yenilenme sermayesi
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calismaya dahil edilmemistir. insan sermayesi boyutunda 7, iliskisel sermaye
boyutunda 6 ve yapisal sermaye boyutunda da 4 madde olmak lizere toplamda
17 ifade bulunmaktadir. Kianto ve arkadaslari, yapmis olduklari givenilirlik
analizi neticesinde her boyut igin 0,70 lzerinde Cronbach’s Alpha degeri elde
etmislerdir (Kianto vd., 2010: 314). Olcek Atalay tarafindan Tirkce'ye
uyarlanmistir. Atalay yapmis oldugu agimlayici faktér analizi neticesinde KMO
degerini 0,87 olarak elde etmistir. Yazarin elde ettigi Cronbach’s Alpha degerleri
ise insan sermayesi igin 0,87, iliskisel sermaye i¢in 0,89 ve yapisal sermaye igin
0,82'dir (Atalay, 2012: 71). Olgek bu calismada kesinlikle katiimiyorum
yanitindan kesinlikle katihyorum yanitina uzanan 5’'li  Likert formda

hazirlanmistir.

isletme yenilikgiligini 8lgmek amaciyla Lin ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
ve (rln, slreg, organizasyonel ve pazarlama yenilik¢iligi olmak Ulzere dort
boyuttan olusan olgek kullanilmistir. Yenilikgilik 6lgegi; Grin yenilikgiligi
boyutunda 5, silre¢ vyenilikciligi boyutunda 6, organizasyonel yenilikgilik
boyutunda 5 ve pazarlama yenilikciligi boyutunda 6 ifade olmak lizere 6lcekte
toplam 22 ifadeden olusmaktadir. Lin ve arkadaslari, Olcegin glvenilirlik
testinde; Urin yenilikciligi boyutu icin 0,81, siire¢ yenilikgiligi boyutu icin 0,88,
organizasyonel yenilikgilik boyutu icin 0,87 ve pazarlama yenilikgiligi boyutu icin
0,84’liik bir Cronbach’s Alpha degeri elde etmistir (Lin vd., 2010: 123). Atalay
(2012) tarafindan Tirkge’ye uyarlanan olcek icin KMO degeri 0,80 olarak elde
edilmistir. Elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri ise Urlin yenilikgiligi boyutu
icin 0,80, slire¢ yenilikgiligi boyutu icin 0,71, organizasyonel yenilikgilik boyutu
icin 0,82 ve pazarlama yenilik¢iligi boyutu icin 0,76’dir (Atalay, 2012: 70). Olcek
kesinlikle katilmiyorum yanitindan kesinlikle katiliyorum yanitina uzanan 5’li

Likert formda hazirlanmistir.
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imalat performansi 6lcegi ise Chow vd., (1994) calismasindan uyarlanarak,
Sezen vd. (2002) tarafindan elde edilen imalat performansi 6lgegi kullanilmistir.
Sezen vd. yaptiklari galismada imalat performansi igin 0,60in Uzerinde
Cronbach’s Alpha degeri elde etmislerdir (Sezen vd., 2002: 138). Olcek
kesinlikle katilmiyorum yanitindan kesinlikle katiliyorum yanitina uzanan 5’li

Likert formda hazirlanmistir.

Tablo 2: Pearson Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Entelektiiel

Sermaye

insan 0,655 1
Sermayesi

iliskisel 0,750™ 0,084 1

Sermaye

Yapisal 0,793 0,133670,1511 1

Sermaye * = =
Yenilikeilik *0*,1544 *0*,1309 9*,1499 9*,1362 1

Uriin 0,1396"0,1413"0,1229°0,1204"0,1783" 1
Yenilikgiligii ™" ** ** * **

Sireg 0,1186"0,1003 0,1253"0,1143"0,1583"0,1252" 1
Yenilikgiligi = - **

Organizasyonel 0,1522"0,1216°0,1503"0,1425"0,1713°0,1368°0,1258" 1
Yenilikeilik . b daaibe o
Pazarlama  0,1492°0,1234°0,1503°0,1315°0,1831°0,1568°0,12570,1551" 1
Yenilikeilig ™ AR o A AR
imalat  0,1267°0,034 0,1336"0,1204°0,1456°0,1343"0,1257"0,1342°0,1389" 1
Performans; * o . A DA o
* P<0,05, ** p<0,01, *** p>0,001

3. BULGULAR

Tablo 2’de goruldiigu gibi arastirma modeli icin tanimlanan bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyon %70’den yiuksek degildir. Arastirmada VIF
degeri de 10’dan kiicik olup kosul indeksleri de yazinda (Kalayci, 2006, s.256)

belirtilen deger olan 30’dan kiicik c¢ikmistir. Bu deger, bagimsiz degiskenler
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arasinda ¢oklu bagintinin olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla veri setinin

¢oklu dogrusal regresyon igin uygun oldugunu goéstermistir.

ilk olarak sekil 2’de verilen ve arastirma modelinde belirlenmis entelektiiel
sermayenin yenilikgilik Gzerine olan etkisi hipotezini (H1) test etmek igin

regresyon modeli olusturulmus ve sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Entelektiiel Sermayenin Yenilikgilik Uzerine Etkisine iliskin Regresyon

Analizi
Model Ozeti Katsayilar
______________________________ Bagimsiz
. Degiskenler St.
R DR"ZZ B Kts. t p
B
Sabit 1,853 8,127 0,000
296,292 Entelekttel —  04g6 0544 8,858 0,000
Sermaye

Bagimh Degisken: Yenilik¢ilik S:189 * p<0,001

Yenilikgilik Gzerinde, entelektiiel sermayenin etkisini gormeye yonelik
olusturulan regresyon modeli anlamli (F=78,460; p<0,001) ¢ikmistir. Sonuglar
yenilikciligin, bagimsiz degisken olan entelektiel sermaye ile tahmin
edilebilecegini gostermektedir. Bagimh degiskenin ne kadarinin bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigini ifade eden (Kalayci, 2006: 267) dizeltilmis
R2 degeri 0,292 cikmistir. Elde edilen t degeri, entelektliiel sermayenin
yenilikcilik Gizerindeki etkilerinin anlamli oldugunu ve parametre degerlerinin de
bu etkilerin pozitif yonli (B=0,486; p<0,001) oldugunu gostermektedir. Bu sonug

H1 hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.
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Sekil 3'de verilen ve arastirma modelinde belirlenmis hipotezleri (Hzq, H1p ve Hic)
test etmek igin ¢oklu regresyon modeli olusturulmus ve sonuglar Tablo 4’te

sunulmustur.

ENTELEKTUEL SERMAYE

iNSAN SERMAYESI
URUN YENILIKGILIGI
o SUREC YENILIKCILIGI
iLiSKiSEL SERMAYE
ORGANIZASYONEL YENILIKGiLIK
PAZARLAMA YENILIKCILIGI
YAPISAL SERMAYE

Sekil 3: Entelektiiel Sermaye Boyutlarinin Yenilikgilik Uzerine Etkisi

Yenilikgilik Gizerinde, entelektliel sermaye boyutlarinin etkisini gormeye yonelik
olusturulan regresyon modeli anlamh (F=29,303; p<0,001) ¢ikmistir. Sonuglar
yenilikciligin, bagimsiz degiskenlerden en az biri ile tahmin edilebilecegini
gostermektedir. Bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
etkilendigini aciklandigini ifade eden diizeltiimis R? degeri 0,32 cikmistir.
Yenilikcilik  olgusunun isletmeye ait c¢esitli durum ve unsurlardan
etkilenebilmesinden dolayi bu deger yeterli gorilmustir. Elde edilen t degerleri,
bagimsiz degiskenlerden sadece insan sermayesi ve iliskisel sermayenin
yenilikcilik tzerindeki etkisinin anlamli oldugunu, parametre degerleri de bu
etkilerin pozitif yonli oldugunu gostermektedir. Beta degerleri, en gigcli etkiyi
iliskisel sermayenin vyaptigini (B=0,291; p<0,001) gdstermektedir. insan
sermayenin yenilikcilik Gzerindeki etkisi de pozitif (B=0,175; p<0,001) yonludr.
Fakat yapisal sermaye ile yenilik¢ilik arasindaki iliskinin anlamli ¢ikmadig
(B=0,027; p>0,05) gorulmuistir. Bu sonuglara gére Hiq, ve Hip hipotezleri kabul

edilmis, Hzi hipotezi ise reddedilmistir.
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Tablo 4: Entelektiiel Sermaye Boyutlarinin Yenilikgilik Uzerine Etkisine iliskin
Regresyon Analizi

Model Ozeti Katsayilar
Bagimsiz ”
R2 Diiz Degiskenler B Kts. t b
RZ
B
Sabit 1,821 7,927 0,000
0,322 0,311 Insan Sermayesi Hig 0,175 0,256 3,965 0,000

iliskisel Sermaye Hip 0,291 0,455 6,426 0,000
Yapisal Sermaye Hic 0,027 0,043 0,580 0,562
Bagimh Degisken: Yenilik¢ilik S:189  * p<0,001

ikinci olarak, yenilikciligin imalat performansi (izerine etkisini gérmeye yénelik
olusturulan regresyon modeli anlamh (F=49,101; p<0,001) ¢ikmistir. Sonuglar
imalat performansinin, bagimsiz degisken olan yenilikgilik ile tahmin
edilebilecegini gostermektedir. Bagimh degiskenin ne kadarinin bagimsiz
degiskenler tarafindan ne kadar aciklanabildigini ifade eden diizeltilmis R?
degeri 0,204 cikmistir. Elde edilen t degeri, yenilikgiligin imalat performansi
Uzerindeki etkilerinin anlamli oldugunu ve parametre degerlerinin de bu
etkilerin pozitif yonlli (B=0,666 p<0,001) oldugunu gostermektedir. Bu sonug H

hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

Tablo 5: Yenilikciligin imalat Performansi Uzerinde olan Etkisine iliskin
Regresyon Analizi

Model Ozeti Katsayilar
Bagimsiz
Diiz Degiskenler St.
R?2 B Kts. t p
RZ
B
0,208 0,204 Sabit 1,687 4,575 0,000

Yenilikgilik H; 0,666 0,456 7,007 0,000

Bagimh Degisken: imalat Performansi $:189  * p<0,001
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YENILIKCiLiK

URUN YENILIKCILIGI

SUREC YENILIKCILIGI

IMALAT PERFORMANSI

ORGANIZASYONEL YENILIKCILIK

PAZARLAMA YENILIKCILI&I

Sekil 4: Yenilikgilik Boyutlarinin isletmenin imalat Performansi Uzerine Etkisi

isletmenin imalat performansi (zerinde, vyenilikgilik boyutlarinin etkisini
gormeye yonelik olusturulan regresyon modeli anlamli (F=12,154; p<0,001)
¢ikmistir.  Sonuglar, isletmenin  pazarlama performansinin, bagimsiz
degiskenlerden en az biri ile tahmin edilebilecegini gbstermektedir. Dizeltilmis
R? degeri 0,21 ¢ikmis ve pazarlama performansi olgusunun isletmeye ait cesitli
durum ve unsurlardan etkilenebilmesinden dolayi bu deger yeterli gorilmustdr.
Elde edilen t degerleri, degiskenlerin imalat performansi lzerindeki etkilerinin
anlamli ve pozitif yonli oldugunu gostermektedir. Pazarlama yenilikgiligi %95
glven araliginda anlamlilik gosterirken diger degiskenler %90 giiven araliginda
anlamlilik gostermektedir. Beta degerleri, en glicli etkiyi organizasyonel
yenilikgiliginin (B=0,184; p<0,1) yaptigini gostermektedir. Daha sonra ise
pazarlama yenilikciligi (B=0,175; p<0,05), suire¢ yenilikgiligi (B=0,175; p<0,1) ve
ariin yenilikgiligi (B=0,133; p<0,1) etki etmektedir. Bu sonuglara gére Hzq Hzp, 82¢

ve Hy4 kabul edilmistir.

Uclincli olarak, imalat performansi (izerinde, yenilikcilik ve entelektiel
sermayenin etkisini gérmeye yonelik olusturulan regresyon modeli anlaml
cikmistir  (F=24,493; p<0,001). Sonuglar imalat performansinin, bagimsiz

degiskenlerden en az biri ile tahmin edilebilecegini gdstermektedir.
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Tablo 6: Yenilikgilik Boyutlarinin isletmenin imalat Performansi Uzerine
Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Model Ozeti Katsayilar
S Bagimsiz
Diiz Degiskenler St.
R? 813 B Kts. t p
RZ
B
Sabit 1,687 4,185 0,000

Uriin Yenilikgiligi Hzq 0,133 0,148 1,835 0,068

Sureg Yenilikciligi | Ha 0,175 0,133 1,920 0,056

,209  ,192 Organizasyonel
Yenilikgilik
Pazarlama
Yenilikgiligi

Bagimh Degisken: imalat Performanst S:189  * p<0,001

H2c 0,184 0,150 1,881 0,062

H24 0,175 0,188 2,106 0,037

Bagimh degiskenin ne kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini
ifade eden diizeltilmis R? degeri 0,208 ¢ikmistir. imalat performansi olgusunun
Orgite ait gesitli durum ve unsurlardan etkilenebilmesinden dolayr bu deger
yeterli gorilmustir. Elde edilen t degerleri, bagimsiz degiskenlerden
yenilikciligin imalat performansi Gzerindeki etkisinin yliksek dizeydeki given
araliginda anlaml oldugunu (B=0,644; p<0,001) g&stermektedir. Entelektlel
sermayenin imalat performansi Uzerindeki etkisi ise anlamh (B=0,035; p>0,05)

cikmamistir. Bu sonuglara gore H; kabul edilmis, Hs ise ret edilmistir.

Tablo 7: Entelektiiel Sermaye ve Yenilik¢iligin imalat Performansi Uzerine
Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Model Ozeti Katsayilar

Bagimsiz S

R2 Diiz Degiskenler B s, . o
RZ
B

Sabit 1,624 3,947 0,000
208 200 Yenl|lk(,‘||.l.k H; 0,644 0,442 0,343 0,000

Entelektiel

H3 0,035 0,027 1,050 0,732
Sermaye

Bagimh Degisken: imalat Performanst S:189  * p<0,001
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Hayes Process Macro ile Aracilik Testi

Yapilan regresyon analizi sonucunda entelektiiel sermayenin isletme
performansi tizerinde anlamli bir etki olusturmadigi goérilmus ve Hs hipotezi ret
edilmistir. Aracilik analizinin amaci, bagimsiz bir degisken ile bagimli degisken
arasinda gozlenen iliskinin altinda yatan siregleri arastirmaktir (MacKinnon,
2008: 24). Yapilan bircok arastirmada entelektiiel sermayenin isletme
performansi Uzerinde etki olusturdugu bilinmektedir. Entelektiiel sermaye ile
isletme performansi arsindaki iliskinin nasil bir araci mekanizma ile olustugunu

ortaya koymak igin aracilik analizi kullaniimistir.

Basit Aracilik Etkisi: Aracilik etki analizi; 6ncil bir degisken (tahmin degiskeni,
bagimsiz degisken) olan X’in sonu¢ degiskeni (bagimli degisken) olan T’ye
etkisine aracilik eden baglanti mekanizmasina iliskin arastirma hipotezlerinin
test edilmesinde kullanilan istatistiksel bir ydntemdir. Tahmin degiskeni (X) ve
sonug degisken (T) arasindaki baglanti mekanizmasi gibi calisan araci degisken (
M), bagimsiz degiskenin bagimli degisken (zerindeki etkisini aciklamaya
yardimci olmaktadir (Hayes, 2013: 86). Basit bir aracilik modelinin kavram

diyagrami sekil 5’te sunulmustur.

Sekil 5: Basit bir aracilik modelinin kavramsal diyagrami.

Kaynak: Hayes, 2013: 87.
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Bu calismada X entelektiiel sermaye degiskeni Y ile imalat performansi M ile de
yenilikgilik  degiskeni temsil edilmistir. Hayes tarafindan gelistirilen
ProcessMakro’nun 4. modeli uygulanarak basit aracilik etkisi test edilmistir. Bu

nedenle 5000 rassal 6rneklem alinan bootstrap yontemi kullaniimigtir.

Tablo 8'de goruldigl Gzere, tahmin degiskeni entelektiiel sermayenin (X), araci
degisken olan yenilikgilik (M) Gzerindeki etkisini gbsteren regresyon analizinin
sonuglari a yolu ile gosterilmektedir (a=0,485, %95 Cl [0.3774,0.5936], t=8,857,
p<0.001). Standardize olmayan beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin
0,001’den kuguk olmasindan hem de (Cl) gliven araligina ait degerlerin 0 (sifir)
degerini icermemesinden anlasiimaktadir. Entelektiiel sermaye vyenilikgiligi
anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkilemektedir ve degisimin yaklasik %30’unu

(R%=0,295) aciklamaktadir.

M ile temsil edilen araci degiskenin (yani yenilikgiligin) icinde bulunmadigi bir
modelde, X'in (yani entelektiel sermayenin), Y (yani isletme performansi)
Gzerindeki etkisi c yolu ile gosterilir ve toplam etki olarak adlandirilir. Buna gore,
yenilikciligin olmadigi durumda entelektiiel sermayenin isletme performansi
Uzerinde pozitif yonde anlaml bir etkisinin oldugu gérilmektedir (c=0,485, %95
Cl [0.3774,0.5936], t=8,8578, p=0,0001). Yine standardize olmayan beta
degerinin anlaml oldugu hem p degerinin 0,001’den kiiclik olmasindan hem de
(ClI) gliven arahgina ait degerlerin 0 (sifir) degerini icermemesinden
anlasilmaktadir. Sonug olarak, entelektiel sermaye, isletme performansindaki

degisimin yaklasik %7’sini (R?=0,0548) aciklamaktadir.

Aracilik analizinde temel ilgi konusu, bagimsiz degiskenin araci degisken ve buna
bagli olarak da araci degiskenin bagimli degisken Ulzerinde etkisi anlamina gelir.
Bu bakimdan; “kurulan modelde bir degiskenin araciik etkisinden
bahsedebilmek icin araci degiskenin varliginin, bagimh degisken Uzerinde bir

bagimsiz degiskenin direkt etkisini ya anlamsiz kilmasi veya azaltmasi gerekir.
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Eger etki anlamsiz kilinlyorsa kurulan modelde tam aracilik etkisinden, eger
azaltiliyorsa bu durumda kismi aracilik etkisinden bahsedilir” (Kendir vd., 2019:
901-902). Araci degisken olan yenilikgilik (M) ile entelektiiel sermayenin (X),
sonug degiskeni olan isletme performansi (Y) (izerine birlikte etkilerine
baktigimizda yenilikgiligin, isletme performansini anlamli diizeyde ve pozitif
yonde etkiledigi gorulmektedir (b=0,644, %95 Cl [0.4207,0.8683], t=5,680,
p=0,000). Buna gore yenilikgiligin isletme performansini anlamli diizeyde ve
olumlu yonde etkiledigi agikca gorilmektedir. Ancak, bu durumda entelektuel
sermayenin is  performansi  Uzerindeki etkisinin  ortadan  kalktig
gozlemlenmektedir. Standardize olmayan beta degeri 0,0046 ya kadar gerilemis
ve p degeri de anlamsizlasmistir (c'=0,0046, %95 Cl [-0.1651,0.2346],
p=0,7321). Entelektiel sermaye ve yenilikgilik, isletme performansindaki

degisimin yaklasik %21’ini (R%=0,2085) aciklamaktadir.

Tablo 8: Entelektiiel Sermayenin imalat Performansi Uzerinde Olan Etkisinde
Yenilikgiligin Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi

Sonug Degiskenleri

M(Yenilikgilik) Y (imalat Performansi)
B Std. B Std.
Tahmin Degigskenleri Hata Hata
X (Entelektiiel Sermaye) a 0,485*** 0,054 ¢ 0,0347 0,101
M (Yenilikgilik) - - - b 0,644%** 0,113
Sabit iy 1,853%** 0,228 iy 1,624%** 0,411
R? = 0,295 R? =0,208
F(1;187)=78,460*** F(2;186)=24,493***
Bagimh Degisken: imalat Performansi S:189p < 0,05 %, p < 0,01 **, p <

0,001 *xx*

Tablo 8’e bakildiginda, entelektiiel sermayenin araci degisken olan yenilikgilik
vasitasiyla imalat performansi (zerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu;

dolayisiyla da yenilikciligin, entelektiiel sermaye ile imalat performansi
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arasindaki iliskiye aracilik ettigi anlasiimaktadir. Bu sonuglar 1siginda

arastirmanin Hg hipotezi kabul edilmistir.
4. SONUC VE ONERILER

Entelektiiel sermayenin yenilikgilik Gzerindeki etkisi, arastirmacilar tarafindan
genis capta tartisilmis ve vyenilikciligi etkiledigi tespit edilmistir (Alkan ve
Yorulmaz, 2018; Clarke vd., 2011; Dakhli ve Clercq, 2004; Leitner, 2011; Ngah ve
Ibrahim, 2009; Petty ve Guthrie, 2000; Rodrigues vd., 2011; Subramaniam ve
Youndt 2005; Wu vd. 2008; Zerenler vd., 2008). Bilgi teknolojisinde ve bilgi
toplumunda vyasanan gelismeler sonucunda rekabet giiciinin temel
belirleyicilerinden olan yenilikgilik ve entelektiiel sermayenin 6nemini ortaya
koymaktadir (Petty ve Guthrie, 2000). Baska bir ifadeyle klasik Gretim
faktorlerinden ziyade bilgi, teknoloji ve yenilik alanindaki ilerlemeler yeni
ekonomide etkili olmustur (Boudreau ve Ramstad, 1997). Entelektiiel sermaye
ve yenilikgilik iliskisini inceleyen arastirmalarda anlamli ve pozitif bir etkilesim
s6z konusudur (Cabello-Medina vd., 2011; Ngah ve Ibrahim, 2009; Wu vd. 2008;
Zerenler vd., 2008). Yenilikgilik Urin, slire, organizasyonel ve pazarlama
alanlarinda vyaratici fikirlerin ortaya konulmasi ve hayata gecirilmesidir. Bu
bakimdan da calisanlarin becerileri, deneyimlerinin, yeteneklerinin ve insana
bagl 6rtuk bilginin toplaminin temsilcisi olan insan sermayesinin (Edvinsson ve
Malone 1997) vyenilikciligin en temel kaynaklarindan biri olarak ifade

edilebilmektedir.

Yenilikcilik olgusu bircok kaynaktan beslenme 6zelligine sahiptir. Yenilikgiligin
gelismesinde isletme icinden, baska bir ifadeyle insan sermayesinden saglanan
bilgiler kadar batinleyici olarak isletme disindan, iliskisel sermaye tarafindan
saglanan bilgiler 5nem kazanmaktadir. iliskisel sermaye misterilerden aldigi geri
bildirimler, tedarikciler, kurumlar ve faaliyet gosterilen endistriden, baska bir

ifade ile dissal yapi iliskileri (Sharabati vd., 2010) sonucunda yenilikgiligin
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gelismesinde 6nemli katki saglar. Arastirmada da mevcut ¢alismalari destekler
nitelikte (Cabello-Medina vd., 2011; Ngah ve lbrahim, 2009; Subramaniam ve
Youndt 2005; Wu vd. 2008; Zerenler vd., 2008) iliskisel sermaye ile yenilikgilik
arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yapisal sermaye ise isletmelerde
kurumsallastirilmis bilgi kaynaklarina isaret etmektedir ve bilginin milkiyet
haline dénistlrilmus seklidir (Seleim vd., 2004). Bu bakimdan yapisal sermaye,
insan sermayesini dlzenleyen, vyetkilendiren, destekleyici altyapi olarak
tanimlanabilmektedir (Edvinsson ve Malone, 1997). Buradan hareketle de
yapisal sermaye yapisal yetenegiyle vyenilikciligin gelismesine katki
saglamaktadir. Genel olarak yapisal sermayenin yenilikgilige olumlu etkileri
vardir (Kianto vd., 2017: 12). Yapilan arastirmalarda yapisal sermaye ile
yenilikgilik arasinda her zaman pozitif bir iliski olmadigi ortaya konulmustur.
Yapisal sermaye ile yenilikgilik arasindaki iliskinin sektorlere gore degistigi ifade
edilmektedir. Yapisal sermaye ile yenilik¢ilik arasindaki iliski ise kismen de olsa

literatir ile benzerlik gostermektedir (Leitner, 2011; Rodrigues vd., 2011).

Yenilik bir streg olarak, Urlintin gelistirilmesi, adaptasyonu veya direkt olarak
Uranun kendisi ile ilgilidir (Biemans, 1992). Yenilikgilik, musteri degeri
olusturulmasinda yaratici fikirlerin uygulanmasidir (Prajogo, 2016). Dolayisiyla
yenilikgilik, misteri degeri olusturulmasinda isletme ici faktorlere yonelerek
yeni fikir, sireg, Grin ya da yontemlerin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile ilgilidir
(Oztiirk, 2020). Yenilikgilik, isletmelerin (istiin performans elde etmek ve
musteri gereksinimlerini karsilamak icin teknolojik, teknik ve idari degisiklikleri
iceren yenilikci davranislari isletmelerin kurumsal yapilarina entegre etmesidir
(Damanpour ve Evan, 1984). Misteri tatmini agisindan beklentinin karsilanmasi
icin Urinln kalite bakimindan bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Bunlar: arti 6zelliklere sahip olmasi, uzun vadeli kullanim, belli standartlara
sahip olmasi, uzun émdirli olmasi, servis sunma ve estetiktir (Demircioglu vd.,

2020: 35). Arastirmada elde edilen sonuglar yenilikgilik boyutlarinin imalat
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performansi Uzerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Arastirmamizda elde edilen sonuglar literatir ile benzerlik gostermektedir
(Gunday vd., 2011; Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011; 2011; Kiligaslan ve
Uyar, 2015; Li vd., 2007).

Entelektiiel sermaye ile yenilikgilik olgulari birbirini tamamlayan ve birbirinin
gelisimine kaynaklik eden olgulardir. iki olgu arasinda dogal bir iliski s6z
konusudur. Bu bakimdan vyenilikgiligin, entelektliel sermaye ile imalat

performansi arasinda aracilik roliniin olmasi bu iliskiyi dogrulamaktadir.

Entelektiiel sermaye yenilikgilik izerinde anlamli pozitif bir etki olusturdugu
gorilurken, alt boyutlarindan yapisal sermayenin yenilikgilik Gzerinde pozitif bir
etki olusturmadigi tespit edilmistir. Bir isletme kaynagi olan entelektiiel sermaye
boyutlan arasindaki etkilesimlerin 6nemli oldugu dustnilmektedir. Bu
bakimdan da entelektiiel sermaye boyutlari arasindaki iliski modellenerek
yenilikcilik ile arasindaki iliski arastirilabilir. Ayrica, her ne kadar sonug literatiire
benzerlik gosterse de sektérde daha fazla arastirma yapilarak entelektiel
sermaye ile yenilik¢ilik arasindaki iliskinin hangi faktorlerden kaynaklandigi

arastinilabilir.

Entelektiiel sermayenin performans Uzerinde pozitif bir etki olusturmadigi
gorilmastlir. Entelektiiel sermayenin alt boyutlariyla beraber isletme
performansina olan etkileri incelenerek performansin hangi boyuttan etkilendigi
bulunabilir. Bu konuda daha c¢ok arastirma vyapilmasinin yararli olacagi
ongorialmektedir. Diinya literatiriinde yapilmis calismalar ile Tirkiye'de
yapilmis calismalar karsilastirilarak, ilag sektoriinde entelektiiel sermayenin
isletme performansina olan etkilerinin hangi faktorlerden etkilendigi
bulunabilecektir. Entelektiiel sermaye ile isletme performansi arasindaki iliskide,

kiyaslama calismalariyla benzerlikler ve farkliliklar arastirilabilir.
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EXTENDET ABSTRACT
Introduction

Until the 1990s, many studies were conducted on the sources of sustainable
competitive advantage. Especially since the 1990s; Based on the assumption
Specific to businesses that rare, difficult to imitate, heterogeneous resources
are the main argument in gaining competitive advantage. With this main
approach resource-based approach has been developed. The resource-based
view adopts the method of strategic expansion from the business to the market
by focusing on internal factors and using all internal resources in order to
provide sustainable competitive advantage. The value of knowledge has
increased in the new economy and this has increased the importance of
intellectual capital, which is an intangible resource, and has brought it to the
presence. Thus intellectual capital has become a critical business resource as it
has become an important production factor.

The research is mainly based on “Is it possible to explain the innovative
activities and performance of enterprises through the intellectual capital they
adopt?” It aims to test the conceptual model put forwarded in order to answer
the question and the hypotheses developed within the scope of this model.
Intellectual capital is included in the model as an independent variable. The
phenomenon of innovation is included in the research as a dependent variable
in terms of the relationship between the phenomenon of intellectual capital,
and as an independent and mediating variable in terms of the relationship
between manufacturing performance. Manufacturing performance is the
dependent variable in all related hypotheses.

Method

Questionnaire was preferred as the primary data collection technique in the
research and scales developed in the literature were used. The data were
obtained from companies those producing drugs, medical devices and
equipment which registered with the Istanbul Chamber of Industry.
Questionnaire forms were sent to 197 companies. As a result of the survey
application, 189 usable survey forms were obtained. The return rate is 95%.
Statistical analyzes were carried out by using the SPSS 22.0 and the Process
Macro plugin. Statistical analyzes were carried out in four stages. First of all, the
normality test of the obtained data and reliability analyzes were carried out. To
test the construct validity of the scales, exploratory factor analysis were carried
out. To test the hypotheses, Pearson correlation and regression analyzes and
mediation analysis was performed to measure the mediating role of innovation
in the effect of intellectual capital on manufacturing performance.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil:14, Sayi: 39, Aralik 2021

489




IEI Giingdr KARACA, Akin MARSAP

The scale developed by Kianto et al. (2010) was used to measure intellectual
capital. In order to measure business innovativeness, the scale developed by Lin
et al and consisting of four dimensions: product, process, organizational and
marketing innovation was used. Manufacturing performance scale which was
adapted from the study of Chow et al., (1994) by Sezen et al. (2002) the
manufacturing performance scale was used. The scales were prepared in a 5-
point Likert form ranging from strongly disagrees to strongly agree.

Findings

The regression model created to see the effect of intellectual capital on
innovation was significant and positive. In the analysis of intellectual capital
dimensions, only human capital and relational capital had a significant effect on
innovation, and parameter values showed that these effects were positive.
However, it was seen that the relationship between structural capital and
innovation was not significant.

The regression model created to see the effect of innovation on manufacturing
performance was significant and positive. The results showed that
manufacturing performance can be predicted by the independent variable,
innovation. The regression model, which was created to see the effect of
innovation dimensions on the manufacturing performance of the enterprise,
was significant. The results showed that the effects of the variables on the
manufacturing performance were significant and positive. Beta values show
that organizational innovation has the strongest impact, followed by marketing
innovation, process innovation, and product innovation.

The regression model created to see the effect of innovation and intellectual
capital on manufacturing performance was significant. The results showed that
manufacturing performance can be predicted by at least one of the
independent variables. The effect of innovation on manufacturing performance
was found to be significant at high confidence intervals. The effect of
intellectual capital on manufacturing performance was not significant. In this
study, X is represented by the intellectual capital variable Y and the
manufacturing performance M by the innovativeness variable. The simple
mediation effect was tested by applying the 4th model of the Process Macro
developed by Hayes. For this reason, the bootstrap method with 5000 random
samples was used. The indirect effect of intellectual capital on manufacturing
performance through the mediating variable innovation is significant.
Therefore, it has been understood that innovation mediates the relationship
between intellectual capital and manufacturing performance.
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Result

The effect of intellectual capital on innovation has been determined that it
affects innovation which has been widely discussed by researchers. The results
are same as the literature. The phenomenon of innovation has a nutritional
characteristic from many sources. In the development of innovation,
information provided from human capital has a significant importance.
Withingathering information from inside of the enterprise, the information
gains from outside of the enterprise by relational capital are very important.
Relational capital makes a significant contribution to the development of
innovation as a result of the feedback received from customers, suppliers,
institutions and the industry in which it operates, in other words, external
structure relations. In the research, it was seen that human capital and
relational capital, which supports the existing studies, have a significant and
positive effect on innovation. Structural capital, on the other hand, refers to
institutionalized information resources in businesses and is the form of
information transformed into property. Studies have shown that there is not
always a positive relationship between structural capital and innovation. The
relationship between structural capital and innovation was partially similar to
the literature.

Intellectual capital and innovation are phenomena that complement each other
and are the source of each other's development. There is a natural relationship
between the two phenomena. In this respect, the mediating role of innovation
between intellectual capital and manufacturing performance confirms this
relationship.

Etik Kurul Onayi

Etik degerlendirmeyi yapan kurul: istanbul Aydin Universitesi Rektdrltgi Sosyal
Bilimler Enstitusi

Tarih: 10.08.2018

Sayi: 88083623-044-4598

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil:14, Sayi: 39, Aralik 2021

491




