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OZET

Makale odak noktasi, dijitallesme diizeyinin
etkisiyle yesil lojistik uygulamalarmin Tirk
lojistik  igletmelerinin  lojistik  performansi
tizerindeki etkisini arastrmaktir. Ilk olarak,
Dijitallesme Diizeyi (DD), Yesil Lojistik (YL) ve
Lojistik Performans (LP) ile ilgili literatiir
incelendi. Yapilarin regresyon agirliklarint ve

O6nemini belirlemek i¢in 320 katilimcidan
toplanan  veriler {izerinde faktor analizi
yapimistir.  Yesil lojistik  uygulamalarin

benimseme yapilari, yapisal esitlik modelleme
(YEM) yaklagimi kullanilarak analiz edildi.
Aragtirma sonucunda, Dijitallesme Diizeyi (DD)
seviyesindeki artigin igletmelerin yesil lojistik
faaliyetleri (YL) uygulamasimi destekledigi
belirlenmistir. Ayrica, dijitallesme diizeyindeki
(DD) artisin dolayli olarak lojistik performansta
(LP) artisa neden oldugu ve isletmelerin yesil
lojistik (YL) uygulama diizeyinin artmasinin
lojistik  performanst da (LP) artiracag
belirlenmistir. Dijitallesme Diizeyi (DD), hem
yesil lojistik (YL) hem de lojistik performans
(LP) ile pozitif iligkilidir. Ayrica yesil lojistik
(YL) ve lojistik performans (LP) ile de pozitif
iligkilidir. Sonuglar, isletmelerin yesil lojistik
(YL) faaliyetlerini yiiriiterek ve dijitallesme
diizeyi (DD) seviyelerini yiikselterek lojistik
performanslarin1  (LP) iyilestirebileceklerini
gostermektedir. Hipotezlerin  test edilmesi
sonucunda, dijitallesme diizeyinin (DD) yesil
lojistigi (YL) etkiledigi, yesil lojistigin (YL)
lojistik  performanst (LP) etkiledigi ve
dijitallesme diizeyinin (DD) yesil lojistik (YL)
yoluyla lojistik performanst (LP) etkiledigi
bulunmustur.

ABSTRACT

The focus of the article is to investigate the
effect of green logistics practices on the
logistics performance of Turkish logistics
enterprises, with the effect of digitalization
level. First, the literature on Digitalization
Level (DL), Green Logistics (GL), and
Logistics Performance (LP) was reviewed.
Factor analysis was performed on the data
collected from 320 participants to determine
the regression weights and significance of the
structures. Adoption patterns of green logistics
practices were analyzed using the structural
equation modeling (SEM) approach. As a
result of the research, it was determined that
the increase in the Digitalization Level (DL)
level supports the green logistics activities
(GL) implementation of the enterprises. In
addition, it has been determined that the
increase in the level of digitalization (DL)
indirectly causes an increase in the logistics
performance (LP), and the increase in the green
logistics (GL) application level of the
enterprises will also increase the logistics
performance (LP). Level of Digitalization
(DL) is positively correlated with both green
logistics (GL) and logistics performance (LP).
It is also positively correlated with green
logistics (GL) and logistics performance (LP).
The results show that businesses can improve
their logistics performance (LP) by running
green logistics (GL) activities and raising their
level of digitalization (DL). As a result of
testing the hypotheses, it was found that the
level of digitalization (DL) affects green
logistics (GL), green logistics (GL) affects
logistics performance (LP), and the level of
digitalization = (DL)  affects  logistics
performance (LP) through green logistics
(GL).
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GIRIS

Modern lojistik endiistrisi, diinya ekonomisinin hizli gelisimi ve bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle
kiiresel Olcekte patlama yapan modern ekonominin giderek daha onemli bir parcasi haline geldi
(Hirschinger, 2016; Jaiswal vd., 2019). Lojistik sektorii, ulusal ekonominin gelismesi icin lider
sektordiir. 21. ylzyil, ¢evresel siirdiiriilebilirligin kiiresel dlgekte ¢ok daha fazla 6nem kazandigini
gordii. Bu nedenle hiikiimetler, toplumun neden oldugu olumsuz etkilere karst koymak i¢in giderek daha
kat1 cevresel diizenlemeler uygulamaya bagladi (Centobelli vd., 2017). Kuskusuz bu etkiler, yesil lojistik
kavraminin gelismesine yol acan énemli itici giigler olmustur. Yesil lojistik hem ¢evreye duyarli hem
de ekonomik acidan etkili lojistik sistemlerinin olusumunun saglamasidir. Dolayisiyla isletmelerin
karsilastigi 6nemli sorunlardan birinin ¢oziilmesine yonelik bir 6neri oldugu sdylenebilir.

Teknolojinin hem is diinyasin1 hem de toplumu temelden degistirmeye katkis1 olduk¢a onemlidir.
Dijitallesme, giivenilir ve siirdiiriilebilir bir gelecekteki ulasim sistemi ve mal tedariki gerceklestirmede
onemli bir aractir (Dubey vd., 2017). Kuruluslar, operasyonlar1 ¢evre dostu ve ekonomik olarak
uygulanabilir hale getirmek igin yeni teknolojilerden yararlanirlar. Lojistik isletmeleri dijital
teknolojilerle, miisterilere en verimli ve seffaf hizmet sunumuna, rekabeti artirmalarina olanak taniyan
yeni bir esneklik ve yanit verme derecesine, kaynak tasarrufuna, uygun maliyetli ve c¢evre dostu
calisabilmelerine yardimci olur (PWC, 2016).

Bu baglamda makale, dijitallesme diizeyi ve yesil lojistik faaliyetlerin uygulama diizeyinin lojistik
performans iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Oncelikle "Dijitallesme Diizeyi ", "Yesil Lojistik" ve
"Lojistik Performansi” ile ilgili literatiir taranmistir. Yapilarin regresyon agirliklarini ve 6nemini
belirlemek icin toplanan veriler iizerinde faktdr analizi yapilmistir. Yesil lojistik uygulamalarinin
benimsenme kaliplari, yapisal esitlik modellemesi (YEM) yaklasimi kullanilarak analiz edilmistir.
YEM, djjitallesmenin diizeyini ve yesil lojistik faaliyetlerin uygulamalarinin gézlemlenebilir ve
gozlemlenemez dogasimi ampirik analiz yoluyla degerlendirir. Caligmanin &6zgiin degeri, yesil
uygulamalarin etkin bir sekilde uygulanmasinin Tiirk lojistik isletmelerinin lojistik performansina
etkisinin dijitallesme diizeyi etkisiyle aragtirilmasidir. Makalenin geri kalani su sekilde diizenlenmistir:
dijitallesme, yesil lojistik uygulamalari lizerine bir literatiir taramasi sunulmaktadir. Daha sonra 6nerilen
model ve hipotez aciklanmigtir. Ardindan, arastirma metodolojisi ve deneysel sonug¢lar sunulmaktadir.
Daha sonra, arastirma metodolojisini ve deneysel sonuglar sunulmustur. Analiz ve tartigmayi
Ozetlemektedir ve bunu sonug takip etmektedir.

1. LITERATUR
1.1. Dijitallesme Diizeyi

Dijital doniisiim, akademisyenler ve igletmeler i¢in 6nemli bir arastirma konusu olarak ortaya ¢ikmustir.
Mevcut {iriin veya hizmetleri dijital varyantlara doniistiirme ve boylece somut iiriine gore avantajlar
sunma yetenegi olarak tanimlanabilir (Parviainen vd., 2017). Dijital Doniistim, bir sirketi dijitallesme
yolculugu boyunca yonlendiren yapilandirilmis ve farkli kiiltiir, siire¢, yapt ve stratejilerle dijital
teknolojilerin ve yeni is modellerinin tiim alanlara entegrasyonu sonucu operasyon siireclerinde ve
miisterilere deger saglamada iyilesme saglayan bir yetenektir (Ismail vd., 2017).

Stoldt vd., (2018) isletmelerin siireglerini dijitallestirmek i¢in, siire¢lerini ve iiretim alanlarini agamali
olarak doniistiirmek veya tiim siirecleri ve sistemleri tamamen dijitallestirilmis olanlarla degistirerek
radikal bir degisim uygulamak gibi iki strateji uygulayabileceklerini belirtiyor. Dijital doniisiim,
isletmeler icin potansiyel olarak yeni olanaklar yaratabilir ve yeni gelisme ve biiylime yollarmi tesvik
edebilir ve deger zincirinde yeni bir anlayisa yol agabilir (Parviainen vd., 2017; Ross vd., 2017). Yiksek
diizeyde dijitallesme, isletmelerin rekabet edebilirligi ve {iretkenligi {izerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir. Tablo 1’ de literatiirde dijitallesme diizeyi ve olgunluguyla ilgili yapil ¢alismalar
gosterilmistir.
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Arastirmada isletmelerin operasyonel siireglerdeki dijitallesme diizeyini belirlemek i¢in Zayif, Temel,
Orta Seviye, Iyi ve Harika olarak bes kurumsal dijitallesme diizeyi kullanilmistir (Bickauske vd., 2020);
« Zayif/Hig; Isletme operasyonel siireglerinde dijital teknolojileri uygulamiyor veya

uygulanmasina gerek duymuyor.
* Temel seviye; Isletme operasyonel siireclerinde internet, mobil telefon, e-belge gibi temel

diizeyde dijitallesme uygulamalarini ve araglarini kullanir.
« Orta seviye; Isletme bilgi iletisim teknolojisi araclarryla cesitli siiregleri otomatiklestirir.
« lyi seviye; Isletme, dijitallesmeyle cesitli siireglerini doniistiirerek operasyon siireclerinin
cogunda Endiistri 4.0'n gereklilerini yerine getirir.
 Harika seviye; Isletme, yazilm ve donanim olarak dijitallesme araclarini yatay ve dikey
siireglerinde yiiksek seviyede kullanir.

Tablo 1: Dijitallesme Diizeyi Literatiir Incelemesi

Yayin Konu Amag Metot Sonug
Romero- Otel Otel endiistrisi i¢in bir Anket Ispanyol otel endiistrisinde,
Martinez  endiistrisinde yolsuzlukla miicadele araci yiiksek diizeyde dijitallestirmenin
& Garcia-  dijitallesme olarak dijitallesmenin giicii yolsuz uygulamalarin olasiligini
Muiiia, diizeyi inceleniyor. azalttig1 bulunmustur.
(2021)
Albukhitan  Uretim icin Imalat sektoriiniin dogasina  Literatiir ~ Imalat sektorii icin dijital bir
, (2020) dijital doniisim gbre uyarlanmis yeni bir doniisim gelistirmeye yonelik bir
stratejisi donlisim stratejisi. kilavuz Onerildi.
gelistirme
Brozzi vd., Imalat Isletmeleri degerlendirmek 65 imalat firmasindan elde edilen
(2021) KOBI'lerinin ve belirli alanlarda verilerin analizi sonucunda,
dijital diizeyini sirketlerin  genel  dijital operasyonel siireglerde kullanilan
degerlendirmek diizeyini aragtirmak igin dijital araglarin sezgisel unsurlar
i¢in temel temel bir hazirlik gostergesi saglayabilmeleri nedeniyle etkili
hazirlik (KRI) gelistirmek. oldugu tespit edilmistir.
goOstergeleri
Schuh vd., Uretim Firmalarin kendilerine en Model Hizli degerlendirme modeli
(2021) sektoriindeki uygun Endiistri 4.0 Onerisi (CCMS) ve Endiistri 4.0 Olgunluk
isletmelerin olgunluk modelini Endeksi analiz edilmistir.
dijitallesme bulmalarini saglamay1
diizeyinin amaglar.
degerlendirilm
esi
Bickauske Litvanya Isletmelerin dijitallesme ve Anket Arastirma sonucunda calisanlarin
vd., (2020) iretim endiistri 4.0 uygulamalarini bilgi eksikligi, yatirim eksikligi ve
sektoriindeki benimseme diizeyinin geri donilis hizinin yavas olmasi
isletmelerin belirlenmesi gibi zorluklarin ve nitelikli ¢alisan
dijitallesme eksikliginin isletmelerin
diizeyinin dijitallesme  diizeyini  olumsuz
analizi etkiledigi tespit edilmistir.
Billon vd., Kiiresel 142 gelismis ve gelismekte Anket 142 iilkede dijitallesme diizeyini
(2010) dijitallesme olan iilke i¢in bilgi ve agiklayan degiskenler belirlendi.
seviyelerindeki iletisim teknolojilerinin
farkliliklar (BIT) benimsenmesindeki
belirlemek igin farkliliklar1 belirlemeyi ve
¢ok degiskenli aciklamay1
bir analiz amaclamaktadir.
Gierlich Kobi'lerin Kobi'lerin rolleri ile Nitel Arastirma sonucunda KOBI'lerin
vd., (2019) platform dijitallesme yaklagimlarinin ~ Arastirma  ekosistemlerdeki rollerinin
ekosistemlerin  nasil iligkili oldugunu nitel dijitallesme yaklasimlarinin
de djjitallesme Dbir arastirma yaklagimiyla gergevesini  belirledigi  tespit
yaklasimlari arastirmak edilmisgtir.

1.2. Yesil Lojistik ve Lojistik Performans

Cevresel siirdiiriilebilirligin  kiiresel Olcekte Onem kazandigir giiniimiizde, kuruluslar dogrusal
siireglerden dongiisel siireglere gecerek kullanim Omrii dolan iriinlerin verimli bir sekilde elden
¢ikarilmasini saglamaya ¢alismaktadir. Tiiketiciler yalnizca ¢evre dostu iiriin ve hizmetler talep etmekle
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kalmayip, ayn1 zamanda isletmelerin faaliyetlerinde ¢evresel etkilere dikkat etmelerini beklemektedir.
Ayrica hiikiimetler, kat1 cevresel diizenlemeler uygulayarak isletmelere ve tiiketicilere bu bilinci
kazandirmada rol alir (Centobelli vd., 2017).

Lojistik uygulamalar, ekonomilerin gelisimi, bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle kiiresel 6l¢cekte giderek
daha 6nemli hale geldi (Hirschinger, 2016; Jaiswal vd., 2019). Istatistikler, kiiresel lojistik endiistrisinin
pazar biiyiikliigiiniin 2018'de 9,6 trilyon dolarlik bir degere ulagtigini ve biiyiikliigliniin 2023'te 12
trilyon dolardan fazla olacagi tahmin edildigini gosteriyor ki bu, tiim diinyadaki gayri safi yurtici
hasilasimin (GSYIH) yaklasik %12'sini olusturmaktadir. [2]. Ancak bu ekonomik degerinin yaninda
lojistik faaliyetlerin, toksik atiklar, karbon monoksit emisyonu, endiistriyel kirlilik ve atik bertaraf
malzemeleri gibi ¢evreye yonelik olusturdugu tehditler bulunmaktadir (Wisner vd., 2012). Kiiresel
enerjiyle ilgili karbon emisyonlarmin %8'inin yiik tasimaciligindan kaynaklandigi ve 2030 yilina kadar
bu seviyelerin bir degisiklik olmadik¢a mevcut seviyelerden %80 daha yiiksek olacagi tahmin
edilmektedir (Ribeiro vd., 2007).

Lojistik yonetimi maliyetleri en aza indirmek ve karlilig1 en iist diizeye ¢ikarmak icin, satin alma, mal
hareketliligi, bilgi isleme, yiik tasimaciligi, malzeme ellecleme, envanter depolama gibi faaliyetlerin
tedarik zinciri liyeleriyle arasinda organizasyon ve pazarlama kanallar1 araciligiyla yonetme siirecidir
(Christopher, 2016; Martel & Klibi, 2016).

1990'larin  baglari, yesil lojistik konseptinin gelisiminin bagslangict olarak kabul edilir. Ciinkii
kiiresellesme, rekabet, kiiresel 1sinma, ¢evre kirliligi gibi unsurlarin etkisiyle diizenlenen ¢evre kanunlar
ve artan ¢evre bilinci ile ilgili toplumsal farkindaligin ve sorumlulugun arttig1 bir donemdi (Murphy vd.,
1996). Yesil Lojistik faaliyetlerin yayginlagsmasini, teknolojide yasanan Onemli gelismeler, cevre
standartlarina uyum, hiikiimet diizenleyicileri, topluluk faaliyetleri, miisteri baskilari, rekabetci baskilar,
rekabet avantaji, performansi gelistirme nedenleri, kamusal ve sosyal baskilar, tedarik¢i entegrasyonu,
is firsatlari, ekolojik sorumluluk, kurumsal deger, iyi kurumsal vatandas, ekonomik motivasyon
(verimlilik artis1 ve maliyet azaltma) ve sirket itibar1 gibi itici giligler/aktorler etkilemektedir (Hassini
vd., 2012; Dubey vd., 2017). Bu itici gii¢ler nedeniyle aragtirmacilar, politika yapicilar, sirketler ve diger
paydaslar yesil ve ¢cevresel olarak siirdiiriilebilir lojistige daha fazla 6nem vermeye basladilar.

.....

ilk asamasi, isletmelerin faaliyetlerinde c¢evrenin korunmasina iligkin mevcut yasal hiikiimlerin
uygulanmasiyla baslamaktadir. Modern teknolojilerin siirekli uygulanmasina iligskin faaliyetlerin
benimsenmesi ikinci asamay1 olusturmaktadir. Ugiincii asamada, dis kuruluslarla yiiksek diizeyde is
stirdiriilebilirligin en iyi yontemlerini benimsemenin yollarint degerlendirerek ¢evre dostu ve ekonomik
olarak uygulanmasim kapsamaktadir. Bu durumda, yesil lojistik kavrammin varsayimlari, sirkette
uygulanan genel yonetim siireglerinin bir parcasi haline gelir ve en yiiksek diizeyde yesillendirmenin
elde edilmesini saglar (Zowada & Niestroj 2019).

Yesil lojistik, miisteriler i¢in bir katma deger yaratmak ve onlarin ihtiyaglarini karsilamak veya asmak
amaciyla gergeklestirilen yiik tasimaciligi, depolama, paketleme, malzeme tasima ve atik yonetimi gibi
faaliyetlerin toplam ¢evresel ve enerji izini en aza indiren, ¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik saglayan,
cevre, ekonomik ve sosyal performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip bir dizi yesil uygulamalar ve
stratejiler olarak tanimlanmaktadir (Wu & Dunn, 1995; Khan vd., 2018; Nowakowska-Grunt, 2008;
McKinnon vd., 2015; Mesjasz-Lech, 2011; Rodrigue vd., 2012; Carter & Easton, 2011).

Yesil uygulamalar, yesil depolama, enerji acisindan verimli 1sitma sistemlerine sahip yesil bina
kullanimu, tersine lojistik, ekolojik ambalaj yonetimi, yesil iiriin tasarimi ¢evresel galisan ve tedarikei
egitimi, misterilerle isbirligi, intermodal tagimacilik, alternatif (gevreci) enerji kullanimi, yiik
konsolidasyonu, yeniden kullanilabilir kaplar, hibrit motorlu araglarin kullanimi, ¢evre yonetim sistemi,
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cevresel Olglim ve izleme gibi faaliyetleri igermektedir (Zhu & Sarkis, 2004; Colicchia vd.. 2013;
Evangelista vd., 2017).

Arag rotasi ve planlamasinin optimizasyonu veya ara¢ kullanimindaki bir artig, lojistik sirketlerinin
kaynak (yani enerji ve yakit) tiiketimini ve karbon emisyonlarinit azaltmasinin bir sonucu olarak ¢evresel
etkilerini azaltir (Tacken vd., 2014). Kisa bir glimriikleme siireci de ¢evresel kaliteye énemli 6lgiide
katkida bulunur (Khan vd., 2018) ¢iinkii bekleme siiresinin kisaltilmas1 yakit tasarrufu ve daha diisiik
emisyon saglar (Wong vd., 2018). Ek olarak, verimli ticaret ve ulasim altyapisinin saglanmasi,
sirketlerin siirdiirtilebilir kalkinmaya katkida bulunma g¢abalarina destek olmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Yu vd., 2016). Bu anlamda, lojistik baglanabilirlik ve makul ve bilimsel lojistik merkez
secimi, daha kisa teslim siireleri, daha az tikaniklik ve daha fazla mal hareketi saglayarak sirketlerin
cevresel hedeflerine (yani sera gazi emisyonlarini ve enerji tiiketimini azaltmak) ulagmalarina yardimci
olacaktir. (Yu vd., 2016; He vd., 2017). Isletmeler yesil uygulamalarla, operasyonlarin eko-verimliligini
artirma, Urlin/miisteri pazarini (yenilik) iyilestirme, miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji gibi
faydalar elde edebilir. (Sellitto vd., 2020).

Lojistik performans, bitmig {irlinlerin uygun yere, istenen zamanda ve dogru miisterilere optimum
miktarlarda ve maliyet dagitilmasina yonelik faaliyetleri kapsar (Markley & Davis, 2007). Yesil
uygulamalar ile firma performansi arasindaki iliskiyi arastirmak icin g¢esitli calismalar yapilmistir. Liu
vd., (2018) Asya bolgesindeki igletmelerin lojistik performans ve ¢evresel bozulma arasindaki baglantiy1
analiz etmistir. Bununla birlikte, bazi ¢alismalar yesil lojistik uygulamalar ile firma performansi
arasinda pozitif bir baglanti oldugunu gostermistir (Kung vd., 2012; Bjorklund & Forslund, 2014; Weng
vd., 2015). Ayrica Hartmann vd., (2015). Ayrica yesil uygulamalarin performansi gelistirdigini de
belirlemistir.

Tablo 2: Yesil Lojistik ve Performans Literatiir incelemesi

Yayin Konu Amag Metot Sonug
Lan vd., (2020) Cin’inin biyiik 2006'dan 2015'e kadar SBM-DDF Cin'in merkez bdlgesinin
sehirlerinde 36 Cin sehrinde metot lojistik reformlarini
stirdiiriilebilir lojistigin  verimsizlik hizlandirmasi1 ve dogu ve
lojistik egilimler oranini  ve toplam bat1 bolgeleriyle organik
faktor verimliligi bir baglanti olusturmak
(TFP) icin konumundan
degerlendirilmis kaynaklanan  avantajini
kullanmasi gerektigi
belirtilmistir. ~ Ulkelerin
ekonomik kalkinma igin,
lojistik performanslarini
iyilestirmesi gerektigi
bulgulanmistir.
Karaman vd., Lojistik Yesil lojistik Lojistik Ulkelerin yesil lojistik
(2020) sektoriinde, yesil performansi ile Regresyon uygulamalara dahil olmak
lojistik siirdiiriilebilirlik ve buna gore politikalar
performans ve raporlamasi gelistirmek, artan
stirdiiriilebilirlik arasindaki iliski uluslararasi gevresel
raporlama kaygilar1 hafifletmelerine
uygulamalari ve uluslararas1 ticarette
ticari engellerin
iistesinden  gelmelerine
yardimcr olabilecegi ve
Yesil lojistik
performansin, ilkelerin
kalkinmasini ve dongiisel
ekonomiyi
destekleyebilecegi
belirlenmistir.
Jovanovic Yesil tastmacilik Kanada nakliye Nitel Arastirma  Yesil girisimlerin
vd., (2020) sirketleri  tarafindan uygulanmasinin erken bir
benimsenen yesil agsamada  oldugu  ve
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Kayike1 (2018)

Ashfaq vd.,
(2020)

Zowada (2020)

Odock & Litondo
(2020)

Tan vd., (2020)

Lojistikte
dijitallesmenin
surdiiriilebilirlige
etkisi

Malezya  imalat
sirketlerinde yesil
lojistik
uygulamalarin
stirdiiriilebilirlik
performansina
etkisi

Polonya’daki
KOBI’lerde yesil
lojistigin g¢evresel
siirdiirtlebilirligi

Yesil lojistik
uygulamalar  ve
firma performansi

Tedarik
zincirlerinde yesil
lojistik i¢in blok
zinciri tabanl
gerceve

girisim tiirlerini ve bu
tlir girisimlerin
benimsenmesini
etkileyebilecek ilgili
siirticlileri ve engelleri
incelemek ve
sektoriindeki g¢evresel
siirdiiriilebilirligin
mevcut durumunu
arastirmak

Lojistikte
dijitallesmenin
siirdiiriilebilirlik
etkisini ve Ayrica
lojistik agdaki
dijitallesme
karakterleri ve ilgili
teknolojilerin ~ neler
oldugunu,
dijitallesmenin
benimsenmesinin
lojistik siire¢leri nasil
degistirdigini ve
dijitallesme  yoluyla
hangi faydalarin elde
edildigini arastirmis

Yesil lojistik, ¢evresel

is birligi ve
siirdiiriilebilirlik
performansi
arasindaki iliski
hakkinda mevcut
literatiiriin gbzden
gecirilmesi ve
Malezya baglaminda
bu degiskenler
arasindaki iliskiyi
bulmak i¢in

kavramsal bir model
onermek ve test etmek
Kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeler arasinda
yesil lojistik'in
gelistirilmesine iligkin
bir arastirma

Yesil lojistik
uygulamalart ile
Kenya'da faaliyet
gOsteren lojistik
firmalarinin
performansi
arasindaki iliskide
ekonomik

performansin aracilik
roliinii ortaya koymak
Nesnelerin  Interneti
ve biyik verilerin
entegrasyonu ile
siirdiiriilebilir lojistik
operasyonlara

ulasmak i¢in  blok

Nitel Arastirma

Smart-PLS

Anket-SPSS

Survey-YEM

Model

Kanadali nakliye
sirketlerinin yesil
girisimleri  benimserken
¢ok sayida siriicii ve
engelle karsilastig1
belirlenmistir.

Lojistikte dijital
teknolojilerin ve
uygulamalarin

kullaniminin  biiyiik  bir
stirdiiriilebilirlik etkisine
sahip oldugunu, 6zellikle
dijitallesmenin ekonomik
etkileri acisindan
stirdiiriilebilirlik etkisinin
diger boyutlardan daha
onemli oldugunu
belirlemistir. Lojistik
maliyeti, teslimat siiresi,
gecikme, envanter,
glivenilirlik ve esneklik
konular1 acisindan
lojistikte  biiyiik  bir
dijitallesme  potansiyel
oldugu bulgulamstir.
Malezya imalat
sirketlerinde
stirdiiriilebilirlik
performansi elde etmek
icin tedarikgilerle
cevresel is birligini
gelistirmenin en Onemli

uygulama oldugunu
belirlenmisgtir.

KOBI'lerin lojistik
stireclerini yiiriitiirken
cevre koruma ile ilgili
faaliyetlerinin biiyiik
Olgide  giincel  yasal
hiikiimler tarafindan
belirlendigi sonucuna
ulasmustir.

Kenya'daki lojistik

firmalarinin yesil lojistik
faaliyetlerin uygulanmasi
ile firma performansi
arasinda  anlamli  bir
pozitif iligki oldugu tespit
edilmistir.

Seftaflik, giiven
olusturma ve is birligini
ve is birligini gelistirme
dahil olmak iizere gesitli
faydalar ve Tesvik
mekanizmalari, veri
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Aldakhil vd.,
(2018)

Khan vd., (2019)

Arslan & Sar
(2018)

Agyabeng-
Mensah vd.,
(2020)

Benotmane vd.,
(2018)

Wang (2019)

BRICS
ilkelerinde
lojistigin
belirleyicileri

yesil

Cevresel, sosyal
ve ekonomik
biiyiime
goOstergeleri ile
lojistik
performans

ilag sektoriindeki
yOneticilerin gevre
dostu yesil lojistik
davranislari ve
Planli  Davranis
Teorisi

Finansal
performans ve
yesil lojistik
yOnetim
uygulamalarinin
arastirilmasi

Yesil lojistik ve
bulut bilisim
uygulamalari

Yesil
lojistik
performans
arasindaki iliski

lojistik ve

zincirine dayali yesil

lojistik igin bir
referans cergevesi
sunmak

1995'ten 2015'e kadar
zaman serisi verilerini
kullanarak, BRICS
ilkeleri igin sosyo-
ekonomik ve gevresel
faktorleri kontrol
eden, yesil is
biiylimesi i¢in entegre
tedarik zinciri
yOnetiminin ana
belirleyicilerini tespit
etmek

SAARC (Gliney Asya
Bolgesel Is birligi
Birligi) ilkelerinin
yesil lojistik
operasyonlari ile
sosyal, g¢evresel ve
ekonomik gostergeleri
arasindaki iliskiyi
incelemek

flag sektoriindeki
yOneticilerin yesil
lojistik (GL)
davraniglarin1  planh
davranis teorisi (TPB)
ger¢evesinde yapisal
esitlik  modellemesi
(YEM) ile
modellemek

Yesil lojistik yonetimi
uygulamalarinin
gevresel, sosyal, pazar
ve finansal
performanslar
tizerindeki dogrudan
etkisini incelemek

Lojistik siirecin
ekonomik, ¢evresel ve
sosyal
performanslarini
6lgmeyi ve bir bulut
bilisim  platformuna
dayali ¢ok etmenli bir
sistem Onermek

Yesil lojistik
faaliyetlerin 6nemi ve
yesil stirdiiriilebilir
kalkimmay1
gergeklestirmek,
lojistik giderlerini
azaltmak, miisteri
hizmet diizeyini
iyilestirmek ve
isletme icin miisteri

Zaman Serisi

Genellestirilmis
Momentler
Yontemi ve
Yapilabilir

Genellestirilmig

En Kiigiik
Kareler

Anket-YEM

Anket-Smart
PLS

Cok etmen
yaklagimi ve
Simiilasyon

modeli

Anket-SPSS

depolama ve iletimi ve
uygulama maliyeti gibi
zorluklar oldugu
belirlenmisgtir.

Karbon emisyonlari, kisi
basina gelir ve sug
oranlarmin farkli lojistik
performans endeksleri ile
6nemli Olgiide iliskili
oldugunu ve Fosil
emisyonlar1 ve ticaretin
serbestlestirilmesi
politikalarinm ise bir iilke
panelinde lojistik
performans endekslerini
desteklemedigi sonucuna
ulagilmstir.

Fosil yakit ve yesil
olmayan enerji kaynaklari
ne kadar ¢cok kullanilirsa
toplum  ve gevresel
sirdiirtlebilirlik
uizerindeki olumsuz
etkiler o kadar fazla
oldugu belirlenmistir.

Yesil lojistik davranig
modelinde, yesil lojistige
yonelik ¢evresel tutumun,
YL ile ilgili algilanan
davranigsal kontroliin ve
YL ile ilgili 6znel normun
YL'ye  yonelik niyet
tizerindeki olumlu etkisi
istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur.

Yesil lojistik yOnetimi
uygulamalarinin  sosyal,
piyasa ve finansal
performanslart  6nemsiz
derecede etkilerken
gevresel performans
tizerinde Onemli Olgiide
olumlu etkiye sahip
oldugunu goriilmiistiir.

Onerilen modelin,
yoneticilerin bir lojistik
slirecin ekonomik,
gevresel ve sosyal
maliyetlerini tahmin
etmesine ve yeni Dbir

stratejik ¢oziimiin etkisini
ve benimseme maliyetini

bilmesine yardimci
oldugunu gosterdigi
belirlenmistir.

Yesil lojistigin  dagitimi
ve yesil lojistigin
depolanmasi, lojistik

giderlerin azaltilmasinda
olumlu etkiye ve Yesil
dagitim ve yesil
depolanmanin lojistik
giderler iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.
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Wong vd., (2021)

Isaksson &
Huge-Brodin
(2013

Lee vd., (2012)

Kung vd., (2012)

Laosirihongthong
vd., (2013)

Yesil
uygulamalarin
performans
etkileri tizerindeki
i¢ ve dis is birligi

Lojistik ~ hizmet
saglayicilarinin
yesil tekliflerinin
uygulamalardaki
verimliligi

Yesil tedarik
zinciri  yOnetimi
YTZY) ve
organizasyonel
performans

Cevresel
performanst ve
yesil deger zinciri

Yesil tedarik
zinciri  yonetimi
uygulamalar1  ve
performansi

memnuniyetini
artirmak
Farkl
uygulamalarin
performansa
etkilerinin, i¢ ve dis is
birligi tiirlerine bagh
oldugunu arastirmak
Yesil lojistik hizmet
saglayicilarinin
gelisimlerinin
diizeyini belirlemek

yesil

Elektronik
endiistrisindeki
firmalara tedarikei

olarak hizmet veren
kiigiik ve orta Olgekli

isletmelerin
(KOBI'ler) firma
performansi
uzerindeki yesil
tedarik zinciri
yonetimi ¢abalarinin
ve diger
organizasyonel
faktorlerin etkisini
arastirmak

Tayvan imalat
sanayilerinin ne
ol¢iide yesil deger
zinciri yOnetimini
benimsedigini ve
gevreye duyarli is
uygulamalarini ne

ol¢lide benimsedigini
ortaya ¢ikarmak

Yesil tedarik zinciri
yonetiminin (YTZY)

uygulanmasinda
proaktif ve reaktif
uygulamalarin
yayginlagmasini
incelemek ve is
stratejisini  Orgiitsel

olarak ele alarak
gevresel, ekonomik ve
soyut performans
uzerindeki etkilerini
analiz etmek

Anket-YEM

Capraz vaka
analizi, teorik
ve ampirik
model

YEM

Coklu
Regresyon
Analizi

Cok Degiskenli
Dogrusal
Regresyon

Yalnizca yesil iretim,
yiiksek diizeyde paydas is
birliginde finansal/piyasa
performansi yaratig1
belirlenmistir.

Isletmelerin bazilar1 tiim
isletme genelinde yesil bir
entegrasyon icin
¢alisirken, digerleri
orijinal hizmet sunumuna
yesil alternatifler sunarak
farkli yesil yaklasima
tutumlar sergiledigi ve
Ayrica isletmeler
arasindaki bu farklarin,
hizmet sunumu
yelpazesindeki,
boyutundaki ve farkli
yOnetim ilkelerinden
kaynaklandig1 sonucuna
ulagilmistir.

YTZY uygulamasi ile is

performansi arasinda
istatistiksel anlamda
dogrudan bir baglanti
bulunamamistir.  Bunun
yerine, operasyonel
verimlilik ve iligkisel

verimlilik degiskenlerine

aracilik ederek YTZY
uygulamasi ile i
performansi arasinda
onemli dolayl iliskiler
bulunmustur. Bu sonug,
YTZY'min  operasyonel
verimliliginin

artirildiginda is
performansinin

iyilestirilecegini

gostermektedir.

Yesil deger zinciri
yonetimi ile ¢evresel
performans arasinda

pozitif bir iliski oldugunu
ancak firmalar sadece
belirli alanlarda yesil
yonetimi uyguladiginda,
etkinin 6nemsiz oldugu
belirlenmistir.

Mevzuat ve diizenleme
tehdidi (reaktif
uygulamalar), sirketlerin
gevresel, ekonomik ve
soyut  performanslarini
artirmalarina neden
oldugu belirlenmistir.
Ayrica tersine lojistik
uygulamalar1  (proaktif
uygulamalar) diisiik
diizeyde benimsendigi ve
YTZY’nin performansi
izerinde  Onemli  bir
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etkisinin olmadig1 tespit

edilmistir.

Mutie vd., (2020) Yesil lojistik  Yesil lojistik YEM Kenya'daki lojistik
uygulamalar1 ve uygulamalar ile firmalarinin yesil lojistik
firma performans1  Kenya'da faaliyet uygulamas1 ile firma

gOsteren lojistik performansi arasinda
firmalarinin anlamli bir pozitif iliski
performansi oldugunu ve Yesil lojistik
arasindaki iliskide uygulamalar1 ile firma
ekonomik performans:  arasindaki
performansin aracilik iliskide ekonomik
roliinii ortaya koymak performansin aracilik
etkisinin pozitif  ve
anlaml oldugu
bulunmustur.

Mogeni & Kiarie  Yesil lojistik Kenya'daki 10 ¢ok YEM Yesil lojistik

(2016) uygulamalar1 ve uluslu kurulusun yesil uygulamalarmmn  firma
tedarik zinciri  lojistik performansini  etkiledigi
performansi uygulamalarinin ve yesil lojistik

tedarik zinciri uygulamalarinin
performansi uygulanmastyla
uzerindeki etkisini ekonomik performansin
arastirmak artt1g1 tespit edilmistir.

Weng vd., (2015) Yesil inovasyon, Paydas teorisinin yesil Smart PLS/ Calisanlarin
cevresel ve inovasyon lizerindeki Kismi en kii¢iik davraniglarinin yani sira
kurumsal etkisini ve performans kare analizi rakiplerden ve
performans acisindan sonuglarini hiikiimetten gelen

incelemek baskinin da yesil

inovasyon uygulamalari
izerinde  6nemli  ve
olumlu etkileri oldugu ve
inovasyon  ydneliminin
diizenleyici bir etkisi
yalnizca yesil uriin
inovasyon uygulamalari
ile calisan  davranisi
arasindaki oldugu
belirlenmigtir

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Literatiir taramas1 ve sentezi yoluyla, dijitallesme diizeyi, yesil lojistik uygulamalarla ve lojistik
performansla ilgili yapilan ¢alismalar degerlendirilmistir. Ayrica makalede, isletmelerin dijitallesme
diizeyi etki altinda yesil lojistik uygulamalarin lojistik performansa etkisini anlamak i¢in ampirik analiz
kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi (YEM), dijitallesme diizeyi ve yesil lojistik uygulamalarin
gbzlemlenemeyen ve gozlemlenebilir yapilarini degerlendirir. Onerilen ¢alisma, yalnizca YEM
araciligiyla dogrusal iligkileri dikkate almaktadir. Bununla birlikte, verilerin normalligi i¢in ¢arpiklik,
basiklik katsayilari, PP-Plot grafikleri ve normallik testi kullanilmistir. Bununla birlikte varyanslarin
homojenligi Levene homojenlik testiyle kontrol edilmistir. Veriler, tanimlayici istatistikler, Acimlayici
Faktor Analizi (EFA), Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ve Yapisal Esitlik Modellemesi analizleriyle
degerlendirilmistir. Bu analizler SPSS 21 ve AMOS 21 yazilimlar1 araciliyla gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan anketin ilk b&liimii betimleyici sorulardan, ikinci boliimii Bickauske vd., (2020)
ve Sternad vd., (2018) dijitallesme diizeyini belirlemeye yonelik 4 maddeden, {igiincii boliimii (Zhu vd.,
2013), Serrano vd., (2018), Gardas vd., (2019), Wong vd., (2020), Agyabeng-Mensah vd., (2020) ve
Wong vd., (2021) yesil lojistik uygulamalar 9 maddeden ve dordiincii boliimde Wang (2019), Facchini
vd., (2020) ve Zelbst vd., (2010) lojistik performans 10 maddeden uyarlanarak anket sorulari
olusturulmustur. Olgeklerin bu calismada kullanilmasina Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Etik Kurulunun 16.03.2021 tarihli ve 01°nolu toplantisinda karar verilmistir.
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2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatiir taramasinin yukaridaki sentezine dayanarak, Sekil 1 Onerilen kavramsal c¢erceveyi
gostermektedir. Model Dijitallesme Diizeyi (DD), Yesil Lojistik Uygulamalar (YL) ve Lojistik
Performanst (LP) olmak iizere 3 faktérden olugmaktadir. Anketi dogrulamak i¢in yirmi lojistik
isletmesinde bir pilot calisma gerceklestirildi. Isletmelerdeki yonetici ve uzmandan 70 adet yanit
toplamak icin besli Likert 6l¢cegi kullanildi. Pilot calismadan sonra, 3 ana faktorii olusturan 23 alt faktor
15'a indirildi. Tablo 3, faktor ve alt faktorleri gostermektedir.

H3 (+)

Sekil 1: Kavramsal Model
H;: Dijitallesme Diizeyi (DD) Yesil Lojistik Uygulamalar1 (YLU) anlamli ve olumlu etkiler.

Arastirmanin Hipotezleri;

Ha: Yesil lojistik uygulamalar (YLU) lojistik performansi (LP) anlamli ve olumlu etkiler.
Hs: Dijitallesme Diizeyi (DD), Lojistik Performansi (LP) dolayli anlamli ve olumlu olarak etkiler.
Tablo 3: Ol¢ek Maddeleri

Alt Faktor (maddeler) Kaynak
Faktor
Dijitallesme DL1: isletmemizde temel diizeyde dijitallesme siirecleri uygulanar. Sternad  vd.,
Diizeyi (DD)  DL2: isletmemizde yatay diizeyde dijitallesme siiregleri uygulanir. (2018);
DL3: Isletmemizde dikey diizeyde dijitallesme siiregleri uygulanir. Bickauske vd.,
DL4: Isletmemizde yatay ve dikey diizeyde entegre dijitallesme  (2020)
stiregleri uygulanir.
Yesil YL1: Ulastirma ve operasyonel siireclerde gevreci araglar kullanilir. Zhu vd.,
Lojistik YL2: Cevre politikalar1 ve uygulamalari izleme ve degerlendirme  (2013),
Uygulamalar  faaliyetleri yapilir. Serrano  vd.,
(YLU) YL3: CO2 emisyonlarint azaltmak igin gevreci tagima yontemleri ~ (2018),
kullanilir. Gardas  vd,,
YL4: Sevkiyat ve depolama siireglerindeki ambalajlama  (2019), Wong
faaliyetlerinde yeniden kullanilabilir ve geri donistiirilebilir  vd.,  (2020),
malzemeler kullanilir. Agyabeng-
YLS5: Operasyonel siireclerde ¢evreci enerji kullanilir, Mensah  vd.,
YLG6: Cevresel uygulamalarla ilgili egitimler verilir. (2020) ve
YL7: Isletmemizin gevresel bilgileri raporlarla paylasilir. Wong vd.,
(2021)
Lojistik LP1: Tagimacilik maliyetleri azald1. Wang (2019);
Performans LP2: Depolama maliyetleri azaldu. Facchini vd.,
(LP) LP3: Aktarma maliyetleri azaldi. (2020); Zelbst

LP4: Stok maliyetleri azaldu.
LP5: Ambalajlama maliyetleri azaldi.

vd., (2010)

3. ARASTIRMANIN VERILERININ ANALIZI

Arastirmada anket (sorulari) tedarik zinciri operasyonlarindaki lojistik yoneticileri ve uzmanlarina
uygulanmigtir. Anket i¢in dijitallesme siirecinde yesil uygulamalarini benimsemis veya benimseme
siirecinde olan Tiirk lojistik isletmeleri ve bu isletmelerin yoneticileri ve uzmanlar arastirmanin
orneklemini olarak secilmistir. Ek A, anket i¢in kullanilan anketi gostermektedir. 320 yonetici ve
uzmandan gerekli doniis alinmistir. Veriler, Google forms uygulamasi araciligiyla ¢evrimici olarak 6
aylik bir siirede toplanmustir.
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3.1. Frekans Analizi

Arastirmada lojistik firmalarina ve yoneticilerine Covid 19 pandemisi siirecinde erisim saglamak
karsilasilan en biiyiik zorluk olmustur. Ancak, ¢evrim i¢i anket uygulamasi sonucunda ulasilan toplam
360 katilimcidan 320'sinin gecerli oldugu degerlendirme sonucun goriilmiistiir. Demografik verileri
degerlendirilmesi sonucunda 250'den fazla ¢alisani olan isletmelerin yanitlarin en biiyiik oranina sahip
oldugu goriilmiistiir (285, %76). Isletme sermayesi agisindan, en yiiksek cevap 20 milyon dolardan fazla
sermayeye sahip firmalardan geldi (295, %76,6). Deneyim agisindan en yliksek geri doniis, 16 yildan
fazla deneyime sahip katilimcilardan (130, %33,8) ve egitim agisindan en yiiksek geri doniis, lisans
mezuniyetine sahip katilimcilardan geldi (220, %57,10).

Tablo 4: Frekans Dagilimlari

Kategoriler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 244 76.30
Kadin 76 23.80
Toplam 320 100%
Egitim Lise 54 16.9
On Lisans 33 10.3
Lisans 183 57.2
Lisans Ustii 50 15.6
Toplam 320 100%
Yas 21-30 76 23.8
31-40 117 36.6
41-50 95 29.7
51-60 32 10
60 ve Ustii 0 0
Toplam 320 100%
Calisma Deneyimi <S5 yil 91 28.4
6-9 yil arasi 38 11.9
1015 yi1l aras1 85 26.6
16 y1l ve {istii 106 33.1
Toplam 320 100%
Calisan sayist 20-49 33 10.3
50-249 49 15.3
250 ve {istil 238 74.4
Toplam 320 100%
Isletme Sermayesi (milyon dolar) <5 25 7.8
5-10 36 11.3
11-20 12 3.8
20 ve tistii 247 77.2
Toplam 320 100%

3.2. A¢imlayici Faktor Analizi

Bu caligmada, lojistik firmalarinin dijitallesme diizeyi kapsaminda yesil lojistik uygulamalarin lojistik
performansa etkisi, besli Likert 6l¢egine dayali anket yontemi kullanilarak olgiilmiistiir. Aragtirma
verileri, tedarik zinciri ve lojistik siireclerinde ¢aligan 320 yonetici ve uzmandan online/¢evrimigi anket
uygulamasiyla toplanmistir. Verilerin uygunlugunu test etmek i¢in Bartlett ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi yapildi. Sonuglar, KMO degerinin 0.872 oldugunu ve 0.5'ten biiyiikk oldugu i¢in tatmin
edici oldugunu gostermektedir. Bartlett testinin de g¢alisma i¢in <0,001 p degerine sahip oldugu
belirlendi. Arastirmada Varimax (Kaiser Normalizasyonu ile) dondiirme yontemi kullanilmigtir.
Dondiiriilen bilesen matrisi Tablo 5'te gosterilmistir. EFA sonucunda faktor yiikleri 0,5'ten kiiglik olan
degiskenler analizden ¢ikarilmistir. En yiiksek yiiklemenin 0,972 ile 'LP2' ve en diisiik yiikklemenin 0,623
ile 'YLP7' oldugu belirlendi. Capraz yiikleme gozlenmedi. Bu nedenle AFA sonuglar1 DFA analizi igin
yeterlidir.
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Tablo 5: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

5 5 e g £z = -5
- = Q < Q 3 < ]
=~ =5 29 5 S NT <3 =<3
& 23 22 5 E£ ©O& >§ ESE
A = e S 5 < > Q >
Dijitallesme Diizeyi 3.92
DLl : Islet-r.nemmfie temel  diizeyde 0718 3.99
dijitallesme siire¢leri uygulanir.
itllesme sireglers gy, 0839 397
ratiest gl uyguamr. - 0918  4.632 23700  16.405
DL3: Isletmemizde dikey diizeyde
. ) 0,910  3.89
dijitallesme siire¢leri uygulanir.
DL4: Isletmemizde yatay ve dikey diizeyde 0935 385

entegre dijitallesme siirecleri uygulanir.
Yesil Lojistik Uygulamalar 3.59
YL1: Ulastrma ve operasyonel siire¢lerde

. 0922 3.73
¢evreci araglar kullanilir.
YL2: Cevre politikalar1 ve uygulamalar
. . . . . 0.873  3.70
izleme ve degerlendirme faaliyetleri yapilir.
YL3: CO2 emisyonlarin1 azaltmak igin 0944 378

gevreci tagima yontemleri kullanilir.

YL4: Sevkiyat ve depolama siireglerindeki
ambalajlama faaliyetlerinde yeniden
kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir
malzemeler kullanilir.

YLS5: Operasyonel siireglerde ¢evreci enerji

0.738  3.61 0.939 6.218 10982  34.009

0.829  3.40
kullanlir.
YL.6E Cevresel uygulamalarla ilgili egitimler 0673 348
verilir.
YL7: Isletmemizin c¢evresel bilgileri 0623 343
raporlarla paylagilir.
Lojistik Performans 2.22
LP1: Tasimacilik maliyetleri azaldi. 0911 229
LP2: Depolama maliyetleri azaldu. 0973  2.18
LP3: Aktarma maliyetleri azald:. 0965 218 1967 5218 42587 77357
LP4: Stok maliyetleri azaldi. 0.894 2.30
LP5: Ambalajlama maliyetleri azaldi. 0847 2.5
KMO = 0.869; Bartlett = 5966.443, p<0.001
Dijitallesme Diizeyi ve Yesil Lojistik Uygulamalar sorulari 1-5 arasinda derecelendirilir. Buradaki gostergeler “Kesinlikle Katilmiyorum” = 1; “Katilmiyorum” = 2;
"Kararsizim" = 3; “Katiliyorum” = 4; “Kesinlikle Katiliyorum” = 5.Lojistik Performans sorulari 1-5 arasinda derecelendirilir. Burada gostergeler “Hi¢” = 1; "Biraz" = 2; “Bir

Derece” = 3; “Onemli Olgiide” = 4; “Cok Onemli Olgiide” =5.

3.3. Korelasyon Analizi
Tablo 6’da anlaml1 iligkilerin oldugu korelasyon analizinin ayrintilar1 gosterilmistir.
Tablo 6: Korelasyon Tablosu

DD YL LP
DD 1
YL 0.514** 1
LP 0.185** 0.374** 1

*Korelasyon 0,05 diizeyini ve **Korelasyon 0,01 diizeyini gosterir.

3.4. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayic1 faktor analizi (DFA), Dijitallesme Diizeyi, Yesil Lojistik Uygulamalar ve Lojistik
Performansi yapisi tizerinde gergeklestirilmistir. Analizde, ii¢ degiskenli yapinin tamaminin birbiriyle
serbest¢e iligki kurmasina izin verildi. Degiskenler, "Lojistik Performans" bes, “Yesil Lojistik
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Uygulamalar” yedi ve “Dijitallesme Diizeyi” dort maddeden olusmaktadir. DFA sonuglar1 Tablo 6'da
gosterilmistir. Analiz sonucunda toplanan veri seti i¢in iyilik istatistiklerinin kabul edilebilir degerlere
sahip oldugu sonucuna varilabilir. DFA modeli tahminleri Tablo 7'de gosterilmistir. Faktorler ve 6l¢iilen
degiskenler arasindaki yiikler 0,6'dan biiyiiktiir. Bu nedenle, kabul edilebilir yakinsak gecerlilik diizeyi,
gostergelerin farkli yapilara yiiklenmesiyle gosterilmektedir (Barki & Hartwick, 2001). Asagidaki gibi
birka¢ yiikleme disinda, O0l¢iim modeli yiikleri ¢ogunlukla 0,6'dan biiyiiktiir. Bu, kabul edilebilir
yakinsak gecerliligi gosterir. AMOS yazilimi kullamilarak ¢izilen SFA yol diyagrami Sekil 2'de
gosterilmistir. Arastirmada kullanilan Slgeklerin son hali, dijitallesme diizeyi 4 maddesi, yesil lojistik
uygulamalar 7 ve lojistik performans 5 madde olarak modelde degerlendirilmistir.

Tablo 7: Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Indeksi

x2/df GFI RMSEA CFI TLI IFI RMR
Standart <3 >0.90 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90 <0.08
Model 2.930 0.905 0.074 0.912 0.910 0.922 0.071

%2: Ki kare (CMIN) df: Serbestlik Dereceleri; RMSEA: Yaklagimin Ortalama Karekok Hatast; CFI: Karsilastirmali Uyum indeksi; GFI: Uyum lyiligi indeksi; RMR: Artik
Ortalama Kare Kokii; IFI: Artimli Uyum indeksi (Bagozzi ve Yi, 1988).

CFA sonuglari, serbestlik derecesi oran1 2.930 (<3.0) ve CFI 0.912 (> 0.90) igin ki-kare testi
gosterir. RMSEA 0.074’tiir ve <0.08’den kiiciiktiir. Bununla birlikte, RMSEA'nin (0.074) iken GFI
(0.915) 0.90'ten biiyiiktiir ve bu nedenle RMSEA ve GFI kabul edilebilir degerdedir. Boylelikle,
toplanan veri seti i¢in iyilik istatistiklerinin iyi degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Dogrulayici faktor
analizi modeli i¢in tahminler Tablo 7 de gdsterilmistir.

Tablo 7: Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli i¢in Tahminler

Madde Standart Standartlastirilmamis ~ Standart Kritik P
Tahmin Tahmin Hata Oran degeri
DL1 «— DL 0.668 1.000 ok
DL2 «— DL 0.832 1.207 0.069 17.612 Hoxk
DL3 «— DL 0.916 1.231 0.077 16.046 Hoxk
DL4 «— DL 0.976 1.429 0.086 16.593 Hoxk
GL9 «— GLP 0.797 1.000
GL38 «— GLP 0.792 1.016 0.044 23.013
GL7 «— GLP 0.804 0.932 0.052 17.861 HoAk
GL6 «— GLP 0.798 0.826 0.047 17.658 HoAk
GL3 «— GLP 0.822 1.040 0.057 18.405 HoAk
GL2 — GLP 0.953 1.043 0.046 22.431 Hokk
GL1 — GLP 0.792 1.043 0.060 17.500 Rl
LPI «— LP 0.912 1.000
LP2 «— LP 0.973 0.980 0.026 37.658 Hokk
LP3 «— LP 0.966 1.028 0.028 36.696 Rl
LP4 «— LP 0.905 1.007 0.034 29.707 Hokk
LP5 «— LP 0.845 0.825 0.033 24.858 oAk
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Sekil 2: Dogrulayici Faktor Analizi Yol Semasi

3.5. Yapisal Esitlik Modeli/ YEM

YEM iki asamada gerceklestirilmistir: i) gizli yapilarin dogrulanmasi ve ii) yapisal modele dayali
modelinin degerlendirilmesi (Jenatabadi, 2015). YEM, degiskenler arasindaki nedensel olmayan ve
nedensel iligkileri inceler. CFA modelindeki ¢ift yonlii oklarin tek basli oklarla degistirilmesi
gerektiginde ilgili onceligi belirtir. Gelistirilen yol diyagrami Sekil 3'te gosterilmistir. YEM sonuclari
Tablo 8'de gosterilmistir. Analiz sonucunda, toplanan veri seti igin t istatistiklerinin iyiliginin kabul
edilebilir degerlere sahip oldugu sonucuna varilabilir. Yapisal model i¢in tahminler Tablo 9'da
gosterilmektedir.

Tablo 8: Model Uyum Endeksleri

y2/df GFI RMSEA CFI TLI IFI RMR
Standart <3 >0.90 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90 <0.08
Model 2.832 0.915 0.072 0.915 0.912 0.934  0.069

%2: Ki kare (CMIN) df: Serbestlik Dereceleri; RMSEA: Yaklagimin Ortalama Karekok Hatasi; CFI: Karsilastirmali Uyum indeksi; GFI: Uyum lyiligi indeksi; RMR: Artik
Ortalama Kare Kokii; IFI: Artimli Uyum indeksi (Bagozzi ve Yi, 1988).

Yapisal model i¢in tahminler ve analiz sonuglar1 Tablo 9 da gdsterilmistir.
Tablo 9: Yapisal Model i¢in Tahminler

Madde Standart Standartlastirillmamig ~ Standart Kritik P
Tahmin Tahmin Hata Oran degeri
GLP «— DL 0.578 0.827 0.085 9.678 otk
LP «— GLP 0407 0.565 0.072 7.824 Hoxk
DLI1 «— DL 0.669 1.000 ok
DL2 «— DL 0.833 1.206 0.068 17.628 Hoxk
DL3 «— DL 0.917 1.229 0.076 16.077 ok
DL4 «— DL 0.976 1.427 0.086 16.620 Hork
GL9 «— GLP 0.796 1.000
GLS «— GLP 0.792 1.016 0.044 22.990
GL7 «— GLP 0.804 0.933 0.052 17.834 oAk
GL6 «— GLP 0.797 0.827 0.047 17.614 oAk
GL3 «— GLP 0.823 1.043 0.057 18.402 HoHk
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GL2 «— GLP 0953 1.045 0.047
GL1 «— GLP 0.793 1.046 0.060
LP1 «— LP 0.913 1.000

LP2 «— LP 0.973 0.980 0.026
LP3 «— LP 0.965 1.027 0.028
LP4 «— LP 0.905 1.007 0.034
LP5 «~— LP 0.845 0.825 0.033

22.374
17.502

37.739
36.672
29.711
24.869

sdeksk
sk

sk
sk
sk
*k ok

*** Significant at p < 0.001.

Sekil 3: YEM Yol Semasi

YEM analizine gore dijitallesme diizeyi ile yesil lojistik uygulamalart (0,578) ve yesil lojistik
uygulamalari ile lojistik performansi (0,407) arasinda pozitif bir iligki saptanmis ve H1 ve H2 hipotezleri
desteklenmistir. Ayrica dijitallesme diizeyinin lojistik performansini (0.235) dolayli olarak etkiledigi
goriilmiis ve H3 hipotezi desteklenmistir. Tablo 10, regresyon agirliklarini, dogrudan ve dolayl etkilerin

ayrmtilarin1 vermektedir. Arastirmanin yapisal modeli Sekil 4'te gosterilmektedir.

Tablo 10: Regresyon Agirliklart, Dogrudan ve Dolayli Etki

Madde Standart Tahmin P Sonuglar
(Path degeri
coefficient)
(Beta) S.H T degeri R? P
(Path degeri
coefficient
)
DL-> GLP 0.656 0.085 9.678 0.550 0.006 H1 Desteklendi.
GLP > LP 0.481 0.072 7.824 0.624 0.008 H2 Desteklendi.
DL->GLP >LP 0.288 0.105 3.237 0.581 0.009 H3 Desteklendi.

*p < 0.05.



0.28

8
Dijitallesme 0.65 Yesil Lojistik Lojistik
Diizeyi 6. Uygulamalar 0.48 Performans
R>:0.624 !
R2:0.550 R%:0.581

Sekil 4: Yapisal Model

3. TARTISMA

Makale, dijitallesme diizeyinin ve yesil lojistik faaliyetlerinin uygulama diizeyinin lojistik performans
tizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Tablo 10, ii¢ hipotezi de destekleyen yol analizi sonuglarini
gostermektedir. Tablo 10'da sunulan standartlagtirilmis katsayilara dayali etkinin sonuglarin
gostermektedir. Dijitallesme diizeyi (DD), varsayildigi gibi yesil lojistik uygulamalar (YLU) {izerinde
olumlu bir dogrudan etkiye sahiptir. Ayrica Dijitallesme diizeyi (DD), yesil lojistik uygulamalar (YLU)
araciligiyla dolayli olarak lojistik performansi (LP) etkiler. Yine, yesil lojistik uygulamalar (YLU)
varsayildigi gibi lojistik performans (LP) {izerinde olumlu dogrudan etkisi vardir.

Sekil 4’te beta ve R2 degerleri ile yapisal model gosterilmistir. Dijitallesme diizeyi (DD) seviyesindeki
artig, isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerin (YLU) uygulamasin desteklemektedir. Yine Dijitallesme
diizeyindeki (DD) artis dolayl olarak lojistik performansinda (LP) artmasina neden olur. Isletmelerin
yesil lojistik faaliyetleri (YLU) uygulama diizeyinin artmasi lojistik performansi da (LP) artiracaktir.
Dijitallesme diizeyi (DD), hem yesil lojistik uygulamalar (YLU) hem de lojistik performans (LP) ile
pozitif iligkilidir. Ayrica yesil lojistik uygulamalar (YLU) ve lojistik performans (LP) ile de pozitif
iligkilidir. Literatiirdeki bazi ¢calismala yesil lojistik uygulamalari ile firma performansi arasinda pozitif
bir baglanti oldugunu gdstermistir ve bu sonuglar bulgularimizi desteklemektedir (Kung vd., 2012;
Bjorklund & Forslund, 2014; Weng & Chen, 2015).

Sonuglar, isletmelerin yesil lojistik uygulamalarla (YLU) birlikte dijitallesme diizeyi (DU) seviyelerini
yiikselterek lojistik performanslarini iyilestirebileceklerini géstermektedir. Hartmann vd., (2015) yesil
uygulamalarin performansi gelistirdigini de belirlemistir ve bulgularimiz bu sonuglarla 6rtiismektedir.

Hipotezlerin YEM modeliyle analiz edilmesinin sonucunda, dijitallesme diizeyinin (DU) yesil lojistik
uygulamalar1 (YLU) etkiledigi (H1 Desteklendi), yesil lojistik uygulamalarin (YLU) lojistik
performansi (LP) etkiledigi (H2 Desteklendi) ve dijitallesme diizeyinin (DU) yesil lojistik uygulamalar
(YLU) tizerinden lojistik performansi (LP) etkiledigi (H3 desteklendi) bulunmustur (Tablo 10).

SONUC

Genel bir sistem bakis agisin1 benimseyerek, lojistik sektoriindeki isletmeleri dijitallesme diizeyinde
(DD) yesil lojistik performanst (LP) tizerinden lojistik uygulamalar1 (YLU) ile ilgili arastirtyoruz.
Hizmet igletmelerinde yesil uygulamalarin etkileri son derece 6nemlidir. Aragtirma 6zellikle geligmekte
olan iilkeler i¢in yesil lojistik uygulamalarin lojistik performansi iizerindeki etkisini arastirmak igin
kavramsal bir modele sahip olmasiyla 6zgiin bir degere sahiptir. Kavramsal modeli dogrulamak igin
Tiirkiye’deki lojistik isletmelerine yonelik bir anket yapildi. Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler,
lojistik stireclerde yesil faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmasini artirmak igin dijitallesme
stireclerini benimsenmesine ve diizeyinin artirlmasmi ihtiyac duymaktadir. Caligma lojistik
isletmelerinin yonetim organlarinin dijitallesme diizeyi ve yesil lojistik uygulamalar igin etkili bir
politika gelistirmelerine yardimci olabilir.
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Dijitallesme diizeyi (DD), yesil lojistik uygulamalarla (YLU) ile pozitif iliskilidir ve yesil lojistik
uygulamalarla (YLU) araciligiyla lojistik performansi (LP) dolayli olarak etkiler. Dijitallesme diizeyinin
isletmeler tarafindan bir strateji olarak uygulanmasi, akilli lojistik faaliyetler igcin bir altyapi
saglayabilecegi goriilmiistiir. Daha yiiksek dijitallesme diizeyi (DL) seviyelerine sahip firmalarin daha
yiksek diizeyde yesil lojistik uygulamalarimi benimsedigi ve gerceklestirdikleri bulunmustur.
Dijitallestirme, yesil lojistik uygulamalari etkinligini artiran éncii bir doniisiim adimdir. Isletmeler
iyilestirilmis lojistik performans (LP) araciligiyla miisterilerine daha iyi hizmet sunmay1 amaglayan
lojistik isletmeleri, diger stratejiler i¢inde bir kanal gorevi goren dijitallesme ve yesil lojistik uygulama
stratejilerine odaklanmalidir. Ideal olarak hem yiiksek diizeyde dijitallesme hem de yesil lojistik
uygulamalarinin yayginlagmasi, daha iyi lojistik performansa yol agacaktir.

Calisgmanin amacina ulasmada basarili olduguna inanmakla birlikte, gelecekteki arastirmalar icin
firsatlar saglayan bazi simirliliklart vardir. Her lojistik isletmesinden tek bir katilimcinin verilerinin
degerlendirildiginden, yanit vermeme yanliliginin bir pargasi olarak veriler ortak yontem varyansindan
zarar gOrmis olabilir. Ayrica degiskenler arasindaki karmasik iligkilerin tamami analizde
degerlendirilmemistir. Arastirma Tiirkiye hizmet sektoriindeki lojistik isletmelerine odaklanmistir ve bu
nedenle sonuglar diger hizmet sektorlerindeki ve imalat sektoriindeki isletmeler i¢in genellemek dogru
olmayacaktir.

Gelecekteki arastirmalar, yapilandirilmis ve yari yapilandirilmig goriismeler yoluyla toplanan nitel
verilerin de kullanilmasiyla anket yoluyla elde edilen nicel verilerin dagilimin heterojenligini
degistirebilir. Ayrica, her isletmenin lojistik ve tedarik zinciri birimlerindeki birden fazla uzman ve
yoneticiden veri toplayabilir. Yine, gelecekteki ¢alismalar daha fazla degisken kullanarak ve bunlarin
ekonomik, cevresel ve finansal performans gibi farkli boyutlari {izerindeki etkilerini arastirabilir. Imalat
sektoriindeki isletmeler de gelecekteki arastirmalara dahil edilebilir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

In this study, it is aimed to determine the effect of green logistics practices on the logistics performance
of Turkish logistics enterprises, with the effect of the level of digitalization.

Methodology

Studies on digitalization level, green logistics practices and logistics performance were evaluated
through literature review and synthesis. In addition, in the article, empirical analysis was used to
understand the effect of green logistics practices on logistics performance under the influence of the
level of digitalization of enterprises. Structural equation modeling (SEM) evaluates the level of
digitalization and unobservable and observable structures of green logistics applications. The proposed
work only considers linear relationships via SEM. However, skewness, kurtosis coefficients, PP-Plot
plots and normality test were used for the normality of the data. However, the homogeneity of the
variances was checked with the Levene homogeneity test. Data were evaluated with descriptive
statistics, Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (DFA), and Structural
Equation Modeling analyzes. These analyzes were performed using SPSS 21 and AMOS 21 software.

Findings

The level of digitalization (DD) has a positive direct impact on green logistics practices (YLU), as
assumed. In addition, the level of Digitalization (DD) indirectly affects logistics performance (LP)
through green logistics practices (YLU). Again, green logistics practices (YLU) have a positive direct
impact on logistics performance (LP) as assumed.

Figure 4 shows the structural model with beta and R2 values. The increase in the level of digitalization
(DD) supports enterprises to implement green logistics activities (YLU). Again, the increase in the level
of Digitalization (DD) indirectly causes an increase in the logistics performance (LP). Increasing the
green logistics activities (YLU) application level of enterprises will also increase logistics performance
(LP). The level of digitalization (DD) is positively correlated with both green logistics practices (YLU)
and logistics performance (LP). It is also positively related to green logistics practices (YLU) and
logistics performance (LP). Some studies in the literature have shown that there is a positive correlation
between green logistics practices and firm performance, and these results support our findings (Kung et
al., 2012; Bjorklund & Forslund, 2014; Weng & Chen, 2015).

Conclusion and Discussion

Adopting a general systems perspective, we research businesses in the logistics industry regarding
logistics practices (YLU) over green logistics performance (LP) at the digitalization level (DD). The
effects of green practices in service businesses are extremely important. The research has a unique value
as it has a conceptual model for investigating the effect of green logistics practices on logistics
performance, especially for developing countries. To validate the conceptual model, a survey was
conducted on logistics businesses in Turkey. Developing economies such as Turkey need to adopt and
increase the level of digitalization processes in order to increase the effective implementation of green
activities in logistics processes. The study can help the governing bodies of logistics enterprises to
develop an effective policy for the level of digitalization and green logistics practices.

The level of digitalization (DD) is positively related to green logistics practices (YLU) and indirectly
affects logistics performance (LP) through green logistics practices (YLU). It has been seen that the
implementation of the level of digitalization as a strategy by businesses can provide an infrastructure
for smart logistics activities. Firms with higher levels of digitalization (DL) have been found to adopt
and implement higher levels of green logistics practices. Digitalization is a pioneering transformation
step that increases the effectiveness of green logistics practices. Logistics businesses aiming to provide
better service to their customers through improved logistics performance (LP) should focus on
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digitalization and green logistics implementation strategies that act as a channel within other strategies.
Ideally, both a high level of digitalization and the proliferation of green logistics practices will lead to
better logistics performance.

While I believe the study was successful in achieving its purpose, it also has some limitations that
provide opportunities for future research. Data may have suffered from common method variance as
part of the non-response bias since data from a single participant from each logistics business were
evaluated. In addition, not all of the complex relationships between variables were evaluated in the
analysis. The research focused on logistics companies in the service sector in Turkey, and therefore, it
would not be correct to generalize the results for businesses in other service sectors and manufacturing
sector.

Future research may change the heterogeneity of the distribution of quantitative data obtained through
questionnaires, using qualitative data collected through structured and semi-structured interviews. It can
also collect data from multiple experts and managers in the logistics and supply chain units of each
business. Again, future studies could use more variables and explore their effects on different
dimensions such as economic, environmental and financial performance. Businesses in the
manufacturing sector may also be included in future research.
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