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Covid-19'un yayilmasimi dnlemek icin 6nlemler alinmistir. Onlemlerden en etkilisi sosyal
izolasyondur. Tiirkiye’de bu dénemde izolasyon amaciyla bir¢ok kurumla birlikte okullar
da kapatilmis ve egitim-6gretimde, uzaktan egitime gecilmistir. Durumdan rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri de etkilenmistir. Arastirmayla Covid-19'un rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerine etkisinin, psikolojik danigsmanlarin goriislerine gore
incelenmesi amaclanmistir. Arastirmada nitel arastirma tiirlerinden goriingiibilim, amagsal
orneklem tiirlerinden maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya
farkli smuf diizeylerinde c¢alisgan 15 psikolojik danisman katilmistir. Goriismelerden
toplanan veriler igerik analiziyle incelenmistir. Ulasilan verilerle kategoriler-kodlar
belirlenmis, bu dogrultuda psikolojik danismanlarin goriisleri 5 baslikta incelenmistir.
Siirecte bakanligin talepleriyle gerceklestirilen hizmetler 8 kategoride incelenmistir. Bunlar
bilgi toplama-yayma, program gelistirme-hazirlama-uygulama hizmetlerinde agirlik
gostermistir. Bakanlik talepleri disinda gergeklestirilen hizmetler 8 kategoride incelenmistir.
Bunlar bilgi toplama-yayma, miisavirlik hizmetlerinde yogunlasmistir.
sorunlar 8 kategori olarak belirlenmistir. Bunlar bilgi toplama-yaymayla iligkili ve meslege
yonelik sorunlarda agirlik gostermistir. Sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri 5 kategoride
incelenmistir.
onerilerinde yogunlasmistir.
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Precautions have been taken to prevent the spread of Covid-19. The most effective
precaution is social isolation. During this period in Turkey, schools were closed with many
institutions for the purpose of isolation, and distance education was started. Guidance and
psychological counseling services were affected by the situation. This research aimed to
examine the effect of Covid-19 on guidance and psychological counseling services
according to the opinions of psychological counselors. Phenomenology, which is one of the
qualitative research types, maximum diversity sampling method, which of purposive
sampling, were used in the research. Fifteen psychological counselors working at different
grade levels participated in the research. The data collected from interviews were analyzed
by content analysis. Categories-codes were determined with data obtained, in this direction,
opinions of psychological counselors were examined with five headings. Within this period,
services performed with the demands of Ministry were examined in 8 categories. These
focused on information gathering-dissemination, program development-preparation-
implementation services. Services performed outside of Ministry's demands were examined
in 8 categories. These have concentrated on information gathering-dissemination,
consultancy services. Problems encountered were determined in 8 categories. They focused
on problems related to information gathering-dissemination and profession. Proposals of
solutions to problems were examined in 5 categories. Suggestions focused on solution
proposals about information gathering-dissemination and for the profession.
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Giris
Glntimiiz diinyast insan hayatim1 her ag¢idan derinden etkileyen bir pandemi ile
savasmaktadir. Pandemi, Eski Yunan dilinde “tiim” anlamina gelen “pan” ve “insanlar” anlamina
gelen “demos” sozciiklerinden olusan “tiim insanlar1 etkileyen” anlaminda bir kavramdir (Aslan,
2020). Insanlik tarihi boyunca sayisiz pandemi yasanmistir. Bu aragtirmadaysa giincel pandemi olan,

tiim diinyay1 derinden etkileyen Covid-19 ele alinmistir.

Covid-19 insandan insana bulasan bir hastaliktir. Hasta bireylerin 6ksiirmeleri, aksirmalariyla
ortaya sagilan damlaciklarin solunmasiyla bulasir. Hastalarin solunum parcaciklariyla kirlenmis
ylizeylere temas edildikten sonra kirlenen ellerin agiz, burun, géz mukozasina gotiiriilmesiyle de
viriis alinabilmektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB] Ogretim Programlari Daire Bagkanlig1, 2020). Bu
yeni tip viriistin yayilmasini 6nlemek igin en etkili yontemlerden birisi ise sosyal izolasyondur (Eren,
2020). Birgok iilke gibi Tiirkiye’de de bu donemde izolasyon amaciyla bir¢ok kurumla birlikte okullar

da kapatilmistir.

Okullarin  kapanmasiyla birlikte {ilkelerde egitim-6gretim, uzaktan egitim yontemiyle
stirdiiriilmeye baslanmistir. Uzaktan egitim, kisaca fiziksel ortama ihtiya¢ duyulmadan farkl iletisim
araglar1 iizerinden gerceklestirilen egitim modeli olarak ifade edilebilir (Kaysi, 2020). Egitimin
bagimsiz ve tamamlayict bir boyutu olan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri de (Nazli, 2016)
Covid-19 siirecinden etkilenmistir, calismalar1 uzaktan egitim ile siirdiiriilmeye devam edilmistir. Bu
siiregte Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagli; “E-Ozel Biilten” dergisi yayin
hayatina basglamistir (MEB, 2020a). Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM), Bilim ve Sanat Egitim
Merkezleri (BILSEM) ve &zel egitim okulu miidiirleriyle e-konferanslar yapilarak salgin siirecinde
ozel egitim ve rehberlik hizmetleri ile ilgili ytiiriitiilen calismalar, tedbirler, sunulabilecek destek
hizmetleri degerlendirilmistir. “Aileler Ig¢in Cocuklara Yardim Rehberi”, “Yetiskinler Igin
Bilgilendirme Rehberi”, “Gengler Icin Psikolojik Destek Rehberi” yayimlanmistir. Ozel egitim ve
rehberlik hizmetlerinde bilgi akisinin aksamamast igin Milli Egitim Bakanlig: Iletisim Merkezlerinde
(MEBIM), RAM’larda gorevli personel sayisi artirilip “Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Bilgilendirme Hatt1” kurulmustur. “Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri” konulu talimatname
hazirlanmistir. Kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim goren Ogrenciler icin uygulama
programlar1 hazirlanmus, etkinlikler planlanmistir (MEB, 2020b). Rehberlik dahil olmak tizere 19 alana
ait sosyal medya hesaplar1 kurulmus (MEB, 2020c), “mebozelegitim” adiyla YouTube kanali agilmistir
(MEB, 2020b). “Elif ile Alp” Kkarakterlerini igeren “Psikoegitsel Etkinlikler Kitapgiklar1”
yayimlanmuistir. “LGS’ye Hazirlanan Ogrenciler I¢in Zaman Yonetimi ve Motivasyon”, “Sinava Mliskin
Duygularimiz” konulu e-brosiirler ve “Giivenli Internet Kullamimu”, “Siber Zorbalik” baglikli iki

kilavuz hazirlanmistir (MEB, 2020c). “Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri Yonetmeligi”,
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“Rehberlik Arastirma Merkezi YoOnergesi”, “Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Etik
Yonergesi” hazirlanip yayimlanmistir (MEB, 2020d). RAM’larda gorev yapan rehber
ogretmenlere/psikolojik danismanlara ve 6zel egitim 0gretmenlerine yonelik e-konferanslar yoluyla
hizmet i¢i egitimler gerceklestirilmistir. “Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin Kapsayici Egitim
Hizmetleri Sunma Agisindan Kapasitelerinin Gliglendirilmesi (RAMKEG) Projesi” kapsaminda gesitli
faaliyetler yiriitiilmiistiir. “Teknoloji Bagimhilig: ile Miicadelede Farkindalik Artirma Programi”
kapsaminda tiim paydaslara yonelik farkindalik calismalari hayata gecirilmistir (MEB, 2020c).
Uzaktan/yiiz yiize uygulanmak tiizere tercih damigmanligi hizmetinin sunulmas: igin ¢alismalar
yliriitiilmiistiir. “Tercih Danismanligr Birimleri” kurulmustur. “Sinif Rehberlik Etkinlikleri Havuzu”
hazirlanmigtir. RAM’larda gorev yapan psikolojik danismanlara “Aile Igi Siddetle Miicadele”
konusunda e-konferanslar yoluyla egitimler diizenlenmistir. “Ozel Egitimde Yogunlastirilmig
Davranis Degistirme Kursu” hayata gegirilmistir. “Uyum Egitimi Rehberlik Programi1” hazirlanmustir.
Gogmen Ogrencilerin ailelerine yonelik “Aile Bilgilendirme Kitapgiklar1”, “Aile Egitimi Seminer
Icerikleri” hazirlanmistir. “Zorlayici Yasam Olaylarinda Psikoegitim (ZOYOP) Projesi” gelistirilmistir
(MEB, 2020d). “Tiirkiye’de Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri” adli kitap yayimlanmustir.
“Psikolojik Destek Programlar1” dijital ortama taginmustir. “Bilingli Internet Kullanimi1” e-brosiirleri
yayimlanmistir (MEB, 2020e). Milli Egitim Bakanliginca 6grenci ve velilere yaklasik 16 milyon kisiye
rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti verildigi duyurulmustur (MEB, 2020f).

ﬂgili alanyazin tarandigindaysa Covid-19 pandemi siireci ve egitime iliskin; pandemi
siirecinde, fen bilimleri 6gretmenlerinin (Bakioglu ve Cevik, 2020), sinif/matematik 6gretmenligi
adaylarinin (Diizgiin ve Sulak, 2020), 6gretim elemanlarinin (Sayan, 2020), {iniversite 6grencilerinin
(Kaysi, 2020), 6gretmen adaylarinin (Karatepe, Kiiciikgencay ve Peker, 2020), ilkokul/ortaokul/lise
ogrenci/veli/ogretmenlerinin  (Basaran, Dogan, Karaoglu ve S$ahin, 2020), lisans/lisansiistii
dgrencilerinin (Keskin ve Ozer-Kaya, 2020) uzaktan egitime; okul yoneticilerinin pandeminin egitime
etkisine (Kiilekgi-Akyavuz ve Cakin, 2020); okul miidiirlerinin pandemi sonrasi siirece (Keles, Atay ve
Karanfil, 2020); fen bilgisi sube rehber 6gretmenlerinin pandemi siirecindeki 6gretmen, 6grenci ve
velilere (Hasiloglu, Durak ve Arslan, 2020); sosyal bilgiler/fen bilgisi 6gretmen adaylarinin Covid-19'a
(Gorgiili-Arn ve Hayir-Kanat, 2020); farkli brans oOgretmenlerinin uzaktan egitimde karsilastigt
sorunlara ve Ogrencileri motive etme yontemlerine (Cakin ve Kiilek¢i-Akyavuz, 2020); {iniversite
ogrencilerinin problemli internet kullanimina iliskin (Baltaci, Akbulut ve Zafer, 2020) goriislerinin
incelendigi arastirmalar bulunmaktadir. Pandemi sirasinda, ilkdgretim 6grencilerinin uzaktan egitime
yonelik imge ve algilarinin metafor analizi (Bozkurt, 2020a) ile incelendigi arastirmalar yapilmistir.
Pandemi siirecinin, agik ve uzaktan egitime pedagojik yansimalarmna (Can, 2020), Tirk egitim

politikalarina etkisine (Eren, 2020), pandemi siirecinde atilan politika adimlarina (Ozer, 2020), egitim
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yonetimine (Sar1 ve Sari, 2020), yeni normal ve egitim paradigmasina (Bozkurt, 2020b), Covid-19'un
beraberinde getirdigi egitim siirecine iliskin (Kirmizigiil, 2020) dokiimanlarin incelendigi arastirmalar
yapimistir. Covid-19 siireci ve rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ile iliskili, psikolojik
danismanlarin Covid-19 siirecine ve uzaktan-yiiz yiize egitim almaya (Yiiksel-Sahin, 2021), ¢oziim
odakli terapiye (Cakir, 2020), gevrim i¢i psikolojik damismaya (Poyrazli ve Can, 2020), toplum
psikolojisine (Akat ve Karatas, 2020), izolasyon siirecinin ¢ocuklardaki psikososyal etkilerine (Akoglu
ve Karaarslan, 2020), Covid-19'a yonelik tepkilerin psikolojik saglamlik agisindan incelenmesine
(Yazici-Celebi, 2020), pandemi siirecinde psikolojik dayanikliligr giiclendirme yollarina (Caykus ve
Mutlu-Caykus, 2020), cocuk ve ergenlerde psikososyal yiike (Cardenas, Bustos ve Chakraborty, 2020),
yine ¢ocuk ve ergenlerde ruh saghigina (Shah, Mann, Singh, Bangar ve Kulkarni, 2020) yonelik
arastirmalar bulunmustur. Ancak rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine ve psikolojik
danisman goriislerine iliskin arastirmalara rastlanmamaistir. Bu nedenle bu arastirmanin yapilmasina

gerek duyulmustur.

Amag

Bu arastirma ile tiim diinyay1 etkileyen Covid-19'un, egitim sisteminin ayrilmaz ve
biitiinleyici bir parcasi olan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine etkisinin, bu siireci tecriibe
eden psikolojik danismanlarin algilarina gore incelenmesi amaclanmistir. Bu baglamda arastirmada

asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Covid-19 siirecinde Milli Egitim Bakanliginin psikolojik danismanlardan talepleri
dogrultusunda gerceklestirilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri nelerdir?

2. Covid-19 siirecinde psikolojik danismanlarin bakanlik taleplerine bagli olmaksizin
gerceklestirdigi rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri nelerdir?

3. Covid-19 siirecinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin uygulanmasinda
yasanan sorunlar nelerdir?

4. Covid-19 siirecinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde yasanan sorunlara dair

psikolojik danismanlarin ¢6ziim onerileri nelerdir?
Yontem

Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirma, nitel arastirma olarak tasarlanmigtir. Nitel aragtirma tiirlerinden olan
goriingiibilim tercih edilmistir. Biiyiikoztiirk, Kilic-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel’e (2010)
gore; nitel arastirma; “Ortamdaki ¢ok farkli faktorlerin anlasilmasini saglar, 6zel durumlarin ‘tiim
gercgekligini’ yansitir.” (s. 23). Nitel arastirma tiirlerinden goriingiibilim ise; 6zii goriileyen bilincin

arastirilmasini savunur; zira sorular, sorunlar 6zlerin tasviriyle ilgilidir. Es degisle bilincin 6ziiniin
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tasvir edilmesi, goriingiibilimin temel arastirma alanidir (S6nmez ve Alacapinar, 2019, s. 93). Bu
arastirma ile de Covid-19'un, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine etkisinin, psikolojik

danismanlarin algilarina gore incelenmesi amaglandigindan goriingiibilim kullanilmistir.

Calisma Grubu

Calisma grubunun se¢iminde amagsal 6rneklem tiirlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemi kullamilmistir. Bu yontemin kullanilmasinin sebebi; arastirmanin amaciyla tutarli olarak
belirlenen farkli durumlar arasindaki ortak ya da farkli yonlerin, oriintiilerin ortaya ¢ikartilmasi ve bu
sayede problemin daha genis bir agidan tasvir edilmesidir (Biiyiikoztiirk vd., 2010, s. 90). Arastirmaya
okul oncesi (1), ilkokul (3), ortaokul (4), lise (7) diizeyinden Milli Egitim Bakanligina bagh olarak
hizmet veren 15 psikolojik damisman katilm gostermistir. Katilimcilar 6 kadin ve 9 erkek
danismandan olusmaktadir, mesleki kidem bakimindan ise 2 ve 26 yil arasinda hizmet yillarina

sahiptirler. Calisma grubunu olusturan psikolojik danismanlara ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Psikolojik Danismanlara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcir Kodu Cinsiyet Kidem Yili  Okul Tiirii

El Erkek 9 Kiz fmam-hatip Lisesi (+Ortaokul)

E2 Erkek 26 Anadolu Lisesi

E3 Erkek 19 Gorme Engelliler Ortaokulu (+ilkokul)
E4 Erkek 16 Ortaokul

E5 Erkek 3 Meslek Egitim Merkezi

E6 Erkek 23 Fen Lisesi

E7 Erkek 2 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (Kiz)
E8 Erkek 15 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

E9 Erkek 11 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

K1 Kadin 13 Okul Oncesi

K2 Kadin 2 Ortaokul

K3 Kadin 2 Ortaokul

K4 Kadin 17 Ilkokul

K5 Kadin 20 Tlkokul

K6 Kadin 12 Tkokul

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda arastirmacinin hazirladigi yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullamilmistir. Goriisme formu sorulart hazirlanirken arastirmaci ¢evresindeki bir psikolojik
danismanla o6n goriisme yapmis, yorumlar almistir. Bdylece sorular hazirlanmistir. Sorular
hazirlandiktan sonra Egitim Programlar1 ve Ogretim alanindan bir Ogretim {iiyesi, Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik ile Egitim Programlar1 ve Ogretim alanlarindan birer arastirma gorevlisi
olmak tiizere 3 uzmanin goriisiine bagvurulmustur, bu dogrultuda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Sorularin anlasilabilirligini 6l¢gmek amaciyla arastirmacinin gevresinden bir psikolojik danismanla
pilot goriisme yapilmistir. Katilimcilar belirlendikten sonra arastirmaci tarafindan katilimcilara e-

posta yoluyla bilgilendirilmis onam formu gonderilmistir, katilimcilarin onaylarini gondermelerinin
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ardindan onlara ve arastirmaciya uygun zaman dilimi ve ortam belirlenmistir. Sosyal izolasyondan
dolay1 goriismelerin bazilar1 ¢evrimi¢i ortamda (WhatsApp, GSM), bazilar1 vyiliz yiize
gerceklestirilmistir. Gorlismeler kayit altina alinmis, yaklasik 3 haftada tamamlamis, her bir
goriismeye yaklasik 20 dakika ayrilmistir. Goriismeler yapildiktan sonra veriler form haline getirilmis,
goriiglerini teyit ettirmek amaciyla katihmcilara e-posta yoluyla gonderilmistir, katilimcilardan
doniitler alinmistir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi tercih edilmistir. Yildirnm ve Simsek icerik analizini
(Timevarim), “Arastirmacinin tiim temalar1 goriismelerin igerisinden ¢ikartarak analizlerini
gerceklestirmesi” olarak tamimlamaktadir (aktaran Adigtizel, 2019, s. 31). Goriismelerde verilen
cevaplar dikkate alinarak kategori ve kodlar belirlenmistir.
Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Aragstirmanin gecerlik ve giivenirligini saglamaya yonelik calismalar yapilmistir. Goriisme
formu sorular1 hazirlanirken arastirmaci, gevresindeki bir psikolojik danismanla 6n goriisme yapmus,
yorumlar almistir. Boylece sorular hazirlanmistir. Sorular hazirlandiktan sonra Egitim Programlar: ve
C)gretim alanindan bir 6gretim {iyesi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik ile Egitim Programlari ve
Ogretim alanlarindan birer arastirma gorevlisi olmak {izere 3 uzmanin goriisiine bagvurulmustur, bu
dogrultuda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Boylece kapsam gecerligi saglanmustir. Biiytlikoztiirk
vd.'ne (2010) gore;

Nitel arastirmada detayl1 alan kayitlarinin alinmasi, arastirma ekibi tarafindan dogru, kapsaml
bilgi saglamasi, dogruluk i¢in alan notlarinin katilimecilar tarafindan incelenmesi, ses/goriintii
kayitlarinin tutulmasi, resimlerin cekilmesi, katilimcilardan alintilarin yapilmasi, alintilarin
ekleme yapilmadan oldugu gibi verilmesi giivenirligi artirmaktadir. Nitel arastirmalarda
giivenirligi artirmada en kullanugh yontem {iye kontroliidiir.

Bu nedenle, goriismeler kayit altina alinmis, arastirmaci goriismeler esnasinda notlar almistir.
Gortismeler yapildiktan sonra ise alinan kayitlar, notlar dogrultusunda katilimci goriislerinin yer
aldigr formlar olusturulmustur. Katilimcilara bu formlar gonderilip katiimcilardan bilgilerin
kendilerine ait olup olmadig1 ve ifade etmek istediklerini yansitip yansitmadigina dair doniitler
alinmistir. Ayrica katiimcilarin ifadelerinden herhangi bir degisiklik yapilmadan dogrudan alintilar

yapilmistir.

Bulgular
Aragtirmanin birinci problemi dogrultusunda “Covid-19 siirecinde Milli Egitim Bakanliginin
talepleri dogrultusunda gergeklestirdiginiz rehberlik ve psikolojik damigsma hizmetleri oldu mu?
Olduysa bu hizmetler nelerdir?” sorusuna yamit aranmistir. Elde edilen veriler Tablo 2’de

sunulmustur.
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Tablo 2. Covid-19 Siirecinde Milli Egitim Bakanliginin Talepleri Dogrultusunda Gergeklestirilen
Rehberlik ve Psikolojik Danmisma Hizmetleri

Kategoriler Kodlar f
Salgin ve Psikoloji 21
Bilingli Teknoloji Kullanimi 1
Bilgi Toplama ve Yayma Hizmet igi Etkinliklere Katilim 1
Egitsel Calismalar 1
Toplam 24
Cerceve Program 14
Saglik Eylem Plar 1

Program Gelistirme-

Hii Pl
Hazirlama-Uygulama Jyen Flani .

Kaynastirma Ogrencileri fcin Ek Calisma Programi 1

Toplam 17

1htiyag Analizi

Bireyi Tamima
Toplam

Filyasyon Gorevi
Cevre ve Veli ile liskiler Is Yeri Denetimi
Toplam

Yeni Gelen Ogrencinin Uyumu

(@) t
ryantasyon Toplam

—|w|lw|u|~ & |oo]|oo

Ogretmenlerle Is Birligi Gelistirme ve Ortak Anlayis Olusturma
Kaynastirma Ogrencilerinin Velileriyle s Birligi Gelistirme ve
Ortak Anlay1s Olusturma

—_

Miigavirlik

Toplam

Danigsmanlik Tedbiri Karar:

Psikolojik Danigsma
Toplam

Ust Ogrenim Kurumu Tercih Islemi

== ININN

Yoneltme-Yerlestirme Toplam

Tablo 2 incelendiginde psikolojik danigsmanlarin siirecte Milli Egitim Bakanlig: talepleriyle
gergeklestirdigi rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri bilgi toplama ve yayma (21), program
gelistirme-hazirlama-uygulama (17), bireyi tanima (8), ¢evre ve veli ile iligkiler (5), oryantasyon (3),
miisavirlik (2), psikolojik danismanlik (2) ve yoneltme-yerlestirme (1) hizmetleri olarak 8 kategoride
incelenmistir. Bu hizmetlerin bilgi toplama ve yayma ile program gelistirme-hazirlama-uygulama

hizmetlerinde agirlik gosterdigi belirlenmistir.

Milli Egitim Bakanliginin talebiyle gerceklestirilen bilgi toplama ve yayma hizmetleri; salgin
ve psikoloji (21), bilingli teknoloji kullanimi (1), hizmet ici etkinliklere katihm (1) ve egitsel ¢calismalar
(1) kodlarindan olugmaktadir. 21 kez salgina ve psikolojiye doniik ¢alisma yapildig: ifade edilmistir.
K4 goriistinti “Psikososyal destek programi kapsaminda, salgin hastalik konusunda 6gretmen, veli ve
ogrencilerimizle egitimlerimiz oldu.” seklinde ifade etmistir. Arastirmada bir kez bilingli teknoloji
kullanimina yonelik ¢alisma yapildig1 ifade edilmistir. K5 goriisiinii “Bilingli teknoloji kullanimuyla ilgili
dgretmen, veli ve 63renci sunular: paylasildi.” seklinde belirtmistir. Katihmcilar bir defa hizmet ici
etkinliklere katihm saglandigimi belirtmislerdir. E9 goriistinii “Hatta rehberlik arastirma merkezi bir

toplant yapacakti. Onlar: da Zoom iizerinden yaptik.” seklinde ifade etmistir. Arastirmada bir defa egitsel
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calismalara yer verildigi belirtilmistir. K2 gortistinti “8. siniflarda daha cok rehberlik dersi dahil ediliyor. 8.
simiflar ayr tutuluyor. Onlarin basarmast gereken bir sinav siireci var. Onlarla her hafta bir kere goriisme

yapilyor.” seklinde ifade etmistir.

Bakanligin talebiyle gerceklestirilen program gelistirme-hazirlama-uygulama hizmeti
kategorisi; cerceve program (14), saglik eylem plani (1), hijyen plani (1) ve kaynastirma 6grencileri igin
ek galisma programi (1) kodlarindan olusmaktadir. 14 kez cerceve programa doniik calisma yapildig:
ifade edilmistir. E3 goriisiinii “Rehberlik programini aym okul acilacakmig gibi yaptik.” bigiminde ifade
etmistir. Arastirmada bir kez saglik eylem plani hazirlandigin ifade edilmistir. K3 gortistinti “Biz bir
saglik eylem planlar: yapryoruz. Yani 6gretmenler ve 63rencilerden bir tanesi iste koronaya o an yakalanirsa ne
yapmamiz gerektigine dair oncelikle bir eylem plani hazirliyoruz.” seklinde belirtmistir. Arastirmada bir kez
hijyen plan1 hazirlandig: belirtilmistir. K3 “Hem de bir hijyen plant yapmgtik. Yani bu dezenfektan oranlar:
nasil olmali, dezenfektanlarin tek tek kapilara asimi, daha sonva zaten siirekli her yere afisler hani saglik
kurallarina, saglik kurallar: agisindan nelere dikkat etmemiz gerektigi konusunda igte bir bucuk metre mesafe...”
seklinde goriisiinii ifade etmistir. Arastirmada bir defa kaynastirma Ogrencileri i¢in ek calisma

programi hazirlandigin belirtilmistir. E7 goriisiinti “Kaynastirma dgrencilerine, bir onceki donemde, 2019-

2020’de yaz doneminde, ek bir calisma programi hazirlanmasi istendi.” seklinde ifade etmistir.

Bakanligin talebine baglh gerceklestirilen bireyi taruma hizmeti kategorisi; ihtiya¢ analizi (8)
kodundan olusmaktadir. Katiimcilar 8 kez ihtiyag¢ analizi yaptiklarini ifade etmislerdir. E6 goriisiinii
“Ben o bilgiler, veli tanima formu, 63renci tanima formu... Gelen velilere elden doldurttum. Gelemeyen velilere
de Google Forms yolu iizerinden gonderdim. O bilgileri altp sumif sinif tasnifledik. Eksik olanlart da bu 2 haftalik

siire icinde gelen 9'lara, velilerine ulastirmalar iizere gonderdik.” seklinde ifade etmigtir.

Bakanligin talebine baglh gerceklestirilen ¢evre ve veli ile iliskiler hizmeti kategorisi; filyasyon
gorevi (4) ve is yeri denetimi (1) kodlarindan olugsmaktadir. 4 kez filyasyon gorevlerinin oldugu ifade
edilmistir. E7 goriisiinii “Mesela, sey gorevi verildi, biliyorsunuz, filyasyon gorevlerimiz vardi.” bigiminde
belirtmigtir. Arastirmada bir defa is yeri denetimi yapildig1 ifade edilmistir. E7 goriisiinii “Oncelikle
biitiin okullarda hani idareciler filyasyon ya da is yeri denetimi ekiplerini gorevlendirmisti. Sadece rehber
ogretmen olarak degil. Hani genelde dersi az olan ya da uzaktan eitime katilamayan biitiin 63retmenler diye
diisiiniilmiis... Ben, kendim is yeri denetiminde iki hafta calistim.” seklinde belirtmistir.

Katilimcilarin bakanligin talebine baglh gergeklestirdigi oryantasyon hizmeti kategorisi; yeni
gelen 6grencinin uyumu (3) kodundan olugmaktadir. 3 kez yeni gelen 6grencinin uyumuna yonelik
calisma yapildig ifade edilmigtir. ES goriistinii “9.sinif dgrencileri zaten baglamist: okula. O siirecte biz
tanigma toplantimizi falan yaptik... Swiflarina girip kendimi tamittim. Odamun yerini... Benim bu okulda ne is

yaptigum, onlara ne konularda yardimci olacagimi zaten bunu dile getirmistim.” bigiminde belirtmistir.
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Katilimcilarin bakanligin talebine bagh gerceklestirdigi miisavirlik hizmeti kategorisi;
Ogretmenlerle (1) ve kaynastirma Ogrencilerinin velileriyle is birligi gelistirme ve ortak anlayis
olusturma (1) kodlarindan olusmaktadir. Arastirmada bir kez 6gretmenlerle is birligi gelistirmeye ve
ortak anlayis olusturmaya calisildig1 ifade edilmistir. E8 “Bir brogiir bir de veli toplantisi seklinde oldu
bilgilendirme.” seklinde goriisiinii belirtmistir. Arastirmada bir defa kaynastirma &grencilerinin
velileriyle is birligi gelistirmeye ve ortak anlayis olusturmaya calisildig1 belirtilmistir. E7 goriisiinii
“Haftalik kaynastirma 63rencilerimin velilerini artyorum, konusuyorum, sorunlari oluyor mesela, talepleri

oluyor, yardimci oluyorum.” bigiminde belirtmistir.

Katilimcilarin bakanligin talebine bagli gergeklestirdigi psikolojik danisma hizmeti kategorisi;
danismanlik tedbiri karart (2) kodundan olusmaktadir. 2 kez danmigmanlik tedbiri kararinin
uygulandig: ifade edilmistir. E8 “Bazen damsmanlik tedbiri cikabiliyor. Yani acil bir sey oldugunda
araniyoruz zaten, okula geliyoruz. Mesela gecen hafta diger arkadasimiza damigmanlik tedbiri geldi.” seklinde
goriisiinii ifade etmistir.

Katilimcilarin bakanligin talebiyle gerceklestirdigi yoneltme ve yerlestirme hizmeti kategorisi;
tist 0grenim kurumu tercih islemi (1) kodundan olusmaktadir. Arastirmada bir defa iist 6grenim
kurumu tercih isleminde gorev alindig ifade edilmistir. E1 gortistinii “Online sekilde iletisime gectik,
WhatsApp gruplarindan... Yine tercihleri o sekilde yaptik; 8. simiflar, 12. simiflar.” biciminde belirtmistir.

Aragtirmanin ikinci problemi dogrultusunda “Covid-19 siirecinde bakanlik taleplerine bagh
olmaksizin gerceklestirdiginiz rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri oldu mu? Olduysa bu

hizmetler nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Elde edilen veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Covid-19 Siirecinde Bakanlik Taleplerine Bagli Olmaksizin Gergeklestirilen Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri

Kategoriler Kodlar

Egitsel Calismalar
Salgina Yonelik Bilgilendirme
Kisisel-Sosyal Calismalar
fletisim Ag1 Olusturma
Bilgi Toplama ve Yayma Giincel Durum
fletisim Aglarina Katilim
Bilingli Teknoloji Kullanimi
Kaynagtirma Ogrencilerinin Velilerine Program Hakkinda Bilgilendirme
Toplam

— o= N W U1 NI 00 O [~

[68]
[e)}

Ogretmenlerle is Birligi Gelistirme ve Ortak Anlayis Olusturma
Miisavirlik Velilerle Is Birligi Gelistirme ve Ortak Anlay1s Olusturma

Toplam 10

Krize Yonelik
Psikolojik Danigma Danigmaya Tegvik

W

Toplam
Ekonomik Destek Calismalar1

Cevre ve Veli ile fligkiler Hizmet Almay1 Kolaylastirici
Toplam

B wlan w
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Gelisim Calismalar1 2
Meslege Yonelik Zaman-Mekan Esnekligi 1
Toplam 3
Bireyi Tanima Olgek Uygulama !
Toplam 1
Program Gelistirme- Kaynagtirma Ogrencﬂeri igin Ders Programi Hazirlama 1
Hazirlama-Uygulama Toplam 1

Tablo 3 incelendiginde psikolojik danismanlarin siirecte bakanlik taleplerine bagli olmaksizin
gerceklestirdigi rehberlik ve psikolojik damisma hizmetleri bilgi toplama ve yayma (36), miisavirlik
(10), psikolojik danismanlik (5), cevre ve veli ile iliskiler (4), meslege yonelik (3), bireyi tanima (1) ve
program gelistirme-hazirlama-uygulama (1) hizmetleri olarak 8 kategoride ele almnmistir.
Katilimcilarin siirecte bakanlik taleplerine disinda gerceklestirdigi hizmetlerin bilgi toplama ve yayma

ile miisavirlik hizmetlerinde agirlik gosterdigi belirlenmistir.

Katilimcilarin bakanlik talepleri disinda gerceklestirdigi bilgi toplama ve yayma hizmeti
kategorisi; egitsel ¢calismalar (9), salgina yonelik bilgilendirme (8), kisisel-sosyal ¢alismalar (7), iletisim
ag1 olusturma (5), glincel durum (3), iletisim aglarmna katihm (2), bilingli teknoloji kullanimi (1) ve
kaynastirma Ogrencilerinin velilerine program hakkinda bilgilendirme (1) kategorilerinden
olusmaktadir. Katilimcilar 9 kez egitsel calisma yaptiklarini ifade etmislerdir. K2 gortiistinii “Ekstra
olarak su an ogrencilerimle motivasyon konusunda iste uzaktan egitimde deneme iste, deneme fasikiilleri var
onlarm ¢oziimiinde ¢ocuklar biraz daha kendilerine giivenmeleri gibi konularda sorun yasiwyorlar. Onlarla ilgili
mutlaka yapiyoruz.” seklinde ifade etmistir. Katilimcilar 8 kez salgina yonelik bilgilendirme yaptiklarim
ifade etmislerdir. K6 goriistinii “Yani maske, hijyen hepsine alistilar ya da onlar konusunda da egitim verdik.
Hijyen konusunda saglikli beslenme konusunda.” seklinde ifade etmistir. Katilimcilar 7 defa kisisel sosyal
calismalar yaptiklarini ifade etmislerdir. K1 goriisinii “Ozellikle duyqu bazli, biraz daha siireci
tanimalarina yonelik, duygularin kabul etmelerine yonelik calismalar da aldik plamimiza.” seklinde ifade
etmistir. Katilimcilar 5 kez iletisim ag1 olusturma calismalari yaptiklarini ifade etmislerdir. E6
“Oncelikle 9, 10, 11, 12'leri hani stuflar bazinda gruplar kurduk. WhatsApp gruplar: kurduk ve velileri icine
alan ayrica “X Fen” veli WhatsApp grubu kuruldu. Oraya iiye olmalar: saglandi. Link yoluyla. Yani su an
0grenci, dgretmen, veli istedigi zaman, yani hangi saat olsun, hangi giin olsun bana ulagabilirler. Zaten
goriismelerim daha cok telefonla, WhatsApp iizerinden bireysel doniisler.” seklinde goriisiinii belirtmistir.
Katilimcilar 3 kez giincel duruma yonelik ¢alisma yaptiklarin ifade etmislerdir. E1 goriistinii “Genelde
EBA iizerinden, Zoom iizerinden ya da bireysel WhatsApp tan, gruplardan ya da bireysel goriisme, yani
telefonla, arwyor soruyor, mesaj atwyor soruyor O%renci, aklina takilan bir sey oldugunda.” bigiminde
belirtmistir. Katilimcilar 2 defa iletisim aglarina katildiklarini belirtmistir. E7 goriisiinit “Onun disinda
calisma gruplart var. Bazi rehber 0gretmenlerin farkli yerlerden bir araya geldigi, birbirleriyle calismalart

paylastigr gruplar var. Materyal paylasiyor, kaynak paylasiyor, bilgi paylaswyor, dyle gruba da ddhil oldum.
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Ornegin, bir sekilde 6grenciyi bu konuda sadece motivasyon anlaminda degil hani kaynaklar konusunda da hani
bir sey bulamiyorum dediginde ha bak 6rnek olarak boyle bir sey var, hani eger gercekten calismak istiyorsa ona

”

bir 6rnek sunmak, yardimc: olmak acisindan ¢abaladim.” ifadeleriyle belirtmistir. Arastirmada bir defa
bilingli teknoloji kullanimina yonelik ¢alisma yapildig: ifade edilmistir. K2 goriistinti “Uzaktan egitim
siirecinde velilerin ne yapmas: gerektigi, uzaktan egitim siirecinde ders calisirken 6grencilerin nasil verimli ders
calisacaklar1 ya da bu siirekli iste teknolojiyle, bilgisayarla, telefonla, tabletle hasir nesir olduklarindan dolay,
bunlarm nasil daha verimli kullanabilirler mesela ekstra olarak bu konulara cok yiiklendik.” seklinde ifade
etmistir. Katihmcilar bir kez kaynastirma 6grencilerinin velilerine program hakkinda bilgilendirme
yapildigini belirtmislerdir. E7 goriistinii “Yazilarda mesela rehber 6gretmen yazisi, ibaresi ge¢miyor, resmi
yazida. Tabi ki konsiiltasyon yapabiliriz ama bize bir gorev diismemis. Ama soyle bir durum var; diyor ki,
“Ogretmen, aile ile konusur.” ancak mesela bir 6grencinin en az 10 tane dersi var. 10 6gretmenin her bir veli ile
dedigim gibi 30 tane 6grenci, her birinin 10’ar tane 6gretmenle, her bir dersi ayr1 ayr1 programlayip takip etmesi
cok miimkiin degil. Bu sekilde bu siireci yonetmek miimkiin degil. O yiizden biz de soyle bir sey yaptik. Hani

ogretmenlerimizden programlary alyp kazammlary alip biz birlestirdik, aile ile de iletisimi tek parca da biz

kurduk.” biciminde ifade etmisgtir.

Katilimcilarin bakanlik talepleri disinda gerceklestirdigi miisavirlik hizmeti kategorisi;
Ogretmenlerle is birligi gelistirme-ortak anlayis olusturma (7) ve velilerle is birligi gelistirme-ortak
anlayis olusturma (3) kodlarindan olusmaktadir. 7 kez 6gretmenlerle is birligi gelistirmeye ve ortak
anlayis olusturmaya déniik calisma yapildigi ifade edilmistir. E8 “Ogretmenler zaten cuma giinii burada
oldugumuzu biliyor, bir seye ihtiyac duyduklarinda hemen bize damgiyorlar. Kaynak anlaminda, soru-cevap
olarak. O sekilde yardimci oluyoruz.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Katilimcilar 3 kez velilerle is
birligi gelistirmeye ve ortak anlayis olusturmak icin g¢alisma yaptiklarini ifade etmislerdir. K4
gortstinit “Uzaktan egitime katilamayan 63rencilerin velileri ile iletisime gecilerek konuyla ilgili miisavirlik

yapildi.” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin bakanlik talepleri disinda gerceklestirdigi psikolojik damismanlik hizmeti
kategorisi; krize yonelik (3) ¢alismalar ve danismaya tesvik (2) calismalar1 kodlarindan olusmaktadir.
Katilimcilar goriismelerde 3 kez krize yonelik calisma yaptiklarini ifade etmislerdir. K3 goriisiinii
“Yani igte bu durumdan etkilenen ozellikle ”0gretmenim iste mesela siirekli ellerimi yikama geregi hissediyorum
ya da igte siirekli kolonya gibi.” bu viriis takintis: olan 63renciler oldu mesela o konularda da devam ettirdik yani
bu sorun ¢oziilene kadar.” seklinde belirtmistir. Aragtirmada 2 kez danigsmaya tesvik ¢alismasi yapildig:
ifade edilmistir. E5 goriisiinii “Ogrencimin bir sorunu varsa bir sikintist varsa bu sadece psikolojik degil yani
normal hayatiyla ilgili yani karar alamadig: bir sorun olabilir, mesleki hayatiyla ilgili bir sorun olabilir veya isin
icinden ¢ikamadi§r bir ¢oziim arayis: icine girebiliv. Bununla ilgili bir video attim ben. Bu videoda Teams

iizerinden goriintiilii konugabilece§imizi, normal damgma ortamindaki gibi bu calismay: yiiriitebilecegimizi
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soyledim.” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin bakanlik talepleri disinda gerceklestirdigi cevre ve veli ile iligkiler hizmeti
kategorisi; ekonomik destek c¢alismalar1 (3) ve hizmet almayi kolaylastirict (1) kodlarindan
olusmaktadir. Katilimcilar goriismelerde 3 kez ekonomik destek calismalar1 yaptiklarini ifade
etmislerdir. E7 goriistinii “Bazi d3retmenlerimizin hani etrafinda tamdiklar: oluyor, iste ya bir durumu iyi
olan yardim sever insanlar oluyor... Biz iste hani 6gretmenlerimizle bir fon gibi bir sey olusturduk okulda. Hani
bir yerden destek olmazsa biz 6gretmenler olarak destekte bulunuyoruz falan. Ogrencilere hani harclik gibi ya da
bazi 6gretmenlerimize daha biiyiik biraz daha meblagilar verilmis. Demis ki, “canli derse hani uzaktan egitime
katilamayan 6grencilere hani bir cihaz destegi yapabilir miyiz?”. Boyle bir durum oldugunda da hani béyle bir
cthaz ya da iste cihazin iicreti geldiginde yani bir cihaz alip gonderme durumumuz... Eger direkt hani Milli
Egitim'den ya da herhangi baska bir kurumdan cihaz ya da bagka bir destek olursa yonlendirmek icin ki isim
istediler mesela yer yer ben bumlarla iletisim kurdum ailelerle. Hani hangisinin ihtiyaci var yok listeledim,
yolladim listeyi.” biciminde belirtmistir. Arastirmada bir defa hizmet almay1 kolaylastirici ¢alisma
yapildig1 ifade edilmistir. E2 “Ilimize gelen, disaridan gelen etkinlikleri de duyuyoruz yani diyelim ki falanca
o3retmenlere yonelik, velilere yonelik ya da o3rencilere yonelik etkinlik oluyor. Bilgilendirme ¢alismalari,
seminerler oluyor. Bunlari da tekrar bilgilendirme olarak 6grencilerimize, velilerimize gene simif 63retmenleri
aracthi§ryla ciinkii simif 6gretmenlerimizin kendi 6grencileri ile WhatsApp gruplar: da var. Yani bizden daha

hizly ulastiriyorlar. O sekilde etkilesim yapmaya calistyoruz.” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Katilimcilarin bakanlik talepleri disinda gerceklestirdigi meslege yonelik hizmet kategorisi;
gelisim calismalar1 (2) ve zaman-mekan esnekligi (1) kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilar 2 kez
gelisim calismalar1 yaptiklarini ifade etmislerdir. E1 goriisiinii “Biz dnce hastali§i kendimiz 6grenmeye
calistik. Yani nedir, ne degildir? Ne yapmak gerekiyor? Daha sonra da 0grencilere aktarmaya calistik.”
biciminde belirtmistir. Katiimcilardan biri bir defalik zaman-mekan esnekligi sagladiklarim
belirtmistir. E6 goriisiinii “Yani ben salgin dolayisiyla her giin okulumda bulunmaya ¢alistim. Yani bazi
rehber O0gretmen arkadaglar haftada bir giin ya da iki giin gelirken ben okulumuzun durumu miisait, biraz
disarida olmast dolayisiyla. Bir de 9. simiflar ozellikle kayitlar... Okul agqildi§inda bir yer kazandilar ama
gelemiyorlar. Dolayisiyla bazen boyle bireysel ziyaretler de cok oluyordu. Yurdumuzun olmas: dolayisiyla cevre
ilgelerden 6grenciler de geliyor. Okullarin agildigr ilk hafta yurdu da agmak zorunda kaldik haliyle. Bu asamada
ben hep okulumda bulunmaya calistim. Yani her konuda... Yani bizlerin sumrlar belli olmadig: icin biz kendi
stmirimizi, kendimiz cizmeye caligarak her konuda destek vermeye calistik.” seklinde ifade etmistir.

Psikolojik danmigsmanlarin bakanlik talepleri disinda gerceklestirdigi bireyi tamima hizmeti
kategorisi; Ol¢ek uygulama (1) kodundan olusmaktadir. Katilimcalar bir defa dlgek uygulandigina
deginmislerdir. K5 goriisiinti “Ogrenci bilgi formu giincellendi. Birinci sunif velilerine yonelik ebeveyn

degerlendirme Glgegi uygulandi.” bigiminde belirtmistir.
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Katilimcilarin bakanlik talepleri disinda gergeklestirdigi program gelistirme-hazirlama-
uygulama hizmeti kategorisi; kaynastirma 6grencileri i¢in ders programi hazirlama (1) kodundan
olusmaktadir. Arastirmada bir kez kaynastirma ogrencileri icin ders programi hazirlandigin ifade
edilmistir. E7 gorlistinii “Yazilarda mesela rehber 6gretmen yazisi, ibaresi gecmiyor, resmi yazida. Tabi ki
konsiiltasyon yapabiliriz ama bize bir gorev diismemis. Ama soyle bir durum var; diyor ki, “Ogretmen, aile ile
konusur.” ancak mesela bir 6grencinin en az 10 tane dersi var. 10 63retmenin her bir veli ile dedigim gibi 30
tane 63renci, her birinin 10’ar tane 63retmenle, her bir dersi ayri ayri programlayip takip etmesi ¢ok miimkiin
degil. Bu sekilde bu siireci yonetmek miimkiin degil. O yiizden biz de gsoyle bir sey yaptik. Hani
ogretmenlerimizden programlart alip kazamimlar: alip biz birlestirdik, aile ile de iletisimi tek parca da biz
kurduk.” bi¢ciminde vurgulamstir.

Aragtirmanin tiglincii problemi dogrultusunda “Covid-19 siirecinde rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin uygulanmasinda sorunlarla karsilastimiz mi? Karsilastiysamiz bu sorunlar

nelerdir?” sorusuna yanit aranmustir. Elde edilen veriler Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Covid-19 Siirecinde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Uygulanmasinda
Karsilagilan Sorunlar

Kategoriler Kodlar
ilgi
Teknoloji
Teknoloji Bilgisi
Bilgi Toplama ve Yayma Resmi Bilgi/Sistem
Iletisim
Bilingsiz Teknoloji Kullanimi

—_ N W W B 00~

N
—_

Toplam

Olumsuz Bakis Agisi
Rehberlik Saati

Ol¢me ve izleme
Ekonomik
Zaman-Mekan Esnekligi
Toplam 15
Idareyle Is Birligi Gelistirme ve Ortak Anlayis Olusturma 7
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Tablo 4 incelendiginde psikolojik damismanlarin siiregte rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerini uygularken karsilastiklar1 sorunlar bilgi toplama ve yayma (21), meslege yonelik (15),
miisavirlik (14), psikolojik damisma (12), iliski (9), program gelistirme-hazirlama-uygulama (7),
oryantasyon (2) ve bireyi tamima (1) ile iliskili sorunlar olarak 8 kategoride ele alinmustir.
Katilimcilarin siiregte rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini uygularken karsilastiklar: sorunlar

bilgi toplama ve yayma ile iliskili ve meslege yonelik sorunlarda agirlik gosterdigi belirlenmistir.

Psikolojik danismanlarin karsilastigr bilgi toplama ve yayma hizmeti ile iliski sorunlar
kategorisi; ilgi (8), teknoloji (4), teknoloji bilgisi (3), resmi bilgi/sistem (3), iletisim (2) ve bilingsiz
teknoloji kullanimi (1) kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilar 8 kez ilgi ile iliskili sorun yasadiklarim
ifade etmistir. K1 goriistinti “Hani uzaktan egitim ¢ok giizel isliyor gibi belki goziikiiyordur disaridan ama
mesela ben EBA’ya hazirladigim bir formu atiyorum ya da cocuklara bir ¢alisma gonderiyorum. EBA’dan ve
mesela diger giin EBA ya girdigimde iste son 7 giin icerisinde aktif hichir 63renciniz bulunmamaktadir ibaresini
alwyorum.” seklinde ifade etmistir. Katilimcilar 4 kez teknolojiye iliskin sorun yasadiklarini ifade
etmiglerdir. E8 “Ogrenci cevre kiyden geliyor, internet yok, baglatalim deseler altyap: yok.” ifadelerini
kullanmistir. Katiimeilar 3 kez teknoloji bilgisi ile iliskili sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. ES;
“Isin igine teknoloji giriyor. Ya biz bile bazen... Mesela Zoom un cesitli ayarlar1 var, benim kizim var canl
derse giren o benden daha iyi biliyor. Simdi ben ¢ok kiiciikken babama soru sorardim, bu modern matematik ben
anlamiyorum derdi. Simdi yavas yavas ben de o seye geldigimi diisiiniiyorum.” seklinde goriisiinii ifade
etmistir. Psikolojik damismanlar 3 kez resmi bilgi/sistem sorunlar1 yasadigini ifade etmislerdir. E7
gorustinii “Sistemle alakali s6yle bir sikintidan bahsedebilirim. Resmi olarak cidden siire¢ cok degisti. Beni soyle
etkiledi. Mesela meslek liseleri acilacak dendi. Cuma giinii saat ii¢ bucukta bu dendi; “Pazartesileri meslek
liseleri acilacak.” ve biz... Beni veliler arady;, “Hocam okul acilacakmis.”, “Dur!” dedim ya “Ne ara?”. Once
haberlerde duyuruluyor, resmi yazi daha sonra geliyor. Ister istemez bir haber duyuruldugunda insanlarmn
aklimda daha fazla soru olusuyor. Bunun icin diyorlar ki, tabii ki, biz okula damgsalim ya da rehber 6gretmene
soralim ancak soéyle bir durum var; haberlerde soylenenden daha fazlasini bilmemiz igin bize resmi yazi gelmesi
gerekiyor. Ve bizde bu durumda cok biiyiik mahcubiyette var yani, ister istemez. Ciinkii ben boyle duydum
haberde diyor. Ben de o kadar biliyorum, diyorum. E sen Ogretmensin, daha fazla bilmen gerek. Dogru.”
ifadesiyle vurgulamistir. Katilimcilar 2 defa iletisim sorunu yasadiklarini ifade etmislerdir. E7
goristinit “Biz veli ile iletisim kuramasak bile 63renciyi okulda gordiigiimiiz icin 0grenciye aktariyorduk. O
veliye aktaryordu, aktarmiyordu ya da direkt 63renci ile iglemi hallediyorduk. Simdi ulasmamiz gerekiyor.
Mesela velilerin telefon numaralar: sistemde mesela, ta ilkokulda e-okula girilmis numaralar var. Evet, ama veli
numarasim degistirmis, bir sey olmus, giincellenmemis. Bizim hichir iletisim kanaltmz yok.” seklinde
belirtmistir. Arastirmada bir defa bilingsiz teknoloji kullanimiyla iliskili sorun yasandig: belirtilmistir.

K6 goriisiinii “Ama internet iizerinden, Zoom iizerinden yaptigimiz zaman tabii ki bazen kopmalar oluyor.
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Cocuklar Zoom icerisindeki beyaz tahtayr kullanma, iste kendilerine sekil yapma, alttan chat var mesela, chatle
yazisma gibi seyleri daha iyi 6grenmisler ve onlart yapiyorlar siirekli.” bigciminde belirtmistir.

Katilimcilarin  kargilastign meslege yonelik sorunlar kategorisi; olumsuz bakis agis1 (5),
rehberlik saati (5), dl¢gme ve izleme (3), ekonomik (1) ve zaman-mekan esnekligi (1) kodlarindan
olusmaktadir. 5 kez olumsuz bakis agisiyla iligkili sorun yasandigina deginilmistir. K3 goriisiinii
“Simdi 6gretmenler canli derslere giriyorlar, biliyorsunuz ki. Uzerlerinden séyle bir yiik kalkiyor hani; onlar hep
derslerine giriyorlar, hani sinif defterlerini hafta da bir giin de olsa dolduruyorlar ama bu sefer soyle oldu; rehber
ogretmenler ne yapacak? E derse giremiyor. Cogu zaman atayamiyoruz canli dersi. Ciinkii 63retmenler zaten
zar zor kendileri giriyorlar. Bu sefer bazi kesimlerde soyle bir sey oldu; e onlar da o zaman oturacak mi?”
ifadesiyle vurgulamistir. Arastirmada katilimcilar 5 kez rehberlik saatinin olmamasiyla iligkili sorun
yasadiklarini ifade etmislerdir. K5 goriisiinti “Illkokullarda rehberlik saatinin olmamas: sebebiyle velinin
gereken Onemi vermemesine dolayisiyla 63rencinin de gereken onemi vermemesine neden oluyor.” seklinde
ifade etmistir. Katilmcilar 3 kez 6lgme ve izleme ile iligkili sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. E4
gorlsiini;, “Yaptigimiz, verdigimiz dokiimanlarin, seylerin 6grenciye ne kadar, iste, farkindalik olusturdugunu
goremedik. Belki de yapamadik, olcemedik yani. O noktada bir zorlugumuz oldu.” seklinde ifade etmistir.
Arastirmada bir defa ekonomik sorun yasandigina deginilmistir. E7 gortistiinii “Hani normalde kendimiz
ders iizerinden, biliyorsunuz, iicret almiyoruz ama mesela bir donem dendi ki hani siz okulda bulundugunuz
siire i¢in para aliyorsunuz ama okulda degilsiniz. O yiizden bu siirecte iicret, sey, ek ders vermeyecegiz dendi. O
ay ek derslerimiz yatmadi. Yani eksik yatti. Daha sonra dediler ki, biz tabi daha seyle ugrasiyorduk, RIBA lar:
biliyorsunuz, RIBA'larla ugrasiyorduk, uzaktan yaptigimiz islemler de esnek calisma saatine uygun calisma
diye gececek. Bir sonraki ay geri geldi geldi o iicretlerimiz, geri yatirildi.” ifadeleriyle belirtmistir.
Katilimcilardan biri bir defalik zaman-mekan esnekligi ile iligkili sorun yasadigini ifade etmistir. E7
gorlstint “Biitiin bilgi kaynag: olarak ben iletisim kurdum. Bu ¢ok yogundu. Agikcast soyleyeyim ben okulda
gittigim siireden daha yogun calistim o sirada. Ciinkii insanlar istedigi vakitte ariyor, bir mesai bir engel yok.
Giin icinde insanlarin aklina bir sey geliyor soruyorlar. Evet, ama bu mesela elli kisinin aklina geliyor, elli kisi

soruyor.” seklinde belirtmistir.

Katilimcilarin karsilastigi miisavirlik hizmeti ile iligkili sorunlar kategorisi; idareyle (7),
velilerle (4) ve Ogretmenlerle is birligi gelistirme wve ortak anlayis olusturma (3) kodlarindan
olusmaktadir. 7 kez idareyle is birligi gelistirme ve ortak anlayis olusturma noktasinda sorun
yasanildigina deginilmistir. E5 goriisinit "Zorlandi§imiz nokta idari anlamda yani idarenin bizim
motivasyonumuzu diisiirdiigiinii fark ettim. Ozellikle benim cokca motivasyonumu diisiirdiigii zamanlar oldu
bu siirecte. Onun icin ¢iraklik egitim merkezinde gelecek teori 6gretilecek, 63retmen dersine girecek, idare idari
anlamda iglerini yapacak. Senin burada ne isin var gibi bir bakis acisi var yani. “Sen burada ne yapiyorsun, siz

neden varsimz?” gibi bir durum var yani.” seklinde vurgulamistir. Katilimcilar 4 kez velilerle is birligi
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gelistirme ve ortak anlayis olusturma noktasinda sorun yasadiklarini ifade etmistir. E1 goriisiinii
“Velisi ilgili olmayinca bu ¢ocuga yanswyor. Cocuk ilgili olsa bile... Hani ¢ocuk ilgiliyse okula gelince kendisini
verebilir ama velisinin ilgili olmasina gerek yok. Ama su durumda 7/24 ¢ocuk evin iginde yani 6grenci evin
icerisinde, annesi-babasi egitimle cok ilgili degilse “Dersim var.” dese bile “Kalk su isi yap, kalk bu isi yap.”
diyebiliyor, maalesef. Yani bu ciddi bir sorun.” seklinde ifade etmistir. Katilimcilar 3 kez 6gretmenlerle is
birligi gelistirme ve ortak anlayis olusturma noktasinda sorun yasadiklarimi ifade etmistir. K6
goriisiinit “Yapti§imiz etkinliklerde bazen bir simiftan 6rnegin 30 6grencisi var, 25 6grenci katilirken baska bir
ogretmenin sinifindan ise 5 kisinin katilmas: arasindaki ucurumu nasi agiklayabiliviz? Bu 63retmenin
rehberlige, rehber Ogretmenin yaptigr etkinlige onem vermemesinden kaynakli.” seklinde ifade etmistir.
Psikolojik danismanlarin karsilastig1 psikolojik danisma hizmetine yonelik sorunlar kategorisi; giiven
ortami (7), goriisme imkani (4) ve damisma talebi (1) kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilar 7 kez
giiven ortaminin olmayisi ile ilgili sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. E2 goriisiinii “Sdyle biz de
gizlilik ve goniilliiliik en temel iki sart oldugu icin, hadi goniilliiliigii astik diyelim ama gizlilik konusunda. Acik
konugalim, simdi ben kendimden diisiineyim, bir 68renciyle, saglikli bir bireyim ama psikolojik damismaya,
damsmana ihtiyacim var veya sagliksizim doktora gittim, e simdi internet ortamunda ne kadar kendimi
acabilirim? Ne kadar giivenebilirim? ... Mesela tacize ugramus bir kisi, onu ne kadar anlatabilir, internet
ortaminda. Ya dinleniyorsam? Ya tacizci tarafindan dinleniyorsam?” bigiminde belirtmistir. Katihmcilar 4
kez goriisme imkaninin kisithligindan kaynakli sorun yasandigini ifade etmistir. K4 “Diizenli olarak
yiiriitiilen bireysel ¢alismalarumiz, pardon, bireysel damismalarimiz vardi. Dolayisiyla bu bireysel danismalar:
yeter diizeyde artik yapamiyoruz.” ifadesiyle goriistinii vurgulamistir. Katihmecilardan biri bir defalik
danisma talebinin olmamastyla iliskili sorun yasadigini ifade etmistir. E5 goriisiinii “Ama hani simdiye
kadar bana boyle bir talep de gelmedi. Hani ben bu tarz bir calisma atsam da 6grencimizden bir talep gelmedi...
Ben bu videoyu attim ama yani defalarca video attim... Ben buradayim dedim. Bakin tamam okul kapali olabilir
iste, siz uzakta olabilirsiniz... Ama dedim buradan bulugabiliriz... Baska yerde aramaniza gerek yok diye
defalarca video attim. Ama simdiye kadar bir talep olmayinca dedim herhalde bizim 6grencinin bir sorunu yok.”

seklinde ifade etmistir.

Katilimailarin karsilastigr iliski sorunlar1 kategorisi; sozel olmayan ifadeler (8) ve okul dis
gorevlendirmeler (1) kodlarindan olusmaktadir. 8 kez sozel olmayan ifadelerin yetersizliginden
kaynakli sorun yasandigina deginilmistir. E6 goriisiinii “Brang dgretmeni dersine girer iste ¢ocugun
biligsel yoniine hitap eder, beden egitimi psikomotor ama biz cocugun duyussal... Yani karsilikli olmamiz lazim.
Goz, mimik, yiizlerini, gozlerindeki o ifadeleri gormemiz lazim... Sanal ortam biraz daha sey boyle perde
arkasmda bir dizi-film seyrediyormusum gibi ya da herhangi bir sey izliyormusum gibi geliyor. Etkilesimli
olmayinca bizde fazla verimli olmuyor bu yiizden.” seklinde ifade etmistir. Arastirmada bir defa okul dis1

gorevlendirmeler sebebiyle iliski sorun yasandigi belirtilmistir. E7 goriisiinii “Ben daha fazla
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gorevliydim, filyasyonda, ek olarak, egitimden ayr1 olarak. O yiizden 6grenci okula geldiginde de 6grenci ile tam

iletisim kuramadim ben.” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin karsilastig1 program gelistirme-hazirlama-uygulama hizmeti ile iligkili sorunlar
kategorisi; uygulama (4) ve resmi bilgi/sistem (3) kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilar 4 kez
programi uygulamaya dair sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. E7 “Biz devam edecek gibi program
hazirladik. Ama uygulanmasinda tabii ki de sikimti yaswyoruz.” ifadesiyle goriisiinii belirtmistir.
Aragtirmada 3 kez programin resmi bilgi/sistem ile iligkili kisminda sorun yasandigina deginilmistir.
K3 gortistinti “Biz yulik planlar hazirlyyoruz, yillik planlarda RAM bizden sunu istiyor; hani belli bazi
cerceveler veriyor. Mesele; diyor ki, velilere ait iste dnleyici veya iste koruyucu bazi tarzlarda bilgilendirme
yapmaniz gerekiyor, diyor. Ama mesela bu sene ozellikle ¢ok zorlandik biz, rehberlik plani hazirlarken. Simdi
bizden o kadar giizel bir plan istiyor ki ama syle bir sey var; ben velilere nasil ulasacagim? Ulasamam. Ozellikle
su donemde! Ben simdi velilerle bir plan koymazsam baska tiirlii bir sey yapmazsam, bu sefer sey yap diyor
RAM bana, eksikler buluyor. Eksikler bulunca simdi ben zaten formalite icabi yine onlari... Ben yine yaziyorum,
bu sefer onaylyor. Ama bu sefer de bizim icimize sinmiyor. Ciinkii ben biliyorum ki ben o etkinligi
yapamayacagim. ... Bu sene goriiyoruz ki bir tanesini yapsak bir tanesi eksik kalwyor. Ciinkii benim d6gretmenlere
ulagmam gerekiyor. Seminer yazmisim oraya ama ben 6gretmenlerle seminer yapamam, toplayamam yani ¢tinkii
birinin dersi oluyor mesela bakin sizle bile bu sekilde goriismek zorunda kaliyoruz. Birini toplasam biri

gelmiyor.” ifadeleriyle vurgulamstir.

Katilimcilarin karsilastifi oryantasyon hizmeti ile iligkili sorunlar kategorisi; yeni gelen
ogrencinin uyumu (2) kodundan olusmaktadir. Katiimcilar 2 kez yeni gelen 6grencinin uyum
saglamasiyla iliskili sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. E1 goriistinii “Biz bunu yaptik ama dedigim
gibi okula gelmeden... Okula, 6grenciyi uyum saglama ¢aligmas: ¢ok verimli oluyor mu? Agikcast olmuyor

ciinkii cocuk evde. Hig gelmedigi bir okula uyum saglamaya calistiriyoruz.” seklinde ifade etmistir.

Psikolojik danismanlarin karsilastigi bireyi tanima hizmeti ile iligkili sorunlar kategorisi;
yOneltme-yerlestirme (1) kodundan olusmaktadir. Arastirmada bir defa yoneltme-yerlestirmeye
iliskin sorun yasandigina deginilmistir. E7 goriistinii “Otomatik olarak kaydoluyor. Gelip onaylamasa bile,
o 6grenci liseye kaydolmus oluyor. Bu yiizden de pandemi de var, okullar da acik degil. Cogu veli gelmedi bile
ciinkii gelmesine gerek yoktu resmi olarak. Bu ogrenciler gelmedi, veliler gelmedi, e biz bunlara, onlara meslek
tanitimi yapip meslek sectirecegiz. Sectirdik. Bu cok zor oldu. Ciinkii 6grenciyi tammuyorsunuz. Ogrenci sizi

tammyor ve iletisimi nasil kuracagiz?” seklinde belirtmistir.

Aragtirmanin dordiincii problemi dogrultusunda “Covid-19 siirecinde rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinde karsilagilan sorunlar sizce nasil ¢oziilebilir?” sorusuna yanit aranmistir. Elde

edilen veriler Tablo 5’da sunulmustur.
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Tablo 5. Covid-19 Siirecinde Karsilasilan Sorunlar icin Coziim Onerileri

Kategoriler Kodlar

Veli Egitimi

Ogretmen Egitimi

Yiiz Yiize Goriisme Ortami Olugturma
Resmi Bilgi/Sistem

Tletisim Ag1 Olusturtma

Teknoloji

Yonetici Egitimi

Bilgi Toplama ve Yayma

— R R, NN N B~

—_
w

Toplam
Rehberlik Saati
Gelisim Calismalar1

N

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerine Verilen Onemin
Meslege Yonelik Artirillmasi

Yetkinlik

Giincellenme ve Genglesme

—_

Toplam

Velilerle Isbirligi Gelistirme ve Ortak Anlayis Olusturma
Ogretmenlerle igbirligi Gelistirme ve Ortak Anlayis Olusturma

Miisavirlik Idareyle Isbirligi Gelistirme ve Ortak Anlayis Olusturma

Toplam

Iliski Giiclendirme ve Hgi Cekme
Etkinlik Ol¢me ve Izleme
Toplam

Program Gelistirme Resmi Bilgi/Sistem

=R N= R = = N|O (= =

Hazirlama-Uygulama Toplam

Tablo 5 incelendiginde psikolojik danismanlarin karsilastiklar: sorunlara yonelik sunduklar:
¢ozim Onerileri bilgi toplama ve yayma (13), meslege yonelik (9), miisavirlik (4), etkinlik (2) ve
program gelistirme-hazirlama-uygulama (1) hizmetlerine yonelik ¢o6ziim &nerileri olarak 5 kategoride
ele alinmistir. Katilimcilarin siirecteki sorunlara sunduklar: ¢6ziim onerileri bilgi toplama ve yayma
hizmeti ile iligkili ve meslege yonelik ¢dziim Onerilerinde agirlik gosterdigi belirlenmistir.

Katilimcilarin sundugu bilgi toplama ve yayma hizmet ile iliskili ¢6ziim Onerileri kategorisi;
veli egitimi (4), 6gretmen egitimi (2), yiiz yiize goriisme ortami olusturma (2), resmi bilgi/sistem (2),
iletisim ag1 olusturma (1), teknoloji (1) ve yOnetici egitimi (1) kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilar 4
kez veli egitimi ¢dziim Onerisinde bulunmuslardir. K1 goriistinii “Coziim Onerisi olarak kesinlikle aile
egitimleri, kesinlikle bilincin artirilmasi, belki bu bakis agisimi degistirecek bizlere de giizel bir ¢alisma alam
sunacaktir diye diisiiniiyorum.” ifadesiyle belirtmistir. Arastirmada 2 kez O6gretmen egitimi ¢oziim
onerisinde bulunulmustur. E5 goriisinti “Zamanla oturacagim diisiiniiyorum yeni yonetmeligin ama
bakanhigm da ¢agdas egitim sistemini tam olarak asagiya anlatmas: gerekiyor.” seklinde ifade etmistir.
Katilimcilar toplam 2 kez yiiz ylize goriisme ortami olusturma ¢6ziim Onerisi sunmuslardir. E4
gorustinii “Yani ¢oziim belki de daha ¢cok hani yiiz yiize goriismenin imkdninin belki darligindan belki telefonla
direkt arayip goriisme olabilir ya da veliler iste okula cagirma seklinde belki de mesafeye seye dikkat ederek...”

seklinde ifade etmigtir. Katilmallar toplam 2 kez resmi bilgiye ve sisteme iligkin ¢6ziim Onerisi
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sunmuslardir. E7 goriisinti “Eger bu Milli Egitim ile alakaliysa, biz 6gretmenlerin iistiine bir sorumluluk
yiiklenecekse, en azindan bir giin dnce bize bir yazi gelirse, hani halka duyurma kismin belki bir giin ertelerlerse
bizim icin daha kolay olurdu... Hizli iletisimin oldugu bir mecra olursa bir proje mesela. Bizim MEBBIS'e
girdigimiz zaman kullanabildigimiz bircok kanal var mesela projemiz varsa oraya bir yere girebiliyoruz. Farkl
bolmeler var onlart kullanabiliyoruz. Oyle bir bolme olabilir. Bir yazi geldiginde bir sey geldiginde bunlarla
alakali bir endisemiz varsa hani direkt sey gibi E-Devlet’teki gibi. CIMER'e soylemek gibi... Hani bir soru
sorabilecegimiz bir yer olur. Ha ne olur? Bir yazi geldiginde bizle alakali, bir sey varsa bunu, bunu
sorabilmeliyiz hizlica.” ifadesiyle vurgulamistir. Katihmcailar bir kez iletisim ag1 olusturmaya yonelik
¢ozlim Onerisinde bulunmustur. E5 goriistinii “Bu siirecte iletisim kanallari cok onemliydi iste WhatsApp
gibi, Instagram gibi. Ben su talepte bulunmustum. Daha Oncesinde bulunduk ashimda biz. Bircok okulun
Instagram hesab var dedik. Bizim de Instagram hesabimiz olsa olmaz m1 dedik. ... Yani mesela ayda bir veya iki
haftada bir bilgilendirici seminer tarzinda orada 0grencilerimizle belli konularda bir araya gelebilirdik, canli
yaymn vasitasiyla misal.” seklinde belirtmistir. Katilimcilardan biri bir defalik teknolojiye iliskin 6neride
bulunmustur. E1 goriisiiniit “Gerg¢i hani ¢ok da bizim ¢ozebileceimiz bir sey degil. Bu sosyoekonomik durumla
ilgili ama. Her 6grencinin interneti yok, her dgrencinin akilli telefonu tableti yok. Maalesef, yok yani. 7/24
ulasamiyoruz.” seklinde ifade etmistir. Arastirmada bir kez yonetici egitimi ¢dziim Onerisinde
bulunulmustur. E5 goriistini “Ha zamanla, zamanla oturacagim diisiiniiyorum yeni yonetmeligin ama

bakanhigm da cagdas egitim sistemini tam olarak asagrya anlatmas: gerekiyor.” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin sundugu meslege yonelik ¢oziim Onerileri kategorisi; rehberlik saati (4), gelisim
calismalar1 (2), rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine verilen énemin artirilmas: (1), yetkinlik
(1) ve glincellenme ve genglesme (1) kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilar 4 kez rehberlik saatinin
eklenmesine yonelik ¢oziim Onerisinde bulunmuslardir. K4 goriisiinii “Ilkokullarda rehberlik saatinin
olmamast nedeniyle uzaktan egitim siirecine katilmak icin bizlerin ekstra ¢aba sarf etmesi gerekiyor. Yalniz bu,
veli ve dgrenci katihmina cok fayda saglamiyor, maalesef. Veli, bu cabamizi onemsemiyor. Bu nedenle,
ilkokullara da rehberlik saatinin eklenmesinin faydali olacag1 goriisiindeyim.” seklinde ifade etmistir.
Katilimcilar 2 kez gelisim ¢alismalarina yonelik ¢6ziim Onerisinde bulunmuslardir. E7 goriisiinii “Mill?
Egitim agikgast direkt bizim MEBBIS imizden kullanabilecegimiz bir egitim arsivi, bizimle paylasabilir ciinkii
eger insanlar az ya da cok, bir ya da ikisi, 63retmenler kendilerini gelistivmek isterse bir ise yarar egitim
materyallerine ulasabilir. E-kiitiiphane var galiba mesela ama bunlar1 daha bazi egitimler icin daha spesifik, daha
bilgi kaynag: videolar ve kitaplari, kaynaklar: bizimle paylasabilir. Boyle bir, ekstra, dedigim gibi yeni bir site
olusturulmasima gerek yok. MEBBIS e koyabilir. MEBBIS portali goriirseniz bircok yere gecis, sey acilyor iste,
ara-ana kanal acilyor. Orada bir yer var egitimlerle alakali ama bakiwyorsunuz egitim var m yok mu diye
goriiyorsunuz. Milli Egitim’de bu sekilde bir egitim arsivini bize paylasabilir.” ifadeleriyle belirtmistir.

Katilimcilar bir kez rehberlik ve psikolojik danisma hizmetine verilen 6nemin artirilmasina iliskin
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¢0zlim Onerisinde bulunmustur. E5 goriisiinii “Bir kere, biz bakanlik biinyesinde cok nemsenmeliyiz. Yani
bakanlik biinyesinde bu alani, 63renci kisilik hizmetlerini ayr: bir 6nem verildigi hissettirilmeli.” seklinde ifade
etmistir. Arastirmada bir kez ¢6z{im Onerisi olarak yetkinlik vurgulanmistir. E3 goriistinii “Yani zaten,
damsmanina giivenecek yani unvamna ve belgeseline istinaden damsan, etiketine, statiisiine istinaden artik
degil mi?” seklinde belirtmistir. Katihmcilardan bir kez giincellenme ve genglesme ¢oziim Onerisinde
bulunmuslardir. E5 goriisiinii “Yaslar: 55 ve iistii 0gretmenlerimizin artik tasfiye edilmesi gerektigini
diisiiniiyorum ben yani. Yani artik ben evet miladum doldurdum kendimi de giincelleyemiyorum ha

giincelleyene lafim yok.” seklinde ifade etmistir.

Psikolojik danismanlarin sundugu miisavirlik hizmetine yonelik ¢6ziim Onerileri kategorisi;
velilerle (2), 6gretmenlerle (1) ve idareyle is birligi gelistirme ve ortak anlayis olusturma (1)
kodlarindan olusmaktadir. K2 gortistinii “Burada hem wveliyle hem de iste okuldaki 6gretmenle, okul
idaresiyle birlikte calismak, birlikte adim atmak ve 6grencilerin herhangi bir sikintis1 oldugunda velinin bunu
ogretmenlere iletmesi, 0gretmenlerimizle paylasmast ve bu siirecte bu ii¢lii-dortlii iletisim cercevesinde ¢alismak
cok onemli. Ciinkii bu sorunu bilinip de rehberlik servisine gelmedigi zaman ya da iste 6gretmenlerin destegi
olmadi$1 zaman ¢oziilemiyor. Bunun icin burada en 6nemlisi bence is birligi, yani miisavirlik ¢calismalar: cok ¢ok
onemli.” seklinde ifade ederek tiim kodlara deginmistir.

Psikolojik damismanlarin sundugu etkinlige yonelik ¢oziim oOnerileri kategorisi; iliski
gliclendirme ve ilgi ¢cekme (1) ve 6l¢me ve izleme (1) kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilar bir kez
iliski gliclendirme ve ilgi cekmeye yonelik ¢6ziim Onerisi sunmuslardir. K6 goriistinii “Etkinliklerini
degistirerek belki olabilir. Yani yine hikdye anlatma olaylari, canlandirmalara daha cok agirlik vererek olabilir.
Daha sonra bunun karsiliginda da cocuklar anlamig mi1 anlamanug mu seklinde konuyu olay: geri doniit olarak
resim yaptirma, siir yazdirma, hikdye yazdirma tarzinda seyler de geri doniit olarak istiyorum. Bu daha iyi
oluyor tabii ki, cocuklar anlayip anlamadiklarini hangi konularda sorunlu olduklarini gérmek anlaminda geri

doniit 6nemli.” seklinde sunmustur.

Psikolojik danismanlarin sundugu program gelistirme-hazirlama-uygulama hizmetine
yonelik ¢oziim Onerileri kategorisi; resmi bilgi/sistem (1) kodundan olugsmaktadir. K3 goriistinti “Bu da
seyin biraz, en azindan bu seneye dair, bu seneye 0zgii cerceve plamin Olciitlerinde bence seyreltmeye
gidilebilirdi. Ciinkii onlar da biliyorlardi, cocuklara veya velilere ulasamayacagimizi, 6gretmenlere...” seklinde

belirtmistir.

Tartisma
Bu aragtirma ile Covid-19"un rehberlik ve psikolojik danmisma hizmetlerine etkisinin, bu siireci
tecriibe eden psikolojik danismanlarin goriislerine gore incelenmesi amaglanmistir. Bu boliimde

goriismelerden elde edilen bulgular alanyazindaki ¢alismalarla iliskilendirilerek tartisilmistir.

Birinci alt problem dogrultusunda psikolojik danismanlarin bu siireg igerisinde Milli Egitim
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Bakanlig1 talepleri dogrultusunda gerceklestirdigi rehberlik ve psikolojik damisma hizmetleri 8
kategoride ele alinmistir. Gergeklestirilen hizmetlerin bilgi toplama ve yayma ile program gelistirme-
hazirlama-uygulama hizmetlerinde agirlik gosterdigi belirlenmistir. Arastirmada psikolojik
danismanlarin salgina ve psikolojiye yonelik bilgi toplama ve yayma hizmetleri sundugu
belirlenmistir. Okul miidiirlerinin pandemi sonrasi siirece iliskin goriislerinin incelendigi (Keles vd.,
2020) bir arastirmada katilimc okullarin tamaminda 6grencilere, yarisindan fazlasinda velilere ve bir
okulda ogretmenlere psikososyal destek verildigi belirlenmistir. Paralel bicimde Ozer (2020)
tarafindan yapilan arastirmada Milli Egitim Bakanliginin ebeveynler ve Ogrencilerin duygusal
sagligini korumak adina psikososyal bilgilendirme rehberleri hazirlayarak halkla paylastig: ifade
edilmistir. Benzer sekilde Sar1 ve Sar1 (2020) tarafindan Covid-19'da kriz yonetimine iliskin yapilan
arastirmada salgin hastalik doneminde psikolojik saglamligin korunmas: amaciyla psikososyal
rehberlerin hazirlandigl, cevrim igi etkinliklerin yapildig1 belirtilmistir. Bu kapsamda psikolojik
danismanlarin, Milli Egitim Bakanhig: talepleri dogrultusunda paydaslarin salginda psikolojik
dayanakliliklarini korumalarina yonelik ihtiya¢ duyabilecekleri her tiir bilgiyi onlarin yararlanmasina

sunmak icin ¢alismalar yaptiklar: ortaya konmustur.

fkinci alt problem dogrultusunda psikolojik danismanlarin bu siireg igerisinde bakanlik
taleplerine bagli olmaksizin gergeklestirdigi rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri 8 kategoride
ele alinmistir. Gergeklestirilen hizmetlerin bilgi toplama ve yayma ile miisavirlik hizmetlerinde agirlik
gosterdigi belirlenmistir. Arastirmada bilgi toplama ve yayma hizmetleri igerisinde psikolojik
danismanlarin egitsel ¢alismalar, sundugu belirlenmistir. Benzer bicimde Keles vd.'nin (2020) yaptig1
arastirmada sinif 6gretmenleri ve rehberlik 6gretmenlerinin beraber ¢alisarak 6zdenetimi olmayan ve
ogrenmeye istekli olmayan Ogrencileri motive etmeye calistiklary, 6grencilere ve velilere sinava
yonelik bilgilendirmeler yapildigi bulgularina ulasilmistir. Arastirmada belirlenen bir bagka bilgi
toplama yayma hizmeti de salgina yonelik bilgilendirme ¢alismalaridir. Benzer sekilde Keles vd.'nin
(2020) yaptig1 arastirmada rehber 6gretmenlerin sinif 6gretmenleriyle birlikte velilere “siirece iliskin
nasil davranmalar1 gerektigi” konulu paylasimlar yapildigi bulgusuna ulasilmistir. Bakioglu ve
Cevik’in (2020) yaptig1 arastirmada fen bilgisi 6gretmenlerinin pandemi sonrasi i¢in planladig:
calismalar arasinda wulasilan pandemiyi anlatma kodu, arastirma bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Arastirmada bulunan bir diger bilgi toplama yayma hizmeti kisisel-sosyal
calismalardir. Keles vd.'nin (2020) arastirmasinda ki rehber 6gretmenlerin okul web sitesinden velilere
“endigeli konugmalar1 engelleme” konulu paylasimlar yaptigi bulgusu bu arastirmanin bulgusunu
desteklemektedir. Arastirmada gergeklestirilen bir diger bilgi toplama ve yayma hizmeti iletisim ag1
olusturma olarak belirlenmistir. Paralel bicimde baska bir arastirmada okul miidiirlerinin tamaminin

pandemi boyunca velileri ile olan iletisimi son derece onemseyerek 6zellikle telefonlar araciligiyla
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iletisim gruplar1 kurduklar1 belirlenmistir (Keles vd., 2020). Arastirma bulgular1 dikkate alindiginda
psikolojik danismanlarin, Milli Egitim Bakanliginin taleplerine bagli olmaksizin paydaslarin siiregte
gerek duyabilecekleri her tiir bilgiyi onlarin yararlanmasina sunmak icin galismalar yaptiklari ortaya
konmustur. Arastirmada, psikolojik danismanlarin Ogretmenlere ve velilere miisavirlik hizmeti
kapsaminda igbirligi gelistirme ve ortak anlayis olusturma adina c¢alisma yaptiklar1 belirlenmistir.
Benzer bicimde Keles vd.'nin (2020) yaptig1 arastirmada katilimcr miidiirler rehberlik 6gretmenlerinin
ve sinif ogretmenlerinin beraber ¢alisarak ogrencileri WhatsApp yoluyla motive etmeye ¢alistiklaring;
rehber Ogretmenlerin, smif Ogretmenleri araciligiyla velilere salgin siirecine ve smava yonelik
paylasimda bulundugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda psikolojik damismanlarin birden ¢ok
paydasin Ogrencinin egitimi ve iyilik hali i¢in ortak anlayis olusturmasma yonelik ¢alismalarda
bulunduklar1 belirlenmistir.

Uglincii alt problem dogrultusunda psikolojik danismanlarin bu siireg igerisinde rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerini uygularken karsilastiklar1 sorunlar 8 kategoride ele almmustir.
Katilimcilarin stiregte karsilastiklar: sorunlar bilgi toplama ve yayma ile iliskili ve meslege yonelik
sorunlarda agirlik gosterdigi belirlenmistir. Arastirmada psikolojik damismanlarin bilgi toplama ve
yayma hizmeti ile iliskili yasadig1 sorunlardan biri ilgidir. Bakioglu ve Cevik’in (2020) fen bilimleri
Ogretmenlerinin gorisleri ile yaptig1 arastirmada Ogrencilerin derslere katiimlarimin diisiikligii
bulgusu, arastirma bulgusuyla paraleldir. Benzer bigcimde Keles vd.’nin (2020) yaptig1 arastirmada
katilmcilarin tamamina yakini 6grenci motivasyonunun siire¢ iginde Onemli bir sorun olarak
karsilarina ¢iktigini ifade etmigslerdir. Yapilan bir bagka arastirmada ulasilabilen velilerin genel olarak
ilgili olduklar1 ifade edilmistir (Hasiloglu vd., 2020). Bu ifade arastirma bulgusuyla ters diismektedir.
Arastirmada bilgi toplama yayma hizmeti ile iligkili yasanan bir diger sorun teknoloji olarak
bulunmustur. Gorgiilii-Ar1 ve Hayir-Kanat'in (2020) yaptig1 arastirmada 6gretmen adaylarinin yeterli
teknolojik imkan1 olmayan bireylerin uzaktan egitim siirecinde zorluk yasayacagi goriisii arastirma
bulgusunu destekler niteliktedir. Benzer bicimde Kiilek¢i-Akyavuz ve Cakinin (2020) yaptig
arastirmada okul yoneticilerinin teknik yetersizlik ile iliskili sorun yasadig1 belirlenmistir. Yapilan bir
baska arastirmada Ogretmenlerin, Ogrencilerin internete/bilgisayara erisememesini sorun olarak
gordiikleri belirlenmistir (Bakioglu ve Cevik, 2020). Keles vd.’nin (2020) yaptig1 arastirmada okul
miidiirleri Ogrencilerin internet erisimlerinin sorun olarak karsilarina gktigini belirtmislerdir.
Hagiloglu vd.nin (2020) yaptigi arastirmada Ogretmenlerin teknolojik eksikliklerden dolay1
ogrencilerine ulasamadiklar ifade edilmistir. Ayni aragtirmada 6gretmenler Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
uygulamasini kullanmama sebebi olarak dgrencilerin yasadig1 bolgede internet sikintisi yasamalarini
ve bu nedenle EBA’ya girememelerini gostermiglerdir. Arastirmada katilimcilarin bilgi toplama ve

yayma hizmetiyle iligkili yasadig1 diger bir sorun teknoloji bilgisidir. Sayan'in (2020) Ogretim
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elemanlar: ile yaptig1 calismaya gore katilimcilarin ¢ogunlugunun teknolojik destek ve kullanilan
yazilim konusunda sikintilarin1 dile getirdikleri bu nedenle teknik destege ihtiya¢ duyduklar
bulgusuna ulasilmistir. Benzer bigcimde Kiilekgi-Akyavuz ve Cakin'in (2020) yaptig1 arastirmada okul
yOneticilerinin bilgi eksikligi ile iliskili sorun yasadig1 belirlenmistir. Yapilan bir baska arastirmada
O0gretmenlerin, 6grencilerin programlar1 bilmemesini sorun olarak gordiikleri belirlenmistir (Bakioglu
ve Cevik, 2020). Arastirmada psikolojik danismanlarin bilgi toplama ve yayma hizmeti ile iligkili
yasadigl bir baska sorun resmi bilgi/sistem ile iligkilidir. Bakioglu ve Cevik’in (2020) fen bilimleri
Ogretmenleri ile yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin siireci bilmemelerinden olusan belirsizlik,
Ogretmenlerden normal bir siirecteki gibi basari beklentilerinin yiiksek olmasi, Milli Egitim
yetkililerinin baski yapmasi, stireci bilmemeleri bulgular1 arastirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Arastirmada bilgi toplama yayma hizmeti ile iligkili yasanan sorunlardan biri de
iletisimdir. Benzer sekilde Hasiloglu vd.'nin (2020) yaptig1 arastirmada 6gretmenler velilerin geneline
ve biitiin 6grencilerine ulasamadiklarim ifade etmiglerdir. Bakioglu ve Cevik’in (2020) yaptig:
arastirmada ise Ogretmenlerin Ogrenciye ulasamama sorununu ortaya koyduklari goriilmiistiir.
Aragtirmada bilgi toplama yayma hizmeti ile iliskili son sorun ise bilingsiz teknoloji kullanimidir.
Bakioglu ve Cevik’in (2020) yaptig1 arastirmada ogretmenlerin, 6grencilerin canli dersleri sabote
etmeleri sorun yasadiklarini ifade etmeleri arastirma bulgusunu destekler niteliktedir. Arastirma
bulgular1 dikkate alindiginda psikolojik danismanlarin, paydaslarin gerek duyabilecegi bilgileri
onlarla paylasirken sorunlar yasadiklari belirlenmistir. Arastirmada miisavirlik hizmetiyle iliskili
olarak idareyle, velilerle ve ogretmenlerle isbirligi gelistirme ve ortak anlayis olusturmada sorun
yasandig1 belirlenmistir. Kiilek¢i-Akyavuz ve Cakin'in (2020) yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin
ogretmen ilgisizligini sorun olarak ifade etmeleri, arastirmanin Ogretmenlerle miisavirlik sorunu
oldugunu destekler niteliktedir. Ancak ayni arastirmada okul yoneticilerinin &gretmenlerin
motivasyon ve aidiyet duygularini artirici ¢alisma yaptiklar: ifadeleri idareyle miisavirlik sorunu
yasandigl bulgusunun aksi niteliktedir. Ayni zamanda Keles vd.’nin (2020) yaptig1 arastirmada,
teknolojik yeterligi yiiksek miidiirlerin teknolojik sorunlari aninda ¢dzmeye calistiklart bulgusu,
bircok katiimec miidiiriin ekip ruhunu yaratabilmek, ogretmenlerin goriis ve Onerilerini almak,
verimli uygulamalarini paylasmak stratejilerini kullandiklar1 bulgusu, idareyle miisavirlikte sorun
oldugu bulgusunun tersi niteliktedir. Aymi arastirmada rehber Ogretmenleri siif Ogretmenleri
araciligiyla velilere paylasimda bulunduklari bulgusu o6gretmenlerle miisavirlikte sorun oldugu
bulgusunun aksi yondedir. Hasiloglu vd.’nin (2020) yaptig1 arastirmada ulasilabilen velilerin genel
olarak ilgili olduklar1 bulgusu ise velilerle miisavirlikte sorun oldugu bulgusunun aksini
gostermektedir. Bu farkliliklarin sebepleri farkli meslek gruplari ve farkli paydaslarla calisiilmasi

olabilir. Bu arastirma kapsaminda bulgular dikkate alindiginda psikolojik danismanlarin paydaslarla
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ortak ve yeterli bir anlayisin gelismesinde sorun yasadiklari goriilmiistiir. Arastirmada psikolojik
danisma hizmetiyle iligkili giiven ortami1 sorun olarak belirlenmistir. Benzer sekilde Yiiksel-Sahin’in
(2021) psikolojik damismanlarla yaptig1 arastirmada katilimcilarin yaklasik yarisi danisanlarin
gizlilikle ilgili sorun yasayabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica aym arastirmada psikolojik
danismanlar yiiz ylize psikolojik damisma yapmanin gizliligi saglamada, ortami diizenlemede etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Sayan'in (2020) Ogretim elemanlar1 ile yaptig1 arastirmada ise
katilimcilarin ¢ogunlugunun ortamlarinda kameranin var olmasindan kaynakli rahatsiz olmadig:
bulgusu arastirma bulgusunun aksi yoniindedir. Bu farkliligin temel sebebi 6gretim elemanlarin ders
igerikleri ile psikolojik danismanlarin danisma igeriklerinin biligsel ve duyussal yonden farkli olmasi
olabilir. Bu arastirma kapsamindaki bulgular dogrultusunda psikolojik danismanlarin 6grenci ile 6zel
bir psikolojik yardim iligkisi kurmada sorun yasadiklar1 belirlenmistir. Arastirmada sdzel olmayan
ifadelere erismenin zorlugundan kaynakli iliski sorunu yasandigi bulgusuna ulasilmistir. Paralel
bicimde Yiiksel-Sahin'in (2021) yaptig1 arastirmada psikolojik danismanlar, ytiiz yiize psikolojik
danisma yapmanin daha etkili oldugunu, damsanin jest ve mimiklerine dikkati kolaylastirici
oldugunu, terapotik iliskinin daha hizli saglandigini, odaklanmayi artirdigini ifade etmislerdir. Benzer
sekilde yapilan bir baska arastirmada Ogretmen, Ogrenci ve veliler tarafindan egitimi olumsuz
etkileyen sorun olarak etkilesimin olmadig1 ifade edilmis, uzaktan egitimin soyut bir ortam
olmasindan ve yiiz ylize egitimdeki gibi giiclii bir egitimin olmadigindan bahsedilmistir (Basaran vd.,
2020). Bozkurt'un (2020a) ilkogretim oOgrencileriyle yaptii metafor calismasinda ortaya cikan
etkilesim kategorisi dahilindeki 6grencinin etkilesimi i¢sellestiremedigi ve etkilesimin soyut diizeyde
kaldigini ifade eden yapaylik temasi da arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Ayr arastirmada
iletisim kategorisi altindaki, 6grencinin uzaktan egitimi yiiz yiize egitimde saglayabildigi anindalik ve
duyussal yakinligin azalmasinin, kesintiye ugramasmun sebebi olarak gordiiglinii ifade eden
anindalik ve duyussal yakinlik temasi da arastirma bulgusuyla paralel yondedir. Arastirma bulgular:
dikkate alindiginda psikolojik danismanlarin, 6grenci hakkinda en 6nemli ipuglarmi psikolojik

danismana saglayacak olan sozsiiz ifadelere erismede sorun yasadiklari belirlenmistir.

Dordiincii alt problem dogrultusunda psikolojik danismanlarin karsilastiklart sorunlara
yonelik sunduklar1 ¢6ziim Onerileri 5 kategoride ele almmustir. C6ziim Onerilerinin bilgi toplama ve
yayma hizmeti ile iligkili ve meslege yonelik ¢6ziim Onerilerinde agirlik gosterdigi belirlenmistir.
Aragtirmada psikolojik damismanlarin bilgi toplama ve yayma hizmeti iginde teknoloji ile iligkili
Onerisi oldugu belirlenmistir. Sar1 ve Sari’nin (2020) yaptig1 arastirmada bu Oneriye paralel olarak
Milli Egitim Bakanligi’'min EBA portalina 6grencilerin erisimini desteklemek icin GSM operatdrleri ile
isbirligi icinde Ogrenciler 8 GB’a kadar ficretsiz internet erigimi saglandig1 ifade edilmistir.

Arastirmada katilimcr psikolojik danismanlarin meslege rehberlik ders saati eklenmesi Onerisinde
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bulunduklar1 goriilmiistiir. Caykus ve Mutlu-Caykus'un (2020) arastirmasindaki pandemi siirecinde
¢ocuklarinin duygularinmi paylasabilecegi zamanlarin olusturulmasi, etkinlikler araciligiyla ¢cocuklarin
siireci normallestirmelerine, benzer duygularin, diisiincelerin akranlarinda da oldugunu gormelerine
imkan saglayacak paylasimlarin yapilmas: gerektigi ifadeleri arastirma bulgularini destekler
niteliktedir. Arastirmada psikolojik damismanlar miisavirlik hizmeti ile iligkili olarak veliler,
Ogretmenler ve idareyle isbirligi gelistirme ve ortak anlayis olusturma Onerisinde bulunmuslardir.
Caykus ve Mutlu-Caykus'un (2020) yaptig1 arastirmada siirecte gevrimici platformlarda c¢ocuklari
gozlemleyebilen, aileleriyle etkilesimleri sirasinda ¢ocuklar hakkinda bilgi saglayabilen 6gretmenlerin
cocuklar1 biitiinciil bicimde degerlendirebilmeleri, gerekli gordiigiinde ruh sagligi calisanina
yonlendirmeleri ifadeleri bu bulguyu destekler niteliktedir. Ayni arastirmadaki ders ve ders disi
etkinlikler araciligiyla ortaya gikan tepkilerin tiirti, yogunlugu, siklig: ile ilgi olarak 6gretmenler
aileyle isbirligi yaparak, gizliligi koruyarak oOgrencinin psikolojik dayanikliiginin giiclenmesine
destek olacak sekilde paylasimlar yapabilirler seklindeki oneri arastirma bulgusuyla paralel yéndedir.
Arastirmada katiimailar iligki, ilgi ile 6l¢me, izleme problemlerine yonelik ¢oziim Onerisi olarak
etkinlik cesitlendirmeyi ve degistirmeyi sunmustur. Caykus ve Mutlu-Caykus'un (2020)
arastirmasinda yer alan siirecin uzun vadede olumsuz yansimalarinin azaltilmasi ic¢in 6grencilerin
duygularini paylasmalarina olanak imkan tamiyacak sekilde hem derslerde hem de ders disinda
etkinlikler diizenlenebilir ve sosyal-duygusal gelisimleri goz oniinde bulundurularak siirecte ortaya
¢ikan tepkilerin disavurumunun saglanmasi icin yas grubuna gore resim yapma, siir yazma, hikaye
tamamlama gibi aktiviteler yapilabilir seklindeki ifadeler arastirma bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Benzer sekilde yapilan bir baska arastirmada fen bilimleri 6gretmenlerinin pandemi
sonrast yapmay1 planladigl calismalar arasinda Ogretim yonetimini degistirmek bulunmaktadir

(Bakioglu ve Cevik, 2020).

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak Covid-19 siirecinde psikolojik danismanlarin hem Milli Egitim Bakanlig:
talepleri dogrultusunda hem de kendi inisiyatiflerinde rehberlik ve psikolojik damigsma hizmet
alanlarinin tamaminda calismalar yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu calismalari yaparken engellerle,
sorunlarla karsilastiklar: tespit edilmistir. Karsilastiklar: ya da karsilasabilecekleri sorunlara ¢oziim
Onerisi getirdikleri, bunlarin bazilarini kendileri gerceklestirebilecekken bazilarinda iist kurumlardan
ve diger paydaslardan yardim gerektigi belirlenmistir. Arastirma sonuglar1 kapsaminda asagidaki
Oneriler gelistirilmistir:

1. Tim ogrenci, veli ve 6gretmenlere belirli platformlarda kullanilmak {izere {icretsiz,

siirsiz internet temin edilebilir.

2. Internet altyapisinin olmadigi ya da yetersiz oldugu bolgelerde altyapi giiglendirme
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calismalar1 yapilabilir.

3. Bilingli internet kullanimini saglamak icin paydaslarla farkli platformlarda bilgilendirici
igerikler paylasilabilir.

4. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin 6neminin anlasilmas:i ve bu hizmetlere
katk: saglanmasi igin veli, yonetici, 6gretmen egitimleri saglanabilir.

5. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin aksamamasi ve daha iyi yiiriitiilebilmesi
i¢in hizmet ici egitimlerin sayis1 artirilip igerigi genisletilebilir.

6. Rehberlik ve psikolojik danisma servislerinde ¢alisan personellerin mesleki yetkinlik ve
yeterliklerinin artirilmasina yonelik hizmet i¢i ¢alismalar yiiriitiilebilir.

7. Psikolojik danismanlarin paydaslara ayirdigi vaktin artirilmasi ve Ozellikle onleyici
hizmetlerin daha seri uygulanabilmesi i¢in mevcut psikolojik danisman sayisi artirilabilir.

8. Milli Egitim Bakanligina bagli ¢evrim igi platformlarda bireysel/grupla danisma ve
rehberlik i¢in sekme eklenebilir. Sekmenin dijital ve etik giivenligini saglamaya yonelik
calismalar yapilabilir.

9. Thtiyact olan veli, grenci ya da 6gretmenin gerektiginde yiiz yiize danisma almasi
saglanarak krize miidahale hizmetlerinin giicii artirilabilir.

10. Mezun olmus ve halen egitim goren tiim psikolojik damismanlarin ¢evrim igi psikolojik
danisma konusunda bilinglendirilmesi saglanabilir.

11. Konu ile ilgili farkli yontemler ve ¢alisma gruplariyla da arastirmalar ytiriitiilebilir.
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Extended Summary

With this research, it is aimed to examine the effect of Covid-19 on guidance and
psychological counseling services according to the perceptions of psychological counselors. In this

context, answers to the following questions were sought in the study;

1. What are the guidance and psychological counseling services carried out in line with the
demands of the Ministry of National Education from psychological counselors during the
Covid-19 process?

2. What are the guidance and psychological counseling services provided by psychological
counselors in the Covid-19 process, regardless of the ministry's demands?

3. What are the problems experienced in the implementation of guidance and psychological
counseling services during the Covid-19 process?

4. What are the solution suggestions of psychological counselors regarding the problems
experienced in guidance and psychological counseling services during the Covid-19
process?

When the relevant literature is scanned regarding Covid-19 pandemic process and education,
there are studies in which the views of different samples are analyzed with content analysis,
descriptive analysis, metaphor analysis, and using scale. In addition, there are also studies in which
the process is analyzed by using the document review method regarding the educational reflections.
There are also studies on psychology and psychological counseling during the Covid-19 process.
However, there are no studies on guidance and psychological counseling services and counselor
opinions. Therefore, this research needs to be done.

The research was designed as qualitative research. Phenomenology, which is one of the
qualitative research types, was preferred.

Maximum variation sampling method, one of the purposive sampling types, was used in the
selection of the study group. Fifteen psychological counselors working under the Ministry of National
Education participated in the research.

An interview form prepared by the researcher was used to collect the data. While preparing
the interview form questions, the researcher had a preliminary interview with a psychological

counselor around her. After the questions were prepared, the opinions of 3 experts, one of whom was
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a lecturer and two research assistants, were consulted. In order to measure the intelligibility of the
questions, a pilot interview was conducted with a psychological counselor from the researcher's
environment. After the participants were determined, an informed consent form was sent to the
participants via e-mail by the researcher. All interviews were recorded. After the interviews were
done, the data were transformed into a form and sent to the participants via e-mail in order to confirm

their views.

Content analysis was preferred in the analysis of the data. Considering the answers given in

the interviews, categories and codes were determined.

While preparing the interview form questions, the researcher had a preliminary interview
with a psychological counselor. As a result of the preliminary interviews, questions were prepared.
After the questions were prepared, the opinions of 3 experts, one of whom was a lecturer and two
research assistants, were consulted. The interviews were recorded, and the researcher took notes
during the interviews. Then, in line with the records and notes taken, forms containing participant
opinions were created. These forms were sent to the participants, and feedback was received from the
participants about whether the information belonged to them and whether it reflected what they

wanted to express.

In line with the first problem of the research; guidance and psychological counseling services
provided by the interviewed psychological counselors in line with the demands of the Ministry of
National Education during this process, information gathering and dissemination, program
development-preparation-implementation, getting to know the individual, relations with the
environment and parents, orientation, counseling, psychological counseling and orientation-

placement services were classified in 8 categories.

In line with the second problem of the research; guidance and psychological counseling
services provided by the interviewed psychological counselors in this process, regardless of the
ministry's demands, are divided into 8 categories as information gathering and dissemination,
counseling, psychological counseling, relations with the environment and parents, professional,

individual recognition and program development-preparation-implementation services taken.

In line with the third problem of the research; the problems encountered by the interviewed
psychological counselors while applying guidance and psychological counseling services during this
process were discussed in 8 categories as information gathering and dissemination, vocational,
consultancy, psychological counseling, relationship, program development-preparation-
implementation, orientation and problems related to getting to know the individual.

In line with the fourth problem of the research; the solution suggestions offered by the

interviewed psychological counselors regarding the problems they encountered were discussed in 5
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categories as information gathering and dissemination, vocational, consultancy, activity and program

development-preparation-implementation services.

According to the findings of the first sub-problem and the data obtained as a result of
scanning the relevant literature, psychological counselors, it has been revealed that in line with the
demands of the Ministry of National Education, the stakeholders are working to provide all kinds of

information they may need to protect their psychological resilience during the epidemic.

Within the scope of the findings of the second sub-problem and the results obtained from the
literature, it has been determined that psychological counselors are working on creating a common

understanding for the education and well-being of the student from more than one stakeholder.

Considering the research findings of the third sub-problem and the findings in the related
literature, it was determined that the counselors had problems in accessing the nonverbal expressions
that would provide the counselor with the most important clues about the student.

When the findings of the fourth sub-problem are matched with the findings of the related
literature, there is a parallelism between the literature and the research results in terms of solution

suggestions.

As a result, it has been observed that during the Covid-19 process, psychological counselors
work in all areas of guidance and psychological counseling both in line with the demands of the
Ministry of National Education and on their own initiative. It was determined that they encountered
obstacles and problems while doing these studies. It has been determined that they have offered
solutions to the problems they have encountered or may encounter, and some of them can be realized
by themselves, while others require help from higher institutions and other stakeholders.

In this context, the following recommendations have been developed:

1. Free, unlimited internet is available for all students, parents, and teachers to be used on

certain platforms.

2. In order to understand the importance of guidance and psychological counseling services
and to contribute to these services, training for parents, administrators, and teachers can
be provided.

3. The number of in-service training can be increased, and their content can be expanded so
that guidance and psychological counseling services are not disrupted and can be carried
out better.

4. The number of available counselors can be increased in order to increase the time that
psychological counselors allocate to the stakeholders and to implement preventive

services more rapidly.
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5. A tab can be added for individual/group consultation and guidance on online platforms
affiliated with the Ministry of National Education. Studies can be carried out to ensure the

digital and ethical security of the tab.

6. It can be ensured that all psychological counselors who have graduated and are currently

studying can be made aware of online counseling,.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani

Aragtirmaya her iki yazar da aym oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani
Arastirmada herhangi bir kurum, kurulus ve kisiden destek alinmamustir.

Catisma Beyani

Aragtirmacilarin arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal

¢ikar catigmasi yoktur.

Etik Kurul Beyan1

Bu arastirma, Gazi Universitesi Etik Komisyonunun 13.10.2021 tarih ve E-77082166-604.01.02-

190833 say1l1 onayz ile yiirtitiilmiistiir.

198



