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Tiirkiye’de Yaygin Kullanilan Web Portallarimin Kullanici
Hislerine Dayanilarak Kansei Miihendisligi ile
Degerlendirilmesi
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Ozet

Tiirkiye 'de yaygin olarak kullanilan web portallarimin kullanici algr ve hislerine
dayandirilarak karsilagtiridmast ve degerlendirilmesi ¢ok boyutlu bir problemdir. Bu
problem, kullanict odakli, ergonomi ve bilgisayar bilimleri tabanl bir miihendislik
yaklagimi olan Kansei Miihendisligi kullamlarak ¢oziilmiistiin. Web portallarinin
kullanicilarda uyandirdig profesyonellik hissi ile profesyonellik hissini yansitan Kansei
kelimeleri arasindaki iliskiyi acgiklamak igin swrali lojistik regresyon modeli
gelistirilmistir. Ayrica web portallari, kullanici hisleri bakimindan varyans analizi
kullamilarak karsilastirilmigtir. Sonug olarak, web portali tasarimcilart igin onemli
ctkarsamalar ve éneriler sunulmustur.
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engineering
Abstract
The comparison and evaluation of web portals widely used in Turkey is a multi-
dimensional problem. This problem is solved by using the Kansei engineering which a
user-oriented engineering approach based on ergonomics and computer science. To
describe the relationship between professionalism feeling evoked by web portals on
users and kansei words that reflect professionalism feeling, the ordinal logistic
regression model was developed. In addition, web portals were compared using analysis
of variance in terms of users’ feelings. As a result, important conclusions and
recommendations are presented toweb portal designers.
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1. Giris

Internet, giinliik yasamin tiim alanlarinda bilgiye erisimi saglayan bir
bilisim teknolojisidir. Vazgecilmez bir bilgi edinme ve iletisim kaynagi
oldugundan, internet kullamimu siirekli yayginlagmaktadir. Her giin on binlerce
web sayfasinin internet ortamina eklenmesi, bilgi kirliligine ve aranilan bilgilere
ulagsmada sikintilara neden olmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek igin “portal(e-kapi
veya giris kapisi)” adi verilen web siteleri gelistirilmistir. Portallar, internet
iizerinde dagmik ve diizensiz bir bicimde yaymlanan bilgi yiginlarina, tek bir
noktadan, biitiinlesik bir yapida, hizli ve kolayca ulagimi saglayan genis
kapsamli web siteleridir (http1).

Giiniimiiz kiiresellesme ortaminda tiim sektdrlerde yogun bir rekabet ve
teknolojik gelisme yasanmaktadir. Bu durum, tabii ki Oncelikle, miisterilerin
yararina olmustur. Siirekli olarak farkli Ozelliklere sahip kaliteli iriinler
misterilere sunulduk¢a, miisterilerin beklenti diizeyi yiikselmistir. Yillardir
miisteriyi elde tutabilmek i¢in, en kaliteli iirlinii en ucuza satma ¢abasinda olan
firmalar, gliniimiizde miisteri/kullanici  odakli iirlin/hizmet tasarimima
yonelmislerdir. Bu degisim is diinyasmin teknolojik ve rekabetci yapisindaki
gelismelere baglanabilir. Giiniimiiz is yagamindaki tiim firmalar, farklilagma
stratejileri  gelistirebilme, maliyetten tasarruf saglayabilme, teknolojik
gelismeleri takip edebilme ve rakipleriyle olan kalite farkini kapatabilme
kapasitesine sahiptirler. Bdyle bir ortamda rakiplerine gore bir adim One
geemek isteyen firmalar gelistirdikleri tirlinler ile misterileri arasinda duygusal
bir bag olusturmak zorundadir. Artik, duygularin/algilarin satin alma davranigim
birebir etkiledigi herkes tarafindan bilinmektedir. Dolayisiyla bugiin,
miisterilerin duygularina/algilarma hitap edecek, miisteride satin alma hissi
uyandiracak {irlinlerin tasarimina yatirim yapan firmalar kazanacaktir.

Misterilerin  bir {iriine iliskin hislerini/algilarint  6lgmek ve onlari
degerlendirmek zor bir gorevdir. Ciinkii miisteriler hislerinin bir kismini agik
bir sekilde ifade ederken, oOzellikle olumsuz his/algilarii saklama geregi
duyarlar. Bazen de bazi hislerinin farkinda bile degildirler.

Miisterilerin his/algilarini 6lgmede ve onlar1 {iriin tasarimina yansitmada
kullamlan bir yontem, Kansei miihendisligidir. Bir {iriin gelistirme metodolojisi
olan Kansei miihendisligi, miisteri his/algilarini mevcut {iriin tasarimlarmin
gelistirilmesine veya yeni iirlinlerin tasarlanmasina doniistiiriir.

Web portallarinin tasariminda birgok tasarim &gesi ve teknik 6zelligin yani
sira kullanici algi ve hislerinin de géz Oniine alinmasi gerekir. Calismamizin
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amacit web portallarmin kullanic1 his/algilarina odakli olarak tasarlanmasi
problemini, bir inovasyon teknigi olarak kabul edilen Kansei miihendisligini
kullanarak ¢6zmektir. Calismamiz bes kisimdan olugmaktadir. Kansei
miihendisligi siireci ve ilgili literatiir incelemesi ikinci kisimda ele alinmustir.
Web portallarmin kullanic1 algi ve hislerine goére tasarlanmasi probleminin
¢ozlimiine ayirdigimiz ii¢lincli kisimda sirasiyla, problemin tanimi, triin etki
alaninin belirlenmesi, anlamsal ve &zellikler uzayinin taranmasi ile verilerin
elde edilmesine yer verilmigtir. Dordiincii kisimda 6nerilen model gelistirilmis
ve analizler yapilmistir. Calismamizin son kisminda ise modelin ¢6ziim
sonuglar1 degerlendirilmis ve web tasarimcilarina 6neriler sunulmustur.

2. Kansei Miihendisligi
2.1. Kansei Miihendisligi Siireci

Kansei miihendisligi, kullanicilarin bir iriine iliskin algi/hislerini,
hissedilebilir veya dokunulabilir tasarim detaylarina doniistiiriilmesini saglayan
kullanic1 odakli bir {iriin/hizmet gelistirme siirecidir (Nagamachi, 1995). Temel
olarak alt1 asamadan olusan Schiitte’nin gelistirmis oldugu Kansei miihendisligi
stireci Sekil 1’de gosterilmistir (Schiitte,2005).

[ Etki alanmin ]
]
Anlamsal uzaym [ Ozellikler uzaymin ]
taranmasi tararimam

[ Serlltez ]

[ Gecerliligin test edilmesi ]

[ Modelin kurulmasi ]
Sekil 1. Kansei Miihendisligi Siireci (Schiitte, 2005)

Kansei miihendisligi siirecinin ilk asamasit {riin  etki alaninin
belirlenmesidir. Uriin etki alam, tasarlanacak iiriiniin hedef kitlede uyandirmasi
istenen temel algi veya hisler olarak ifade edilebilir (Schiitte vd., 2004). Bu
asamada, ele alinan tasarim probleminin kesin ve net olarak tanimlanmasi
gerekir. Uriine iliskin etki alani, hedef kitle veya uzmanlarla birlikte beyin
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firtinas1  yapilarak veya pazar arastirmalart sonuglarma dayanmilarak
belirlenebilir.

Siirecin ikinci agamasi anlamsal uzaymn taranmasi’dir. Kansei miithendisligi
siirecinin bu asamasmdaki temel amag, kullanici hislerini ifade eden tim
kelimelere ulasmak ve bu kelimelerden yola ¢ikarak Kansei kelimelerini
belirlemektir. Kansei kavrami kisaca, bir iriiniin/hizmetin kullanicilarda
yarattig1 algi, imaj ya da uyandirdigi hisler olarak tanimlanabilir (Nagamachi,
1995). Bu hisleri ifade eden kelimeler ise “Kansei kelimeleri” olarak
adlandirilir. Bu agamada ilk olarak bir iiriiniin kullanicilarda uyandirdig: hisleri
ifade eden kelimeler, internet, dergiler, kitaplar, {iriin veya hizmete iliskin
klavuzlar, uzman goriisleri gibi ¢esitli kaynaklardan toplanir (Ying ve Yan,
2006). Kullanic1 hislerini ifade eden bu kelimeler Kansei miihendisligi
siirecinde anlamsal uzay1 temsil eder. Anlamsal uzay1 olusturan tiim kelimelerin
belirlenmesinden sonra kelime sayisinda indirgeme yapilir. Kelime sayisinin
indirgenmesi isleminin iki temel amaci vardir. Birincisi, toplanan kelimelerden
bazilarmin benzer veya birebir ayn1 anlanu veren kelimeler olmasidir. Ikincisi
ise kullanict hislerini 6lgmek i¢in kullanilacak kelime sayisinin fazla olmasinin
anketin uygulanma ve degerlendirme siirecini ciddi sekilde arttirmasi ve/veya
zorlastirmasidir. Kansei miihendisliginde, kelimelerin indirgenmesi siirecinde
kullamlan bazi teknikler faktér analizi, kiimeleme analizi ve yakinlik
diyagramidir (Grimsaeth, 2005). Bu tekniklerden yararlanilarak, benzer veya
birebir ayni anlamui veren kelimeler ayn1 grupta toplanir ve kelime gruplari elde
edilir. Daha sonra da, bu kelime gruplar1 isimlendirilir ve bdylece modelin
gelistirilmesinde kullanilacak yeni “Kansei kelimeleri” elde edilmis olur.

Kansei miihendisligi siirecinin iiglincii asamasi, dzellikler uzaynin
taranmasy’dir. Bu asamada, tasarimu yapilacak iiriin veya hizmetin 6zellikleri
belirlenir. Uriin 6zelliklerinin belirlenmesinde uzman gériisleri, literatiir,
internet, Uriine/hizmete iligkin kilavuzlar veya kullanici goriisleri gibi farkli
kaynaklardan yararlanilabilir (Lindberg, 2004). Belirlenen {iriin/hizmet
Ozellikleri Kansei miihendisligi siirecinde Ozellikler uzayim temsil eder.
Ozellikler uzayinda yer alan iiriin 6zellikleri, kullanic1 beklentileri ve tasarim
hedefi g6z Oniine alinarak belirli bir sayiya indirgenir. Literatiirde 6zelliklerin
indirgenmesi islemi i¢in genellikle balik kilgig1 ve pareto diyagram teknikleri
kullanilmaktadir (Schiitte ve Eklund, 2005). Uriin 6zellikleri belirlendikten
sonra bu ozellikleri temsil edecek iiriin 6rnekleri secilir.

Siirecin  dordiincli asamasi sentez asamasidir. Bu asamada Oncelikle,
belirlenen iiriin 6rneklerinin kullanicilarda uyandirdigi algilari/hisleri 6lgmek
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icin kullanilacak bir anket tasarlanmir. Kullanici hislerinin Slgiilmesinde
genellikle 5°li ya da 7’li Likert tipi dlgek kullanilir (Schiitte ve Eklund, 2005).
Tasarlanan anket, hedef kitle g6z Oniine alinarak kullanicilara uygulanir.
Kullanicilar, her bir iiriin 6rnegini Kansei kelimelerini géz Oniine alarak
degerlendirir. Verilerin elde edilmesinden sonra anketin giivenilirligi test edilir.

Kansei miihendisligi siirecinin son asamasi modelin kurulmasi’dir. Bu
asamada Uriin/hizmet Ozellikleri ile Kansei kelimeleri arasindaki iligki
modellenir. Bu iliskinin modellenmesinde amag, kullanici algi ve hisleri
iizerinde iiriin 6zelliklerinin etkilerinin belirlenmesidir. Literatiirde genellikle
s6z konusu iligkinin modellenmesinde regresyon analizi, Quantification teori,
sinir aglar1 ve genetik algoritmalar gibi teknikler kullanilir (Ishihara vd., 1995).
Bu siirecin sonucunda elde edilen model, yeni bir iiriin tasarimi veya var olan
bir iirliniin yeniden tasarlanmasinda ve gelistirilmesinde kullanilir.

2.2. Literatiir Incelemesi

Kansei miihendisliginin temelleri 1970°1i yillarda Nagamachi tarafindan
Japonya’da atilmistir (Nagamachi,1999). Yontemin ilk carpici uygulamasi,
1986 yilinda Mazda Motor Sirketi’nin iirettigi Miata MX5 model arabanin
tasarimidir (http2). Bu basarili uygulamanin sonucunda, bir¢ok tasarimci ve
bilim adamu Kansei miihendisligi konusunda galismaya baglamigtir. Yontem
1990’1 yillardan itibaren farkli {ilkelerde ve alanlarda uygulanmistir (Grimsaeth,
2005). Bu uygulamalardan bazilar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Kansei Miihendisliginin Uygulandig1 Alanlar

Uygulama Alam Referanslar

Otomotiv Jindo ve Hirasago, 1997; Nakada, 1997; Tanoue vd., 1997; Zhang ve
Shen, 1999; Axelsson, 2001; Chang vd., 2006; Lai vd., 2005; Schiitte ve
Eklund, 2005.

Ugak Guerin, 2004.

Saito vd., 1998; Mantelet vd., 2003; Lai vd., 2006; Xing-yuan ve Xu,
2006; Lin vd., 2007.
Noh vd., 2004; Gonzalez vd., 2008.

Tletisim sistemleri

Sistem kalitesinin

gelistirilmesi

Mimari Matsubara ve Nagamachi, 1997; Kinoshita vd., 2003; Takagi vd., 2004;
Llinares ve Page, 2007.

Moda Ishihara vd., 1997; Chang vd., 2003; Lottum vd., 2006; Ying ve Yan,
2006; Pearce ve Coleman, 2008.

Gida Yasuyuk, 2002; Ikeda vd., 2006.

Is ekipmanlari Grimsaeth, 2005.

Ev gerecleri Barnes vd., 2004; Petiot ve Yannou, 2004.

Ambalaj Tsuchiya vd., 1999; Nagamachi, 2002.

Miizik Deng ve Kao, 2003.

Teknik odakli Nagamachi, 1999; Yang vd., 1999; Nagamachi, 2002; Schiitte vd., 2004;

caligmalar Jiao vd., 2006; Choi ve Jun, 2007; Zhai vd., 2009.
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Literatiirde, web tasarimiyla ilgili Kansei miihendisligi ¢alismalar1 sinirli
sayida yer almaktadir. Bu caligmalar yaymlanma tarihine gore asagidaki
satirlarda ele alinmigti. Okada ve Tejima (2003), Kansei mithendisligi
metodolojisini kullanarak web kullanim rahathigi ilizerinde gorsel ve isitsel
tasarim bilesenlerinin etkilerini arastirmislardir. Web sayfasmin diizeni ve renk
kombinasyonlarmin, kullanicilarda ilk olarak “hos goriiniimlii-hos goriinimli
degil” hissini uyandirdigim1 belirlemislerdir. Yoon ve Lee (2003) web
sayfalarmin kullanicilarda uyandirdig hisleri bes farkli kategoride ele almugtir.
Ayrica caligmalarinda, nasil bir web tasariminin kullanicilarda giiglii hisler
uyandirdigini ve bu hisleri etkileyen tasarim faktorlerini belirlemislerdir. Siu ve
Ho (2005) web sayfalarinin yazi tipi, yazi rengi ve biiytikliigi gibi 6zelliklerinin
kullamcilarda uyandirdig: hisleri tartismuglardir. Ineoue vd. (2006), yayinlanan
sayfa goriiniimiiniin kullanim rahatligi izerindeki etkisini arastirmislardir. Sayfa
goriinlimiiniin  kullanicilarin  inceleme zamanmi ve kullanim rahathigini
etkilemedigini belirlemislerdir. Robin ve Holmes (2008) g¢aligmalarinda web
sayfasmnin giivenilirligine iligkin kullanic1 yargilartyla sayfanin estetik
gOriinimii ve gorsel tasarimi arasidaki iliskiyi aragtirmiglardir. Gorsel tasarimi
ve estetik goriiniimii yiiksek olan web sayfalarinin kullamicilarda giiven
duygusunu arttirdigini  belirlemislerdir. Kog¢ (2009) c¢alismasinda, Kansei
Miihendisligi’ni  bir fakiilte web sayfasinin tasarlanmasi problemine
uygulamistir. Bu uygulamada fakiilte paydaslarmin aidiyet hissini arttiran bir
fakiilte web sayfasi tasarlanmistir. Bu ¢aligmalarin ortak 6zelligi, web sayfasi
tasarim Ogeleri ile kullanici hisleri arasindaki iliskinin arastirilmis olmasidir.

3. Web Portallarimin Kansei Miihendisligi ile Degerlendirilmesi

Bu kisimda, Tirkiye’de yaygin olarak kullanilan web portallari, kullanici
algi ve hislerine dayanilarak degerlendirilmistir. Sekil 1’de verilen Kansei
miihendisligi siireci agamalar1 agagida ayrmtili olarak ele alinmustir.

3.1. Uriin Etki Alanimin Belirlenmesi

Web kullanicilar1 istedikleri bilgiye daha hizli ve kolay bir sekilde
ulasabilmek i¢in profesyonelce tasarlanmis web portallarini tercih etmektedir
(http3). Dolayisiyla gelisen teknolojiyle birlikte profesyonelce hazirlanmis web
portallarinin 6nemi artmaktadir. Bu ¢calismada, Kansei mithendisligi kullanilarak
Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen web portallari, kullanicilarda uyandirdigi
profesyonellik hissi bakimindan degerlendirilmistir.

Internet ortamindaki her tiirlii bilgiye hzli ve kolay erisimi saglayan web
portallarmin kullamicilarda uyandirdigi profesyonellik hissi, uzman goriisleri
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alarak triin etki alani olarak belirlenmistir. Calismamizda hedef kitle, web
portallarmi  etkin olarak kullanan {iniversite Ogrencileri ve 0Ogretim
elemanlaridir.  Calismaya Eskisehir Osmangazi Universitesi Istatistik
Boliimii’nden web portallarin1 etkin olarak kullanan toplam 50 kullanici
katilmustir.

3.2. Anlamsal Uzayin Taranmast

Calismanin bu asamasinda ilk olarak, web portallarmi kullanicilarda
uyandirdigt  profesyonellik  hissini  yansitan 294  kelime, internet
kullamicilarindan, internetle ilgili dergilerden ve kullanici forumlarindan elde
edilmistir. Bu kelimeler yakinlik diyagrami teknigi kullanilarak 25 baghk
altinda gruplandirilmis ve her bir grubu en iyi temsil eden 25 sifat ikilisi
secilerek “Kansei” kelimeleri olarak belirlenmistir. Her bir grup i¢in belirlenen
25 Kansei kelimesi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Kansei Kelimeleri

Sira Kansei kelimeleri Sira Kansei kelimeleri
no no
1 Az igerikli-Genis kapsamli 14 Ferahlik vermeyen-Ferahlik veren
2 Bos goriiniimlii-Dolu 15 Yorucu-Dinlendirici
goriintimli
3 Gelismemis-Gelismis 16 Soguk-Cana yakin
4 Ogretici degil-Ogretici 17 Kullanictyla etkilesimsiz-
Kullaniciyla etkilesimli
5 Miikemmel degil-Miikemmel 18 Yavas-Hizli
6 Gelisigiizel- Ozenli 19 Klasik-Modern
7 Cansiz-Canli 20 Giivenilir degil- Glivenilir
8 Ciddi-Eglenceli 21 Problemli-Problemsiz
9 Sakin-Enerjik 22 Karmasik-Diizenli
10  Siradan- Ilging 23 Tanmmamis-Taninmig
11 Merak uyandirmayan-Merak 24 Etkin degil-Etkin
uyandiran
12 Yaz stili hos degil-Yaz1 stili 25 Abartili-Sade
hos
13 Hos goriinimli  degil-Hos
goriintimli

3.3. Ozellikler Uzayimin Taranmasi

Kullanicilarin web portallarina iligkin algi ve hislerini 6lgmek ve
degerlendirmek amaciyla, Alexa internet arastirma sirketinin belirledigi en sik
ziyaret edilen Tirkce web portallarindan ilk dokuzu ve Tiirkiye’de en sik ziyaret

21



Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:26, Sayu:2, Y1l:2011, ss.15-34

edilen bir yabanci portal olmak iizere toplam on portal secilmis ve Tablo 3’te
gOsterilmistir.

Tablo 3. Degerlendirmeye Alinan Web Portallari

Web Portallar1
Mynet -www.mynet.com- Netbul ~-www.netbul.com-
Msn Tiirkiye —www.msn.com.tr- Bigglook —www.biglook.com
E-kolay -www.e-kolay.net- Porttakal —www.porttakal.com-
Superonline —-www.superonline.com-Herseynet —-www.herseynet.com-
TNN —www.tnn.net- Yahoo! —www.yahoo.com

3.4. Verilerin Elde Edilmesi

Calismamizda, Web portallarinin kullanicilarda uyandirdigi profesyonellik
hissini 06lgmek i¢in bir anket gelistirilmistir. Verilerin elde edilmesi
asamasindaki zaman ve veri kaybinin énlenmesi amaciyla C# programlama dili
kullamlarak Sekil 2°de gdsterilen ara yiiz tasarlanmustir.

BL Lnsiun Tools 2005 ;_jn_:i @;‘

Secenekler  onetici Modiil

YAFOOY |

s pahoo. com

&

Hos Girliniim Deibil - Hos Griiniim Iii ]

Hos Gomnumi 1 > e e ew Hes Girintimiii
el e e i S

Sekil 2. Web Portallarin Kullanicilarda Uyandirdigi Profesyonellik Hissini Olgmek
I¢in Gelistirilmis Ara Yiiz

Anket degerlendirmesi Eskisehir Osmangazi Universitesi Istatistik Boliimii
bilgisayar laboratuarinda gergeklestirilmistir. Kullanicilara web portallarmi
degerlendirmeye gegmeden Once anketin nasil uygulanacagi ve Kansei
mithendisligi ile ilgili kisa bilgi verilmistir. Ayrica kullanicilardan séz konusu
web portallarmi1 30 dakika incelemeleri istenmistir. Inceleme islemi bittikten
sonra, kullanicilar tasarlanan ara yiizii kullanarak segilen on adet web portalini
25 Kansei kelimesi i¢in 7’li likert tipi 6lgekle ayr1 ayr1 degerlendirmiglerdir.
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Degerlendirme sirasinda bilgisayar ekranina web portallart sira ile Kansei
kelimeleri ise rassal olarak gelmistir.

Anketin giivenirliligini test etmek amaciyla i¢ tutarliligin 6lgiiti olan
Cronbach alfa katsayis1 kullanilmis (Ozdamar, 1999; http4) ve katsay1 degeri
0,94 olarak belirlenmistir. Bu deger, Ol¢ekte bulunan Kansei kelimelerinin,
yiiksek oranda birbiriyle tutarli oldugunu gostermektedir.

4. Modelin Kurulmasi ve Analiz Sonuclarinin Elde Edilmesi

Bu kisimda ilk olarak web portallarimin kullanicilarda uyandirdigi
profesyonellik hissini yansitan birbirleriyle iligkili 25 kansei kelimesi, faktor
analizi kullanilarak bagimsiz faktorlere indirgenmistir. Temel bilesenler
yontemiyle elde edilen ¢Oziim icin varimax dik dondiirme yoOntemi
kullamlmistir (http4). Faktor analizi sonucu elde edilen bu yeni bagimsiz
faktorler, kullanicilarda profesyonellik hissini yansitan yeni kansei kelimeleri
olarak belirlenmis ve yeniden isimlendirilmistir. Yeni faktor isimleri ve
dondiiriilmiis faktor agirliklar: Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Faktor Isimleri ve Dondiiriilmiis Faktor Agirliklart

Faktorler
Dinamik
Genis  Ogeleri  Estetik Kullanict Sade

Kansei Kelimelerikapsamliicerme  goriiniim dostu  GiivenilitDiizenliTaninmisgdriintimli
Az igerikli - Genis ,709

kapsaml

Bos goriintiimlii -

Dolu goriiniimlii 670
Gelismemis-

Geligmis 657
Ogretici Degil-

Opgretici 539

Gelisigiizel-Ozenli ,551
Miikemmel degil- 513
Miikemmel ’
Cansiz-Canli 11
Ciddi-Eglenceli 772
Sakin-Enerjik ,743
Siradan-flging ,645
Merak

Uyandirmayan- ,576
Uyandiran

Yazi Stili Hos

Degil-Hos 735
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Kansei Kelimeleri Genis  Dinamik Estetik Kullanici GiivenilitDiizenliTaninmigSade

kapsamli 6geleri  gbrliniim dostu goriiniimlii
icerme

Hos Goriintiimli

Degil-Hos ,600

Gorlintimli

Ferahlik Vermeyen-

Ferahlik Veren

Yorucu-

Dinlendirici 506

Soguk-Cana Yakin ,475

Kullaniciyla

etkilesimsiz- ,687

Etkilesimli

Yavas-Hizlt ,546

Klasik-Modern ,468

Giivenilir Degil-

Giivenilir

Problemli-

Problemsiz 613

Karmasik-Diizenli ,756

Taninmanusg- 804

Taninms

Etkin Degil-Etkin ,621

Abartili-Sade ,846

,542

712

Tablo 4’te goriildiigii gibi yeni sekiz faktér ismine siitun basliklarinda yer
verilmistir. Bu 8 faktor toplam degiskenligin % 69,69 ‘unu agiklamaktadir.
Literatiirde degiskenligin aciklanma yiizdesinin en az 0,67 olmast gerektigi
bildirilmektedir (Ozdamar, 1999). Faktor analizi sonucu belirlenen bu sekiz
faktor, smrali lojistik regresyon modelinde bagimsiz degiskenler olarak
kullanilacaktir.

Ikinci olarak web portallarinin kullanicilarda uyandirdigi profesyonellik
hissi ile profesyonellik hissini yansitan sekiz faktor (Kansei kelimesi) arasindaki
iliskiyi agiklamak icin sirali lojistik regresyon modeli yapilandirilmistir. Sirali
lojistik regresyon modelinin yapilandirilmasi i¢in bes farkli baglanti fonksiyonu
(logit, probit, clog log, negatif log log ve cauchit) kullanilmis ve aday modeller
belirlenmistir (Long, 1997; McCullagh, 1980). Paralel egriler varsayiminin
gecerliliginin degerlendirilmesi ve modelin uygunlugunun test edilmesi i¢in Ki-
Kare test istatistiginden yararlanilmistir. Yapilandirilan modeller arasinda
sadece Cauchit baglanti fonksiyonu kullanilarak elde edilen sirali lojistik
regresyon modeli, paralel egriler varsayimimi saglamis (y2 =54,625; s.d.=40;
p=0,061>0,05) ve modelin uygunluk testleri (y2 =2527,946; s.d.=2806;
p=1,000>0,05) istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermistir. Bdylece, Cauchit
baglant1 fonksiyonu kullanilarak elde edilen sirali lojistik regresyon modeli tiim
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aday modeller arasindan en iyi model olarak secilmistir. Ek olarak,
profesyonellik hissi ve sekiz faktdr arasindaki iliskinin giiclinii 6lgmek ve
degerlendirmek icin elde edilen R* degerleri Cox-Snell (0,497), Nagelkerke
(0,516) ve McFadden (0,207) belirlenmistir.

Modelde yer alan sekiz bagimsiz degisken (faktoér) ve web portallarinin
kullanicilarda uyandirdigi profesyonellik hissine iliskin parametre tahminleri,
standart hatalar1 ve p degerleri Tablo 5°de verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi
onerilen modelde sade gorinimlinin disindaki yedi degiskenin(genis
kapsamli, dinamik 6geleri igermesi, estetik goriiniim, kullanici dostu, giivenilir,
diizenli, taninmis), kullanicilarin web portallarina iligkin profesyonellik hissini
etkiledigi belirlenmistir. Bir web portalinin  sade goriiniimlii  olmasi
kullamcilarin ~ herhangi  bir  portala ilisgkin  profesyonellik  hissini
etkilememektedir. Modeldeki anlamli yedi degiskenin tliimiiniin parametre
degeri pozitiftir.

Tablo 5. Cauchit Baglantili Sirali Lojistik Regresyon Modelinin Tahmin Edilen

Parametre Degerleri ve Anlamlilik Sinamasi

Std.
Tahmin Hata Wald s.d. P

Esik degerleri [profesyonellik = 22.100 7.158 9.533 1 0.002

1,00] ’ ’ ’ ’

[profesyonellik = 7 498 0883 72,125 1 0,000

2,00]

gpg‘(’)gesy"“e“‘kz 3,786 0340 123815 1 0,000

[profesyonellik = )

400] 1,681 0,178 89,250 1 0,000

[profesyonellik = 0,524 0,117 19,933 1 0,000

5,00]

[6p(r)(())tjesyonelllk = 2,941 0,252 135,769 1 0,000
Bagimsiz Genis kapsamh 1,567 0,149 110001 1 0,000%
degiskenler ’ ’ ’ ’

Dinamik ogeleri —, 55, 0,094 31,104 1 0,000%*

1germesi

Estetik gdriiniim 0,803 0,104 59,709 1 0,000*

Kullanict dostu 0,482 0,091 28276 1 0,000*

Giivenilir 0,611 0,096 40,560 1 0,000*

Diizenli 0,703 0,098 51,111 1 0,000*

Tanmnmis 0,598 0,094 40,377 1 0,000*

Sade gorinimli 0,065 0,082 0,628 1 0,428

Baglant1 fonksiyonu: Cauchit.  *p<0,05
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Son olarak ¢alismada, s6z konusu on web portali, kullanicilarda uyandirdig
profesyonellik hissi ve kullanici algi ve hislerini yansitan sekiz faktor
bakimindan varyans analizi kullanilarak karsilastirilmigtir. Varyans analizi
sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Varyans Analizi Sonuglari

Hata

Degiskenlik kareler
kaynagi toplami s.d. F P

P}rof_esyonelllk Gruplar arasi 49,688 9 3.138 0,001*

hissi/algis1
Gruplar igi 862,040 490

Genis kapsamli Gruplar arasi 25,165 9 2,892 0,002%*
Gruplar igi 473,835 490

Dinamik o6geleri Gruplar arasi

. . 15,530 9 1,749 0,076

icermesi
Gruplar igi 483,470 490

Estetik goriinim Gruplar arasi 23,957 9 2,746 0,004*
Gruplar igi 475,043 490

Kullanic1 dostu Gruplar arasi 6,513 9 0,720 0,691
Gruplar igi 492,487 490

Giivenilir Gruplar arasi 16,695 9 1,885 0,052
Gruplar igi 482,305 490

Diizenli Gruplar arasi 13,645 9 1,531 0,134
Gruplar igi 485,355 490

Tanmmis Gruplar arasi 130,106 9 19,202 0,000%*
Gruplar igi 368,894 490

Sade goriintimlii Gruplar arasi 13,569 9 1,522 0,137
Gruplar igi 485,431 490

*p<0, 05

Varyans analizi sonucuna gore, taninmisitk (Fo190=19,202%), kullanicilarda
profesyonellik hissi uyandirma (Fo 490 =3,138%), genis kapsamlt (Fo 490 =2,8927%)
ve estetik gortiniim (Fo490=2,746%*) bakimindan on web portali arasinda %95
giiven diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu; diger faktorlerdeki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1r bulunmustur. S6z konusu en anlamli {i¢
faktor bakimindan farkliligin hangi web portallar1 arasinda oldugunu belirlemek
icin Tukey testinden yararlanilmistir. Kullanicilarda profesyonellik hissi
uyandirmasi bakimindan on web portalina iligkin ikili karsilagtirma sonuglari
Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Web Portallarmin Kullanicilarda Profesyonellik Hissi Uyandirmasi
Bakimindan Farliliklarma iliskin Tukey Testi Sonuglar

YahooMyne MsnE- Super-  Tnn NetbulBigglookPorttakalHerseynet
t kolay online
Yahoo - 0,4 0,340,26 0,52 1,06%0,58 0,78 0,76 0,98*
mynet - -0,06- 0,14 0,12 0,66 0,18 0,38 0,36 0,58
Msn - -0,08 0,18 0,72 0,24 0,44 0,42 0,64
E-kolay - 0,26 0,80 0,32 0,52 0,50 0,02
Superonline - 0,54 0,06 0,26 0,24 0,46
Tnn - -0,48 -0,28 -0,30 -0,08
Netbul - 0,20 0,18 0,40
Bigglook - -0,02 0,20
Porttakal - 0,20
Herseynet -
*p<0,05

Tukey testi sonucunda, web portallarmin kullanicilarda uyandirdigi
profesyonellik hissi bakimidan Yahoo web portalinin, Tnn (1,06*) ve herseynet
(0,98*) web portalindan farklilik gosterdigi; profesyonellik hissi bakimindan
diger web portallar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gore, Yahoo web portali kullanicilar tarafindan daha
profesyonelce hazirlanmig bir portal olarak degerlendirilmistir.

Tablo 8. Web Portallarinin Genis Kapsamli Olmas1 Bakimindan Farliliklarma iliskin

Tukey Testi Sonuglari
Yahoo Mynet Msn E-kolay Super-online Tnn Netbul Bigglook Porttakal Herseynet

Yahoo - 0,21 0,78* 0,29 0,43 0,59 0,47 0,027 0,68* 0,54
mynet - 0,56 0,07 0,22 0,37 0,26 0,05 0,46 0,32
Msn - -0,49 -0,34  -0,19-0,30 -0,50 -0,10 -0,24
E-kolay - 0,14 0,29 0,18 -0,01 0,39 0,24
superonline - 0,15 0,04 -0,16 0,24 0,10
tnn - -0,11 -0,31 0,09 -0,04
netbul - -0,20 0,20 0,06
bigglook - 0,40 0,26
porttakal - -0,14
herseynet -

*p<0,05

Web portallar1 genis kapsamli olmasi (genis igerikli) ac¢isindan

karsilastirildiginda Yahoo web portalinin, Msn (0,78*) ve Porttakal portalindan
(0,68%) %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gosterdigi; genis
kapsamlilik bakimindan diger web portallar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadigi belirlenmistir. Kullanicilar Yahoo web portalini diger
portallara gore igerik olarak daha kapsamli bulmuslardir.
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Tablo 9. Web Portallarinm Tanmmis Olmalar1 Bakimmndan Farkliliklarma iliskin Tukey
Testi Sonuglari
Yahoo Mynet Msn E-kolay Superonline Tnn Netbul Bigg- Porttakal Herseynet

look

Yahoo - 0,15 023025 021 0,99% 0,42 1,40% 128%  1,24*
mynet - 0,080,19 0,06 0,83*% 0,27  1,25*% 1,12* 1,08

Msn - 0,11 -0,02 0,75*% 0,18  1,16* 1,04* 1,00*
E-kolay - -0,13 0,64* 0,07  1,05* 0,93* 0,89*
superonline - 0,77% 0,20  1,18* 1,06* 1,02*
tnn - -0,56* 0,41 0,29 0,25

netbul - 0,97* 0,85* 0,81*
bigglook - -0,12 -0,16
porttakal - - 0,04

herseynet -

Yapilan Tukey testine gére web portalinin taninmighgi bakimindan Yahoo,
Mynet, Msn, E-Kolay, Superonline ve Netbul arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik yoktur. Ancak s6z konusu bu portallar (Yahoo, Mynet, Msn,
E-Kolay, Superonline ve Netbul), Tnn, Herseynet, Biglook ve Porttakal web
portallarindan istatistiksel olarak % 95 giliven diizeyinde anlamli farkliliga
sahiptir. Yahoo, Mynet, Msn, E-Kolay, Superonline ve Netbul web portallar
kullanicilar tarafindan daha c¢ok taninan ve yaygin olarak kullanilan web
portallar1 olarak degerlendirilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu c¢alismada, Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen web portallari,
kullanicilarda uyandirdigi profesyonellik hissi acgisindan Kansei Mithendisligi
kullanilarak degerlendirilmistir. Web portallarina iliskin kullanici algi ve hisleri
Olciilmiis ve analiz edilmistir.

Kullanicr algi ve hislerini dlgebilmek i¢in C# programlama dili kullanilarak
bir ara yiiz gelistirilmistir. Bu ara yiiz yardimiyla 7°li Likert tipi olcekle
kullanici algi /hisleri 6l¢iilmiistiir. Elde edilen veriler sirasiyla faktor analizi,
sirali  lojistik  regresyon analizi ve varyans analizi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Faktor analizi sonucunda profesyonellik hissini yansitan 25 Kansei
kelimesi, Tablo 4’te isimleri verilen sekiz faktére indirgenmislerdir. Bu
faktorler swrali lojistik regresyon analizinde bagimsiz degiskenler olarak
kullanilmislardir.

Swrali lojisitik regresyon analizi sonucunda sekiz faktdrden yedisi (genis
kapsamli, dinamik ogeleri icerme, estetik goriiniim, kullanict dostu, giivenilir,
diizenli, taminmug) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bir web portalinin
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kullamicilarda uyandirdig1 profesyonellik hissini en fazla etkileyen faktor, web
sayfasinin igeriginin genis kapsamli olmasidir. Bu faktoér 1,567 (bkz. Tablo 5)
ile en yiiksek parametre degerine sahiptir. Bu degeri, tasarimc1 web portalinin
icerigini (kapsami) bir birim genislettiginde kullanicilarda web portallaria
iliskin profesyonellik hissi 1,567 birim artacaktir seklinde yorumlayabiliriz.
Bagka bir ifadeyle, kullanicilarin aradiklari tim bilgilere ulagmalarin
saglayacak sekilde sayfanin igeriginin genis tutulmasi, web sayfasinin
kullamicilarda uyandirdigi profesyonellik hissini arttiracaktir.

Kullanicilarda profesyonellik hissini etkileyen en dénemli ikinci faktdr, web
portalinin estetik goriiniimiidir. Web portalinin estetik goriniimii bir birim
artarsa kullanicilarda web portalina iligkin profesyonellik hissi ilgili faktoriin
Tablo 5°teki parametre degeri (0, 803) kadar artacaktir. Bu sonuca gore, bir web
portali tasarlanirken, tasarimcilarin web sayfasinin estetik goriiniimiine dnem
vermesi ve tasarimlarinda gorsel 6gelere daha ¢ok yer vermeleri onerilir.

Bu ¢alismada yapilan sirali lojistik regresyon analizi sonucunda elde edilen
diger bes anlaml1 faktor icin benzer ayrmntili yorumlar yapilabilir. Sonug olarak,
bir web sayfasinin diizenli olmasi, giivenilir olmasi, tammmig olmasi,
tasariminda dinamik Ogelere yer verilmesi ve kullanici dostu olmasit
faktorlerinin kullanicilarda profesyonellik hissini arttiran 6nemli faktorler
oldugu kanitlanmustir. Web portali tasariminda bu anlamli faktérler Gnem
sirasina  gore dikkate alinmalidir. Ayrica kullanicilar agisindan bir web
sayfasinin sade goriiniimlii olmasi profesyonellik hissini etkilememektedir.
Dolayisiyla web portali tasarlanirken bu faktorii dikkate almaya gerek yoktur.

Varyans analizi sonucunda elde edilen bilgilere gore incelenen web
portallar1 (bkz. Tablo 3), kullanicilarda uyandirdigi profesyonellik hissi, genis
kapsamli, estetik goriiniimlii ve tamnmigs olmasi faktorleri bakimindan
istatistiksel olarak farklilik gostermektedir. Tukey testi sonuglari, Yahoo web
portalmin diger portallara gore kullanicilarda daha fazla profesyonellik hissi
uyandirdigini ve igerik bakimindan en genis icerige sahip/genis kapsamli web
sayfasi oldugunu gostermistir.  Web portallar1  tammnmishk agisindan
kargilastirildiginda elde edilen sonuglar, en taninmis web portallarinin sirasiyla
Yahoo, Mynet, Siiperonline, Msn, E-kolay ve Netbul oldugunu géstermistir. Bu
altt web portali arasinda taninmislik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigi belirlenmistir. Ayrica, bir web sayfasmin taninmig olmasi
kullanmicilarin web sayfasina iligkin profesyonellik hislerini arttirmaktir.
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Calismada incelenen on web portali arasinda dinamik o6geleri igermesi,
kullanici dostu olmasi, giivenilir olmasi, sadede goriiniimlii olmasi diizenli
olmasi agisindan anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir.

Calismamizda kullanict odakli, ergonomi ve bilgisayar bilimleri tabanli bir
miihendislik yaklasimi olan Kansei Miihendisligi kullanilarak elde edilen
bilgiler web portal tasarimcilarina yeni bir bakis acis1 kazandiracaktir.
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