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Oz. Bu arastirmanin temel amaci, dgretmen ve okul ydneticilerinin kriz yénetimi baglaminda Covid-19 siirecine
yonelik gorislerini belirlemektir. Arastirma 2020-2021 egitim-dgretim yilinda izmir ilinde ortaokul ve lise
diizeylerinde gbrev yapmakta olan 12 6gretmen ve 8 okul yoneticisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Nitel
arastirma yaklasimina dayali i¢ ice gegmis ¢oklu durum galismasinda Covid-19 pandemisi slirecinde “Egitimde
kriz yonetimine yonelik gorisler” goriisme formlari kullanilarak elde edilmistir. Verilerin ¢6zimlenmesinde
betimsel analiz teknigi kullaniimistir. Pandemi sirecinde egitimde kriz yonetimi okul yonetimi uygulamalari,
Ogrencilerin egitime erisimi, 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve yuritllen toplantilar, paydaslara yonelik
rehberlik ¢alismalari, yiiz ylze egitime gecise yonelik 6nlemler, egitim politikalari, metaforik algilar ve kriz
sonrasl déneme iliskin dngoriler agisindan ele alinmistir. Sonug olarak katilimcilarin gérusleri siiregte yasanan
sorun ve engelleri igcinde barindirmakla birlikte, kriz ve kriz sonrasi slirecin yonetimi basarili bir sekilde
gerceklestirildigi takdirde egitimde yenilikleri ve gelismeleri beraberinde getirecegi; pandemi sirecinin bir
firsata donustirulebilecegi seklindedir. Varilan sonuglar 1siginda pandemi siirecinde egitimde kriz yonetimine
yon verebilecegi diisiinilen birtakim 6neriler ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz ydnetimi, Covid-19, Ogretmen, Okul ydneticisi.

Abstract. The main purpose of this research is to determine the views of teachers and school administrators on
the Covid-19 process in the context of crisis management. The research was carried out with the participation
of 12 teachers and 8 school administrators working at primary, secondary and high school levels in the Aegean
Region in the 2020-2021 academic year. In the multi-case study based on the qualitative research approach,
opinions on crisis management in education during the Covid-19 pandemic were collected using interview
forms. Descriptive analysis technique was used in the analysis of the obtained data. Crisis management in
education during the pandemic was reviewed in terms of school management practices, students' access to
education, professional development of teachers and the meetings held, guidance for stakeholders, measures
for the transition to face-to-face education, education policies, metaphorical perceptions and predictions about
the post-crisis period. As a result, among the opinions of the participants are the problems and obstacles
experienced in the process, but if the management of the crisis and post-crisis process is carried out
successfully, it is estimated to bring innovations and developments in education; that the pandemic process
can be turned into an opportunity. In the light of the results, some suggestions thought to guide the crisis
management in education have been reached regarding the pandemic process.

Keywords: Crisis, Crisis management, Covid-19, Teacher, School administrator.
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Extended Abstract

Introduction. Crisis is explained by Aksoy and Aksoy (2003) as an undesirable situation that creates
negative effects on the functioning of an organization and is seen as inevitable for organizations in
extraordinary situations. It is only possible to prevent the crisis by taking the necessary signals in the
pre-crisis period or to overcome it with the least damage after being caught in the crisis, only with an
effective crisis management process (Demirtas, 2000). The Covid-19 pandemic, causing a crisis
around the world and in Turkey in the field of education, has led to some measures to be taken at
local, national and global levels as part of the crisis management process. Within this scope, the main
purpose of this research is to collect the opinions of teachers and school administrators on crisis
management in education throughout the Covid-19 pandemic and to identify what the transforming
education systems express in terms of practitioners and administrators regarding the crisis process
and aftermath.

Method. In this research, embedded multiple-case design, which is one of the qualitative research
designs, was used. Participating on a voluntary basis, the study group consisted of 12 teachers and 8
school administrators working at secondary and high school levels in Izmir. The semi-structured
interview technique was used to acquire purposeful and in-depth data about the problem situation
from the participants with the aim to reach many hidden and situation-specific findings that could
not be accessed by other research techniques (Cohen & Manion, 1994). The gathered data were
analysed through descriptive analysis based on inductive perspective. In the induction process, the
steps of coding, finding the themes, organizing and defining the data according to the codes, and
finally interpreting the data were followed in order to reach the concepts and relations.

Results, Discussion and Conclusion. Considering the opinions of the participants on the Covid-19
process, it was evident that the process created a negative perception in terms of creating an
economic crisis, restricting social life and freedoms, and creating fear and anxiety in individuals.
Participants having a positive perspective on the process, on the other hand, state that the distance
education activities carried out reveal the importance of digital literacy and create an opportunity for
transition to hybrid education. From this point of view, the Covid-19 pandemic process can be
evaluated as an opportunity in terms of development, innovations and keeping up with the digital
age in the field of education, despite the negativities experienced, which is also supported by the
outstanding result of the metaphors specified by the participants. Sudden decisions and rapidly
changing practices in education due to the course of the pandemic have caused individuals to lose
their motivation, caught school administrations and stakeholders unprepared, and created an
environment of uncertainty. From a sociological point of view, it draws attention among the opinions
that the crisis in education increased economic inequality in the society, caused social injustice, and
widened the gap between public and private school students. It is concluded that the school
administration is the implementer of the decisions taken by the Ministry of National Education,
applies crisis management strategies in this direction, and bureaucratic features stand out in school
management. The opinions of the participants revealed that during the pandemic process, the school
administration has also taken on responsibilities such as contributing to the professional
development of teachers, carrying out guidance works for students and parents, identifying students
in need, providing them with internet and tablet support and cooperating with parents, universities,
local administrations. These roles have assigned school administrations key roles in the crisis
management. As a result of the research, the importance of digital literacy, hybrid education model,
'Covid generation' and unschooled society concepts stand out regarding the post-pandemic crisis
period. The recommendations in the light of this research could be summarised as increasing the
economic and human resources allocated to education, establishing an ‘Education Board' consisting
of experts in the field of Public Health, organizing online cultural and art activities as well as
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'education camps' to develop students, to identify disadvantaged students especially in the distance
education and to eliminate learning losses.
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Giris

Kriz ve Kriz Yonetimi

Yasam donglsi icerisinde varhgini slrdiren orgitlerin cevrelerinden etkilenmeleri ve
degisime ugramalari kacinilmazdir. Bu etkilenme siireci, belirsizlik ve kaos durumunu da beraberinde
getirmektedir. Kaos kuraminda ‘Bir kelebegin Pekin’de kanat c¢irpmasi bir ay sonra New York’ta
firtinaya neden olabilir’ metaforu ile tanimlanan ‘kelebek etkisi’, yasanan zincirleme olaylardaki kigik
degisikliklerin daha sonra bliylik sorunlara neden olabilecegine dikkat ¢ekmektedir (Yesilorman,
2006). Ortaya cikan sorunlar, érgitler acisindan kriz ortami yaratabilmektedir. Kriz kavrami, Turk Dil
Kurumu ([TDK], 2020) tarafindan ‘Bir lilkede veya llkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun
yasaminda gorilen glic donem, bunalim, buhran’ seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitsel anlamda kriz, 6rgiitiin amaclarina ve varligina tehdit olusturan, érgiitiin risk dnleyici
onlemlerini yetersiz kilan, karar ve planlama siireclerini olumsuz etkileyen, gerilime yol acan durum
seklinde karsilik bulmaktadir (Demirtas, 2000). Kriz, Aksoy ve Aksoy (2003) tarafindan gergeklesmesi
istenmeyen ve orgltilin isleyisinde olumsuz etkiler yaratan durum olarak agiklanmaktadir. Tutar’a
(2000, s. 17) gore kriz, orgitlerde iletisim ve haberlesme acisindan yasanan sorunlar sonucunda
orgitsel ve yonetsel faaliyetlerin saglikli gerceklestirilememesidir. Aykag (2001) 6rgiitlerde meydana
gelen krizlerin 6zelliklerini; olumsuz yonde etkilenen 6rgiitsel yapilar, degerler ve normlar, ortaya
¢ikan beklenmedik gelismeler, tahmin edilemeyen kriz donemi, yetersiz kalan 6nleme mekanizmalari,
Orgltin amag ve varhiginin tehdit edilmesi, krizi dnlemek izere alinmasi gereken tedbirler icin bilgi ve
zamanin yetersizligi, ivedilikle uygulanmasi gereken dnlemler ve orgiit yonetiminde yasanan gerilim
olarak siralamaktadir. Aksu (2009) krizlerin herhangi bir zamanda, yerde ve 6rgiitte yasanabilecegini;
bu nedenle sinirlari olmadigini ifade etmektedir. Yapilan tanimlar incelendiginde kriz kavrami
olumsuz bir ¢agrisim yapiyor gibi goriinse de, krizler hem olumlu hem olumsuz etkiler yaratabilmekte
ve bu noktada kriz yénetimi, orgitlerin varligi ve hedefleri agisindan yasamsal 6nem tasimaktadir.

Kriz yonetimi, Simsek (2002) tarafindan 6rgiitiin olasi kriz durumuna iliskin kriz sinyallerinin
fark edilerek degerlendirilmesi, 6rgilitiin krizi en az hasarla atlatmasi igin gereken dnlemlerin alinmasi
ve uygulanmasi siireci seklinde tanimlanmustir. Kriz olarak ifade edilen durumu ortadan kaldirmak
Uzere planli, sistematik ve akilci sekilde uygulanan etkinlikler biitini olan kriz yonetimi, sistematik
olarak alinacak kararlari, bu kararlari uygulayacak ekibi kurmayi, ulasilan sonuglara gore yeni kararlar
almayi gerektirmektedir (Tlz, 2004). Kriz yonetimi asamalari krizi denetim altina alma, krizin olumlu
yanlarini belirleme, kriz yonetimi programi ve plani hazirlama, kriz komitesini olusturma ve
orgitleme, 6grenme ve degerlendirme olarak siniflandirilmaktadir (Geng, 2007; Tutar, 2000).

Kriz yonetimi kriz 6ncesi dénem, kriz donemi ve kriz sonrasi donemden olusan t¢ asamal bir
sirecte incelenebilmektedir (Aksu ve Deveci, 2009). Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce kriz belirtilerinin
asamali olarak ilerledigi donem olan kriz 6ncesi donemde, orgiitiin ic ve dis cevresi ile iliskileri
bozulmaya, 6rgit ve cevresi karsilikli olarak birbirlerinin beklentilerine yanit verememeye baslamistir
(Can, 2005, s. 394). Krizin olusacagina iliskin sinyaller bu donemde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sinyaller
dogrultusunda kriz planlari hazirlama, kriz ekipleri olusturma ve bu ekipleri giincel tutma yoluyla
harekete gecen orgltlerin kriz yonetimini ¢6zim yoninde etkili bir sekilde yonetebilecegi
soylenebilir. Kriz 6ncesi donemde yaklasan krizin sinyallerinin alinamamasi, i¢ ve dis degisikliklerin
zamaninda ve etkili olarak fark edilip harekete gegilememesi sonucunda 6rgiitler icin korku, endise ve
stres ortaminin egemen oldugu kriz dénemi olusmaktadir (Peker ve Aytirk, 2002, s. 282). Krizin son
asamasl, sorunlara ¢6ziim bulundugu ya da ¢okiis ddneminin yasandigi kriz sonrasi dénemdir. i¢ ve
dis kaynaklardan faydalanilarak son carelere basvurulan bu dénemde, krize ¢6ziimler bulunursa kriz
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asllabilir veya firsata donistirilebilir. Aksi durumda, sorunlar ¢ozilemedigi icin Orgitiin zaman
icerisinde ¢okmesi kaginilmaz olur (Can, 2005, s. 397).

Kriz, orgltler acgisindan olaganlsti durumlarda kacginilmaz gorilmektedir. Kriz 6ncesi
donemde gerekli sinyallerin alinarak krizin engellenmesi veya krize yakalandiktan sonra en az zararla
atlatilmasi ancak etkili bir kriz yonetim sireci ile mimkindir (Demirtas, 2000). Kriz donemlerinde
krizi yonetecek bir lidere duyulan gereksinim artmaktadir. Liderin gli¢li durusu, kriz stirecine gergekgi
yaklasimi ve planlarini uygulamaya koymasi kriz yonetimi agisindan 6nemli gortlmektedir (Alaagacli,
2006; Sari ve Sari, 2020). Kriz yonetimine yonelik alanyazinda daha 6nceden giiclii ve tek basina karar
mekanizmasi olarak gorilen liderin krizin asilmasinda tek basina etkili olamayacag yapilan
arastirmalarda ortaya cikmistir (Danielsson ve Sjéstedt-Landén, 2020). Kriz yonetimi planinin saglikh
bir sekilde yiritilmesi icin okul paydaslari ile krize yonelik kurulacak iletisimin énemine dikkat
cekilmektedir (Badzmierowski, 2011; akt. Karakus, 2018). Bir okulda meydana gelebilecek krizlere
miidahalenin planlamasinda izlenecek katilimci yaklasim, kararsizigi azaltacak, okulun etkili
yonetilmesini saglayacak ve kaos yasanmasini engelleyebilecektir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Covid-19 Krizi

2019 yihinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19, énce “uluslararasi
boyutta halk sagligi acil durumu” ilan edilmistir. Kisa slre iginde tiim dlinyaya yayillmasi e siddeti
nedeniyle 11 Mart 2020 tarihinde pandemi oldugu aciklanmistir (World Health Organization [WHO],
2021a). Bu tarihin Gzerinden tam bir yil gectikten sonra, 11 Mart 2021’de diinya ¢apinda 2.615.018
olim dahil olmak Uzere 117.799.584 dogrulanmis Covid-19 vakasi bildirilmistir (WHO, 2021b).
Turkiye’de ayni tarihe bakildiginda vaka sayisinin 2.835.989; vefat sayisinin 29.290 oldugu
bildirilmistir (Saglik Bakanhgi, 2021).
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Sekil 1. Kiresel diizeyde Covid-19 pandemisi (WHO, 2021b)

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Anténio Guterres tarafindan “ikinci Diinya Savasindan bu
yana karsi karsiya kaldigimiz en zorlu kriz” seklinde tanimlanan COVID-19 pandemisi slirecinde
virtslin kendisi kadar, strece iliskin yanlis bilgiler de salgin gibi yayiimistir.

Cogu zaman yasanan toplumsal ya da bireysel karmasa, krize neden olmaktadir. Diger tim
toplumsal etkinlikler gibi egitim etkinliklerinin de kesintiye ugramaksizin ya da en az kesintiyle de olsa
surdirilebilmesi, pandemi sirecinin yarattigl karmasayla (kaosla) bas edebilmeyi gerektirmektedir.
Karmasaya neden olan etkenlere iliskin bilgi ve aciklamalar, insanlari ve o6rgltleri karmasadan
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uzaklastirarak, ortaya cikan kriz siirecini daha etkin yaklasimlarla ¢ézebilmelerini kolaylastiracagi
duslintlmektedir.

Bu baglamda yasanmakta olan ve yukarida da deginildigi gibi egitim acisindan hem egitim
orgitlerini hem de asil paydaslari (6grenciler, 6gretmenler ve ebeveynler) cokca etkileyen COVID-19
pandemi slrecinin yarattigi kriz ve kriz yonetimine iliskin uygulamalar, tim dinyada 6ncelikli bir
onem kazanmistir.

Covid-19’un Egitime Yansimalari ve Kriz Yonetimi

Covid-19’un pandemi ilan edilmesinin ardindan, Ulke yonetimleri yasamin bircok alaninda
birtakim 6nlemler almak zorunda kalmistir. Pandeminin yayilimini azaltmak amaciyla giinlik yasamda
sokaga ¢ikma yasaklari ve kisitlamalari, bireysel izolasyon, karantina, sosyal mesafe gibi 6nlemlere yer
verilmis; is yasaminda esnek, evden veya donisimli calisma uygulamalari hayata gecirilmistir
(Bozkurt, 2020). Alinan 6nlemler ve getirilen sinirlamalar sonucunda, siirecten en fazla etkilenen
alanlardan biri olan egitim sistemlerinde biyik bir degisim ve dontisim baslamistir (Kirmizigal, 2020;
OECD, 2020). Diinyanin bircok yerinde yiiz ylze egitime son verilerek milyonlarca insanin acik ve
uzaktan egitime gecmesi yoniinde karar alinmistir (Daniel, 2020). Bu durum, kriz yénetimi ve toplum
saghgi bakimindan dogru bir adim olarak gorilmesine ragmen hazirliksiz yapilan egitim uygulamalari
etkililik agisindan soru isareti birakmistir (Erkut, 2020). Giannini ve Lewis (2020) ise ylz ylize egitime
son verilmesinin saglk alaninda olumlu etkiler yaratacagini ancak egitimde var olan esitsizlikleri
artiracagini, pek cok 6grencinin saglkli yemeklere erisemeyecegini, sosyal stres yasayacagini ve
ekonomik sorunlarla karsilasacagini 6n gormektedir. Yiz ylize egitime ara verilmesinin yalnizca
ogrencileri degil, 6gretmen ve egitim orgitleri basta olmak lizere tim paydaslari etkileyecek sorunlu
ve zorlu bir siireg oldugu ifade edilmektedir (Allen, Rowan ve Singh, 2020; Daniel, 2020; Ozer ve Suna,
2020). Bu agidan bir kriz olarak Covid-19 pandemi siireci olumsuz bir algi yaratmaktadir. Zhao (2020)
ise, egitim agisindan krizin yonetim siirecine dikkat ¢ekmekte; basarili yonetilen bir strecin var olan
uygulamalarin gézden gegirilmesini ve gelistiriimesini saglayacak firsatlari getirebilecegini ifade
etmektedir.

Covid-19 pandemisi egitim alaninda diinyada ve Tirkiye’de benzer bir sekilde krize yol
agmistir. 10 Mart 2020 tarihinde ilk Covid-19 vakasinin tespitinin ardindan 16 Mart 2020’de ilkokul,
ortaokul ve lise diizeyindeki okullar bir hafta, Universiteler li¢ hafta boyunca tatil edilmistir. 23 Mart
2020 tarihi itibariyle uzaktan egitim yoluyla internet ortaminda ve televizyon kanallarinda egitimin
surdirilmesine karar verilmistir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2020). Covid-19 pandemisi ile birlikte egitim
orgitlerinde yer alan paydaslarin kriz slirecinde en az seviyede etkilenmesini saglamak tzere Milli
Egitim Bakanhg (MEB) tarafindan makro dlzeyde birtakim uygulamalar yirirlige konulmustur.
Okullarda yliz ylze egitime ara verilmesi sonucunda O6grencilerin egitim-6gretim etkinliklerini
sirdirmeleri amaciyla EBA TV'den uzaktan egitim baslamis, 6grencilerin, ailelerin ve 6gretmenlerin
psikolojik saglamligini korumak (izere ailelere yonelik cocuklara yardim rehberleri ile yetiskinlere
yonelik bilgilendirme rehberleri olusturulmustur. Ayrica psikososyal destek hatti kurulmus ve
cevrimici etkinliklere yer verilmistir (MEB, 2020). Ayrica GSM (Global System for Mobile
Communications) operatorleri ile yapilan isbirlikleri yoluyla 6grencilere 8 GB (gigabyte) (cretsiz
internet erisimi saglanmis ve uzaktan egitim etkinliklerine katilim desteklenmistir. Benzer bir sekilde
mikro diizeyde egitim yoneticilerinin ¢abalari ile kriz yonetiminde 6grencilerin 6grenme kayiplarina
engel olunmasina ve egitim ihtiyaglarina yanit verilmesine calisilmistir (Ozer, 2020).

Son yiz yilda yasanan diinya savaslari, ekonomik buhranlar ve kiiresel salginlar sosyolojik,
psikolojik, ekonomik ve egitsel pek ¢cok donlisime neden olmustur. Yirmi birinci ylzyilin ikinci on
yilinda karsilastigimiz kiresel capta ilk kriz olan Covid-19 pandemisi, toplum ve karar alicilarin
paradigmatik dontslimlere hizli uyumunu gerektirmektedir. Arastirmada Ogretmen ve okul
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yoneticilerinin Covid-19 pandemisinde egitimde kriz yonetimine yonelik goriislerine basvurulmasinin
okul yénetimi ve kriz yonetimi alanyazinina katki saglayacagi distintilmektedir. Bu baglamda, hizla
degisime ugrayan egitim sistemlerinin kriz siireci ve sonrasina yonelik olarak uygulayici ve yoneticiler
acgisindan neler ifade ettigi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Arastirma Problemi

Ogretmen ve okul ydneticilerinin kriz ydnetimi baglaminda Covid-19 siirecine yd&nelik
gorisleri nedir?

Alt Problemler

Arastirma problemi dogrultusunda asagidaki alt problemler yapilandiriimistir.
Ogretmen ve okul ydneticilerinin Covid-19

slrecine iliskin gorusleri nedir?

slrecinin egitim alaninda yarattigi krize iliskin gorisleri nedir?

slrecinde okul yonetiminin kriz yénetimi uygulamalarina iliskin gorisleri nedir?
slrecinde 6grencilerin egitime erisimine yonelik gorisleri nedir?

strecindeki mesleki gelisim ¢alismalari ve toplantilara yonelik gorusleri nedir?
slrecinde paydaslara yonelik rehberlik ¢calismalarina iliskin gorisleri nedir?
slirecinde yiiz yize egitime gecise yonelik alinan 6nlemlere iliskin gorisleri nedir?
slrecinde egitimde kriz yonetimine yonelik metaforik algilari nedir?

W XN U kR WDN e

slrecindeki egitim politikalarina yénelik varsayimsal gorisleri nedir?
10. krizi sonrasi donemin yonetimine iliskin gorisleri nedir?

Yontem

Bu bolimde arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin analizi ve
yorumlanmasi, arastirmada inandiricilik, arastirmacilarin roli ve etik konulara yonelik bilgiler yer
almaktadir.

Arastirma Deseni

Bu calismada nitel arastirma yaklasimlardan biri olan i¢ ice ge¢mis ¢coklu durum galisma
deseni kullanilmistir. Durum galismasi temeline dayali bu arastirma, paydaslarin arastirilan duruma
iliskin diisiincelerini ve ayni zamanda nasil ve nigin sorularini temel alarak, arastirmaciya kontrol
edemedigi bir olgu ya da olayi derinlemesine inceleme firsati vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Bilgilerin toplanmasi, organize edilmesi, yorumlanmasi ve arastirma bulgularina ulasiimasi gibi
suregleri iceren desen tirlerinden biri (Merriam, 1988) olarak bilinen durum deseninde, tek bir
durum iginde birden fazla alt tabaka veya birim oldugu zaman birden fazla analiz birimi s6z konusu
olmaktadir. Durum c¢alismasi icinde birden fazla alt birim var ise i¢ ice gecmis coklu durum deseni
kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma Grubu

Arastirmada, izmir ilinde ortaokul ve lise olmak iizere farkli diizeylerde gdérev yapan
katilimcilar 6lgiit 6rnekleme yéntemiyle belirlenmistir. Olgiit 6rneklemde dikkat edilecek durumlarin
bilgi verme agisindan zenginligi; orgitiin temel eksikliklerini belirleyen ve bunlari iyilestirme igin
islevleri dnemli gorilmektedir (Marshall, 1996; Morgan ve Morgan, 2008). Gonlilliilik esasina dayal
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olarak 12 6gretmen, 8 okul ydneticisi arastirmada yer almistir. Arastirmada égretmenler O, okul
yOneticileri Y olarak kodlanmistir.

Tablo 1.

CGalisma grubuna ait demografik 6zellikler

Ogretmenler Okul yoneticileri

Rumuz Brans Rumuz Brans

01 ingilizce Y1 Okul miidiiri

02 Tarih Y2 Okul midir yardimcisi
03 Bilisim Teknolojisi Y3 Okul midiri

04 Tirk Dili ve Edebiyati Y4 Okul midir yardimcisi
05 Tarih Y5 Okul midir yardimcisi
06 Matematik Y6 Okul midir yardimcisi
07 Felsefe Y7 Okul midiir yardimcisi
08 Almanca Y8 Okul midiir yardimcisi
09 Cografya

010 Matematik

011 Almanca

012 Matematik

Veri Toplama Araglari

Yonetici ve Ogretmenler ile gergeklestirilen gorlismelerde vyari-yapilandiriimis gorisme
formlarindan yararlanilmistir. Katimcilardan problem durumuna iliskin amach ve derinlemesine veri
elde etmek; buna ek olarak diger arastirma teknikleriyle erisilemeyen gizil ve duruma 6zel pek gok
bulguya ulasmak amaclanmistir (Cohen ve Manion, 1994; Kvale, 1996).

Covid-19 Pandemisinde Kriz Yénetimi-Egitim Kurumu Yéneticisi Formu ve Covid-19
Pandemisinde Kriz Yénetimi-Odretmen Formu olarak isimlendirilmis yari-yapilandirilmis goriisme
formlari arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Formlar, Egitim Bilimleri anabilim dalinda gérev
yapan akademisyenlerden gorisler alinarak yapilandiriimistir. Gorlismeler ¢evrimigi platformda
gerceklestirilmis ve katihmcilarin izni dogrultusunda kayit altina alinmistir. 12 katilimci (7 6gretmen, 5
okul mudir yardimcisi) ile gevrim ici gérisme yapilmistir. is yogunlugu, hastalik gibi micbir
sebeplerle ¢evrim igi goriismeye katilamayacaklarini belirten 8 katilimciya (5 6gretmen, 2 okul
madird, 1 okul madir yardimcisi) gérisme formlari Microsoft Word formatinda elektronik posta
yoluyla génderilmis ve yanitlar alinmustir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Yonetici ve Ogretmen gorismeleri timevarimsal perspektife dayali betimsel analiz ile
¢O6zimlenmistir. Tumevarimda kavram ve iliskilere ulasma amaciyla kodlama, temalarin bulunmasi,
verilerin kodlara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi, son olarak ise verilerin yorumlanmasi adimlari
takip edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Verilerin analizinde sirasiyla su islemler izlenmistir:

Gorismelere ait kayitlar Microsoft Word formatinda transkript edilmis, acik kodlama
yapilmis, bu sayede disiince ve anlamlar daha anlasilir bir yapiya kavusmustur (Strauss ve Corbin,
1998). Elde edilen veriler kelime, kelime grubu, climle veya paragraf seklinde kodlanmistir.
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Tablo 2.
Ornek kodlama ifadesi
Alinti Kod

“...Egitim sektériinde uzaktan egitim siireglerini

sirekli gelistiren ve kullanan (lkeler adina bir firsat

saglarken ¢evrimigi platformlari kullanmayan, bilisim  Dijital okuryazarhgin 6nemi
teknolojilerinde yeterlilik sahibi olmayan ilkeler igin

dezavantajl oldu.” (Okul yoneticisi, Y8)

Bir sonraki asama olan kodlamada tematik kodlamalar olusturulmus, kodlar arasindaki
benzerlikler dogrultusunda daha genel temalara ulasilmaya calisiimistir. Bu noktada arastirma
amaglari dikkate alinmistir. ic tutarlilik agisindan temalar ile alt kodlarin; dis tutarlilik agisindan ise
temalarin kendi aralarinda bir biitiin olusturmasina 6zen gosterilmistir. Gorlismelere yonelik ayri
tematik kod ve alt kod tablolari hazirlanmis, olusturulan tematik kodlamalar tablolarda belirtilmistir.
Raporlamada katilimci gérislerinden dogrudan alintilar da sunulmustur.

Arastirmada inandiricilik

Guba ve Lincoln nitel arastirmalarda inandiriciigin dneminin altini gcizmis ve buna yonelik bazi
Olgutler belirlemistir (Houser, 2015; Merriam, 2013; Whittemore, Chase ve Mandle, 2001; akt.
Baskale, 2016). Guba ve Lincoln (1982) inandiricilik igin gerekli olgttleri inanilirlik, aktarilabilirlik,
glvenilebilirlik ve onaylanabilirlik olarak ifade etmistir. Bir arastirmada bulgularin dogrulugunu
saglamak Uzere bu stratejilerin en az bir tanesinin belirtilmesi 6nerilmektedir (Creswell, 2013).
Arastirmada gecerlik ve glvenirlige yonelik yapilan calismalar Tablo 3’te bulunmaktadir.

Tablo 3.

Arastirmada gecerlik ve glivenirlik calismalari

inanihrhk Gortsme formlari hazirlanirken alan yazin incelenmis, alan uzmanlarinin déndt ve

(ic gegerlik) diizeltmelerinin ardindan son hali verilmistir. Ayrica goriismelerin hem okul yonetimi hem
de okuldaki gorevli 6gretmenlerin izni ve destegi ile yapilmasi giiven ortami saglamistir.

Aktarilabilirlik Arastirmanin deseni, ¢calisma grubu, veri toplama araglari, veri toplama siireci, verilerin

(Dis gegerlik) analizi ve yorumlanmasi ayrintili bir sekilde belirtilmistir.

Guvenilebilirlik Arastirmada veri toplanmasi, analizi, sonuglara ulasilmasi asamalarinda arastirmacilar

(i¢ glivenirlik) birlikte calisarak tema ve kod analizlerini ylritmustir. Bu sayede arastirmanin kabul
edilebilirliginin artirilmasi amaclanmaktadir.

Onaylanabilirlik Katilimcilar, sosyal ortam ve sliregler agik¢ca tanimlanmis, veri toplama ve analizi ile ilgi

(Dis glivenirlik) ayrintil agiklamalar yapilmistir. Ham veriler (ses kayit dosyalari wav formatinda, transkript

edilmis hali Word formatinda) baska arastirmacilar tarafindan da incelenebilmesi icin
arsivlenmistir. Calisma verilerini destekleyen okul yéneticisi ve 6gretmen gorislerinden
alintilara yer verilmis; bu sayede arastirmanin gilivenirliginin saglanmasi hedeflenmistir.

Arastirmacinin Rolii

Nitel stratejilerle yiritilen bir arastirmada arastirmaci, gézlem ve yorumlariyla arastirma
sonucuna yon veren 6énemli bir etken, konusu ile ilgili olarak alani yakindan taniyan, yasananlari
paylasan ve katilimcilarla yakin iliski kuran kisi olarak betimlenebilir. Esneklik, arastirmacinin roliiniin
acitkca belirlenmesi ve ortaya koymasini gerekli kilar (Yildirrm ve Simsek, 2016). Bu calismada
arastirmacilar, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin pandemi slireci ve sonrasina iliskin egitim ve okul
yasamina yonelik goérislerini kriz yonetimi baglaminda incelemis ve alanyazin isiginda tartismislardir.
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Etik Konular

Bilimsel arastirmalarda, anlam ve yontem bakimindan uyumlu olmanin yani sira etik ilkelere
de ®nem verilmesi gerektiginden arastirma etigi icin izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 03.04.2021 tarihli 2021/07-05 sayili arastirma izin belgesi alinmistir.
Nitel arastirma stratejilerinden vyararlanilan bu arastirmada katiimcilarla gergeklestirilen
gorismelerden once galisma konusunda bilgilendirme yapilmis, katihmcilardan elde edilen verilerin
yalnizca arastirma kapsaminda kullanilacagi belirtilmis, katilimcilara gonlli olur/onam formu
imzalatilmistir.

Bulgular

Covid-19 Siirecine iliskin Gorislere yonelik Bulgular
Ogretmen ve okul yéneticilerine sorulan “Covid-19 siireci ile ilgili ne diisiinliyorsunuz?”’
sorusundan ulasilan kodlar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4.
Covid-19 suirecine iliskin gorislere yonelik kodlar

Tema Kodlar

1. Olumsuz duygular (korku ve endise)
Covid-19 siirecine iliskin gorusler 2. Ekonomik kriz
3. Sosyal yasam ve ozgirlikler agisindan
degisen yasam bicimleri

Ogretmen ve okul yéneticilerinin Covid-19 siirecine iliskin kullandiklar ifadelerden su kodlara
ulasilmistir: olumsuz duygular (korku ve endise), ekonomik kriz, sosyal yasam ve 6zgiirliikler acisindan
degisen yasam bigimleri. Belirlenen kodlar dogrultusunda katilimcilarin Covid-19 sirecine yonelik
korku ve endise basta olmak lizere olumsuz duygulara sahip oldugunu; bu siirecin ekonomik krize yol
actigini; bireylerin yasam bigimlerini sosyal yasam ve 6zglrlikler agisindan degisime ugrattigini ifade
etmek mimkiindir. Bu bulgulari destekleyecek alintilardan bazilari su sekildedir:

“Korkuyorum. Siirii badisikhi§i ve dogal seleksiyonda elenmek istemiyorum.” (09)

“Covid-19 siireci ile ilgili olarak gercekten zor bir durum oldugunu diisiiniiyorum. Hastaligin insanlari
derinden etkiledigini ve ézgirliiklerimizi kisitladigini diisiiniiyorum.” (Y1)

“Diinyadaki ¢ocuk, yetiskin, yasli herkesi ézellikle psikolojik acidan olumsuz etkileyen bir siire¢ oldugunu
diistiniiyorum. Ekonomik agidan olumsuz yansimalari da géz ardi edilemeyecek kadar fazla.” (Y7)

Covid-19 Siirecinin Egitim Alaninda Yarattigi Krize iliskin Bulgular

Ogretmen ve okul yoneticilerine yoneltilen “Covid-19 siirecinin egitim alaninda yarattigi kriz
nelerdir? Bunu nasil degerlendiriyorsunuz?”’ sorusundan elde edilen kodlara Tablo 5’te yer
verilmistir.
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Tablo 5.
Covid-19 siirecinin egitim alaninda yarattigi krize iliskin kodlar

Tema Katimcilar Kodlar

. Hibrit egitime gegis firsati

. Dijital okuryazarligin 6nemi
. Sosyal adaletsizlik

. Disiik motivasyon

Ogretmenler

. Ekonomik esitsizlik

. Devlet okulu-6zel okul farki

. Belirsizlik

. Karar alma siireci/durumsallik
. Hazirbulunusgluk

. Uyum saglama

. Etkilesim/rehberlik

Covid-19 siirecinin egitim alaninda
yarattigi kriz

Okul yoneticileri

N o ok, WN R WN PR

Ogretmenlerin Covid-19 siirecinin egitim alaninda vyarattigi krize iliskin kullandiklari
ifadelerden su kodlara ulasilmistir: hibrit egitime gecis firsati, dijital okuryazarligin 6nemi, sosyal
adaletsizlik, diisiik motivasyon. Belirtilen kodlar, 6gretmenlerin Covid-19 krizini hibrit egitime gecis
firsati ve dijital okuryazarligin 6neminin anlasiimasi acisindan olumlu sekilde degerlendirdigini ancak
diger yandan egitim alaninda sosyal adaletsizlige yol actig1 ve 6grencilerin motivasyonunu distrdigu
goruslinde olduklarini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda yer verilebilecek alintilardan bazilar
asagidaki gibidir:

“..artik teknoloji ve dijital diinyanin ¢ok gelismis oldugunu fark etmemizi sagladi. Yiiz yiize egitimin
artik hantalliktan ¢ikip teknoloji arti yiiz yiize egitim seklinde dinamik bir yapiya kavusmasi gerekir.”
(1)

“..var olan firsat esitsizligini iyice artirdi. Ekonomik imkdni olmayan égrencilerin egitim alaninin disinda
kalmasina neden olmustur.” (07)

Okul yoneticilerinin Covid-19 slrecinin egitim alaninda yarattigi krize iliskin kullandiklari
ifadelerden ulasilan kodlar su sekildedir: ekonomik esitsizlik, devlet okulu-6zel okul farki, belirsizlik,
karar alma stireci/durumsallik, hazirbulunusluk, uyum saglama, etkilesim/rehberlik. Okul yéneticileri
Covid-19 krizi ile birlikte egitimde devlet okullari ile 6zel okullarda 6grenim goren 6grenciler arasinda
ugurumun artarak ekonomik esitsizligin 6n plana giktigi; egitim alaninda alinan ani kararlar ve degisen
uygulamalarin belirsizlige yol actigi, uygulayicilarin hazirliksiz yakalandigi, yeni kosullara uyum
surecinde zorluklar yasandigi, rehberlik uygulamalarinin ve bireyler arasi etkilesimin bu siirecte daha
da fazla 6nem kazandigi gérisiindedir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan alintilardan bazilari su sekildedir:

“Ogrenci-okul etkilesimini tamamen ortadan kaldiran bir siire¢.” (Y4)

“..biz 6zellikle egitim alaninda biraz hazirliksiz yakalandik ¢iinkii uzaktan egitim diye bir sey énceden
glindemimizde yoktu. Aslinda diinyada yillardir tartisillyordu hatta bircok yerde egitime entegre
edilmisti bu durum ama bizde uzaktan editim sanki sadece (niversitelerde varmis gibi algilanmaya
baslamisti.” (Y2)

Covid-19 Siirecinde Okul Yonetiminin Kriz Yonetimi Uygulamalarina iliskin Bulgular

Ogretmenlere “Kurumunuzdaki okul yéneticisi Covid-19 siirecinde yasanan krizi yénetmek
icin ne gibi uygulamalar gerceklestirdi?”; okul yoneticilerine “Kurumunuzda okul yoneticisi olarak
Covid-19 siirecinde yasanan krizi yonetmek icin ne gibi uygulamalar gerceklestirdiniz?” seklinde
yoneltilen sorulardan erisilen kodlar Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6.
Covid-19 siirecinde okul yonetiminin kriz yonetimi uygulamalarina iliskin kodlar

Tema Katilimcilar Kodlar

1. Bilgilendirme ve destekleme

2. Uyum saglama

3. Cevrim ici toplantilar ve
esgldimleme

1. Dersliklerin hazirlanmasi

2. Dezenfeksiyon ve okul temizligi
3. Ogretmenlere yénelik hizmet ici
egitim

. EBA destek noktasi

. internet-tablet destegi

. Rehberlik hizmetleri

. Ders saatlerinin planlanmasi

. Paydaglara model olunmasi

. Degisimi yonetme

10. Seyreltilmis sinif/ylz yize egitim

Ogretmenler

Covid-19 surecinde okul
yonetiminin kriz ydnetimi

uygulamalari
ve Okul yoneticileri

©O© 00 N O U b

Tablo 6'da de gorildiigu gibi 6gretmenler Covid-19 silirecinde okul yénetiminin kriz yonetimi
uygulamalarini bilgilendirme ve destekleme, uyum saglama, cevrim ici toplantilar ve esgiidiimleme
olarak belirtmislerdir. Bu kodlar dogrultusunda 6gretmenlerin goérisleri ile okul yonetiminin kriz
yonetiminde degisen kosullara uyum saglama siirecini desteklemek amaciyla 6gretmen, 6grenci ve
velileri bilgilendirme, destekleme ve esgiidiimleme etkinliklerini ¢cevrim igi toplantilar araciligiyla
gergeklestirdigi bulgularina ulasilmistir. Bu bulgulara yonelik yer verilebilecek bir 6rnek alinti su
sekildedir:

“Yonetici arkadaslarim gerek ders programlarinda gerekse sinav programlarinda hizli ve yerinde
kararlar ile editim é§retimi yénlendirmeye ve desteklemeye ¢alistr.” (03)

Okul yoneticilerinin  kriz yonetimi uygulamalarina yonelik gorlsleri ise dersliklerin
hazirlanmasi, dezenfeksiyon ve okul temizligi, 6gretmenlere yénelik hizmet ici egitim, EBA destek
noktasi, internet-tablet destegi, rehberlik hizmetleri, ders saatlerinin planlanmasi, paydaslara model
olunmasi, dedisimi yénetme ve seyreltilmis sinif/yiiz yiize egitim kodlari ile ifade edilmistir. Belirtilen
kodlar, okul yoneticilerinin Covid-19 krizini yonetim slirecinde derslikleri hazirlama, okulun temizleme
ve dezenfekte etme, gereksinimi olan Ogrencilere internet ve tablet yardiminda bulunma, sinif
mevcutlarini azaltarak egitim-6gretime daha olanakli hale getirme etkinliklerinde bulunduklarini
gostermektedir. Bu etkinliklere ek olarak, okul yoneticileri kriz ydonetimi siirecinde degisimi yénetme,
cevrim ici ortamda ve/ya ylz ylze yurutilecek dersleri planlanma, 6grenci ve velilere rehberlik
hizmetleri sunma ve EBA destek noktasi olma, 6gretmenlere hizmet ici egitim etkinlikleri diizenleme,
iyi uygulamalarla egitim alaninda paydaslara model olma konusunda c¢alismalar yapmistir. Ulasilan
bulgulara yonelik bazi alintilar asagida yer almaktadir.

“Cevrim ici yontemler ile dgrencilerimize karsilastiklari zorluklar konusunda destek verildi. Bilisim
6gretenlerimiz, rehber 6gretmenlerimiz hem psikolojik hem teknolojik sorunlarda destek oldu.” (Y6)
“Siiregle ilgili kuramsal arastirmalar yaparak, haberleri ve makaleleri gézden gecgirerek siirecin ortaya
¢cikisi, gelisimi ve sonuglarina dair bilgi edindik. Haberleri ve egitim alanindaki gelisimleri 6nceden takip
ederek, hizmet ici kurslara katilarak diger paydaslara model olmayi hedefledik.” (Y8)
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Covid-19 Siirecinde Ogrencilerin Egitime Erisimine yonelik Bulgular

Ogretmen ve okul yéneticilerine sorulan “Covid-19 siirecinde kendi 6grencilerinizin egitime
erisimini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusundan elde edilen kategori ve kodlara Tablo 7’de yer
verilmigtir.

Tablo 7.
Covid-19 siirecinde 6grencilerin egitime erisimine yonelik kategori ve kodlar

Tema Kategori Kodlar

. Kardes sayisi

. Kiz 6grenciler

. Aile igi catisma

. Kéy-kent yagam farki

. Cahisan 6grenciler

. DUslik katilim

. Sikicilik

. Ezbercilik

. Yogun is yuki

. Verimsiz-etkisiz calisma
. Yiz ylze egitimi destekleyici
. Ihtiyag analizi ve destek
. Rehberlik etkinlikleri

. EBA destek noktasi

10. Ogretmenlerin isbirligi

Sosyoekonomik
farklihklar

Covid-19 siirecinde 6grencilerin
egitime erisimi Uzaktan egitim
faaliyetleri

OO NOOTULE, WNERIOUPDWNER

1. Cihaz yetersizligi

Olanaklar 2. Teknolojik alt yapi yetersizligi

Tablo 7’de belirtildigi (izere 6gretmen ve okul yoneticilerinin Covid-19 sirecinde 6grencilerin
egitime erisimine yonelik gorisleri sosyoekonomik farkliliklar, uzaktan egitim faaliyetleri ve olanaklar
kategorilerinde cesitlilik gostermistir. Katihmcilarin Covid-19 siirecinde egitime erisim acisindan ele
aldiklari konulardan biri toplumda 6ne c¢ikan sosyoekonomik farkliliklar olmustur. Bu baglamda ¢ok
kardese sahip olan, aile ici catismaya maruz kalan veya calismak zorunda kalan 6grenciler Covid-19
sirecinde egitime erisim acisindan digerlerine gbére daha dezavantajli gorilmistir. Ayrica kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere; kdyde yasayan 6grencilerin kentte yasayan akranlarina gore egitime
erisimde daha fazla zorluk yasadigi belirtilmistir. Uzaktan egitim faaliyetleri kategorisinde ise ¢evrim
ici derslere 6grenci katiliminin disik; bu derslerin sikici ve ezbere dayal yapisindan dolayi verimsiz ve
etkisiz oldugu, yogun is ylkiniu beraberinde getirdigi ifade edilmistir. Uzaktan egitim faaliyetlerinin
niteligini artirmak Gzere yapilan ihtiyag analizi ve destek calismalari, rehberlik etkinlikleri, olusturulan
EBA destek noktalari ve 6gretmenler arasinda isbirligi katilimcilar agisindan olumlu nitelendirilmistir.
Uzaktan egitim faaliyetleri olanaklar kategorisinde ise cihaz ve teknolojik alt yapi yetersizligi bulgular
arasinda 6ne c¢cikmistir. Elde edilen bulgulara yonelik bazi alintilar su sekildedir:

“Ogrenciler zorlandi. Tableti yok, alamiyor, aile ekonomik sikintiyla, karnini doyurmayla udrasirken
tablet bir liiks ihtiya¢ olarak kaliyor. Bazi ailelerde gen¢ kizlar derse katiimak yerine ev islerini
yapmak zorunda kald. Ergenlerin aile catismalari artti.” (O8)

“Yiiz yiize egitim slirecine gére ¢ok zayif kalmistir. Ayni zamanda egitim sistemimizin ezberciligi
nedeniyle ¢ocuklarimizin 6§renmeyi 6§renmesi gerekliligini géstermistir.” (010)

“Uzaktan egitime erisim problemi yasayan édgrencilerimizin tablet edinmesi icin girisimlerimiz ve
dagitabildigimiz égrencilerimiz oldu. EBA destek noktasi olarak bilgisayar laboratuvarimizi erisime
actik.” (Y3)

“Ebeveynleri bosanmis aile ¢ocuklari, ekonomik durumu yetersiz olan veya ¢ok kardesli 6grenciler  ile
kéylerde internet erisimi olmayan &drenciler siireci gerisinden takip etmek zorunda kaldilar.
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Ogretmenler ellerinden geldigince 6grencilere ulasmaya ¢alissa da ilgisiz aile cocuklari veya maddi
olanaklari iyi olmayan égrenciler digerlerinin gerisinde kaldilar.” (Y8)

Covid-19 Siirecindeki Mesleki Gelisim Calismalari ve Toplantilara yonelik Bulgular

Ogretmen ve okul yoneticilerine yoneltilen “Ogretmenlere ydnelik ne gibi egitimler
diizenlendi?” ve “Pandemi doneminde 6gretmen toplantilari, zimreler, sube 6gretmenler kurullari
(SOK) ne derece etkin yiritiilmektedir?” sorularindan ulasilan kategori ve kodlar Tablo 8'de yer
almaktadir.

Tablo 8.
Covid-19 siirecindeki mesleki gelisim ¢alismalari ve toplantilara yonelik kategori ve kodlar

Tema Kategori Kodlar
1. Bilisim 6gretmenlerinin
mentorligi
Paydaslarla isbirligi 2. Milli Egitim Bakanhgi
saglama 3. Psiko-sosyal destek
4. Mize egitimi

. Universitelerle isbirligi

5
1. Uyum saglama
2. Web 2.0 araglarini 6grenme
Covid-19 siirecindeki mesleki 3. Sorun-¢6ziim odakli, kisa ve 6z
gelisim ¢alismalari ve toplantilar Etkili toplantilar
4. Sireg icinde gelisim
5. isteklilik, yenilige agiklik, esneklik
6. Yol gosterici
1. Materyal yetersizligi
2. Samimiyetsiz
3. Kisith zaman
4. Toplantilarda karar alma zorlugu

Etkisiz

Ogretmen ve okul yoneticilerinin Covid-19 siirecindeki mesleki gelisim calismalari ve
toplantilara yonelik gorusleri, paydaslaria isbirligi saglama ve etkili-etkisiz olma kategorileri etrafinda
cesitli kategorilerinde sekillenmistir. Katihmcilarin gorislerine gore Milli Egitim Bakanligi tarafindan
yonlendirilen etkinlikler, Bilisim 6gretmenlerinin mentorligl, 6grenci ve velilere yonelik psiko-sosyal
destek calismalari, 6gretmenlere yonelik mize egitimleri ve lniversitelerle yapilan ortak calismalar
paydaslarla isbirligi saglamistir. Diizenlenen mesleki gelisim c¢alismalari ve toplantilar sorunlarin
¢6zlimine odaklanma, kisa ve 6z olma, kriz slirecine uyum saglama, Web 2.0 araglarini kullanmayi
o0grenme, bu sirecte yol gostererek gelisimi destekleme agisindan etkili gorilmistir. Ayrica bu
etkinlikler 6gretmen ve okul yoneticilerinde kriz yonetimi ¢alismalarina yonelik isteklilik, yenilige
acikhk ve esneklik ozelliklerini gliclendirmistir. Yapilan galismalari etkisiz olarak ifade eden gorisler
dogrultusunda ise bu c¢alismalarin samimiyetsiz oldugu ve kisith zamanda yiritiilmeye c¢alisildigl,
materyallerin yetersiz oldugu ve karar almada zorluk yasandigi bulgularina ulasilmistir. ifade edilen
bulgulara yonelik bazi alintilar asagida sunulmustur:

“Ogretmenler kurulunun iyi sekilde yiiriidiigiinii séyleyemem ama ziimrelerle ilgili olarak ziimre
dayanismasinin bu dénemde daha fazla arttigini gézlemledim.” (Y2)

“Online toplantilar yiiz ylizeden daha etkili bence. Kisa ve 6z. Sadece sorunlar ve ¢éziimler
konusuluyor. Yiiz yiize toplantilarda gereksiz yorum ve laf kalabaligi saha ¢ok oluyordu.” (01)

“Online egitimler siirekli paylasildi. Ayrica cesitli lniversitelerle iletisime gecerek online seminerler
yapildl.” (Y3)
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Covid-19 Siirecinde Paydaslara y6nelik Rehberlik Caligmalarina iligkin Bulgular

“Covid-19 siirecinde 6grenci ve velilere yonelik ne gibi rehberlik etkinlikleri gerceklestirdiniz?
Yasayabilecekleri kaygilari gidermeye yonelik etkinlikler yaptiniz mi?” seklinde 6gretmen ve okul
yoneticilerine sorulan sorulardan elde edilen kategori ve kodlar Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9.
Covid-19 siirecinde paydaslara yonelik rehberlik calismalarina iliskin kategori ve kodlar

Tema Kategori Kodlar

. Motivasyon artirma
. Etkili ders ¢alisma

. Sinav siireci

. Kaygi

. Zaman yOnetimi

. Afetlerden korunma

Ogrenciler

. Salgin sireci

. Saglikh beslenme
. Hijyen

. Aile etkinlikleri

. Sinav slireci

. Kaygi
. Ogrenci devamsizligi

Covid-19 siirecinde paydaslara
yonelik rehberlik ¢alismalari

Veliler

OO, WNERODUR WNRE

~N

Ogretmen ve okul ydneticilerinin Covid-19 siirecinde paydaslara yonelik rehberlik
cahismalarina iliskin kullandiklari ifadelerden égrenci ve veli kategorilerinde kodlara ulasiimistir.
Covid-19 siirecinde 6grenciler icin motivasyonu artirma, etkili ders ¢calisma, sinav sireci, kaygi, zaman
yonetimi ve afetlerden korunma konularinda rehberlik calismalari gergeklestirilmistir. Ogrencilerin
velilerine yonelik dizenlenen rehberlik etkinlikleri ise salgin siireci, saglkli beslenme, hijyen, aile
etkinlikleri, sinav sireci, kaygl ve 6grenci devamsizligi ile ilgili olmustur. Elde edilen kodlara y6nelik
alintilara asagida yer verilmistir.

“Belki de en az etkili olunan alan égrenci rehberligi ¢iinkii yiiz yiize editimde oldugu gibi 6grencilerin
sorunlarina ve calismalarina rehberlik yapilmasi cok zorlast.” (02)

“Rehberlik 6§retmenlerimizin yénlendirmesi ile kaygi azaltmaya yénelik etkinlikler uyguladik.” (O5)
“Rehberlik servisiyle beraber uzaktan egitim seminerleri ve ders g¢alisma cep kitaplari, dergileri
hazirladik. Tim &drencilere birebir destek vermek adina rehberlik servisini etkin kullandik.
Ogretmenlerimiz psikolojik destek olmasi acisindan durmadan calistilar.  Anketler yapildi  ve
velilerle telefonda gériisiildi.” (Y1)

Covid-19 Siirecinde Yiiz Yiize Egitime Gegise yonelik Alinan Onlemlere iliskin Bulgular

Ogretmen ve okul ydneticilerine “Okulunuzda yiiz yiize egitime gecmeye yonelik alinan
onlemler hakkinda ne dislinliyorsunuz?” sorusu yoneltilmesi sonucunda ulasilan kodlara Tablo 10’da
yer verilmistir.

Tablo 10.
Covid-19 siirecinde yiiz ylze egitime gecise yonelik alinan 6nlemlere iliskin kategori ve kodlar

Tema Kategori Kodlar
. 1. Veli destegi
Covid-19 siirecinde yiiz yiize Gereksinimler o .
oo . . 2. Yerel yonetim destegi
egitime gecise yonelik alinan 1 Kalabalk simif
énlemler Engeller . Kalabalik siniflar

2. Derslik sayisi
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3. Fiziksel ortam
4. Personel sayisi
5. Asilama

Tablo 10’da gorildigu Uzere, 6gretmen ve okul yoneticilerinin Covid-19 slirecinde yiz ylize
egitime gecise yonelik alinan 6nlemlere iliskin gorisleri dogrultusunda ortaya cikan kategoriler
gereksinimler ve engeller seklindedir. Katilimcilar, Covid-19 sirecinde yiz ylize egitime geciste ortaya
¢ikan gereksinimleri karsilamak tzere veliler ve yerel yonetimden destek alindigini belirtmistir. Bu
surecte karsilasilan engeller ise derslik sayisinin yetersiz ve dolayisiyla siniflarin kalabalik olmasi,
fiziksel ortamin egitim-6gretim icin uygun olmamasi, personel yetersizligi ve pandeminin yayilmasini
engellemek lizere gerekli asi uygulamalarinin yeterli diizeyde gerceklestirilememesi seklinde ortaya
¢ikmistir. Belirtilen kategori ve kodlara iliskin alintilar su sekildedir:

“Okulda bu konuda gerekli 6nlemleri alabildigimizi diisiiniiyorum. Maske, dezenfektan ve kolonya
almamiz konusunda velilerimiz destek oldular ve bu konuda herhangi bir sikinti yasamadik. Fakat
yardim edecek velimiz olmasaydi 6denegimiz olmadigi icin sikinti yasardik.” (Y7)

“Okulumuz yeterince derslik sayisina ve temizlik personeline sahip degildir. Sinav déneminde anlasildi
ki, 6grencilerimiz sosyal mesafeye asla 6nem vermemektedirler.” (O6)

Covid-19 Siirecinde Egitimde Kriz Yonetimine y6nelik Metaforik Algilara iligkin Bulgular

“Covid-19 pandemi siirecinde egitimde kriz yonetimini bir metafor olarak neye benzetirdiniz?
Neden?” sorulari yoneltilen 6gretmen ve okul yoneticilerinin yanitlarina iliskin kategori ve kodlar
Tablo 11’de gosterilmistir.
Tablo 11.
Covid-19 siirecinde egitimde kriz yonetimine yonelik metaforik algilara iliskin kategori ve kodlar

Tema Kategori Kodlar

.Tirtl

. Pusula

. Gel-git

. Yap-boz

. Kara delik

. Bukalemun

. Bulanik suda denize bakmak
. Dari unundan baklava agmak
. Kervan yolda diizilir

Olumlu

Covid-19 siirecinde egitimde kriz
yonetimine yoénelik metaforik

Olumsuz
algilar

NoOubh WNERERIN R

Tablo 11’de belirtildigi gibi 6gretmen ve okul yoneticilerinin Covid-19 siirecinde egitimde kriz
yonetimine yonelik metaforik algilari olumlu ve olumsuz kategorilerinde cesitli kodlar etrafinda
sekillenmektedir. Covid-19 siirecinde egitimde kriz yonetimini olumlu degerlendiren gorisler bu
slrecin dijitallesmeye ve donisime uyum saglamayi kolaylastiracagi belirtilerek tirtila; yenilikgi
egitim uygulamalarina yon verecegi diisiincesiyle pusulaya benzetilmistir. Olumsuz yonde ifade edilen
gel-git, yap-boz, kara delik, bukalemun, bulanik suda denize bakmak, dari unundan baklava agmak ve
kervan yolda diiziiliir metaforlari ise bu slirecte yasanan belirsizlikler, alinan ani kararlar ve sik
degisen uygulamalar nedeniyle yasanan kaos ortamina, duygu degisimlerine dikkat ¢ekmistir. Elde
edilen kodlara iliskin bazi alintilara asagida yer verilmistir.

“Kozasindan ¢ikarken aci ¢ceken ama sonunda bir kelebek olan tirtila benzetirdim. Pandemi olmasa
egitimin déniisebilmesi icin, klasik bakis acilarinin degismesi icin cok beklememiz gerekecekti.” (01)
“... yap-boz olarak nitelendirebilirim ¢iinkii bu siirecte o kadar ¢ok degisiklik yapildi ki.” (Y1)
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Covid-19 Siirecindeki Egitim Politikalarina yénelik Varsayimsal Bulgular

Ogretmen ve okul yéneticilerine yéneltilen “Farz edelim ki Milli Egitim Bakanligi’nda karar
yetkisine sahip bir pozisyondasiniz. Pandemi slirecini ve sonrasini yénetmek icin ne gibi bir politika
izlerdiniz? Bunlara yonelik olarak ne gibi kararlar alirdiniz?” varsayimina iliskin kodlar Tablo 12’de yer
almaktadir.

Tablo 12.
Covid-19 siirecindeki egitim politikalarina yonelik varsayimlara iliskin kodlar

Tema Kodlar

. Egitim programi icerigini cesitlendirme
. Tamamen yiiz ylze egitim

. Cevrim ici klltur-sanat etkinlikleri

. Rehberlik etkinlikleri

. Egitim butgesini artirma

. ‘Egitim Bilim Kurulu’

. Sinif tekrari

. Egitim kamplar

. Alt yapi destegi

10. Veri yonetimi

Covid-19 siirecindeki egitim politikalarina
yonelik varsayimlar

O 0O NOULD WN PP

Ogretmen ve okul yéneticilerinin Covid-19 siirecindeki egitim politikalarina yonelik
varsayimlarina iliskin elde edilen kodlar egitim programi igerigini ¢esitlendirme, tamamen yiiz ylize
egitim, ¢evrim igi kiiltiir-sanat etkinlikleri, rehberlik etkinlikleri, egitim biit¢esini artirma, ‘Egitim Bilim
Kurulu’, sinif tekrari, egitim kamplari, alt yapi destedi, veri ydnetimi seklindedir. Bu kodlar
dogrultusunda katihmcilarin karar yetkisine sahip oldugu varsayildiginda pandemi siireci ve sonrasini
yonetmek Uzere gergeklestirecekleri galismalar egitim programi igerigini ¢esitlendirme, tamamen yiz
yuze egitime gecmek, cevrim igi platformlardan kiiltiir-sanat etkinlikleri igin yararlanmak, rehberlik
etkinliklerine daha fazla 6nem vermek, egitime ayrilan bitceyi artirmak, saglik alaninda karar alma
sirecine yon veren Bilim Kurulu’na benzer bir sekilde egitim alaninda uygulamalara yon vermek (izere
‘Egitim Bilim Kurulu’nu hayata gecirmek, basarisiz olan 6grencilere sinif tekrari getirmek, 6grencilerin
akademik ve sosyal agidan gelisebilecekleri egitim kamplari dizenlemek, alt yapi destegi ve veri
yonetimi alaninda calismalari artirarak egitime erisimi kolaylastirmak seklinde cesitlilik gostermistir.
Belirtilen bulgulara iliskin alintilara asagida yer verilmistir.

“..Egitim programini tiyatro, sinema, (inlii simalar, evde deneyler gibi konularla cesitlendirirdim. Yillar
dnce Adile Nasit'in ‘Uykudan Once’ programi gibi programlari da ekletir, 6zellikle kiigiiklerin ‘Ben
6lmek istemiyorum’ haykirislarini dindirmek isterdim.” (08)

“Ogrencilerin bilgi ve egditimi konusunda alt yapi eksikliginin olmamasi icin gerekli énlemleri alirdim.
Ornedin internet erisimi icin protokol yaparak licretsiz olmasini saglardim.” (Y2)

“..alaninda uzman kisilere yer verirdim. Siirecin izlenmesi ve degerlendirmesi icin veri ydnetimine
6énem verir, egitimin en (st basamaklarindan en alt basamaklarina kadar ¢alisan her personelden veli
ve égrencilerden dénlit alarak diizenlemeler yapardim. Pandemi sonrasi igin siirecin basindan sonuna
kadar gelisen ihtiyaglari  ¢6ziim énerilerini ve degisiklikleri saptar, yeni durumu buna gére yénetmeye
calisirdim.” (Y8)

Covid-19 Krizi Sonrasi Donemin Yonetimine iliskin Bulgular

“Kriz sonrasi doneme iliskin gorisleriniz neler? Sizce diinyayi nasil bir egitim sistemi ve okul
yapisi bekliyor?” sorularinin yoneltildigi 6gretmen ve okul yoneticilerinin yanitlarindan elde edilen
kodlar Tablo 13’te bulunmaktadir.
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Tablo 13.
Covid-19 krizi sonrasi donemin yonetimine iliskin kodlar

Tema Kodlar

1. Dijitallesme
Covid-19 krizi sonrasi donemin yonetimine 2. Hibrit egitim
iliskin kodlar 3. ‘Covid kusagr’

4. Okulsuz toplum

Tablo 13’te belirtildigi lizere 6gretmen ve okul yoneticilerinin Covid-19 krizi sonrasi donemin
yonetimine iliskin gorusleri dijitallesme, hibrit egitim, ‘Covid kusagi’ ve okulsuz toplum kodlari ile
ifade edilmistir. Katihmcilarin gorisleri dogrultusunda Covid-19 krizi sirecinde belirginlesmeye
baslayan egitimde dijitallesme sirecinin kriz sonrasinda da hiz kaybetmeden devam edecegi,
teknolojinin egitimin bir parcasi haline gelecegi ve bu dogrultuda hibrit egitimin mimkin hale
gelecegi bulgularina ulasiimistir. Bu bulgulara ek olarak, egitim yasamlarinin bir dénemini okul yerine
evde gecirmek durumunda kalan, toplumdan izole olan cocuk ve gencler ‘Covid kusagl’ olarak
tanimlanmistir. Bu bireylerin kriz sonrasi siirecte sosyolojik olarak birtakim degisimler yasayabilecegi
ve okulsuz toplum kavraminin giindeme daha ¢ok gelebilecegi ortaya ¢ikan bulgular arasindadir.
Ulasilan bulgulara yonelik bazi alintilara asagida yer verilmistir.

“Teknolojinin daha fazla editim amach kullanilacadi éGrenme siirecleri bekliyorum.” (O5)

“Okul kesinlikle haftanin iki giini yiiz yiize, ¢ giinii uzaktan, sinavlar yiiz yiize ve performans-proje
uzaktan seklinde olmalidir. Geng beyinleri giin boyunca ilgisi olmayan derslerde siraya otur ve sessiz ol
diyerek bir sinifa hapsetmek onlarin kendini kesfetmesini geciktirir, yaraticiliklarini engeller.” (01)
“Sosyal olmayan dijital dénem gengligi olacak gibi gériiniiyor. Bir cad kapaniyor gibi.” (06)

“Dijital bir diinyaya, yeni bir diinya diizenine ge¢cmenin ilk adimi bunlar. Okullar olmadan da egitim
olabilecedi fikrini yerlestirmek istiyorlar ama okul sadece egitim-Ggretim yeri degildir. Cocuklarin,
genglerin sosyallestikleri bir ortamdir.” (08)

“Okulsuz toplum olabilir. Yiiz yiize egitim olsa bile online editimlerin devam edecegini ve 6zellikle
6gretmenin roliiniin degisecedini diisiiniiyorum. Okulda tam zamanl égrenci bulunmadan bir egitim
sistemi yiirttiilecegini diistiniiyorum.” (Y3)

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada izmir'de ortaokul ve lise diizeylerinde gérev yapan 12 &gretmen ve 8 okul
yOneticisinin kriz yonetimi baglaminda Covid-19 siirecine yonelik gérislerine odaklanilimistir.

Katilimcilarin Covid-19 sirecine iliskin gorisleri dikkate alindiginda, stirecin ekonomik agidan
bir kriz olusturmasi, sosyal yasami ve 6zgurliikleri kisitlamasi, bireylerde korku ve endise yaratmasi
bakimindan olumsuz bir algi yarattig sonucuna varilmistir. Tirk Tabipler Birligi’nin (2020) pandemi
sirecinde olumsuz duygusal, fiziksel veya bilissel deneyimler dogrultusunda depresyon ve anksiyete
tepkilerinin yasanabilecegine yonelik ifadesi bu sonucu desteklemektedir. Surece iliskin olumlu bakis
acisina sahip olan katilimcilar ise yiratilen uzaktan egitim etkinliklerinin dijital okuryazarligin
onemini ortaya koydugunu ve hibrit egitime gecis olanagl yarattigini belirtmektedir. Benzer bir
sekilde, Bozkurt (2020) da pandemi sireci ve sonrasinda dijital ortamlara yonelimin kiresel 6lcekte
hizlanacagini ifade etmektedir. Can (2020) pandemi sirecinde degisen yasam ile birlikte egitim
alaninda da vyenilik¢i yontemlerin benimsenmesinin 6nemine dikkat cekmektedir. Bu acidan
bakildiginda, Covid-19 pandemi sireci yasanan olumsuzluklara ragmen, egitim alaninda gelisim,
yenilikler ve dijital caga ayak uydurma agisindan bir firsat olarak degerlendirilebilir.
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Siurecin egitim alaninda yarattigi krize yonelik gorisler ise katiimcilar arasinda degiskenlik
gostermektedir. Pandeminin seyrine bagh olarak egitim alaninda alinan ani kararlar ve hizla degisen
uygulamalar bireylerin motivasyonun dismesine neden olmus, okul yonetimlerini ve paydaslari
hazirliksiz yakalamis ve bir belirsizlik ortami yaratmistir. Kandemir ve Atak (2020) belirsizlik durumu
ile karsi karsiya kalan bireylerde gilvensizlik ve endise duygularinin kendini gosterdigini
belirtmektedir.

Sosyolojik acidan ele alindiginda, pandemi déneminde egitim alaninda yasanan krizin
toplumdaki ekonomik esitsizligi artirdigi, sosyal adaletsizlige yol actigl, devlet ve 6zel okul 6grencileri
arasindaki farki artirdigi belirtilen goérisler arasinda dikkat ¢cekmektedir. Egitim alanindaki kriz
O0grencilerin egitime erisimi bakimindan incelendiginde, ailede kardes sayisinin fazlaligi sebebiyle
kaynaklarin sinirliigl, kéy-kent olanaklarindaki farkliliklar, 6grencilerin ¢ocuk yasta ¢alismasi, kiz
¢ocuklarinin ev isi yapmasi, aile igi catisma ve ekonomik yetersizlik gibi pek ¢ok farkli engelle
karsilastig gorilmektedir. Okullarin kapanmasinin ve uzaktan egitime gecilmesinin biyik olglde
cocuklar icin olumsuz sonuglar dogurdugunu belirten UNICEF (2020), cocuklarin kalici 68renme
kayiplari, sosyal veya ekonomik nedenlerden dolayr okula geri donememe, yetersiz beslenme,
psikososyal destek ve saglik hizmetlerinden mahrum olma gibi sorunlarla karsilastigini ifade etmekte
ve arastirmada ulasilan sonucu destekler niteliktedir. Giannini ve Albrectsen (2020), Covid-19 salgini
sonucunda okullarin kapanmasinin, 6zellikle okula kayit olma ve okulu bitirme oranlarinin diistk
oldugu yoksul ve geri kalmis bolgelerde kiz cocuklarinin egitimi ve gelecegi lizerinde olumsuz etkiler
yarattiginin, is kayiplarina neden oldugunun altini cizmektedir. Turkiye’de o6grencilerin yalnizca
%63’Unlin evinde internet baglantisi, %66’sinin bilgisayar veya tableti bulunmasi; %64’tnin acil
uzaktan egitimlerini bilgisayar veya tabletlerinden; %32’si akilli telefonlarindan siirdiirmesi; %230 ise
uzaktan egitimlerini siirdlirememesi pandeminin de o6tesinde dijital bolinme sorununun 6nemini
ortaya koymaktadir (Karadag ve Yiicel, 2020). Tirkiye genelinde bir degerlendirme yapllirsa, dijital
teknolojilere, altyapi gereksinimlerine ve hatta dijital yeterliliklere sahip olan her diizeyden 6grenenin
acil uzaktan egitim kapsaminda avantajli durumda oldugunu, bununla birlikte sosyo-ekonomik agidan
dezavantajli 6grenenlerin dijital béliinmeden kaynaklh nedenlerden dolayi esitsizlik yasadig ifade
edilebilir (Bozkurt, 2020). Elde edilen sonuglar ile alanyazin birlikte ele alindiginda, pandemi
doneminde yiratilen uzaktan egitim etkinliklerine cesitli nedenlerden dolayl her 6grencinin esit
derecede erisiminin olmadigi, béylece toplumdaki sinifsal ugurumun daha da derinlestigi ve egitimde
dijitallesme sirecinin pandemi déneminde esitsizliklerin yeniden Uretilmesine katkida bulundugu
soylenebilmektedir.

Covid-19 siurecinde okul yonetiminin kriz yonetimi uygulamalarina yonelik gorisler
degerlendirildiginde okul yonetiminin Milli Egitim Bakanligi tarafindan alinan kararlarin uygulayicisi
oldugu, bu yonde kriz yonetimi ¢alismalari ylrittigi ve okul yonetiminde birokratik 6zelliklerin 6ne
¢iktigl sonucuna ulasiimaktadir. Okul binalarinin fiziki kosullarinin pandemi siirecinde yiz yize
sinavlari ylritmeye uygun hale getirilmesi, cevrim i¢i toplantilarin yiritilmesi, 6gretmenler arasinda
esglidimlemenin saglanmasi ve ders saatlerinin planlanmasi gibi uygulamalar bu sonucu destekleyen
bulgular arasindadir.

Katilimcilarin gorisleri pandemi slrecinde okul yénetiminin ayni zamanda 6gretmenlerin
mesleki gelisimine katkida bulunmak, 6grenci ve velilere yonelik rehberlik ¢alismalarini ylritmek,
ihtiyag sahibi 6grencileri belirleyip onlara internet ve tablet destegi saglamak gibi sorumluluklar
tstlendigini ortaya koymustur. Ogretmenlere yénelik EBA ve Web 2.0 araglarinin kullanimi gibi dijital
becerilere yonelik etkinlikler dizenlenmesi Anderson’un (2020) paydaslarin elestirel disinme,
problem ¢6zme, yaratici olma, iletisim kurma ve ishirligi yapma konusunda adim atmak durumunda
kalmasi gorist ile ayni dogrultudadir. Ogrenci ve velilere yonelik olarak psiko-sosyal destek
etkinliklerinin yurutilmesinin yarattigi olumlu etki, Bozkurt (2020) tarafindan desteklenmektedir.
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Buna gore, kriz donemlerinde saglanacak iyi bir pedagojik yaklasim 6grencilere travmatik ve kaygi
dolu siireci atlatmalarinda hem egitsel hem de duyussal diizeyde destek olacaktir.

Ogretmenlere yonelik mesleki gelisim calismalari, 6grenci ve velilere yénelik rehberlik
etkinlikleri katilimcilar tarafindan etkili olarak degerlendiriimekte ancak pandemi oncesi yiliz yize
egitim-0gretim sirecinde kisitl zaman igerisinde yuritilen toplantilar ve kurullar karar alma
zorlugundan ve yliz ylize etkilesim eksikliginden dolayi etkisiz gorilebilmektedir.

Pandemi sirecinde egitimde kriz yonetimi uygulamalarinda okul yodnetiminin veliler,
Universiteler, yerel yonetimler ile isbirligi yaparak internet-tablet, rehberlik ve yiz ylize egitime gecis
konusunda destek almasi dikkat ceken bulgular arasindadir. Okul yénetiminin sadece merkezden
gelen kararlarin uygulayicisi olmakla kalmayip paydaslari siirece dahil ettigi uygulamalarda sorunlarin
daha etkili bir sekilde ¢ozlldugl soylenebilmektedir. Alan yazinda ‘okulda yerinden yonetim’ olarak
yer alan bu yonetim sekli, dogrudan okulun gereksinimlerine ve 6zelliklerine gore sekillenen, okulun
tim paydaslarinin katihmi ile okulun gelisimi, sorunlarin ¢6zimi ve egitim etkinliklerine iliskin
kararlari alan bir egitim anlayisi olarak tanimlanmaktadir (Yavuz, 2010). Bu dogrultuda, pandemi
surecinde kendi 6zel kosullarina gére paydaslari ile birlikte yonetim stratejileri, insan glicii ve madde
kaynaklarini gelistirebilen ve sorunlari fark ederek ¢ozebilen okul yonetimlerinin kriz yonetiminde
daha basarili olacagi sonucuna varilabilmektedir.

Covid-19 siirecinde yiritilen uzaktan egitim etkinlikleri ele alindiginda, ‘etkililik’ tartismaya
acik bir kavramdir. Ogrencilere teknolojik agidan uzaktan egitim destegi sunmak lizere olusturulan
EBA destek noktalari, rehberlik etkinlikleri, 6gretmenlerin bu silrecte isbirligi yapmasi uzaktan
egitimin etkili olarak tanimlanmasini saglamaktadir. Ogrencilere yénelik égretim programinin yogun
ve ezbere dayall igeriginin olmasi, uzaktan egitim etkinliklerine diisik katilim orani katilimcilar
tarafindan olumsuz olarak algilanmaktadir. Uzaktan egitim etkinliklerini birebir deneyimleyen
O0gretmenlerden gelen uzaktan egitim programi icerigine sanatsal ve kiiltiirel boyutlarin eklenerek
cesitlendirilmesi 6nerisinin yasanan bu olumsuzlugu gidermeye yonelik olarak degerlendirilebilir.

Covid-19 siirecinde ylz ylze egitime gecise yonelik alinan o6nlemlere iliskin gorisler
gereksinimler ve engeller olmak Uzere iki ayri boyutta incelenebilmektedir. Alinacak 6nlemlerde
paydaslarla yuritilen isbirliginin dnemi vurgulanmistir. Okul binalarindaki siniflarin kalabalik, derslik
ve personel sayisinin yetersiz olmasi yiiz ylize egitime gegise yonelik alinan dnlemler agisindan engel
teskil etmektedir. Arastirma yirituldigu sirada Covid-19 asilari heniiz toplumun biyiik bir kesimine
uygulanmaya baslanmadigi icin katilimcilar asilamanin yayginlasmasinin yiz ylize egitime gegisin
onlindeki 6nemli bir engeli kaldiracagini ifade etmistir. MEB (2021) tarafindan yapilan agiklamada
ogrencilerin saghkli bir sekilde egitimlerini slrdlrebilmesi i¢in egitim personelinin asilanmasi en
onemli adim olarak ifade edilmektedir. 2021-2022 egitim-6gretim yili baslamadan hemen 6nce 27
Agustos 2021 tarihinde 6gretmenler arasinda en az bir doz asi olmus kisilerin orani %84,06 seklinde
Saglik Bakanligi tarafindan agiklanmistir (Haberttirk, 2021). Belirtilen oranin ve toplumun genelinde
asilanma oranlarinin artmasi ile birlikte yiz yize egitime gecisin miimkiin olacagi soylenebilir.

Pandemi siirecinde egitimde kriz yonetimine yonelik metaforik algilara iliskin bulgular
incelendiginde, kriz yonetimini ‘“tirtil’ ve ‘pusula’ kavramlarina benzeterek her ne olursa olsun
uygulamalarin olumlu sonuglar getirecegini ve kriz yonetiminin 6rgitsel gelisim ile sonuglanacagi
gorisiinde olan katilimcilar mevcuttur. Bu bakis agisinin aksine, krizin yonetiminde alinan ani kararlar,
siirece uyum saglamada yasanan problemler ve zorluklara dikkat cekerek ‘gel-git’, ‘yap-boz’, ‘kara
delik’ ve ‘bukalemun’ gibi metaforlarin kullanildigi gorislerle de karsilasiimaktadir.
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Pandemi krizi sonrasi dénemine iliskin olarak dijital okur-yazarligin énemi, hibrit egitim
modeli, ‘Covid kusagl’ ve okulsuz toplum kavramlarinin 6ne ¢iktigl arastirma sonucunda
gorilmektedir. Bozkurt (2020) pandemi krizi siiresince 6grencilerin ve egitimcilerin dijital okur-
yazarliklarinin gelistirilmesinin bir gereklilik olarak ortaya ciktigini ifade etmektedir. Can (2020)
uzaktan egitim uygulamalarinin yalnizca normal zamanlarda tek basina veya Orgin Ogretimi
desteklemek amaciyla yararlaniimasinin yeterli olmayacagini; bu uygulamalarin ayni zamanda bazi
kriz durumlarinda (salgin hastaliklar, savaslar, afetler, zorunlu gogler vb.) da 6nemli avantajlari
bulundugunun unutulmamasi ve politika yapicilar tarafindan dikkate alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Yiiz ylize egitim-0gretim etkinliklerinin gerceklestirilememesi nedeniyle alternatif bir
yontem olarak bagvurulan uzaktan egitimin slreg icerisinde 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu agidan kriz
sonrasl donemde yiiz ylze egitimi destekleyici bir rolliniin olmasi beklenmektedir. Y ve Z kusaklarinin
karmasini ifade eden, ‘benmerkezcilik’ ve ‘dijital beceriler’ ile sekillenen bir ‘Covid kusagi’'nin (C
kusagi) gereksinimlerine yanit verecek yeni bir egitim sistemine dogru evrimi beraberinde getirmesi
beklenmektedir (Karatas, 2020). Okulun 6gretim kurumu olmanin yani sira sosyallesme, bakim ve
rehberlik saglayan ortak alan olmasi (Anderson, 2020) ancak pandemide uzaktan egitim sirecinde
fiziksel islevinin askiya alinmasi, etkililigi konusunda soru isaretleri birakmistir. Pandemi sonrasinda
bireysel yaraticiigin ve dijital kaynaklarin temel alindigi ‘okulsuz toplum’ kavrami bir tartisma
konusudur.

Pandemi siirecindeki egitim politikalarinin temel alindigi varsayimlarin siirecin kriz ve kriz
sonrasi streglerinin yonetimi acisindan olumlu ve olumsuz degerlendirmeler yoluyla birtakim éneriler
sunabilecegi arastirma sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda egitim politikalar ve
uygulamalarina yonelik dneriler su sekilde siralanabilir:

e Egitime ayrilan ekonomik ve beseri kaynaklarin artiriimasi,

e Halk Saghgi alanindaki uzmanlardan olusan bir ‘Egitim Kurulu’ olusturularak pandemi
surecindeki egitim etkinliklerinin gerceklestirilmesi,

e Ogrencileri sosyo-kiiltirel agidan gelistirmek (zere c¢evrim ici kiltiir-sanat
etkinliklerinin diizenlenmesi,

e Ozellikle uzaktan egitim siirecinde dezavantajli olan 6grencilerin belirlenmesi ve
6grenme kayiplarinin giderilmesi igin ‘egitim kamplari’ dizenlenmesi.
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