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Abstract
The goal of this paper is to appraise the information content
of Turkey tefevision advertising and to make a comparison with
refevant Singapore and United States findings.
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Aragtirmamizin amaci Tirkiye'deki tecimsel ve kamu hizmeti
yayini yapan televizyonlarda yaymlanan reklamlarda bilgiye yOnelik
bulgulant saptamak ve Amerika ile Singapurda ayn bigimde
yapllan aragtirmalarla kargilastirmaktir, Prof.Sharaf Rehman'in
yaptigi arastrma sonuglanna gdére Singapur'da yayinlanan
televizyon reklamlan bilgi icerigi bakimindan énemli verilere
ulasilabilecek niteliktedir. Yapmis oldugumuz arastirma Rehman'in
yaptigi aragtirmadan yola gikifarak  gelistirilmistir.

Tuketici davraniglariyla ilgili yapian arastirmalar gostermistir ki
tiketiciler reklamlarda kendi gereksinimleri ve satinalma etkinlifine
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gdére Urin ya da hizmetlerde bilgi aramaktadir. Ayrica arastirmalar,
tiketicilerin bir Grtin ya da hizmet hakkinda tatmin edici bilgiye
sahip olana kadar, alimiarini ertelediklerini gdstermigtir. Bu ozellikle
dayanikli tiketim mallari ve fiyah ylksek Urlinler igin daha ¢ok
gegerlidir. (Rehman:347-348)

Televizyon reklami, dnceden belirlenen amaglar dogrultusunda
hazilanan, belli yayin kusaklarnnda vyer alan, belli saatlerde
yaymlanan, belli slireleri olan, sinemanin dislnsel ve gortintisel
yaratim &gelerini  kullanip, televizyon tekniklerine uyarlanarak
iiretilen eserlerdir. Reklamcilar tiketicinin bellerlerinde resim, foto-
grafik ve renkli fotograf teknikleriyle, Urin ya da hizmet hakkinda
gesiti  imgeler  yarattdar. Televizyon teknidindeki  sinirsiz
ilerlemelerin heniiz yaganmadigh dénemde reklameilar televizyonun
goériintiisel gictntn farkindaydilar ve kisa sirede tlketiciyl kna
edebitecedini anlamistardi,

Televizyonun yaymna baglamasiyla birlikte yeni bir reklam
medyas! ortaya gikmustir. Televizyon tUketiciye iletiyi goriinttisel ve
isitsel  bir bigimde ilettiginden ve iletiyi Istenilen bigimde
sifrelediginden satigl tesvik eden en dnemli medya durumundadir.
Tom wlusun itetisiminde ve geligiminde slimell bir rol oynayan
televizyon, reklamcilikta baskin medya kaynag oldu. Televizyon
reklamcthig, en kisa siirede, en ylksek etkiyi yaratmada, tamamen
medyanin  gorsel-igitsel kaynaklanni  kullanmaktadir. Kisacasi
televizyon, reklam iletisini en lyi bigimde tlketiciye gdnderenter
arasinda en etkilisidir. Televizyon reklamiar, bedava izlenen
televizyon igin ddenecek bedeli temsil eder. (Adler :268-269)
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Tiiketicl, reklamcihi@in amacinin  gergek olmayan ihtiyaglar
yaratmak oldugunu diistinebilir fakat Amerikan Rekiamcilar Birligl,
reklamoligin bir iletisim  aktivitesi oldufunu savunur. Bu sifatla;
reklamlar ahcilan, hizmet ve GrOnlerin yararlan, kuliammu, fiyatlan
hakkinda bilgilendirir. Bir iletisim aktivitesi olarak ve tuketicilerin
enformasyon intiyaglanni kargiladigindan dolay reklameilik, riin
ve hizmetlerin yarar, kullaniwlik, fiyat, glvenlik ve teminatiar
hakkinda bilgi verme roliin( Uzerine alrmugtir. (Rehman :347)

Amerika’da Nelson P., 1974 wiinda yaph& arastrmayla
reklamciigin bilgive ait amaglanini bese ayirmigtir. (Rehman: 349
Bunilar sirasiyla;

1. Tiketicileri marka ve Grinden haberdar etmek,

2. Reklami yapilan markanin fiyatlar agisindan digerlerinden
daha iyi oldudunu dnermek,

3. UrlinGn piyasada bulunabilecedini hatirlatmak,

4, Kullandirik hakkinda bilgilendirmek ve

5. Alm karan ile ilintifi riski azaltmak icin bilgi saglamaktir.

TV rekdamfarinm en azindan bir tane bilgilendirici igaret
icerdiginde “'Bilgi Veren Reklam™ olarak kabul edilebilir. Resnik ve
Stern tarafindan yapilan aragtirmada bilgi Isaretleri 14 kategoride
tanimlanmigtir. (Reshik, Stern : 562-53)

1. Fiyat: Grinin bedeli; defer kapasitesi

2. Nitelik: lsciligin  objektif olarak degerlendiriimest;
mithendislik; dayanikilik, materyalin = mikemmelligi, yapisal
Ustlinlik, personel Ustinlik, detaylara verilen ilgi, 6zel servisler

3. Performans: Urliniin fonksiyonu; ne kadar iyl yaptds
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4. Bilesen/lgerik: Malzemeler, kompozisyon, yardimci
maddeler

5. Kullaniirlik: Ahnabilecek mekan, ne zaman piyasaya
siritdigi, inibat telefonu

6. Ozel Teklif: Zaman limitli ticretsiz  satig ya da Ucret
anlagmalar

7. Lezzet: Potansivel aliclara, lezzeli 6zel bir testle
denetmenin GstinlGah

8. Beslenme: Beslenme igeridi ile ilgili dznel veriler

9. Ambalaj: Ambalajlama, alternatiflerinden . daha cgekici
ofabilir

10. Garanti/Teminat: Alim sonrasi glivencesi

1. Giivenlik: Guvenlik dzellikleri

12. Bagimsiz Aragtirma: Bagmsiz arastrma firmalarinca
yir{tiilen arastirmalar

13. Firma Araghirmalar: Reklam veren/Uretici tarafindan
yapilan aragtirmalar

14. Yeni Fikirler: Yeni (riin tasanmian

Resnik and Stern(1977) neredeyse, ABD’deki, (g TV
networkiindeki reklamlarinn yarsini bilgi verici bulmustur. Pollay,
Zaichkowsky&Fryer (1980), Kanada ve ABD'deki TV reklamcthd
igin benzer sonuglar rapor ettiler. Dowling(1980), Avustralya
televizyon reklamlarinin %74 nl erformatik buldu. Keown ve
digerleri (1992) Gin'deki reklamiarin %92 sinin bilgi verici oldugunu
1988 yilinda rapor etmiglerdir. Bu oran 1993te %53'e dilstii.
Rehman ve Kelkar (1994) glindiz yayinlanan diziler iizerine yapilan
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bir galisma sonucu, bu kusaktaki TV reklamlaninin  neredeyse
%40mnin - bilgi  verici  ddufunu  kaydetmistir.  Singapur
televizyonunda en yaygin olarak reklami yapilan Uriinler gida ve
icecektir. 103 tane reklam filmi iginde 29 (%28) reklam gida ve
icecege aittir. Hizmet ve perakendecillk ikincl en vyaygin TV
reklamlan (%24) da dayanikh tliketim malian Gglincl en yaygin
(%621) reklam bigimidir.

Uriin ya da hizmetin yagam dénemini dért asamal olarak
diisinebiliriz.

-Urin ya da Hizmetin Tiketiciye Sunulus Asamasi:
Reklamlar yeni Grlin ya da hizmetle ilgili bilgi saglar. Bilgi verme buy
asamada yogundur.

-Urtin ya da Hizmetin Blylme Sireci: Yeni Ureticiler
piyasaya girdiginde, markanin taninr olmasi reklamecilikta énemii
bir hedef haline gelir. Reklamcilarin temel amaci yeni bir marka
yaratmadir.

-Uriin ya da Hizmetin Olguniuk Sdreci: Fivatlar asag cekilir
ve reklameilar marka badlihidt, kullanlirhk ve fiyat Uizerine odaklanir.
Ayrica hatirlatict reklamlar  olguniuk stireci boyunca goériilmeye
baglar.

-Diiglls Streci: Son olarak, dislis asamasinda reklamin
vurgusu daha da asad ¢ekilmis fiyattara ve kullanilirhga odaklanir.
Buyilk oranda, bir firiin yada hizmetin yasam slreci boyunca,
reklamcilik igerigi bilgi verici clarak kalr. Efer reklamda duygusal
cekicilik kullantirsa; bunlar  blylme ve olgunluk siiregleri boyunca
kulianidmaktadir. (Rehman: 347)
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Metot

Resnik&Stern (1977), Rehman&Kelkar(1994} ve Sharaf N.
Rehman (1999 in aragtrmalannt tekrariayarak, Tirkiye'de TRT,
ShowTV ve Kanal D televizyonlannda yayinlanan reklamlan analiz
ettik. Bu d¢ kanal da 24 saat yayin yapmaktadir. 2003 Nisan
ayinda 1 haftalik en fazla izlenen kusakta (prime-time) 19:00-23:00
saatleri arasinda reklam vyayinlan kaydediimigtir. Arastirmamizin
amaci reklamin hatirlanmasi ve akilda kalirhd: degil de bilgisel
iceriginin analizi oldugundan, tekrarlanan reklamlar g¢alismanin
disinda tutulmustur. Galismaya 90 reklam dahil edilmistir.

Aragtirma Sonugclari

Tirkiye'deki televizyonlarda en yaygin darak reklami yapilan
Kozmetik/Kigisel balkim drinleridiv. Arastirmamiz  kapsaminda
yaymlanan reklamlar iginde %16'si Kozmelik/Kigisel bakim
tiriinerini, %12°si Gida Uriinterini ve %9,4 Ev Temizlik Uriinleri
kapsamaktachr. 90 reklamin 35 tanesi yani % 39'u reklam icinde
bir tane bilgi isaret etmektedir. Ornedin Top Kek reklam filminde
“Ayda 10.000.000 adet Top Kek tlketiliyor” bilgisi verilmektedir. 13
reklam {% 14.4) tlketiciye birden fazla bilgi vermektedir. 42 reklam
(9646.6) ise higbir bilgi isaret etmemektedir.

Tuarkiye’de televizyon reklamlannda en ¢ok bilgi verilen triin
kategorisi kozmetik ve kisisel bakim Urlnleridiv. Bilgi Igeren 48
reklamin 27'si yani %56.2°si Urinin kullanidiinda nasil bir etki
birakacag: ile iigili bilgiler vermektedir. Reklami yapilan kozmetik ve
kisisel bakim Griinleri en fazla bilgi iceren reklamiar olarak
karsimiza gikmaktadr. 15 rekiam fivatlarla ilgili bllgi vermeliedir.
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Ornegin  Carrefour Magazalarndaki  indirimli  Grinin  reklami
yapiimigtir.

Genel Sonug

Amerikan televizyon reklamciiginda, Stern, Resnik ve
Grubb'un yaptig arastirmalar gostermistir ki, yiyecek, kigisel bakim
triinteri ve bir kurulusa ait reklamlar, TV reklamlannin %669'unu,
Rehman'in arastirmasina gore Singapur igin %71'ini, yaptgimiz
arastirmaya gore ise TUrkiye'de bu kategoriler % 66’sini temsil
etmektedir. Singapur'da bu kategorilerdeki reklamlarin %76 si bilgi
verici 6zellik tasirken , Amerikan reklamlarinin sadece %46's! bilgi
vericidir. Turkiye'de bu kategorilerdeki drlnlere ilgili %77.7
oraninda bilgi verilmektedir. %31 Amerikan TV reklamlar, %28
Singapur’daki TV reklamlan ve %34 Tirkiye'deki televizyon
reklamlanndan olusan geri  kalan kategorilerde Amerikan
reklamlanimin  %56'st, Singapur televizyonianndaki reklamlarn
%79'u bilgilendirici nitelikte olmasina karsin, Tlrkiye'deki
reklamlarin %36.6's1 bu niteligi tagimaktadir.

‘Yapt@miz arastirmada Tlrkiye'deki televizyon reklamiarinin
yansindan fazlast (%53.4) bilgi verici nitelikteyken %46.6’sI
televizyon anlatl bigemlerine odaklanmigtir. Bu anlati bigemleri
duygusal, gercekistlicl, glilmece, cinsellik, gelenekgi ve hayat
bicimlerinin anlatidigi televizyon reklamlandir, ABD'de televizyon
reklameilannin yarisi bilgi verici nitelikteyken, difer yarnsi duygusal
cekicllik ve hayat tarzi Gzerine odaklanmus gérindr. Singapur'daki

541




ILETISIM FAKULTESI DERGISI Amerika, Singapur ve Turkiye'de Televizyon
Rekiamciigt: Karsdagtirmalr Igerik Analizi

talevizyon reklamciiginin yiksek oranda bilgi verici igeriGe sahip
oldufu Rehman’in arastirmasinda ortaya gikmigtir.

Bilgi seviyesindeki bu farklillk, reklamt yapilan Griinletin yeni
irin olmalan, drinlerin tanitim agamalarinda olmalan ya da
iriinlerin birbirleriyle yang icinde olduklan ddnemlerde olmas
nedeniyie ortaya c¢ikabilir. Singapurdaki yapilan arastrmada
tiketiciler genelde fiyat bilincine sahip olduklan icin daha cgok
bilgive ybnelik reklamlara dikkat etmektedirler. Tlrkiye'de bilgiye
yonelik reklam cok gdrfinse de yapilan arastrmada bilgi iceren
reklamiann  blylik bir bdliml yalmizca driinle ilgili bir bilgi
vermekiedir. Bu durufnu géz ardi etmemek gereklidir. Amerika’da
thketiciler reklam bombardiman ile karsi karsiya kaldiklanndan
reklamlarda bilgi yetine ©Oblir anlabi bigemleri kullandmaktadir,
Tirkiye’'de de ayni bigimde anlatt bigemleri ¢oJuniuktadir.
Singapur da ise gercekler ve gergekei bilgilere dayall reklamlar
"bagatttr. Glilmeceye dayah reklamlar Singapur’da gok az gorllir.
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TABLOLAR
1. Singapur'daki Ingiliz Kanahnda Reklami Yapilan Uriin
Kategorileri
Gida ve Mesrubat 2
Servis ve Perakendecilik 2
Dayanikh TUketim Maitar
25
Kozmetik 12
Dayaniksiz tiketim Mallan 4
Sigorta 4
Emlak 4
Konser/Sergiler 2
Likér 1
Toplam 103

2. Tirkiye’de Reklamy Yapilan Uriin Kategorileri

Gida ve igecek 32

(s =]

Perakendecilik

Dayanikl TGketim Mallari

Kozmetik

Dayantksiz tlketim Mallan

Sigorta

Emlak
Konser/Sergiler
Ternizlik Maddeleri 12
Toplam 90
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