The Journal of International Scientific Researches

Uluslararas: Bilimsel Aragtirmalar Dergisi
2016,1(2)

Asan Hizmette Bilgi veiletisim Teknolojilerinin
Uygulanmasi

The Implementation of Information and Communication Technologies on
ASAN Service

Besti Aliyevat

0oz

Casdas dinyada internetin kullaniminin hizla artmasi karbitin slemleri teknolojiye
yonlendirmitir. Teknoloji kiiresel bir olgu haline gelgtir. Bilgi toplumunun bireyleri ve orgutleri
¢agdas zamanda var ola bilmenin ve rekabet ortami ilg &debilmenin yolunu bilgi ve ilaiim
teknolojilerini  kullanarak elektronik dijitalignek old@gunu anlamglar. Bu yoldan ilerleyerek
toplumun genelsleyisinden, geliminden ve ygaminda sorumlu olan devletin de yapi olarak bu
sistemde yer almasi zorunluluk haline getini

Bu zorunluluk hali Azerbaycan'da “ASAN Hizmet” moatél olusturmutur. Ulkemizde e-
devletin bir kolu olan “Asan Hizmet” merkezlerinyaratiimasi vatangtar icin guvenlik seffaflik ve
rahatlik ortami yaratrgtir. Makalenin yazilmasinda amag “ASAN Hizmet'intaradglar ve devlet
kurumlari icin nasil bir katkida bulungunu ve onlar i¢in 6nemini agiklamaktir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, ASAN Hizmet, E-Devlet, Seyyar Hizmetl8ilgi ve iletisim
teknolojileri

ABSTRACT

Eapid increase in the use of Internet technologythia modern world is now directing all
operations. Technology has become a global phenmmebsing the information society of
individuals and organizations know to exist in @mnporary times and ways to deal with the
competitive environment of information and commaticn technologies have to understand that
electronic digitalization. This way of moving oretlverall functioning of society, and life, which i
responsible for development of the state as wellhks part in the system structure has become a
necessity.

This is imperative in Azerbaijan "ASAN service" hagated the model. In our country, which is
a branch of e-government "ASAN Service" securitiytfte citizens of the creation of the center has
created transparency and comfort environment. Tineo& writing the article "ASAN service" is in
for a contribution of citizens and state institascand to explain the importance for them.

Keywords: Azerbaijan, ASAN services, E-Government, Mobile v&&s, Information and
Communication Technologies
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GIRIS

Son zamanlar gealnis Ulkelerde “E-Devlet’in olgturulmasi demokrasiyi hizla
gelistiren o6nemli etkenlerden biri olarak bilinmektediBu durum devletleri
elektronik yapilanma konusunda yeni politikalarttiveye ve kamu hizmetlerinin
sunumunda vatangi@ memnuniyetini gdlayarak devlete olan givenlerini daha da
artiracak projeler galiirmeye yoneltmektedir. Ulkemizde E-devletin glirulmasi
ulusal denetime dayaniyor. Azerbaycan CumhuriyetiBeDevletin uygulanmasi
zamanin gerektirdiyi 6nemli ve zaruri devlet bigini Azerbaycan
Cumhuriyetinde “E-Devlet” projesi “Elektron Azerbzgn” Devlet Programi
cercevesinde gercektailiyor. Iletisim ve Komunikasyon Teknolojileri Bakaali
diger devlet bakanliklari ile siki birs ibirligi yaparak gerekli altyapinin
olusturulmasi ile bali faaliyetler gerceklgiriyor. Artik bu gin Azerbaycan
Cumbhuriyetinde E-Devlet icin gerekli olan alt yapusturulmustur. Bu alt yapida
onemli adimlardan biri, E-Devletin bir kolu olan $An Hizmet” merkezleri
yaratiimstir. Su anda Asan Hizmet merkezlerinde 9 Devlet kurunAeerbaycan
Cumhuriyetinin Adalet Bakargl, ic Isleri Bakanlgi, Emlak Meseleleri Devlet
Komitesi, Devlet Toprak ve Haritacilik Komitesi, et Sosyal Giivenlik Fonu ve
Milli Ar siv Idaresi yer almaktadir.

Calismada “Asan Hizmet'in” Ulkemizde yaratilma tariggratiimasinin amagi,
seyyar hizmetler gibi aklarla aciklamalar verilngtir.

ASAN HiZMETE GIDEN YOL

Azerbaycan’da E-Devletin uygulanmasi, zamanin dedi 6nemli ve zaruri
devlet bicimidir. Son vyillarda Azerbaycan'da “E-Det projesi “Elektron
Azerbaycan” Devlet Programi cercevesinde gergaklgior. (Aliyeva,
2014,s.497)

Ulkemizde E-Devletin olgturulmasi ulusal denetime dayaniletisim ve
Komunakisyon Teknolojileri Bakargi bu alanda yapilan cafnalari koordine
etmekle “E-Devlet’in bicimlenmesinde g#r devlet kurumlariyla sikishirligi
yaparak gereken alt yapinin  giuwrulmasiyla  bgh  faaliyetleri
gerceklgtirmektedir. Sunuda belirtelim ki, E-Devlet tim Sosyal ikgth
sistemlerini odaklgtirilarak tek bir merkezden vatangthkrin hizmetine sunulmasi
demektir. Cumhuriyetimizde E-Devletin bir kolu ddr olwturulan “ASAN
Hizmet” merkezlerisu anda 9 Devlet kurumu — Azerbaycan Cumhuriyeti'nin
Adalet Bakanl, ic isleri Bakanlgli, Emlak Meseleleri Devlet Komitesi, Gumriik
Komitesi, Devlet Muhacir Komitesi, Devlet Toprak karitacilik Komitesi, Devlet
Sosyal Guvenlik Fonu ve Milli Aiv idaresi’ne verilen 23 dgsik hizmet tlrind
tek ve koordine edilnisekilde gerceklgtiren ve bununla da vatargarimiza daha
kolay, rahatgeffaf ve kilttrelsekilde hizmet veren kurumlardir. (Aliyeva, 2014, s.
497)

ASAN HIiZMET iN TARIHI

"ASAN Hizmet" merkezleri Azerbaycan Cumhugkani yaninda Vatangkra
Hizmet ve Sosyalnnovasiyalar izre Devlet Ajansi'nin uyumigihy Azerbaycan
Cumhurbagkaninin 2012 yili 13 Temmuz tarihli 685 numarali r&&aamesine
dayanarak yaratilgtir. "ASAN hizmet" merkezleri devlet kurumlari téwadan
verilen hizmetlerin tek ve koordingjekilde ytritilmesini gdayan kurumlardir.
Bu merkezlerin faaliyetleri hizlihkgeffaflik, kibarlik, sorumluluk ve esneklik
ilkeleri temelinde kurulmaktadir.

"ASAN HIZMET" MERKEZLER iNIN OLUSTURULMASINDA
AMACLAR

"ASAN Hizmet" olwturulmasinda bir kagc amac vardir. Vatagldan ek
maliyetlerinin ve zaman kaybinin azalmasi, vatalada kagl etik kurallara,
nezaketli davraga uymak, profesyonellik seviyesinin artiriimasiylée yapilarina
givenin daha da guclendiriimesi gibi amaclari dattinek olur. Bu amaclar
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sirasinagseffafligin artirilmasi, yolsuzlukla micadelenin guclendigki; elektronik
hizmetlerden daha genikullaniimasi; bu alanda yapilan kurumsal reformlar
verimlili gi artirmak gibi 6nemli maddeleri de ilave etmek nhiimdir.

"ASAN HIZMET" MERKEZLER INDE DEVLET KURUMLARI
UZERINE GERCEKLE STIRILEN HiZMETLER

"ASAN hizmet" merkezlerinde devlet kurumlarinin kigsine ait hizmetleri
vardir. Bunlar gagidaki maddelegeklinde gosterilmitir:
Adliye Bakanlginda, dgumun kayda alinmasi, 6lumin kayda alinmasi, nikahin
kayda alinmasi ve b. kayitlar ve noterlik faaligeil
Icisleri Bakanlginda, kimlik verilmesi ve d#stiriimesi, Umumvatanda
pasaportlarinin verilmesi ve gstiriimesi, ehliyet dgistiriimesi ve mahkumluk
hakkinda araglarin verilmesi;
Vergiler Bakanlginda ticari tizel kiillerin ve vergi mikelleflerinin kaydi;
Emlak Meseleleri Devlet Komitesinde, konutlar (m#ag Uzerinde milkiyet
haklarinin devlet kayitina alinmasi hakkinda tapalélkin kayit hari¢) verilmesi
ve gayrimenkul tasvirine, devlet kayitina aligmhukuklara ve onlarin
kisittanmasina dair devlet reyestrinden aflayin verilmesi;
Devlet GUmruk  Komitesinde, GuUmrik  beyannameleriningimrik
resmilatiriimeleri icin belgelerin kabuli;
Devlet G6¢ Hizmetinde, yabancilara ve vatghgaolmayan kjilere Azerbaycan
Cumbhuriyeti topraklarinda gecici ve daimi ikametirgn yani sira Ucretli ¢aima
faaliyetlerini gerceklgtirmeleri icin ¢alsma izninin verilmesi;
Devlet Toprak ve Haritacekme Komitesinde, Toprakidsiri bilgileri hakkinda
arayslarin verilmesi;
Devlet Sosyal Givenlik Fonu, Emeklilik mgarin tayin edilmesi;
Milli Ar siv Idaresi, tlzel ve gercekskere agiv arayslarinin verilmesi;
Seferberlik ve Askeri Hizmete @a Uizere Devlet Hizmetinde, Yeslen yeri lizere
kayit alindgl veya kayitttan cikarilg durumlarda cariscilarin ve askeri gorevli
vatandalarin askeri kayita alinmasi ve askeri kayittt&agimasi;
Fonksiyonel yardimci hizmetlere ise Banka, Sigorékuk ve dger hizmetleri
dahil etmek olur.

SEYYAR HiZMETLER i

Vatandain kanunda ongorulegekilde ve 6deni yapiimakla kendisi veya
yerlesim yerini terk etmeden hizmetlerden yararlanmasmeldir. Dolayisiyla,
hizmetin gercgeklgiriimesi igin talep edilen belgeler ve hizmetinnscu olarak
vatandaa verilmesi gereken belgeler onun konut veygerinde teslim alinabilir
ve tahvil verilebilir. Sadece garidan bakim ve yardima ihtiyaci olan engelliler ve
sgglik imkanlari kisith cocuklar icin seyyar hizmatldave Ucret yapiimadan
gerceklatirilir. (Aliyeva, 2014, s.502) "Seyyar hizmet" inayata gegirilmesinin
temel amaclari sirasingagidakileri ilave etmek olur:

Devlet hizmetlerinin vatangkra daha rahat, yeni ve modern yontemlerle tanitim
Devlet hizmetlerinin vatangkr icin elcataniginin temin edilmesi;
Vatanda memnunlgunu sglamak.

Tdm bu amaglara wenak icin "ASAN hizmet" merkezlerinin tesis edilmgdi
bolgelerdeki nifusa hizmetlerin gtallmasi ve merkezlere gelmeden
vatandalarin hizmetlerden yararlanmalarininglsmmasi planlamaktadir. Seyyar
hizmetin icergine Situasiya Merkezi, Operatdrler, Seyyar hizrogbisl, Seyyar
hizmeti otomobili, Seyyar hizmet ¢antasi dahildir.
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OTOMOBILLER ARACILI GIYLA GERCEKLE STIiRILEN UCRETL i
SEYYAR HiZMET
Otomobiller aracifityla gerceklgtirilen tcretli seyyar hizmet "ASAN hizmet"
merkezinde gosterilen tim hizmetleri kapsar. Seyyametlerin cakma prensibi
maddelegeklinde gagidaki gibi siralaya biliriz:
* Vatandatan internet sitesi, "108" @a hizmeti veya dgrudan ASAN
Merkezi'nde seyyar hizmetle ilgili baurusu (hizmet talebi) kabul edilir;
e Seyyar hizmet talepleri merkegthriimis olarak ayni gin en yakin "ASAN
hizmet" merkezinin seyyar operatdrler grubuna atiirQ
e Seyyar hizmet operat6ri bir §ind icinde sifakci ile iletisim saklayarak, onun
talep ettgi hizmete uygun olarak hazirlayggabelgelerin listesini verir ve
hizmetin gercekligiriimesi sireci hakkinda argaaya gelir;
« Sifarisciler onlara belirtilen streye uygun olarak arztikkdri adreste Seyyar

« Gerekli hizmet Uzere belge hazirlanir ve ilgilieste méteriye sunulur.

OTOBUSLER VE DIiGER SEYYAR HIiZMET ARACLARI iLE

GERCEKLE STIRILEN SEYYAR HizZMET
Otobusler ve dier seyyar hizmet araclar ile gercekiglen seyyar hizmet

bdlgelerde nifusun "ASAN hizmet" merkezinde go&terhizmetlerden yararlana

bilmesi icin tgkil olunur. "ASAN hizmet" merkezinde caina prensibi gagidaki
gibi siralanmytir:

« Bolgelerde hizmetin hayata gecirilgcenekanlar ve ginler belirlenir;

e« Seyyar hizmeti edecek iki kiclk hacmli otomobil aradglarin
bilgilendirilmesi amaciyla Baktiden belirlengniygun arazilere yola guyor;

e Iritutumlu otobidsler uygun bélge ve kasabalara gmll ve hizmetlerin
dogrudan gercekigirilmesi icin 6ngorulen 6zel mekanlarda ystiglir;

« Vatanda bu 6zel yerlere gelmekle Seyyar merkezde kurglelaktron névbe
sistemi aracifilyla kayitdan geciyor, otobuslerde yatiglmis uygun
pencereye yakiayor ve gerekli belgeleri seyyar operatére sunuyor;

e Seyyar hizmet operatorii sunulgnilk belgelerin kanuna @unlugunu ve
batinligiint denetler ve vatangayerinde hizmet eder;

« Eger belgenin yerinde verilmesi mimkin olmazsa, \vddgn belgeleri hizmeti
gerceklgtiren ilgili devlet kurumunun yerel temsilgline gonderilir ve
vatanda sonraki prosedurler hakkinda ayrintili bilgilerdir

KENDINE HizZMET

Kendine hizmet deyince merkezlerde daim internatk alan bilgisayarlar
aracllglyla vatandsglarin her tirli elektronik hizmetlerden yararlanmiakkani
kastediliyor. Bilgisayari olmayan vatantlr mevcut elektronik hizmetlerden
yararlanmak icin "ASAN hizmet" merkezlerine gelipaigh internete acik
bilgisayarlardan kullanabilirler. Ayrica devlet kumlarinin siteleri aracgiyla
gosterilen elektronik hizmetlerden kullanmakta gilicteken vatang&ar "ASAN
hizmet" emektglarinin yardimindan yararlanabilir. Halihazirda tGfASAN
hizmet" merkezlerinde 6ziine hizmet bolimeleri faatligdstermektedir.

Hizmetler arasinda "@a" Merkezleride dnemli rdle sahiptir. "@a" Merkezi
aracilglyla vatanda merkeze gelmeden internet veya telefon agaglé tim
hizmet tirleri, talep edilen belgeler hakkinda badabilir, ndvbe tuta, merkezin
faaliyetleri ile ilgili 6nerilerini bildirebilir. 'Cagri" merkezi ayni zamanda video
kabul aracilgiyla vatandglara bilgi hizmetini gercekkgirmektedir. (Aliyeva,
2014, s.502)
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ASAN HiZMET IN YARATTI GI BiR TAKIM SORUNLAR

Aslinda belirtmeliyiz ki, bu 6zelliklegimdilik Azerbaycan bdélgesi icin yeni
kabul edilebilir, diinya deneyiminde ise Blemler cok gekmis Amerika, Turkiye,
Japonya vb. llkelerde ¢oktan uygulamaygdraistir. (Aliyeva, 2014, s.503)

Oyle ki, gelsme beraberinde iyi yonleri getigdigibi, eksiklikleri, altyapinin
olusturulmasi siirecinde dikkate alinmayan bazi yontii getiriyor. Oyle ki,
kanaatimce, herhangi bir yegilh uygulamasindan ©6nce onun bazasinin
olusturulmasi 6nemlisarttir. Azerbaycan'da da bglémlerin uygulanmasi, genel
gerceklgmesi icin baz olgturulsa da, bir takim hususlar dikkate alinmgmi
Oyle ki, "ASAN Hizmet" in gosterdgi hizmet alanlarinin cokigu onun genj
operasyon yapisini kapsgdh gostermektedir. Buraya gt devlet yapilarinin
hizmet glemlerinin dahil oldgunu goérdik. Ayni yapilarin goregeislemlerin
"ASAN hizmet" tarafindan gercekfriimesi sureci Ulkede zaten c¢ok olan
issizligin artmasina, uzun vyillar o yapilarda gailis orta yal neslin ksiz
kalmasina goétartyor. Ayni etkinliklere gen¢ nedatilimi ise meselenin daha da
zorlasmasina neden olur. g&r yenilik herhangi bir tlkenin gefnesini, veya
refahini bekliyorsa, zennimizce, bu yonlerini dkkdie alinmasi énemli ve gincel
meselelereden biri olarak gindeme gelmelidir. Clblki) ister istemez yillarla
faaliyet gOsteren bazi hizmet alanlarinin kapasime bu yapilarda caénlarin
ise gsiz kalmasi demektir. (Aliyeva, 2014, s.503)

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiresellgmeyle beraber dinya dizenigdgnis, bu deisim bitiin Ulkeleri
tamamen etkisi altina algtir. Hemen her alanda kendini hissettiren bu durum
blyuk bir dongim sdrecinin de k#ngici olmuwtur. DOnum sdrecinin en
onemli parametresi olan “bilgi”, kokli @simlere neden olabilen bir gigtr.
CunklU bilgi her seyi ikame etmektedir. Onu etkin bigekilde kullanabilen
toplumlar, artik sanayi 6tesi toplum veya bilgi ltopu olarak adlandiriimaktadir.
Bilgi toplumuna donglim sireci, sanayi toplumuna gesiirecine gore daha hizli
olmustur. Bu toplum, bilgi teknolojilerinden etkin bicioke yararlanmasini bilen,
aktif ve edilgenlikten kurtulmg toplumdur.insan ve toplum hayatinin her tirli
isleyisini etkileyen bilgi ve ilegim teknolojileri, tlkelerin kamu ydnetimlerinin
isleyisinde de giderek artan bir bicimde ve kacinilmazakakullaniimaktadir.
Bununla beraber kamusal taleplere daha hizli ceeame yeteng ile donatilmsg
bir devlet yapilanmasina ihtiya¢c duyulstwr. ihtiyac duyulan bu yeni devlet
anlays! bilgi toplumu tzerine iga edilen e-devlegeklinde ortaya ¢cikmaktadir.

Dolayisiyla bu ihtiya¢ ve dogum iginde, vatandg isletme ve kamu ¢ajanlari
arasinda ilesim ve diuzenlemeyi gtayan devlete blyik sorumluluk ve gorevler
dismektedir. Hem vatandiar hem degletmeler bazinda bilgi toplumuna daiin
ve rekabette Ust siralarda yer alabilmek icin devieatandalarina daha etkin ve
hizli bir hizmet sglarken, kletmelerin ise burokratiksiemlerini olabildgince
hizlandirmasi gerekmektedir. Bu galada ise, bilgi toplumunun bir parcasi olan
e-devlet kavraminin uygulama alanlargleyisi ve kamu yonetimine etkileri
arastirilmistir.

Ozellikle Azerbaycan gibi gaiinekte olan tlkelerin E-Dégim icin yapmasi
gereken cagmalarin listesi, gedimis Ulkelerinkine gére biraz daha uzundur.
Ulkemizin E-Devlet uygulamalari konusundas&ali tlkeler arasina girebilmesi
icin yapilmasi gereken catnalar, tamamlanmasi gereken altyapi eksiklikleri
mevcuttur.

Ulkemizde E-Devlet ile ilgili tim caymalar belirli bir plan ve program
dahilinde ydrtttlmelidir. E-Devlet uygulamalari sigidan yatirim maliyetlerinin
yuksekligi de ayri bir sorun olarak kamiza cikmaktadir. Ekonomik yapidaki
bozukluklar ve dengesizlikler E-Devlet projelerinightiya¢c duyulan yatinmlarin
yapilabilmesine ciddi anlamda engekkié etmektedir. Ekonomik zorluklar g6z
onunde bulundurularak, projeler titizlikle hazimaali ve kararllikla uygulanmali,
yatirimlar dikkatle planlanmalidir.
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Azerbaycan’da kamu kurumlarinda gah personelin bilgi ve ileim
teknolojileri  konusunda yeterli bilgi ve beceriyeahip olduklari da
soylenememektedir. Kamu personelinigleiini kaybetme korkusu, E-Devlet
uygulamalarina sahip c¢ikmamalari gibi bir durumwe #®nusu edecektir. Bu
engelin allmasi icin hizmet ici gtimler aracilgiyla kamu cakanlarina
degisikli gin gerekliligi ve yontemi aciklanarak, kendilerini glivende hissderi
sglanmalidir. E-Devlet projelerinin kamu g¢gnlari tarafindan bilinmesi ve
desteklenmesi, uygulamalarinshasi acisindan hayati 6nengitaaktadir.

Ulkemizde E-Devlet uygulamalari konusuna toplunaatian bakilgynda ise;
konunun c¢ok daha farkli boyutlari ortaya cikmaktadilkemizde E-Devlet
uygulamalarinin yayginjmasi bilgisayar ve internet kullanimi ile glo
orantilidir. Bunun icin Ulkemizde mevcut habeme altyapisi iyilgtiriimeli,
internet kullanimi ucuzlatiimali ayrica vatagldain E-Devlet hizmetlerinden belki
de Ucretsiz yararlana bilegfidslem merkezleri kurulmali, vatanglar E-Devlet’in
sund@gu teknik imkanlardan kullanmaya 6zendirilmelidir.

Sonug olarak, bu gn en 6nemli uygulama araci olan bilgi ve Heti
teknolaijilerini etkin ve verimli kullanarak yapisdbniimui sglamak gerekgini
unutmamaliyiz.
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