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Endiistri 4.0 kavrami 2011 yilinda Hannover Fuarinda tanitildigindan bu yana arastirmacilar tarafindan oldukca
fazla ilgi gormiistir. Hizlica yapilan yaymlarda Endiistri 4.0’in bilesenlerinin, faydalarinin, avantaj ve
dezavantajlariin, KOBI’ler i¢in 6neminin ve iilkeler aras1 karsilastirmalarmin ele alinmasina ragmen, konunun
kavranmasinda baz1 eksiklikler oldugu goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde hem Tiirkiye basta olmak iizere
az gelismis ve gelismekte olan lilkelerin hem de diinya genelindeki kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin heniiz
Endiistri 4.0 kavramma uzak olduklar, farkinda olmadiklar, uygulamada zorluklar yasadiklar
vurgulanmaktadir. Hatta Tirkiye’nin halen {giincli sanayi devrimini yasadigini ileri siiren arastirmacilar
mevcuttur. Bu baglamda konunun akademisyenler arasinda konusulan, iist diizey olarak algilanan bir konu
olmaktan c¢ikip, atdlye diizeyine indirgenmesi icin daha pragmatist diisiiniirlere ve aktorlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu makale c¢aligmasi, Endiistri 4.0 araglar1 olan siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti,
robotlar, yapay zeka, bulut bilisim, artirilmis gergeklik, sanal gerceklik, ii¢ boyutlu yazicilar, simiilasyon, biiyiik
veri ve veri analitigi hakkinda somut 6rnekler vermek ve konunun &rnekler yoluyla anlatilarak iiretimin her
kademesinde calisan kisiler i¢in anlagilmasini saglamak amaciyla yazilmistir. Calismanin literatiire en biiyiik
katkisi, konunun en alt diizeyde calisan is¢i, isgéren ve ¢iraklarda dahil herkes tarafindan anlasilmasim
saglayacak somut 6rnekler igermesi ve Endiistri 4.0’1n giindelik hayatin her alaninda var oldugunu yine 6rnekler
yoluyla anlatmasidir.
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The Infinity of Digital Borders: Concrete Examples from Daily Life

ABSTRACT

This article study will give concrete examples about Industry 4.0 tools such as cyber-physical systems, internet
of things, robots, artificial intelligence, cloud computing, augmented reality, virtual reality, three-dimensional
printers, simulation, big data and data analytics, and explain the subject through examples. It has been written to
ensure understanding for people working at all levels. Since the concept of Industry 4.0 was introduced at the
Hannover Fair in 2011, it has attracted a lot of attention from researchers. In the quick publications, the
components, benefits, advantages and disadvantages of Industry 4.0, its importance for SMEs, and comparisons
between countries were discussed. However, the issue still does not seem to be understood at the grassroots.
Because, when the literature is examined, it is emphasized that both underdeveloped and developing countries,
especially in Turkey, and small and medium-sized enterprises around the world are still far from the concept of
Industry 4.0, they are not aware of it, and they have difficulties in implementation. In fact, there are researchers
who claim that Turkey is still experiencing the third industrial revolution. In this context, more pragmatist
thinkers and actors are needed to reduce the subject from being a high-level subject spoken among academics to
a workshop level. The biggest contribution of this study to the field is that it contains concrete examples that will
ensure that the subject is understood by everyone, including workers, employees and apprentices working at the
workshop level, and it also explains that Industry 4.0 exists in all areas of daily life through examples.
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|. GIRIS

Dordiincii endiistriyel devrimin 2011 yilinda Almanya Hannover fuarinda tamitilmasindan bugiine
kadar yapilan caligmalarda 6ne ¢ikan bir basglik bulunmaktadir. O da dijital araglarin her alanda
kullanilacagir konusudur. Endiistri 4.0 aracglarinin daha ¢ok {iretim siirecleri ile alakali oldugu
diisiiniilse de, egitimden pazarlamaya, sanat ve kiiltirden muhasebeye, hukuktan turizme,
gastronomiden lojistige, sagliktan masal anlatimina kadar pek ¢ok alanda bu tip dijital araglarin
etkisini gérmek miimkiindiir. Dijitallesmenin giindelik yasamda girmedigi ve etkisini gostermedigi bir
alan bulmak oldukga zor gibi goriinmektedir. Nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistemler, yapay zeka,
robotlar, bulut bilisim, biiyiik veri ve veri analitigi, simiilasyon, artirilmig gerceklik, sanal gergeklik ve
iic boyutlu yazicilar olarak Endiistri 4.0’1n dokuz temel bileseni hem Tiirkce hem de yabanci alan
yazinda detayl olarak islenmektedir. Ancak dijital teknolojilerin dort temel bilesenden (nesnelerin
interneti, siber-fiziksel sistemler, yapay zekd ve biiyiik veriden) olustugunu sdyleyen yazarlar da
bulunmaktadir.

Bu caligmanin amaci, dijital teknolojiler olarak adlandirilan Endiistri 4.0 araglarmin kullanildig:
alanlardan oOrnekler vererek konunun en alt diizeydeki calisanlar da dahil olmak tizere herkes
tarafindan anlagilmasini saglamaktir. Bu makale ile biiylik yatirimlar gerektiren, biiyiik isletmelerin
kullandig1 karmagik siirecler olarak bakilan bu teknolojilere agiklik getirilerek giindelik hayatin basit
uygulamalarinda dahi Endiistri 4.0 teknolojilerinden yararlamilabilecegi o6rnekler yardimiyla
vurgulanacaktir. Orneklendirme araciligryla konunun anlasilmasi ve 6grenilmesi saglanarak konuya
olan 6n yargimin da ortadan kaldirilmasi planlanmaktadir. Alan yazin incelendiginde hem Tiirkiye
basta olmak iizere az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin hem de diinya genelindeki kiiciik ve orta
olgekli isletmelerin hentiz Endiistri 4.0 kavramina uzak olduklari, farkinda olmadiklari, uygulamada
zorluklar yasadiklarinin vurgulandig: goriilmektedir [1]-[4]. Hatta Tiirkiye’nin halen ii¢lincii sanayi
devrimini yasadigim1 ileri siiren arastirmacilar mevcuttur [3], [4]. Bu bakimdan konunun
anlagilabilmesi i¢in daha kolay bir anlattm yolu tercih edilmekte, konu Ornekler {izerinden
somutlagtirilmaktadir. Endiistri 4.0 araglarimin goriinmez alanlara bile nasil dahil olabilecegini,
giindelik islerde nasil biiyiilk farklar, biiylik karlar ve stratejik c¢oziimler yaratacagini onceki
caligmalardan, onlarin bulgularindan ve en Onemlisi resim, grafik ve sekillerle 6rnekler {izerinden
anlatmak amaglanmaktadir. Bu bakimdan dijital sinirlarin sonsuzluguna dair giindelik hayattan
verilebilecek somut o6rneklerin hem konunun derinlemesine anlasilmasina hem de Endiistri 4.0
kavraminin benimsenip hizlica uygulamaya gegilmesine yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Il. KAVRAMSAL CERCEVE

Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢aligmalar [1]-[5] bu kavramin biitiin alan ve sektorleri etkileyecegi
yoniinde goriis birligine varmuslardir. ilgili kavramin gelecekte insan kaynaklari, insaat, pazarlama,
giivenlik, reklam, hukuk, muhasebe, saglik ve daha pek c¢ok alan1 kapsamina alacagi
vurgulanmaktadir. Bu calismada da bu alanlarda gerceklesen gelismelerin Ornekler yardimiyla
aciklanmasi saglanacaktir. Yaklagik 20 farkli alandan verilen somut 6rnekler, kavrami yalnizca
akademisyenler ve konunun uzmanlari arasinda konusulan bir konu olmaktan ¢ikarip, en alt diizeyde
bir ig¢inin, is goérenin veya bir ¢iragin anlamasi saglanacaktir. Bu anlamda ornekler, resimler, grafikler
konuyu ilgi ¢ekici hale getirmekle kalmayip, bilhassa KOBI’lerin gekindikleri teknolojik araglar1 daha
kolay benimseyebilmelerini saglayacaktir. Yapilan calismalar KOBI’lerin en cok kullandiklari
teknolojik araglarin simiilasyon, bulut bilisim gibi en az pahali ve en az devrim niteliginde olan araglar
oldugunu, derin isletme doniisiimlerine (CPS, Makineden Makineye, biiyiik veriler, is birligine dayal
robot) izin verenlerin KOBI'ler tarafindan ihmal edildigini gdstermektedir [1], [3], [4], [5]. Asagida
lojistik, gastronomi, pazarlama, oyuncak, reklam, perakende, eglence/rekreasyon, giyim/konfeksiyon,
tarim ve hayvancilik, tretim, muhasebe-finans, insan kaynaklari, kozmetik-kigisel bakim, turizm,
saglik, giivenlik, sinif yonetimi, medya, iletisim ve miizik alanlar1 gibi 20 farkli alandan ¢ok sayida
ornek, somut olay ve uygulama verilmektedir.
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A. LOJISTIK

esgiidiimlii hale gelecegi ve bunun bes y1l i¢inde lojistik sektoriinii doniistiirecegi belirtilmektedir [6].
Akilli tedarik, depo yonetiminde dijital ikiz uygulamasi, dagitimda otonom araglarin kullanim
lojistikte konusulmaya baslanan teknolojik gelismelerdir. Walmart 2021 yilinda otonom kamyonlar
kullanacagini agiklamis ve bunu da 2 km’lik rotalarda test etmistir. Benzer sekilde DHL tarafindan
hayata gecirilen dijital yiik tagima platformu Saloodo ve Tiirkiye’de de bu yonde hizmetlere baglayan
Fratchbox, Tirport, KargomKolay gibi uygulamalar konum tabanli teknolojilerle kisisellestirilmis
hizmetler sunmakta, yapay zeka algoritmalartyla desteklenen aplikasyon teknolojileriyle
kamyonculara, nakliye firmalarina, yiik veren fabrika ve sirketlere, lojistik faaliyetlerini akilli mobil
cihazlar araciligi ile yonetebilme firsatt sunmaktadir [7]. Ayrica, tasinan iriinler lizerinde bulunan
proaktif telematik uygulamalar (uzak nesneleri kontrol etmek igin telekomiinikasyon cihazlarini
kullanarak bilgi gonderme, alma ve depolama teknolojisi) sayesinde sevkiyatlar ger¢ek zamanli olarak
cevrimici izlenebilmektedir. Biitiin bu uygulamalarin temel ¢iktis1 daha yiiksek miisteri memnuniyeti
saglamak, hiz kazanmak, maliyetleri azaltmak, giivenligi ve esnekligi arttirmak, evraka dayali
biirokrasiyi ve kirtasiye masraflarini azaltmaktir [8].

B. GASTRONOMI

Ug boyutlu yazicilar gastronomiyi sekillendiren ve déniistiiren en temel Endiistri 4.0 teknolojilerinden
biridir. Su an da ii¢ boyutlu yazicilar ile gida liretmeyi amaclayan ¢ok sayida giincel proje ve iirlin
gelistirilmektedir [9]. Kullanicilar bu teknoloji ile istedikleri iiriinii istedikleri goriintiide ve lezzette
tasarlayip iiretebilmektedir. Ug¢ boyutlu yazicilar sayesinde yeme bozuklugu olan, yutma giicliigii
¢eken, bazi tirlinlere alerjisi olan, obezite ve diyabet gibi rahatsizliklar1 olan bireylere kisisellestirilmis
tiriinler iiretilebilmektedir. Ayrica bireyin saglik durumuna gore diyet programlart hazirlanip beslenme
kontrolii i¢in bir miithendislik ¢oziimii sunulmaktadir [10] [11]. Yasam kalitesini iyilestirmeyi ve
yemekle olan deneyimi farkli bir boyuta tasimay1 amaglayan ii¢ boyutlu yazicilar, gidanin yeni ve
alisilmadik formunu sunmaktadir. Hemen hemen biitiin gida ve hammaddelerin yazdirilabildigi bu
teknolojide farkli fiziksel ve kimyasal ozellikteki gidalarda bir araya getirilebilmektedir. Ornegin,
mantar ve bezelye proteinleri, nisasta ve deniz yosunu kullanilarak somon baligina benzer vegan bir
alternatif iiretilebilmektedir. Bitkilerden olusan {i¢ boyutlu olarak yazdirilmig baliklar ve yine canli
hiicre kiiltiirlerinden elde edilen ve tamamen bitkisel olan et ikameleri tiretilmektedir [12] [14].

Japonya’da “Open Meals” isimli bir restoranda miisterilerin tiikiiriik, idrar, digk1 6rnekleri analiz
edilerek her bir miisteri i¢in 6zel bir saglik kimligi olusturulmakta ve biyolojik olarak ii¢ boyutlu
yazictya ylklenen bu veriler sayesinde miisteriye 6zel besinlerle olusturulmus susi yapilabilmektedir
[15]. Ug boyutlu yazicilar, tiiketiciler tarafindan genellikle begenilmeyen, tercih edilmeyen meyve ve
sebzelerinde cazibesini arttirarak, tiiketilmesini saglayabilmektedir. Bilhassa ¢ocuklarin yemekten
hoslanmadig1 kereviz, brokoli, lahana, kivi gibi meyve ve sebzeler az miktarda da olsa kabul edilen
bilesenler kullanarak tadi, lezzeti veya rengi ayarlanip ti¢ boyutlu olarak yazdirilabilmektedir [16].

Gastronomi alanini sekillendiren yenilikler i¢ boyutlu yazicilarla sinirli degildir. Artirilmis Gergeklik
uygulamalar1 da Endiistri 4.0 teknolojilerinin gidanin sunumunda ve pazarlanmasinda oldukga etkili
oldugunu kanitlamaktadir. Ornegin bu teknolojiden yararlanarak yiyecekleri ‘fotorealistik yontem’ —
uzaktan bakildiginda sanki fotograf zannedilirken aslinda ¢ok gercekgi bir resim olusturma yontemi —
ile gosteren Kabaq uygulamasi kullanicilara farkli bir deneyim yasatmaktadir. Kabaq uygulamasi,
yiyecekleri iic boyutlu olarak yiiksek kalitede artirilmis gergeklik destegiyle sunmakta, program, akill
telefon veya tablet vasitasiyla isaretleyici olmadan kameranin algiladig1 diiz bir alana sectigi yemegi
gercek boyutlariyla miisterinin karsisina ¢ikarmaktadir [17]. Artirilmis gergeklik isletmelere kolaylik,
hizlilik, hatasizlik, verimlilik ve rasyonel kararlar alabilmede avantajlar sunmaktadir. Ayrica
isletmenin karlilik ve siirdiiriilebilirlik amaglarina ulasmasinda da yardime1 olmaktadir [18].
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Sekil 1. KABAQ uygulamast deneyimi

Arttirllmis gerceklik uygulamalarina dayanan gastronomi deneyimi birden fazla duyunun harekete
gecirilmesini  saglamakta, deneyimin haz boyutunu giiglendirmektedir. Artirilmis gergeklik
uygulamalarinin deneyimsel pazarlamada gastronomi turizmi agisindan kullanilmasi sehri her agidan
deneyimlemek isteyen tiiketici iizerinde duyusal, duygusal, bilissel, fiziksel ve iligkisel etkiler
yaratarak deneyimlerinin hem faydact hem de hazci degerler yaratmasini saglamaktadir [19], [20].
Genel anlamda bir destinasyonun yerel yemeklerinin hepsini siparis etmeden ne yemek istendigine
karar vermek olduk¢a giic olmaktadir. Bununla birlikte yemegin i¢inde bulunan malzemelerin ne
oldugu, ¢ogu kisi i¢cin yemek siparisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kullanilacak bir artirilmig
gerceklik uygulama meniisii yardimi ile tiiketici, yemegin i¢inde bulunan malzemelerden, pisirme
isleminin nasil yapildigina, kalori miktarindan, goriintiisiine kadar birgok bilgiyi edinebilmektedir. Bu
deneyim sirasinda siparig vermeden once yiyecegi yemegi onceden gorebilmekte ve gerekli bilgileri
edinebilmektedir. Bu da tiiketicinin hem faydali bir sekilde bilgilenmesini hem de eglenerek haz
duymasini saglamaktadir [21].

Sekil 2. Artirilmis gerceklik menii uygulamasimin goriiniimii ve siparis sonrasinda gelen gercgek tiriin [21]
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C. PAZARLAMA

Pazarlamanin dijital haline verilebilecek en iyi 6rnek, yeni nesil siipermarketlerdir. istegelsin.com
uygulamasi gelisen e-ticaret hacmiyle miisterilere kolaylik, cok ¢esit imkani, giiclii dagitim ag1 ve
zaman tasarrufu saglamasinin yani sira isletmelere de miisterilerini analiz edebilme, onlarin aligveris
aligkanliklar1 hakkinda daha derin bilgiye ulasabilme firsati vermektedir [22]. Ryan [23], dijital
pazarlamanin temel meselesinin teknoloji degil insan oldugunu soéylemektedir. Dijital ortamda
pazarlama yapabilmek i¢in biiyiik biit¢elere sahip olmak yahut gelir diizeyi yiiksek bir sirket kurmak
gerekmemektedir. Dijital yolla yapilan pazarlama i¢in gerekli olan en temel sey, yenilik¢i olabilmek
ve ilgi ¢ekebilmektir. Dijital yenilik ve uygulamalar yalnizca e-ticaret sitelerinde goriilmemekte, ayni
zamanda kripto para kullanimi, Amazon’un AmazonGo uygulamasi ile kasalarna dijitali entegre
etmesi, metin madenciligi yoluyla liks otel ve otel zincirlerinin miisterilerinin sikayet ve
yorumlarindan anlamli sonuglar ¢ikararak miisterilerine daha iyi doniisler yapmasi, dijitallesme ile
birlikte gelen yenilikler arasinda sayilmaktadir.

Ceylan Parlakay [24] “Pazarlama ve reklam diinyasinda Endiistri 4.0 bizi nasil etkiliyor?” baslikl
yazisinda bizleri bir senaryo ile bagbasa birakmaktadir. Bu senaryoyu okudugumuzda pazarlama adina
bircok seyin kdktenci bir anlayisla degistigini, yeni is modellerinin ve is stratejilerinin olustugunu net
olarak gormekteyiz.

“Diistintin ki bir sabah uyandiniz ve bahar ayinda olmamiza ragmen disarida hava buz gibi
ama odaniz sicak. Niye? Ciinkii yapay zekda tabanli ¢aligan Nest’iniz, uyandiginizda tam
olarak hangi sicakliga ihtiyacimiz oldugunu bilip odanmizi 1sitmis bile. Hazirlamp sokaga
ctkiyorsunuz ve sizi kapinizda bekleyen ve nereye gideceginizi bilen bir taksiyle isyerinize
gidiyorsunuz. O taksiyi kim programladi? Google! Nasil mi? Kitle kaynakli navigasyon
uygulamasi Waze ‘i seneler once satin alarak. Peki sabah odanizi kim isitnusti? Yine Google,
tabii ki yine seneler énce 3.2 Milyar dolar karsiliginda satin aldigi Nest sayesinde...Ya
Facebook? O aslinda Messenger Chatbot ile siparisi ve odemeyi tamamlayp aksam afiyetle
vediginiz, size 6zel malzemeli hazirlanmis DOMINOS pizzanizin bas kahramant”.

Bu senaryoda olagandisi olan durum giinliik yapilan aktiviteler degil bu aktivitelerin kendiliginden
olus sekli ve buna bizim herhangi bir miidahalemizin olmamasidir. Bu senaryoda sensorler kendi
aralarinda diinyamizi gevreleyen araglardan (mailler, cep telefonlari, konusmalar, web site gezintileri,
sosyal medya hesaplar1 vs.) elde ettikleri tiiketici i¢gdriilerini veri bazli algoritmalarla modelleyerek
bizleri daha mutlu kullanicilara doniistirmislerdir. Bunu da “gergek zamanli pazarlama
teknolojilerini” her giin kullanmalariyla gergeklestirmislerdir [24].

D. EGLENCE/REKREASYON

Sirklerde canli ve yabani hayvanlarin kullanimi hem hayvan severlerin tepkisine yol agmakta hem de
yogun stres altinda kalmasindan dolayr hayvanlarin gosteri esnasinda egiticilere ve izleyenlere
saldirmalarina neden olmaktadir. Bu gibi olumsuz durumlari engellemeyi amaglayan Alman sirki
Circus Roncalli, insani yaklagimi mitkemmellestirmek amaciyla hologram teknolojisi kullanarak sirk
gosterisini izleyenler icin teknolojik bir gorsel solene doniistirmektedir. Roncalli, bu hologramli
gosteri igin 32 metre genisliginde ve bes metre yliksekliginde bir projeksiyona 11 adet ZU850
hologram projektorii ve gelismis lensler yerlestirmistir. Gosteride simdilik atlarin, fillerin ve akvaryum
baliginin ti¢ boyutlu goériintiisii kullanilmaktadir [25].
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Sekil 3. 3D hologramlarla yapilan sirk gésterisi

E. GIYIM/KONFEKSiYON

Tekstil fabrikalar1 manuel iiretim sistemlerinden dijital {iretim sistemlerine gecis yapmakta ve tipki
diger alanlar gibi Endiistri 4.0 araclarindan fabrika icinde ve fabrika disinda yararlanarak esnekligi,
kaliteyi ve verimliligi arttirmay1 amaglamaktadir. Ornegin, RFID (Radio Frequency Identification)
teknolojisi kullanilarak iplikhanede pamuk balyalar1 ve iplikler izlenebilmekte ve partilerin karigmasi
onlenebilmektedir. Iplik kopuslar, ipliklerin taginmasi ve hatali kumaslar yine otonom olarak
belirlenebilmekte, hatali {irlin sayis1 azaltilarak verimlilik ve kalitede artig saglanmaktadir [26]. Artik
dokuma tezgahlarinda; tiim verilerin dokunmatik ekrandan izlenmesi, ekran tlizerinden gergek zamanli
veri aktariminin yapilabilmesi, makine c¢aligma parametrelerinin (hava tiketimi vb.) izlenmesi ve
gerekirse degistirilmesi, tiim dokuma parametreleri i¢in c¢esitli istatistik analizlerin yapilabilmesi,
bakim, ayar, temizlik, yaglama gibi konularda ¢evrimig¢i yardima erisilebilmesi, hava jetli tezgahlarda
hava tiiketiminin optimizasyonu, vardiya raporlari ve durus analizleri alma, gergek zamanl ¢alisma
durumunu izleme, elektronik olarak tiretim parametrelerinin (havlu i¢in hav orani kontrolii vb.)
kontrolii saglanmaktadir [26]. Sekil 4 ve Sekil 5’te tekstil tiretim isletmelerinde uygulanabilecek dijital
araglara ait 0rnek gorseller sunulmaktadir.
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Sekil 5. Iplikhanede fitil yumaklarinin otomatik tasinmasi
F. TARIM VE HAYVANCILIK

Hayvancilikta en 6nemli konulardan biri beslenmedir. Hayvanlarin dogru karigimlarla beslenmesi,
sagilmasi, ahir ve kiimes ortammin uygun olmasi, hayvancilik faaliyetinde kaliteyi belirleyen
unsurlardandir. Ornegin, online sistemlerde yerel yem kaynaklari kullanilarak siiriiniin verim
kriterlerine 6zel oranda hazirlama, kizginlik tespiti ve tohumlama programi olusturmada radyo
dalgalarindan ve bilisim teknolojisinden yararlanma, teknoloji ile hayvancilig1 bulusturan uygulamalar
arasinda gosterilebilir. Benzer sekilde, “baglantili siirii yonetimi” ile ineklerin 6zel sensorlerle
donatilmasi, hayvanlarin hastaliklar1 ve gebelik durumlar1 cep telefonlarina gelen mesajlar yoluyla
izlenebilir ve takip edilebilir hale getirilmistir. Bunun yaninda siit sigirciligi islemleri de robotlarla
yapilabilmekte ve hayvanlar RFID teknoloji ile tanmimlanabilmektedir. Bir kulak kiipesi igine
yerlestirilmis RFID teknolojisi ile hayvana iliskin dogum tarihi, asilar, tireme 6zellikleri gibi bilgiler
ve daha fazlas1 bu hayvanin bilgisayar ortaminda takibini ve raporlamasini saglayabilmektedir [27].
Tarim agisindan bakildiginda ise, elmadaki hastaliklar da 6nceden yapay zekd kullamilarak tespit
edilebilmekte ve ileride her tiirli bitki tiirii icin olusabilecek hastaliklarin Oniine gegilmesi
amaclanmaktadir [28]. Derin 6grenme, makine dgrenmesi ve yapay sinir aglar1 gibi teknolojik
yontemler tarimda oldukg¢a biiyiik fonksiyonellik saglamakta ve tarimin gelecegi agisindan Gnem
tasimaktadir.
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G.OYUNCAK

Dordiincii Sanayi Devrimini temsil eden teknolojilerden biri olan nesnelerin interneti (Internet of
Things — IoT) giindelik hayatin en goriiniir alan1 olan oyuncak sektoriinii etkilemekte ve yeni nesil
oyuncaklarin gelistirilmesine ilham vermektedir. Ag baglantili bu oyuncaklar birbirlerine ve diger
cevrimi¢i platformlara Wi-Fi, bluetooth gibi yontemlerle baglanabilmektedir [29]. IoT tabanli,
baglantili, akilli, yeni nesil oyuncaklar alfa kusagi olarak adlandirilan ¢ocuklarin begenisini ¢ekmekte
ve ilgi gérmektedir. Hatta yapilan bir arastirmada gelismis tilkelerdeki iki yas alt1 ¢ocuklarin %90’ min
tablet veya akill1 telefonu nasil kullanacagim bildikleri ortaya ¢ikmistir. Sensorlerle donatilmis Teddy
The Guardian isimli sirkete ait oyuncaklar yeni nesil oyuncaklara drnek verilebilir. Sevimli peliis ay1
gortiniimiinde olan bu oyuncak gelismis ol¢timler yapabilmekte ve ¢ocugun viicut sicakligini, kalp
atisini ve ortam sicakligini dlgerek cep telefonuna bildirim olarak gonderebilmektedir. Bu peliis ayinin
arkadaslar1 olan Uzun Ziirafa ve Cesur Aslan isimli oyuncaklarda hareketlilik, nabiz ve kandaki
oksijen Ol¢timlerini anlik olarak yapabilmektedir [30], [31]. Artik, oyuncaklar geleneksel olanlardan
cok daha farkli olmakta ve ¢ok karmasik teknolojiler vasitasiyla etkilesimde bulunabilmektedir.
Mikrofon ile ses tanima, kamera ile goriintii alma, mesafeleri algilama, hareketlere uyum saglama,
gercek zamanli bilgi aktarimi gibi islevler yeni nesil oyuncaklarin 6ne c¢ikan o6zellikleri arasinda
sayilabilmektedir.

H.REKLAM

Miisteri arzulari, yeni endiistriyel devrime giden en dnemli itici gligtiir. "Endiistri 4.0" adli dordiincii
sanayi devrimiyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri biitliinlesik olarak artmakta, hayatimizin ve
isimizin tim yonlerini etkilemektedir [32]. Bu bakimdan reklamlarda yeni nesil dijital araglardan
istifade etmekte ve miisteriyle daha yakin iliski kuran, miisterinin davranislarini OSlcebilen,
sayisallastirabilen ve miisteriye en uygun reklami sunan bir yapiya kavusmaktadir. Amerikali John
Wannamaker’m 1800°li yillarda sdyledigi meshur “reklama harcadigim paramin yarist bosa gidiyor,
ancak hangi yarist onu bilmiyorum” s6zii artik gercekligi pek yansitmamaktadir. Ciinkii reklamin
sayisallastirilmasi, Olgiilmesi, etkinliginin degerlendirilmesi Endiistri 4.0 teknolojileri ile miimkiin
olabilmektedir. Konum bildirimleri ve elde edilen istatistikler neredeyse her is stratejisinin bir pargasi
haline gelmistir. Hangi reklam harcamalarinin bosa gittigi, hangi billboardlarin daha fazla dikkat
cektigi, hangi agik hava reklamimi hangi duraga yerlestirmek gerektigini bize yine konum bildirimi
sOylemektedir [33]. Akilli telefonlar yalmzca konum bildirmek igin kullanilmamakta ayni zamanda
pazarlamacilarin markalar1 tiiketicilerle bulusturmak i¢in de cep telefonlarindan ve nesnelerin
internetinden yararlanmaktadir. Tiiketiciler, belli alanlara girdigi andan itibaren kendilerine o6zel
teklifler (reklamlar) cep telefonlara anlik olarak gelmektedir. Ustelik bu teklifler tiiketicinin yasina,
ilgi alanlarina ve daha 6nce satin aldig1 uygulama ve iiriinlere dayanilarak hazirlanmaktadir. Buna son
donemlerde “programatik pazarlama” denilmektedir. Programatik pazarlama, reklamlarinizi ne tiir
kitlelere gostermek istediginizi hedeflemenin bir yoludur. Bu, yas, cinsiyet, sosyal konum gibi
demografik ozelliklerden cografi bolgelere kadar olan bolimleri kapsayabilir. Programatik
pazarlamay1 uygulayan reklemverenler, reklamlarinin giiniin hangi saatlerinde hangi siklikta
yayinlanacagini segebilmektedir. Ayrica, reklamlarin hangi yayincilarda gosterilmesinin istedigine de
karar vermeyi saglamaktadir. Bu sayede gereksiz masraflar ortadan kaldirilarak yalnizca dogru
zamanda dogru kisilere gonderilen son derece etkili reklamlar i¢in 6deme yapilmaktadir [34].
Miisteriler artik daha kaprisli, simarik, doyumsuz, an1 yasamak isteyen buna yonelik olarakta aradigini
hemen bulmak isteyen hatta arama zahmetine katlanmak istemeden karsisina Oneriler gelmesini
bekleyen bir profil sergilemektedir [35]. Deger, deger yaratma, kisisellestirilmis tiriin ve hizmetler
bugiiniin diinyasini tanimlayan kelimeler arasinda yer almaktadir [36].

I. PERAKENDE

Perakende de doniisiim degisen miisteri aligkanliklariyla birlikte yenilik¢i bir yone dogru kaymaktadir.
Perakendecilikte verilen pazarlama kararlar1 bugiin ¢alisanlarin bilgi ve birikimleri yerine yapay zeka
ve makine 6grenmesi yoluyla bilgisayarlar ve programlar yoluyla verilmektedir. Hangi raf seviyesinin
miisterilerin dikkatini ¢ekecegi, hangi miisterinin hangi iirline ne kadar siire ile baktigi, hangi magaza
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i¢i diizenlemenin daha ¢ok miisteri ¢ekecegi yeni teknolojiler sayesinde kolayca tahmin edilebilmekte
ve pazarlama ¢oziimii olarak yoneticilere rehberlik edebilmektedir. Her sektoriin sonuna eklenen 4.0
kavrami perakende sektorii iginde gegerli olmakta, Perakende 4.0, teknolojinin sundugu dijital
ekosisteme atifta bulunmaktadir. Ingiltere’nin en biiyiik cevrimici marketi Ocado perakendecilikte
verilebilecek en giizel teknolojik yenilik Ornegini olugturmaktadir. Bes katli bir alanda, 25 km
uzunlugunda bir konveyor sebekeye bagli olan tesis, dev bir otomatik depoya sahiptir. Siparis edilen
driinler, herhangi bir insana gerek duyulmadan otomatik olarak ©zel g¢ekme istasyonundan
tasinmaktadir. Uriinler i¢in 1000 adet kasaya kadar giizergahlar olusturulmaktadir. Yapay zeka sistemi
tarafindan kontrol edilen ve zengin igerikli aletlerle gelistirilmis filolar her kasanmn en verimli yolunu
hesaplamaktadir. Ayrica miisteriler tarafindan verilen siparisler konveydr lizerinde robot ekipler
tarafindan kablosuz 4G baglanti yoluyla sisteme baglanarak paketlenmekte, taginmakta ve manuel olan
islemlere duyulacak ihtiyaci azaltmaktadir [37].

Perakendecilikte 6ne ¢ikan dijital teknolojiler; temassiz-mobil 6deme sistemleri, insansiz kasalar, e-
ticaret, drone’lar ile yapilan teslimatlar, sayisallagtirilmis miisteri iliskileri yonetimidir. Amazon Go
uygulamasi, insansiz kasalarin en carpict Ornegini olusturmaktadir. Misterilerin aldig1 {riinler
kameralar tarafindan otomatik olarak algilanmakta ve akilli sepete eklenmektedir. Yapilan aligverigin
toplam bedeli miisterinin hicbir sey yapmasina gerek kalmadan tanimlanan hesabin bakiyesinden
diigiilmektedir. Magazadan ayrilan miisteriye uygulama araciligi ile dijital bir makbuz
gonderilmektedir. Perakendede istenen durum, giin iginde personel tarafindan yapilmasi gerekenleri,
almmasi gereken kararlari otomatige baglamak ve bu sayede maliyetleri diisiiriip verimliligi
artirmaktir. Accenture’un dijitallesme endeksi raporunda da perakendecilik 18 sektor arasinda iist
siralarda yer almaktadir [38].

n=9 Finansal Hizmetler
n=4 Hizmet Faalivetleri
n=>6 Perakende Ticaret
n=3 Motorln Kara Tagitlannin Ticareti ve Onanmi
n=7 Toptan Ticaret
n=10 Sigorta ve Emeklilik Fonlan
n=3 Yiyecek ve Igecek Hizmeti Faalivetleri
1=3 Elektrikli Teghizat Imalat

n=3  Bilg veletisim Teknoloji Ekipmanlarmm Toptan Ticareti

n=8 Ulagitrma ve Depolama

n=8 Motorlu Kara Tasitlarmm fmalatt B0

n=3 Gida/gecek Uriinlerinin imalaty

n=3 Kimyasallarmn ve Kimyasal Uriinlerin Imalat

n=11 Diger Imalat 251

n=4 Diger Metalik Olmayan Mineral Uriinlerin fmalaty

2= Fuc

n=6 Ana Metal Sanay1

=5 Ingaat Ortalama: %61

o %0 %10 %20 %30 %40 %30 %60 %70 %80 %90 %100
1= Sektordeki Sirket Sayisi
Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Sunflamas: temel almarak fist dilzey sektdr gruplarna gére gruplandinlmistir. (NACE Rev.2)

Sekil 6. Sektorlerin Accenture Dijitallesme Endeksi Puanlar [38]

Perakende 4.0 ile saglanan avantajlar ve yapilanlar asagida kisaca dzetlenmektedir [39]:
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Biiyiik veri analitigi ile olusturulan tiiketicilere iligkin veriler, tiiketicilerin bir iiriin i¢in uygun
buldugu fiyati belirlemeye yardimci olur.
Biiyiik veri, perakendecilerin tiiketicilerini ve ait olduklari demografiyi anlamalarina yardimei
olur. Hangi iiriin ve hizmetlerin yiiksek talep goérdiigiinii, hangi firiinlerin piyasada iyi
performans gostermedigini belirleyerek tiiketici taleplerini tanimada bilgilendirici bir yaklagim
sunar
IoT sensorleri RFID etiketleriyle baglantili ‘akilli’ magazalar olusturmakta ve magazalarin
gergek zamanli ydnetimini saglamaktadir. Odeme sirasinda tiiketiciler IoT destekli etiketleri
tarayabilmekte ve mobil uygulamalar araciligiyla 6deme yapabilmektedir. Ayrica miisteriler
belirli {irlinlerin yakinindayken indirimler ve promosyonlar konusunda uyarilabilir.
Perakende ev gelistirme zinciri Lowe’s, magaza i¢inde Lowebot’u kullanmakta, miisteriler
dokunmatik ekrani kullanarak soru sorabilmekte veya yazabilmektedir. Lowebot sorular
cevaplamakta, misterileri iirlinlere yonlendirmektedir. Ayrica koridorlar arasinda dolasarak
envanter kontrolii de yapmaktadir. Benzer sekilde Best Buy Chloe robotunu miisterilerin
istedigi trlinleri robotik bir kol kullanarak raflardan alabilmesini saglamaktadir. Dominos
Pizza ise miisterilerine yiyecek teslim etmek i¢in Domicopter isimli drone’unu
kullanmaktadir.
Perakendecilikte uzun kuyruklar, bekleme siireleri, hatali iiriin teslimatlari, yanlis siparisler,
iscilik maliyetleri dijital ¢oziimler sayesinde azalmakta, artirilmis miisteri deneyimi ile
perakendeciligin dijital ile biitiinlesmesi daha da rekabet¢i bir hal almaktadir.
N |
“£75 Chocolate Cookie 1 320‘

{
@® smie 1 3% t - "-\"

-
; \,'5 ‘

TOTAL  6.40¥

' P/D

Sekil 7. Amazon Go ile perakendecilikte insansiz kasa ornegi
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J. INSAN KAYNAKLARI

Yasanan dordiincii endiistriyel doneme getirilen en biiyiik elestirilerden biri teknolojik araglarin insan
kaynaginin yerini alma tehlikesi ve bunun istihdamda negatif etki yaratma beklentisidir [40]. Oysaki
bir¢ok ¢aligmada, gelisen teknolojilerin insan varligini tehdit etmedigi, bilakis insanin yeteneklerini ve
sorun ¢ozme kabiliyetini gelistirerek, isletmelerin yenilik¢i kiiltiirlerine katki saglayacag iddia
edilmektedir [41]-[43]. Teknolojik araglar sayesinde vasifli isgiicii ortaya g¢ikacak ve teknolojiyi is
yapma kiiltiiriine entegre edebilen nitelikli isgiicli ¢ok daha merkezi bir karar alma roliinii tistlenecektir
[44]. Baska bir ifade ile Endiistri 4.0 sayesinde insan faktorii iiretim siirecinden tamamen
¢ikarilmamakta aksine ¢ok daha etkin bir sekilde karar verici roliinii {istlenerek stratejik bir gorevliye
doniismektedir [45].

Biiytik veri, veri analitigi, bulut biligim, yapay zeka gibi 4.0 teknolojileri insan kaynaklarinda ise alim
siireclerinde de etkin sekilde kullanilabilmektedir. Ise alim siirecinde uygun aday: bulabilmek veya
0zel yetenekli bir adayr kagirmamak, belirli filtreler uygulanarak hizli bir sekilde degerlendirme
yapmak, gercek zamanli ve kisisellestirilmis iletisim saglayarak daha fazla adaya ulagsmak, geleneksel
yontemlerle cogu zaman yavag ve etkisiz bir sekilde yapilabilmektedir. Oysaki yapay zeka yontemleri
ile tim bu siiregler etkin, diisiik maliyetli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir [46]. Yapilan
aragtirmalar, klasik miilakat yontemlerine kiyasla, zamanin kisith oldugu ve kritik pozisyonlar igin
yapilan ige alimlarda yapay zeka kullaniminin dogru ve yetenekli bagvuru sahibini ise segmede %82
gibi yiiksek bir dogruluk pay1 sagladigini ortaya koymaktadir [47].

K. URETIM

Yeni dijital araglar, {iretim siireclerini de doniistirmekte ve daha dnce varolmayan yontemler ile
birlikte stok kontrol yontemlerini etkilemektedir. Stoklar ve yonetim her igletme igin bir maliyet
unsurudur. Dolayistyla bu maliyeti minimize etmek, talepteki dalgalanmalar1 stabil hale getirmek,
iiretim agsamasinda cesitliliklerle bas etmek ve sevkiyat siireclerinde yasanan aksamalar1 yonetmek igin
makineler, sensorler, aktliatdrler, konveyorler, robotlar, bilgi tasiyan islemciler ve gOomiilii
detektorlerden yararlanilacaktir. Boylelikle hatalara, degisikliklere ve miisterilerin iiretim devam
ederken istedigi taleplere hizli sekilde tepki verilebilecektir [48]. Mobilya sektoriinde de Endiistri 4.0
teknolojilerinin iiretime kolaylik, iireticiye ise pazar ve rekabet avantaji saglayacagi bilinmektedir.
Ornegin X kusagi kayin, mese, ceviz ve akagag gibi dayanikli saglam mobilyalari tercih edip, ortalama
8 yilda bir mobilya degistirirken, Z kusag1 ise ortalama 3,5-4 yilda bir mobilya degistirmektedir. Z
kusagi mobilyalarla birlikte teknolojik ekipmanlarin bir arada olmasini istemektedir. Boylelikle sarj
yeri olan USB girisli mobilyalar talep edilebilmektedir [49]. Bu durum talep sartlarina hizli uyum
gostermeyi, degisen trendleri anlayabilmeyi ve teknolojik araglar vasitasiyla pazarin degisen talep
hizin1 yakalamay1 zorunlu kilmaktadir. Ciinkii mobilya sektoriinde renk, tasarim, sekil, dokunsal
ozellikler ve malzemedeki ¢esitlilik biiylik 6nem tagimaktadir. Teslim siirelerini kisaltmak, bireysel
farklilasmaya anlik olarak cevap vermek, hiz ve ¢eviklik kazanmak, kisaca tiim {irlin yasam dongiisii
boyunca modiilerligi saglamak ancak Endiistri 4.0 araglarinin kullanimiyla miimkiin olabilmektedir
[50].

Yapilan bir bagka arastirmada vitrifiye iiretim isletmesinde manuel olarak yapilan islerle robot
sistemler kullanilarak yapilan isler arasinda iiriin ¢iktis1 ve verimlilik agisindan farklilik olup olmadig
incelenmis ve arastirma sonucunda manuel calisan bir is¢inin giinde 150-160 arasi iiriin isledigi ancak
robotlarin giinde 200-220 arasi iirlin isledigi goriilmistiir. Buna gore dijitale entegre olmus iiretimin
verimlilikte gozle goriiliir bir artis sagladigi, Endiistri 4.0 araglar ile daha kisa siirede daha fazla isin
yapildig1 sonucuna ulasilmigtir [51].

L. MUHASEBE-FINANS VE BANKACILIK
Muhasebe alaninda en ¢ok yararlanilan Endiistri 4.0 teknolojileri “bulut bilisim” olmaktadir. internet

iizerinden depolama hizmeti veren sistem hem miikelleflere hem de bu konuda faaliyet gosteren
isletmelere biiylik avantajlar saglamaktadir. Klasik muhasebe tabanli yazilimlardan internet tabanl

1848



yazilimlara gec¢is yapan isletmeler daha az risk ve daha fazla giivenlik elde etmektedirler. Bulut
teknolojisinin muhasebe alanina uygulanmasiyla birlikte “bulut muhasebesi” kavrami ortaya ¢ikmis ve
bu kavram muhasebecilerin ve isletme sahiplerinin konumlarindan bagimsiz olarak ayni sistemde ayni
anda ¢alisabilmelerini saglamistir [52].

Bankalar da simiflama, kiimeleme, veri gorsellestirme, karar agaclari, yapay sinir aglari, genetik
algoritmalar, degisim ve sapma analizi, tahminleyici modelleme, sepet analizi ve birliktelik kurallari
gibi ileri diizey veri analitigi yontemleri sayesinde miisterilerinin davranislarini tahmin edebilir,
kararlarin kisa, orta ve uzun donemli etkilerini hesaplayabilir duruma gelmistir. Boylelikle veri
analitigiyle “neler oldu” ve “ne olursa neler olabilir” sorularina cevap bulunabilir. Ornegin internet
bankaciliginda miisteriler elektronik fon transferi (EFT) islemine gore “sik kullanicilar”, “orta siklikta
kullanicilar” ve “seyrek kullanicilar” olarak siniflandirilabilir veya veri madencili§i metotlari
kullanilarak kredi kart1 kullanimlarinda sadik miisterilerin analizi yapilabilir. Bu sayede miisteriler
gruplandirilarak kredi kart1 kullanim siklig1 ve kullanim miktar1 agisindan siniflandirilarak her birine
farkli pazarlama stratejileri uygulanabilir [53].

M. INSAN PSIiKOLOJISi

Giliney Kore’de bir anne 2016 yilinda 6len yedi yasindaki kiz1 ile sanal gerceklik sayesinde yeniden
bulusma imkani bulmustur. Dijital teknolojiler gelistiren bir firma, anne ile kizin sik sik gittigi parki
simiilasyon yardimiyla sanal ortama aktararak annenin kiziyla bulusmasini saglamistir [54]. Bu durum
dijital teknolojilerin insan psikolojisi, ac1 ¢ekme ve acilarla bas etme stratejilerinde de etkili
olabilecegini gostermektedir. Cocuklarin televizyona ya da tablete bakma stirelerini ayarlamak iginde
yine 4.0 teknolojilerinden yararlanilabilir. Yakindan tablete veya televizyona bakan g¢ocuklar igin
sensorler ve retina okuma teknolojileri yoluyla iyilestirmeler yapilabilir. Ornegin tablete, TV’ye belli
bir mesafeden daha yakin bakanlar1 algilayan sensorler sayesinde cihazlar otomatik olarak kendini
kapatabilir. Bu makale ile ¢ocuklara yonelik sunulan bu 6neri hayata gecirilebilir pratik bir 6neridir.

N. KOZMETIK/KiSISEL BAKIM

Giizellik ve bakim {iriinleri iireticisi olan L’Oreal markas1 CES 2017 fuarinda yeni akilli sa¢ firgasinin
tanitimin1 yapmustir. Sensorlerle cevrili olan ve internet baglantisina sahip sag fircasi, sagin 1slak ya da
kuru oldugunu belirleyebilmektedir. Fircalama esnasinda uygulanan kuvveti analiz ederek kullaniciya
onerilerde bulunmaktadir. Fircanin 6ne ¢ikan &zelliklerinden birisi ise kiginin sagimi firgalarken
cikardigr sesi dinleyebiliyor olmasidir. L’Oreal’in akilli sa¢ fircas1 tarama sirasinda c¢ikan sese gore
kirilmig, kopmus ve yipranmis sag telleri konusunda kullanicisina sesli olarak bilgiler sunmaktadir.
Ustelik bu sa¢ fircas1 uygulanan kuvvet, sagin yapisi ve sac tellerinin durumu ile ilgili topladig
verileri bir uygulama {izerinden cep telefonuna aktarabilmektedir [55]. Nesnelerin interneti (loT)
kavraminin basit giindelik bir sa¢ tarama isleminde tiiketiciye nasil kolaylik sagladigini ve {istelik sag
bakim ve tedavi yontemlerini onermesi ile de isin saglik ve giizellik yoniinii 6n plana ¢ikardigini
gormek miimkiindiir. Bu anlamda Endiistri 4.0 kavraminin miisteri memnuniyetine, pazarin degisen
yapisina hizli cevap verebilmeye [56], kisalan teslimat ve iiretim siirelerine [57], daha diisiik
maliyetlerle 6zellestirilmis trlinler iiretilmesine [32], deger olusturan tedarik zinciri iligkilerine [56], is
verimliligini arttirmaya, kurumsal rekabet giiciine [58] ve miisterilerin daha 6nce hi¢ var olmayan istek
ve ihtiyaglarini dogru sekilde tanimlayip karsilanmasina [59] katkis1 oldugu sdylenebilir.

Sosyal aglar ve e-ticaret siteleri Endiistri 4.0 araglariyla giizellik, kozmetik ve kisisel bakim
konusunda miisterilere daha fazla deneyim sunmayi1 amaglamaktadir. Artik fiziksel deneyim ihtiyaci
hissetmeyen miisteriler, kisisel bakim ve kozmetik ihtiyaclarin1 dijitale tasimaktadirlar. Mobil
uygulamalara kolayca adapte edilebilen yapay zeka, artirillmis gerceklik, sanal gerceklik gibi araglar,
miisterilere magazaya hi¢ gitmeden de satin alma yapabilmelerini saglamaktadir. Deloitte Digital’in
TUSIAD ile ortaklasa hazirladig1 raporda kozmetik sektorii e-ticaret ve dijital platformlarda en gok
tercih edilen 13 kategori arasinda ii¢lincii sirada yer almaktadir [60]. Artik bir miisteri ruj denemek
icin en az 80 saniyesini artirilmis gerceklikle desteklenmis gevrimigi platformlarda gegirmektedir.
Cin’in WhatsApp’1 olarak goriilen ve Tencent’in bir parcas1 olan WeChat adli platformda artirilmis
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gerceklik efektleri kullanilmakta ve kullanicilar telefon kameralarindan makyaj firiinlerini test
edebilmektedir [61]. Baska bir kozmetik firmasi olan NYX Cosmetics, artirilmig gerceklikle
uzmanlarinin kullanicilara canli seans vermelerini saglamaktadir. Dahasi, goriismelerde kullanicilar
mobil ekranda hem sanal {iriin denemesi yapabilmekte hem de kozmetigin dogru kullanimi konusunda
cesitli bilgiler alabilmektedir [60].

Fair Health

Sekil 8. CES 2017 Fuarinda Tamitilan L’Oreal Akilli Sa¢ Fir¢asi

Akilli aynalar da 4.0 teknolojileri ile miisterilere farkli bir deneyim yasatmaktadir. Kullanicilarin
makyaj ve cilt lirlinlerini sanal bir ayna karsisinda denemelerini saglayan akilli aynalar ayni1 zamanda
bir dermatologa ihtiya¢ duymadan cilt analizleri yapabilmekte ve bakim Onerileri sunabilmektedir.
Akilli asistan ve akilli aynalarin Onciilerinden sayillan HiMirror, Amazon’un akilli asistani Alexa,
Spotify, Instagram, Facebook ve Youtube ile entegre bigimde calisabilmektedir. Boylece kullanicilar

hem ayna kargisindan ayrilmadan iyi vakit gegirmekte hem de biitiinsel bir giizellik asistanligi
alabilmektedir.

Sekil 9. Endiistri 4.0 teknolojileri ile donatilmis akilli aynalar

1850



O. TURIZM

New York Yotel’e gittiginizde bir bellboy’un yaptig: biitiin hizmetleri yapan ve size odaya kadar eslik
eden bir robotla karsilasmak miimkiindiir. Ayrica bu New York Yotel’de odalardan koridorlara kadar
her yerin 1sis1 0zel olarak Olclimlenip ayarlanabilmektedir. Boylelikle otel miisterileri odadan
ciktiklarinda veya spor salonundan ¢ikip restorana gidene kadar 1s1 farklarina maruz kalmamaktadirlar.
Tokyo’da bulunan Peninsula Otel de odada iken misafirlerin ruh hallerine gore 15181 ayarlayabilen ve
misafirlerin o andaki ruh halini yansitan Mood Pad teknolojisini kullanmaktadir [62]. Holiday Inn
Otelleri ise miisterilerine “mobile key” uygulamasi sunmakta, rezervasyon sonrasi misafire sesli mesaj
gonderilerek otele giris yaptiginda vakit kaybetmeden bu sesli mesaj1 kapiya okutarak odasina girig
yapmasi saglanmaktadir [63].

0. SAGLIK/MEDIKAL

Saglikta yikici dijital teknolojileri kullanmak uygulamada problem olan bir duruma ¢6ziim bulmak
veya adaptasyon saglamak anlamina gelmektedir. Bunun i¢inde yeni ¢alisma yollart olugturmak ve
yeni teknolojiler kullanmak gerekebilmektedir. Endiistri 4.0 teknolojileri saglikta yenilik yaratmak,
hizmet yogun bu sektorii daha rekabetci hale getirmek icin son derece elverisli araglar sunmaktadir
[64]. Bilhassa hassas (savunmasiz) gruplarin ihtiyaglarina odaklanarak, tibbi {irin ve hizmetlerde,
hizmet sunum yontemlerinde iyilestirici yenilikler yapmak, saglik kuruluslar1 i¢in giderek zorlayici bir
kiiresel baski haline gelmektedir. Teshis, tan1 ve tedavide, siireg¢, eylem ve uygulamalarda 4.0
teknolojilerinden yararlanmak bir yandan bu zorlugu asmay1 saglarken, 6te yandan maliyet diisiiriicii
ve rekabeti artirici bir etki ortaya ¢ikarmaktadir. Diinya niifusunun giderek yaslanmasi, sigorta
sirketlerinin saglik harcamalarina yonelik talebi karsilamada zorlanmasi, devletlerin sagliga yonelik
kamu harcamalarindaki artis saglik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilan etkenler
arasindadir. Bunlarin {istesinden gelmek ise ancak 4.0 teknolojileri ile miimkiin olmaktadir. Saglikta
yikic teknolojiler giyilebilir saglik iiriinleri yoluyla uygulanmaktadir. Sekil 10, 11 ve 12°de 6rnekleri
verilen uygulamalar saglikta dordiincii sanayi devrimi araglari kullanildiginda ortaya c¢ikan
miisteri/hasta degerini agikca ortaya koymaktadir.

Sekil 10°da goriilen akilli kontak lens gdzliik kullanan diyabetli hastalar i¢cin gdzyasini analiz ederek
viicuttaki glikoz seviyesini 6l¢mektedir. Kablosuz bir ¢ip ve minyatiirize bir glikoz sensorii sayesinde
anlik 6l¢timler yapilarak yasanabilecek travmatik olaylarin 6niine gegilebilmektedir [63].

Sekil 10. Akilli kontak lens

EKG ¢ekilirken hastalarin en ¢ok zorluk yasadigi durum kablo, elektrot ve jel kullanimidir. Viicuda jel
yardimiyla yapistirilan elektrotlar ve karisik kablolar hem hastalarin rahatsiz olmasina hem de saglik
calisanlarinin vakit kaybetmesine yol agmaktadir. QardioCore ile gogiis ¢evresine baglanan monitor
(yapiskan bant veya jel gerektirmeyen kablosuz bir monitor) yardimiyla kalp aktiviteleri anlik olarak
mobil uygulamaya aktarilmaktadir. Boylelikle kullanicilar ve saglik calisanlari kalp ritmini anlik
izleyebilmekte, herhangi bir kablo ile ugrasmak zorunda kalmamaktadir [65].
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Sekil 11. QuardioCore jel ve kablo gerektirmeyen EKG cihazi

Hareketsizlik ve giin boyu oturmak, kisilerde bir¢ok saglik problemine neden olabilmektedir. istemli
veya istemsiz sekilde (hasta oldugu i¢in) ger¢eklesen immobilite ilerleyen yaslarda insanlari etkileyen
ve yasam kalitelerini diistiren bir unsur olarak goriilmektedir. Sekil 12°de goriilen The Leaf Healthcare
Sensor, kisiyi hareket etme zamani geldiginde uyaran bir izleme sistemine sahiptir. Bu izleme sistemi
kisiye yerlestirildiginde, hasta yanlis yone hareket ederse ya da dogru sekilde hareket etmek igin
yardima ihtiyact olursa, ilgililer uyarilmaktadir [65].

Sekil 12. The Leaf Healthcare hareketlilik uyar: sensor

Bir bagka oOrnekte goz tansiyonu (glokom) tedavisine yardimci olmasi amaciyla Liverpool
Universitesi'nde gelistirilen kontakt lensler verilebilir. Bu lensler, gézdeki basing degisimlerini
olgerek veri toplamaktadir. Yiikseldiginde gorme kaybina yol agabilecek bir riski bulunan goz igi
basing (GIB) genelde goz tansiyonu hastalarinda yilda iki kez 6lgiilmektedir. Ancak, goz ici basincin
stres, cevresel ve psikolojik faktorlerden ¢ok kolay etkilendigi de bilinmektedir. S6z konusu cihazla
Olgtimler, 24 saatlik siire i¢inde siirekli olarak yapilmakta ve kablosuz olarak harici bir kontrol
cihazina aktarilmaktadir [66].

P. EGITiM/SINIF YONETIMIi

Modern egitim teknolojilerinden sayilan, géze ve kulaga hitap eden akilli tahtalar, projektdrler,
fotograf makineleri, tepegéz, LCD paneller, projeksiyonlar artik postmodern yasamda yeterli
gelmemekte ve egitimin igerik olarak zenginlestirilmesinde internet, tablet, akilli telefonlar gibi
teknolojilerden yararlanilmaktadir [67]. Egitimde dijital sistemler, var olan multimedya, Blu-ray
oynaticilar, belge kameralari, bilgisayar ve internet teknolojilerini entegre ederek ayni anda birbirleri
ile etkilesimli sekilde kullamlmalarma olanak saglamaktadir. 2016°da baslayan FATIH Projesi ile
ogretmen-0grenci arasindaki etkilesimin daha da artmasiyla dgrencilerin dikkati tamamen dgrenmeye
cevrilmistir. FATIH Projesi kapsaminda kullanilan ESY yazilimi ile anlik oylamalar, ¢evrimigi
bireysel ve grup caligmalari yapilabilmekte, 6gretmen, dgrencilerin tabletlerini kontrol ederek dikkat
dagitici uygulamalar kisitlayabilmekte ve ayrica tabletler arasi goriintii paylasilabilmektedir [68].
Ogretmenler ve dgrenciler tarafindan sanal simf ortamlarinda ya da uzaktan egitim araglar1 olarak
kullanilan teknolojileri; Slashtop, Ko-Su, Todaysmeet, Google Hangout, Zoom, Adobe Connect,
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Skype, Gotomeeting, Microsoft Team, TeacherKit, Class Dojo, Google Classroom, Power Teacher,
Skype Classroom, Flipped Classroom, Course Hero, Classkick, Edu Clipper, Classroom Screen ve
Eduwiser seklinde siralamak miimkiindiir [67]. Ayn1 zamanda bulut tabanli teknolojiler kullanilarak
fiziki arsivlerden ve mekandan tasarruf edilebilmektedir. LiveSchool uygulamasi buna verilebilecek en
iyi orneklerdendir [70]. Egitimde yeni teknolojilerin kullanilmasi beraberinde teknolojik araglarda
dikkat edilmesi gereken bazi hususlar1 6n plana ¢ikarmistir. Ornegin, 151k, sicaklik, goriintii netligi ve
renkler sanal uygulamalarda ayarlanmasi gereken oOzellikler arasindadir [71]. Egitimde kullanilacak
teknolojilerde ve c¢evrimici derslerde Ogretmenin kontrolii nispeten daha fazla olabilmektedir.
Ogretmen tiim mikrofonlar1 sessize alabilir sadece sanal olarak el kaldiran dgrencilere sz hakki
taniyabilir, Ogrencilerin sohbet ve yazisma alamini kullanmalarimi saglayabilir ve onceden ders
materyallerini yiikleyerek ders bagladiginda zaman kazanabilir. Ayrica video, animasyon, simiilasyon,
artinnlmis  gerceklik, sanal gerceklik gibi teknolojiler ile desteklenmis Ogrenme materyalleri
kullanilarak 6grencilerdeki merak duygusu artirilabilir [71].

Yoklamalarda dijital olarak alinabilmekte, QR kod sayesinde Ogrencilerin sinif i¢indeki varliklari
raporlanabilmektedir. Ayrica 6grenciyi izleme ve ona devamsizlifi konusunda anlik olarak bilgi
vermede de etkin olan bu sistem, bir¢ok iiniversite, lise ve dengi okullarda kullanilmaya baslanmustir.
Hizl, kolay, yenilik¢i olan QR kodlu yoklama sayesinde kagit israfindan kagiilmakta, 6gretmenlerin
is yiikil hafiflemekte ve zamandan tasarruf saglanabilmektedir. Ayrica QR kod kullanimi 6grencilerin
ilgisini, motivasyonunu ve aktif katilimin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir [72]. Malezya’da bir
iiniversitede QR Kod ile sinif yoklamas1 alinmaktadir.

Sekil 13. Cevrimi¢i simiflarda oturma (kamera) diizeni

R. GUVENLIK

Yapilan bir arastirmada Amerikan sirketlerinin %90’ inin siber saldirilara maruz kaldigini, bunlardan
yalnizca %60’ 1min bu saldirilara tam donanimli bir sekilde hazir oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
dordiincii endiistriyel devrim ile birlikte eski mesleklerin yerini yenilerinin alacagi, siber giivenlik
uzmani, sanal giivenlik hizmet saglayicisi gibi mesleklerinde bu mesleklerde ad1 gectigi bilinmektedir
[73]. Giivenlik konusu yalnizca isletmeleri ilgilendiren bir konu degildir ayn1 zamanda {ist diizey gizli
belgelerin, kurumsal bilgilerin ve devlet sirlarmin dijital ortamda gilivenle saklanabilmesi de
devletlerin 6ncelikli konular1 arasinda yer almaktadir. Ciinkii baz1 hassas ve gizli belgelerin siber
saldiriya maruz kalmasi, diplomatik krizlere, tehditlere, ambargolara, tilke i¢i karigikliklara ve diger
olumsuz olaylara onciiliik edebilir, bu da iilke vatandaslarinin hiikiimete ve devlete olan gilivenlerini
etkileyebilir. Bu bakimdan internet ortaminda alinabilecek giivenlik onlemleri birer ticari kurulus
sayilan isletmelerden devlet ve yerel yonetimlere kadar genis yelpazede herkesin dikkat etmesi
unsurlar arasindadir. Tiim diinyada hem kisisel sirlarin hem de isletme ve devlet sirlarinin internet
yoluyla sizdirildig1 birgok olaya tamiklik edilmistir. Bu sizdirmalar radar, uydu, goriinti, siber ve
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elektronik istihbarat yoluyla yapilabilmektedir [74,75]. Sonucunda ise Kkisilerin, isletmelerin ve
devletlerin itibar kaybetmesi s6z konusu olabilmektedir.

S. MEDYA/ILETISIM

Amerikan prodiiksiyon sirketlerinden biri olan Netflix kullanicilarina binlerce dizi, film igerigi
sunmakta ve Endiistri 4.0 i¢in ders niteliginde bir ornek teskil etmektedir. Endiistri 4.0 kavramim
pazarlama 4.0’a doniistiiren ve bunu en iyi uygulayan sirketlerden olan Netflix, ayni film i¢in farkl
izleyicilerine farkli fragmanlar ve film afisleri hazirlayabilmektedir. Yalnizca internetten izlenebilen
bu video igerik sitesi, miisterilerini film izledikleri andaki davraniglarina gore kategorize etmekte ve
onlarin gelecekteki davraniglarini tahmin etmektedir. Bunu karmagik yazilim ve donanimlar sayesinde
yapsa da ortaya harika bir “deger 6nerisi” ¢ikmakta ve miisteriler bu deger Onerisini satin almaktadir.
Netflix, {iyelerini filmi izlerken hangi sahnelerde durdurduklarini, hangi sahneyi basa alip tekrar
izlediklerini ve daha ¢ok hangi dizi veya film igerigini arattirdiklarini analiz ederek onlara 6zel bir
hizmet sunabilmektedir. Ayrica diinyanin farkl iilkelerindeki farkli kullanicilar ayni film igin farkl
film afisleri gérmektedir. Bazen filmde sadece on dakika goriinen iki karakterin kapak fotografi
sayfanizda yer alirken, bir baskasinin sayfasinda ayni filmin farkli tasarlanmis kapak fotografi
goziikebilmektedir. Bu da izleyicilerin hangi kapak fotograflarina ka¢ saniye baktiklarini analiz
etmeleri sonucunda olmaktadir. Boylece Netflix her bir farkli izleyiciye ayni icerik i¢in farkli videolar,
afisler, fragmanlar hazirlayabilmekte ve onlarin ilgisini ¢ok daha kolay ¢ekebilmektedir. Ustelik bunu
yaparken biiyiik veri, veri analitigi, algoritmalar gibi Onseziye dayanmayan sayisallastirilmig
kaynaklardan yararlanmaktadir [53].

Dijital teknolojiler yalnizca dizi film yapimecilarina degil, bizzat filmlerin ve dizilerin kendilerine de
ilham olabilmektedir. Senaryolarinda bir¢ok Endiistri 4.0 araglarmmin (robotlarin, yapay zekanin)
islendigi filmler hem izleyiciler tarafindan ilgi gormekte hem de insanogluna gelecek hakkinda fikirler
vermektedir. Yapay zekanin anlatildigi ya da iginde yapay zekayr barindiran filmler bir insanlik
elestirisi olarak goriilmekte ve insanin eksikligini bildigi, yetisemedigi, eremedigi ama mutlaka
ulagsmak istedigi 6zlemlerinden ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir. A.I. Rising, Her, Ex Machina,
Transcendence, iHuman ve I, Robot gibi filmler yapay zekanin konu alindigi filmler arasinda 6rnek
gosterilebilir [76].

TripAdvisor gibi miisteri sikayetlerinin yer aldigi web siteleri de Endiistri 4.0 teknolojilerinden
yararlanan bir bagka iletisim Ornegini olusturmaktadir. TripAdvisor gibi yasanan deneyimlerin
paylasildig1 sitelerde miisterilerin davraniglarii kestirmek, yazilanlardan anlamli sonuglar ¢ikarmak
fazlastyla 6nem tasimaktadir. Isletmeler kendileri hakkinda ne konusuldugunu, bu konusulanlarin
yiizde kac¢inin olumlu oldugunu bilmek zorundadir. Bu yiizden veri madenciligi yontemlerinden biri
olan “metin madenciligi” yontemini kullanarak metin {izerinden sayisallagtirllmis veri elde
edebilmekte ve sikayetlerin daha ¢ok hangi konular tizerinde yogunlastigim1 gorerek buna uygun
coziimler tretebilmektedir. Benzer sekilde markalar, sosyal medya hesaplar1 iizerinden “miisteri
analizleri” yapabilmekte, sitelerini ziyaret eden miisterilerin iilke, sehir, IP ve baglanilan cihaza gore
profillerini istatistiksel gostergeler seklinde c¢ikarabilmekte ve kendisine bir yol haritasi
belirleyebilmektedir. Bu konuda Google Analytics pratik ¢oziimler sunmaktadir. GTmetrics, Pingdom
ve PageSpeed Insights, SEO (Search Engine Optimization) gibi yontemlerle sitedeki hizi, veri
boyutunu, sitenin goriinlirligiinii ve hata kaynaklarini optimize etmek miimkiindiir. Ayrica sosyal
medyada kullanilan #hashtag (konu etiketi) sayesinde kisiler, ayn1 bagliga ilgi duyan digerleriyle ortak
paydada bulusabilmekte ve Endiistri 4.0 kavraminin 6nemle tizerinde durdugu “bagli olma” kosulunu
yerine getirmektedir [53].

S. MUZIK
Bu calisgmada bircok sektoriin dijitale entegre oldugu ve dijital teknolojilerden yararlandigi
vurgulanmaktadir. Ancak, miizik sektorii dijital olarak dogan sektorler arasinda sayillmaktadir. Dijital

dogan hizmetler, dijital iiriinlerin, igerik ya da hizmetlerin (gorsel-isitsel medya igerigi, SaaS hizmetler
vb.) internet {lizerinden tiiketicilere genellikle anlik talebe yonelik (on-demand) ya da abonelik bazl
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(subscription) sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima uygun olarak Spotify, Apple Channels,
Amazon Music, Fizy gibi dogrudan internet lizerinden miizik indirme ve miizik akisi (stream)
hizmetleri 6rnek olarak verilebilir [60]. 2023 yilina kadar kullanici sayisinin 1 milyar 234 milyon
civar1 olmas1 beklenen dijital miizik hizmeti endiistrisinin ¢ogunlugunu 25-34 yas aras1 kullanicilar
olusturmakta, bu grubu ise 18-24 yas arasi kullanicilar takip etmektedir. Dijital miizik pazari kiiresel
olarak incelendiginde “streaming” gelirlerinde %60,4 oraninda bir biiyiime goriilmektedir. Ayrica
2016 yilinda miizik pazar payindan elde edilen gelirlerin %50’sini dijital miizik hizmetleri saglamigtir
[77]. ABD’de dijital miizik sektoriinde kisi bagi harcama 2018 yilinda 44 $ iken, bu rakamin 2022
yilinda 50 $’a yiikselecegi tahmin edilmektedir. Amazon Prime Music, Apple Music, Spotify, Deezer,
iHeartRadio, Pandora, SoundCloud ve Tidal, stream hizmetlerinde 6ne ¢ikan orneklerdir. Spotify
ozellikle geng kullanicilar arasinda daha yaygin kullanilmakta olup 2017°de kullanicilarinin %38’ini
12-24 yas arasindakiler olusturmustur. Amerika’daki kullanicilarin %41°1 miizik dinlemeye harcadig1
zaman diliminde stream hizmetlerini kullanmaktadir [78]. Hedefli igeriklerin kullanicilara
Onerilmesiyle yetinmeyen platformlar kisisellestirilmis icerik iiretimine daha ¢ok yatirim yapmaktadir.
Youtube sik dinlenen miizik listesini hafizasina alarak kullanicisina otomatik c¢alma listesi
olusturmaktadir.

islem Yogunluguna Gore Uriin Kategorileri

Kiyafet / Ayakkabi [ o631
Elektronik [ 0621
Saglk/Guzelik NG 17
Aksesuar / Saat [ 9011
Spor/ Hobi [N 10
Kitap / Miizik / Medya [ 10
Oyuncak |GG oo
EvAletieri [ %3
Ev/Bahce [N 28
Bilgisayar [ %7
Bebek / Cocuk [ %5
Araba / Motorsiklet [ %4
Diger NN 93

Sekil 14. Diinyada sinir otesi e-ticaret islemlerinde en ¢ok tercih edilen kategoriler
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Tablo 1. Yapay zekd ile ilgili yapilmuis giindelik alanlara iligkin ¢alismalar.

SAGLIK, TIP,

DiSCILIK

Ertiirk (2021)

Acil Serviste Yapay Zeka Kullanimi

Kunt, Karaca, Erbil ve Akpmar (2021)

Acil Tip ve Yapay Zeka

Sayin, Salman, Aksoy ve Kose (2021)

EKG Sinyallerini Kullanarak Kalp Ritimlerinin Yapay Zeka ile
Siniflandirilmasi

Alicilar ve Col (2021)

Halk Sagliginda Yapay Zekanin Kullanim

Akalin ve Veranyurt (2020)

Saglikta Dijitallesme ve Yapay Zeka

Yilmaz ve Olger (2020)

Yapay Zekanin Cerrahi Uygulamalara Entegrasyonu

Uzun (2020)

Yapay Zeka ve Saglik Uygulamalari

Biiyiik ve Hatal (2019)

Ortodontide Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Serhatlioglu ve Hardalag (2009)

Yapay Zeka Teknolojisi ve Radyolojiye Uygulanmasi

KULTUR-SANAT

Goral (2021)

Sinemanin Yapay Zekaya Bakist

Uzun, Akkuzu ve Kayrici (2021)

Yapay Zekanin Kiiltiir ve Sanatla iliskisi

Artut (2019)

Yapay Zeka Olgusunun Giincel Sanat Caligsmalarindaki Ag¢ilimlar

Aslan (2019)

Yapay Zeka Resimleri ve Sanatin Baskalasan Mecras1 Uzerine

DILBILIM, CEVI

Ri VE EGITIM

Savag (2021)

Yapay Zeka ve Egitimde Yenilik¢i Uygulamalar

Isler ve Kilig (2021)

Egitimde Yapay Zeka Kullanimi ve Gelisimi

Aslan ve Ilhan (2021)

Miize Egitiminde Yapay Zekanin Ileriye Déniik Avantajlart

Aslan (2020)

Egitimde Yapay Zeka ve Uygulamalart

Konig (1994)

Dilbilim ve Yapay Zeka

Kuseu (2015) Ceviride Yapay Zeka Uygulamalari
HUKUK
Kagitcioglu (2021) Yapay Zeka ve idare Hukuku
Yilmaz (2021) Yargt Uygulamasinda Yapay Zeka Kullanimi: Yapay Zeka

Hakim Ciibbesini Giyebilecek mi?

Turan, Kemaloglu ve Kiigiiksille (2020)

Hukukta Yapay Zeka: Calismalar ve Gelecek Ongoriileri

PAZARLAMA, YONETIM, TURIZM

Tyigiin (2021)

Yapay Zeka ve Stratejik Yonetim

Aylak, Oral ve Yazici (2021)

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Tekniklerinin Lojistik
Sektoriinde Kullanimi
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Tablo 1 (devam). Yapay zekd ile ilgili yapilmuis giindelik alanlara iligkin ¢alismalar.

Kilig Kirllmaz ve Ates (2021) Ise Alimlarda Yapay Zeka Kullanimi: Kavramsal Bir
Degerlendirme
Uzan ve Sevimli (2020) Gastronomideki Robotik Uygulamalar ve Yapay Zeka
Ercan (2020) Turizm Pazarlamasinda Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanimi

ve Uygulama Ornekleri

MUHASEBE-FINANSMAN VE VERGI UYGULAMALARI

Avcer (2021) Vergi Tahsilatinda Yapay Zekanin Kullanimi
Arda ve Kiiciikkocaoglu (2021) Yapay Zeka Yontemleri ile Hisse Senedi Fiyat Ongériileri
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Tablo 1, Endiistri 4.0 teknolojilerinden biri olan yapay zekanin giindelik hayatin her alaninda nasil
kullanildigina dair somut ¢aligmalar1 6zetlemektedir. Bu ¢aligmalar arasinda en dikkat ¢ekici olanlari,
yapay zeka araciligi ile yeni bir masal gelistirilebilmis olmasi, tarimda elma bitkisindeki hastaliklarin
tespit edilebilmesi, hayvancilikta siit sigirciliginda kullanilmasi ve insan yliriiyiisiiniin yine yapay zeka
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yontemleri ile smiflandirilmasidir. Bu alanlar disinda, egitim, saglik, disgilik, acil tip, cerrahi
miidahaleler, sanat ve kiiltiir, sinema, spor, finans ve bankacilik, vergi uygulamalari, muhasebe,
turizm, gastronomi, pazarlama, insan kaynaklari, jeoloji/jeofizik, hukuk, ulusal giivenlik,
dilbilim/geviri, stratejik yonetim, miithendislik uygulamalar1 gibi pek ¢ok alanda yapay zekanin rekabet
avantaji ve istiinliik saglayici avantajlarindan yararlanilmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin tiimiine
iligkin 0rnek ¢aligmalar vermek ¢alismanin uzunlugunu arttiracagindan en ¢arpici alan olan yapay zeka
secilerek bu alanda yapilmis akademik caligmalar ve kapsadigi alanlar 6rnek olarak sunulmustur.

V. SONUC

Bu makale ¢alismasi, dordiincii endiistriyel devrim olarak adlandirilan Endiistri 4.0 teknolojilerinin
kapsayiciligint ve smirsizligimi ortaya koymak amaciyla somut ornekler iizerinden kurgulanmustir.
Orneklerle anlatilan konunun ‘konu hakkinda uzman olmayan’ kisiler tarafindan da kolayca
anlagilabilecegi diisliniilmektedir. Teknoloji kavraminin gerekliligi herkesce kabul edilmesine ve
hicbir direng gosterilmeksizin faydali olacagina inanilmasina ragmen pratikte halen temkinli
yaklasildigy, isletmelerin teknolojik araglar hakkinda ¢ekimser davrandigi bilinmektedir. Bu makalenin
yazarlar1 tarafindan bunun nedenlerinden birisi, konunun akademik diizeyde ele alinmasi, kavramlarin
anlasilmaz, teknik ve karmasik bir dille ifade edilmesi olarak goriilmektedir. Bu yilizden de Erol ve
arkadaglan1 [44] “Endiistri 4.0’1in “ulasilamaz” vizyonunu atdlye diizeyine indirebilecek pragmatik
diisiiniirlere ve aktorlere ihtiyag vardir” diyerek konunun tabandan da anlasilmasi gerektigini
vurgulamiglardir. 4.0 teknolojilerini isletme diizeyinde uygulayabilecek kalifiye personel eksikligi ve
bu teknolojilerin yiiksek finansal g¢aba gerektirmesi, kavramin benimsenmesinin oniindeki engeller
olarak sayilabilir. Ancak, daha da 6nemlisi dordiincii sanayi devrimi araglarmin miisteri iliskileri
yonetiminden, satig gelistirmeye, halkla iliskilerden tutundurma galigmalarina [79] varincaya kadar
giindelik hayatin her alaninda kullanilabilecek potansiyelinin olmasi ve bunun yalin, basit, sade bir
dille atdlye diizeyinde c¢alisan tabana anlatilmasi gerektigidir. Bu makale calismasinin temel
ciktilarindan biri, teknolojik araglarin hangi alanlarda nasil kullanilabilecegine dair somut Srnekler
igermesi, okuyucuya bu teknolojiler hakkindaki 6n yargisinin yersiz oldugunun ve giindelik hayatin en
onemsiz ve kdsede kalmig alanlarinin bile 4.0 teknolojileriyle doldurulabileceginin gosterilmesidir.
Orneklerle anlatilan konunun zihinlerde daha fazla yer etmesi ve konuya daha ilimli, iyimser ve is
birlik¢i yaklagilmas1 umulmaktadir.

Daniel Lattier’in 2017 yilinda yazdig1r “Profesorler kimsenin okumadigi makaleleri yaziyor” adh
makalesinde ¢aligsmalarin bir¢ogunun akademi i¢indeki kisiler tarafindan bile okunmadigini, ele alinan
konularin 6nemsenmedigini sdylemektedir. Daniel Lattier yazilan makalelerin agik erisimli
platformlarda yer alsa bile uzun olmalarindan ve kullandiklar1 anlasilmaz {sluptan dolay1
okunmalarmin zorlagtigimi vurgulamaktadir [80]. Bu durumu ortadan kaldirmak ve Endiistri 4.0
kavramini is¢i, ¢irak ve kalfa gibi dretimde calisan kisilerin anlamasini saglamak amaciyla konu
orneklerle ifade edilmeye ¢aligilmistir. Caligmanin temel Onerisi ilkdgretim ve lise yillarindan itibaren
potansiyel gen¢ caligsma adaylarina kavramin tanitilmasi, firsat ve avantajlarinin agik¢a anlatilmasidir.
Ayni sekilde tiniversitelerde konuya daha fazla yer ayrilmasi, seminer, c¢alistay gibi egitim
etkinliklerinin diizenlenmesi sunulacak Oneriler arasinda sayilabilir. Ancak en miithimi isletme sahip ve
yoneticileri ile alt diizeyde calisan iscilere Endiistri 4.0’ tasidigi potansiyellerin sade, yalin ve
anlasilir bir dille ifade edilmesidir. Bu konuda genis kapsamli bir proje yapilip, alt ve orta diizeyde
calisan is¢ilerin Endiistri 4.0 teknolojileri hakkindaki korkulari, ¢cekinceleri, endiseleri, kavrama olan
bakis agilar1, kullanma niyetleri 6grenilebilir. Ciinkii bazen kavramlara olan direncimiz kavrami tam
olarak anlayamadigimizdan kaynaklanabilmektedir. Bu bakimdan yeni teknolojik araglar hakkindaki
yetersiz bilgimiz, bu araglarin kullanimi konusundaki niyetimizi de olumsuz etkileyebilir. Oncelikle
dordiincii endiistriyel gelismenin tanimi, 6zellikleri, kullanim alanlar1, sagladigi faydalar, isletmeye
kazandiracagi avantajlar ve iscilerin kendilerini bu araglar sayesinde nasil gelistirebilecegini gosteren
somut ornekler anlatilarak kavrama olan yakinlik hissi gelistirilebilir. Bunu yaparken videolardan,
somut orneklerden, giindelik hayatin basit dilinden yararlanilabilir.
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