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AG TOPLUMUNUN ILETISiMI EKSENINDE YEREL
YONETIMLERIN SOSYAL MEDYA KULLANIM DUZEYI:
KADIKOY BELEDIYESi ORNEGI

Alper DEGERLI*

Oz

Yeni iletisim ortamlarinin sundugu sayisiz olanaklar sayesinde ag toplumu formunda yeniden se-
killenen insanoglu, bu yeni yapidaki iligkiler diizeninin degisimine de taniklik etmektedir. Etki bagla-
mindaki kitle iletisim yorumlamalarindan etkilesimin 6n planda oldugu yatay iletisime dogru bir yol
alistir bu. Bu noktada kamusal iletisimin bu degisimden bagimsiz kalacagini diisinmek olanaksizdir.
Parasosyal etkilesimin yeniden tanimlandig, kitle iletisimin monolojik yapisindan diyalojik iletisime
dogru gecildigi bu yeni kamu-yo6netim iliskisinde kamunun rolii de edilgenden etkene dogru evrilmek-
tedir. Ag toplumunun kamusal alanlar1 olarak karsimiza ¢ikan sosyal aglar vasitasiyla yonetim ile kamu
arasindaki iligki yeniden yorumlanmakta, kamu kisitli da olsa erigebilirlik ve hesap sorabilirlik hakkina
yeniden yaklagabilmektedir.

Bu galisma kapsaminda; bireylerde ¢ok daha hizh gergeklesen bu zihinsel doniisiimiin kamu kurum-
lar1 agisindan dogru yorumlanip yorumlanmadigi sorusuna, Twitter sosyal ag1 tizerinde Istanbul ilge
belediyeleri arasinda agik ara en fazla takipgiye sahip belediye olan Kadikdy belediyesi 6zelinde cevaplar

aranmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ag Toplumu, Parasosyal Etkilesim, Diyalojik Iletisim, Kamusal Alan, Sosyal
Medya, Yerel Yonetim.
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SOCIAL MEDIA USAGE LEVEL BY LOCAL GOVERNMENTS
IN TERMS OF NETWORK SOCIETY COMMUNICATION:
THE CASE OF KADIKOY MUNICIPALITY

Abstract

Humankind being reshaped in the form of network society due to the unlimited opportunities that
new media presents, witnesses to the change of new communication order. It is a progress from the mass
communication explications in the context of impact, to a flattened communication that interactivity is
at the forefront. At this point, it is impossible to think that public communication will be independent
from this change. At this new public-management relationship in which parasocial interaction is being
redefined and transformed from monologic structure of mass communication to dialogic communica-
tion, the role of public also is being evolved from a passive element to active. In this process, through
social networks appeared as public spheres of network society, the relationship between public and man-
agement is reinterpreted and public can reapproach to its accessibility and accountability right even it’s

limited.

Within the scope of this research, answers were tried to be found to the question if this mental trans-
formation is interpreted right by public enterprises specific to Municipality of Kadikoy which has the

most followers in Twitter by far among the district municipalities of Istanbul.

Keywords: Network Society, Parasocial Interaction, Diyalogic Communication, Public Sphere, Social
Media, Local Government.

1. GiRiS

Internet devriminin cesur ve yeni diinyanin kapilarini ardina kadar a¢tig1 gercegi ile bir-
likte 6zellikle son on yilda sosyal aglarin giiniimiiz insaninin yagaminin her alaninda yasatmis
oldugu degisim, bu degisimi tanimlamak i¢in kurulacak ctimleleri bile kifayetsiz kilacak dii-
zeydedir. Insanoglunu zaman ve uzam kavramlarindan bagimsiz kilan sosyal medyanin ortaya
¢ikardig: giicli sayisal olarak ortaya koymak imkansiz olsa da, diinyada {iretilen veri miktari-
nin degisimi bile bu muazzam giicti anlamaya yardimci olacaktir. Web 2.0 teknolojilerinin bas-
langi¢c donemi olarak ifade edilebilecek 2005 yilinda diinya tizerinde iiretilen veri miktar: 150
exabyte [1] iken, 2013 yili sonu itibariyla bu say1 4.4 zettabyte diizeyini yakalamistir''. Diger
bir ifade ile 2005 yilinda tam bir yilda iiretilen veri yalnizca bes yil sonra bir giinde tiretilebilir
olacaktir. Rakamlarin disinda, gergek yasamda da sosyal medyanin ve dzelinde sosyal aglarin
cerceveleyici etkisiyle karsi karsiya olan gliniimiiz insani, hayatin her anina bu yeni iletisim
ortamlarini dahil etmistir. Artik gidilemezler, goriilemezler, ulasilamazlar Facebook, Twitter,

1 Karmagik olmakla birlikte karsilagtirma yapabilmek igin 1 zettabyte'lik veri miktarinin 1024 exabyte’lik veri
miktarina esit oldugu ve 1 exabyte'lik veri miktarinin da 1 milyar gigabyte’lik kapasiteye denk oldugunu
belirtmekte fayda vardir. Insanoglunun 2020 yilinda 44 zettabyte veri iiretecegine ait éngérii [2] mevcut

ilerleyisin hiz1 ve gelecek hakkinda 151k tutmaktadir.
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Instagram ve daha niceleri sayesinde yalnizca “bir t1ik” uzakliktadir. McLuhan’in 1960’11 yil-
larda televizyonun uzaklar1 yakin eden etkisine yonelik ortaya koydugu “kiiresel koy” ifadesi,
bu son on yilda belki de gercek anlamini bulmakta; iligkileri sosyal aglarin sekillendirdigi bu
yeni diinya diizenine uzam ve zaman kisitina bakilmaksizin “baglanilabilmektedir”. Bu siirecin
kapsayiciligi ise bireylerin yalnizca kendi aralarindaki iletisimi ile sinirli kalmaz; medyatik
tinlillerden politikacilara, firmalardan yerel yonetimlere kadar tiim aktorler bu sarmalin igin-
dedir artik.

Il. AG TOPLUMUNUN YENi KAMUSAL ALANI OLARAK SOSYAL MEDYA

20. ylizyilin ortalarinda televizyonun insan hayatina girisi ile izleyiciler oturdugu odasin-
da neredeyse her giin televizyon araciligiyla karsilastig1 tinliilerle daha giivenli ve sicak iligki
kurarak giinliik yasaminda tanidig1 insanlarin siifina dahil etmis ve bu kisileri tanidiklar:
duygusuna kapilarak giinlitk yasamlarinin bir parcasi olarak hissetmislerdir. Televizyonda go-
riilen politikacilardan film yildizlarina kadar genis bir ¢er¢evedeki medya tinliileri, izleyicinin

v o«

glnlik hayatinda karsilastig1 “siradan” insanlar gibi normallesmis ve siradanlagmiglardir [3].

Horton ve Wohl [4], “parasosyal etkilesim” olarak ifade ettikleri bu yapida kitle iletisim
ortamlarinin bir sonucu olarak televizyonda yer alan bir kisinin izleyiciler ile yiiz yiize konu-
suyormuscasina bir etkilesim igine girdigine dikkat ¢eker. Kendini ya da bir kurgu karakteri
canlandiran bir oyuncunun televizyon bagindaki izleyiciler ile kisisel ve 6zel olarak konusu-
yormugcasina davranisinin karsilig olarak izleyiciler i¢in durum goézlemin &tesine ge¢mekte,
izleyiciler kendilerini bu konusmanin bir tarafi olarak gérmeye baglamakta ve zihinlerde “et-
kilesiyormusluk” hissi hakim olmaktadir. Izleyiciler kendilerilerine “sunulan” iligkilerden iste-
diklerini “se¢cmekte” 6zgiir iken, yeni bir iligki baslatabilmekten yoksundurlar. Diger bir ifade
ile iliskinin televizyon tarafindakinin kontrolii altindaki ve diyalektik olmayan bir etkilesim-
den bahsetmek miimkiindiir. Gergek bir ¢ift tarafliligin varolmadigs, John B. Thompson’'un da
soyledigi gibi bir “etkilesimsi ya da yar1 etkilesimin - mediated quasi-interaction” gerceklestigi
bir durumdur bu. Sosyal medyanin, internet aginin temel dinamigini bildirimden etkilesime
cevirmesi ile birlikte yukarida bahsedilen iligki yapis1 da kismen de olsa degismis, erisilebilirlik
hissi izleyicilerin zihnindeki algidan kurtularak bilgisayar aglar1 vasitasiyla da olsa karsidakine
ulasmustir. Bu yeni diizende artik izleyici takipgi, izlenen de takip edilendir. Twitterda, Instag-
ramda, Facebook'ta ve daha bir¢ok sosyal platformda tinliiler de yer almakta, yaptiklar: pay-
lagimlar takipciler tarafindan izlenebilmektedir. Bu yeni durumun beraberinde getirdigi fark
sosyal medyanin kendi yapisinda saklidir aslinda. Takip edilen kisilerin yaptig1 paylasimlara
yorum yazabilmek, onlara soru sorabilmek ve bunlara iliskin cevaplar alabilmek; iliskinin kis-
men ¢ift tarafli olabildigi ve belli anlarla sinirl kalsa da etkilesimin var olabildigi bir iletigimi
beraberinde getirmektedir. Diger bir ifade ile takip¢i acisindan yakinlik hissi ¢ok daha derin-
den hissedilmeye baglamakla birlikte belirli zaman araliklar1 dahilinde diyalojik iletisimden

bahsetmek miimkiin olmaktadir.
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Kent ve Taylor'un her tirlii miizakere edilmis fikir ve diistince degisimi olarak ifade
ettigi diyalojik iletisim [5], 6zellikle kamunun taraf oldugu iletisim pratiklerinde bir de-
ger olusturma konusunda 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumsal vatandaghik davranisi gosteren,
kurumsal hesap verebilirlik 6zelliginin yerlesik oldugu organizasyonlarda baskin bir yap1
olarak gozitken diyalojik iletisim sonucunda iletisim araglary; monolojik iletisimden fark-
I olarak propaganda araglar1 olarak kullanilmak yerine, toplumu ve gevreyi anlayip bii-
tiinleserek toplumun beklentileri yéniinde yonetim politikalarinin yeniden diizenlenmesi
amacint glitmektedir [6]. Organizasyonlar ve kamu arasindaki iligkiyi belirleyici faktériin
teknoloji degil, teknolojinin kullanim sekli oldugunu sdyleyen Kent ve Taylor’'un [5] bu dii-
stincesinin yansimalarini yeni iletisim ortamlarinin yeniden sekillendirdigi giinimiiz diin-
yasinda gorebilmek miimkiindiir. Twitter gibi sosyal paylasim sitelerinin 6rgiitlerin kamu ile
diyalojik iletisiminde bir¢ok firsat1 beraberinde getirme olanagina sahip oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir [7]. Bu dogrultuda bir sosyal ag ve mikroblog araci olarak Twitter, yurt-
taslara belirli faaliyetleri aninda haber verebilmek ve kullanicilar tarafindan bu faaliyetin
nasil algilandigina dair geribildirim almak gibi fonksiyonel 6zellikleri biinyesinde barindir-
maktadir. Ozellikle sosyal medyanin evrimi ve kullanim diizeyindeki artis, online topluluk
katilimi ile yurttaslarla etkilesim ve onlara danigma konularinda yeni teknikleri ve firsatlar
beraberinde getirmektedir [8]. Landsbergen [9] hitkiimetin ve bu baglamda y6netimlerin
“ylizli olmayan”web sitelerini ne kadar daha az kullanmaya baslay1p, birer birey gibi ismi ve
varlig1 olan, ne yapilabildigi ve neler yapilabilecegi hakkinda direkt yiikiimliilitklerini ifade
edebilen sosyal medya hesaplarini ne kadar fazla kullanilarsa kamunun yénetimleri o derece
kendileri i¢in ¢alisan “biri” gibi gorecegini ifade eder. Kamu ile daha saglam iletisim kurmay
saglayacak bu yeni iletisim ortamlar1 sayesinde kamusal hedeflere ulasmanin éniindeki en-
geller de buna paralel olarak azalacaktir. Ayrica yeni yonetim anlayisinin bir sonucu olarak
hesap sorma ve denetleme hakkinin dolayli gerceklesimini dogrudan hale evrilmekte, dola-
yistyla yonetim anlayist da geleneksel sorumluluk anlayisindan hesap verme sorumluluguna
dontismektedir [10]. Diger bir ifade ile hesap verebilirligin prosediirler, hiyerarsik kontrol,
kanuniyet ve kiiltiirel gelenek gibi kavramlar ile tanimlandig1 geleneksel yonetim anlayi-
sindan; elde edilen ciktilara, rekabete, seffafliga ve iki tarafli bir iliskinin varligina dayali
daha giiclii bir hesap verebilirlige dogru gecise odaklanan ve faaliyetlerin etkin bir bi¢imde
gerceklestirilip gerceklestirilmediginin 6l¢iisii olarak performansa dayali bir degerlemenin
yapilabilmesini de miimkiin kilan bu yeni ydnetim anlayisinin [11] bir tezahiirii olarak yeni
iletisim ortamlarinin kamusal anlamda kullanimini géstermek miimkiindir. Nitekim Kim
ve Lee [12] de literatiirden verdikleri 6rnekler ile yurttaslarin e-katilim uygulamalarina yo-
nelik tatminlerinin, e-katilim stireci boyunca bireyler ile yonetim arasindaki iletisimin kali-
tesinden ve iliskinin yonetiminden etkilendigini ortaya koymaktadur.

Bununla birlikte katilimc1 demokrasi ile agiklanan bu “idealize kamusal alan” yeni iletisim
aglarini ortaya koydugu yeni bir vizyon degildir. Gligli bir demokrasinin ve kamusal alanin
bilgili yurttaslara ihtiyaci oldugu diisiincesi; modernite diisiincesinin baglangicindan bu yana
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aydinlanma diislintirleri ve entelektiiellerce tizerinde durulan ve tekrarlanan bir goriistiir.
Buna gore yurttaslar yeteri kadar enformasyon ve bilgi sahibi olmadik¢a kamusal tartigmala-
ra da katilmalar1 da miimkiin olmayacak, enformasyon ve bilgi yoksunu bir kamu da kamusal
alanin ve demokrasinin gii¢lendirilmesine katkida bulunma konusunda yetersiz kalacaktir
[13]. Bu anlamiyla genel bir ¢erceve cizmek gerekirse; en genis tanimlama ile 6zel olmayan
mekanlar biitlintini ifade eden kamusal alan kavrami, halkin toplandig fiziksel yerler, aleni-
yet ilkesine tabi olan demokratik talepler ve politik tartigmalarin gergeklestirildigi medyatik
alanlar olarak ifade edilebilir [14]. Bu alanlarda kendi aklini kamusal yoldan kullanabilen
herkes fikri hakka muktedirdir. Kamusallik, sadece bilgiler cumhuriyetinde degil, becerebilen
herkesin aklini kamusal olarak kullanmas: durumunda da gerceklesmektedir [15]. Kamusal
alanin yapisal doniisimiiniin, modern yurttaslarin kendi kendilerini, alttan gelen bir baskiyla
yonetme yolunda gosterdikleri bir iradeyi ifade ettigi Habermas’a gére bu irade mesruiyetini
bir iist erk yerine alttan almaktadir. Habermas'in burjuva kamusal alani olarak tanimladig: ve
batidaki toplumsal ve siyasal gelismeler 151§1nda ¢erceveledigi bu kamusal alan, yap itibariyla
demokratik kamusal alanin kendisi olmaktadir [16]. Kapitalizme gecis ile birlikte dogrudan
miizakerelerin yerini medya aracilifiyla yapilan dolayli miizakereler aldigini belirten [17]
Habermas’a gore kitle medyasinin gelisimi stirekli bir bozulmayi beraberinde getirmis, bir ti-
caret alani haline gelen kamusallik iletisim arac1 olmak yerine 6zel yasami ele gegirmistir [18].
Bu noktada Habermas kitle iletisim yaymlarinin kamusal toplulugu, dinleyen ve seyreden
olarak biiyiiledigini, bununla beraber konusma ve kars1 ¢ikma sansini ortadan kaldirdigini
ifade eder. Kitle iletisim araglarinin yarattig1 sadece goriintiste kamusal olan bu diinyanin tii-
keticilerine sundugu 6zel alanin biitiinliigi de bu baglamda yalnizca bir yanilsamadan ibaret
olmaktadir [15]. Ciinkii tartisilabilir sorular yalnizca tasidiklar: anlamla degil, herkes tara-
findan ulagilabilir olmalariyla da genel hale gelmektedir. Dolayisiyla da herkes bu tartismaya
dahil olabilmelidir. Bir kamusal topluluk, sabit konusmacilar grubu olarak kurumsallagtig
noktada umum olarak kamusal toplulukla ayni sey olmaktan uzaklasir; onun konusmacisi,
hatta egiticisi, temsilcisi olma iddiasiyla ortaya ¢ikar [15]. Bu noktada Habermas'in iletisimsel
eylem kuramini ele alan ve iletisime dayali bir demokrasi anlayis1 6nererek kamusal tartigma
yoluyla kolektif bir karar alma sistemi olarak tanimlanan miizakereci demokrasi yaklagimi,
demokrasiyi etkin yurttas katiliminin varlig1 ile birlikte yurttaslar arasindaki etkilesime ve
diyaloga dayali bir siire¢ olarak degerlendirir. Habermasin bu yaklasgimina gore demokra-
tik mesruiyetin baslica kosulu da yurttaslarin kendi yasamlarin ilgilendiren kamusal sorun-
lar hakkinda s6z sahibi olmalarindan ge¢mektedir. Béylece yalnizca kolektif karar alma ve
kamusal akli kullanma noktasinda basvurulacak aragsal bir iletisim degil, bunun yaninda
kamusal aklin ortaya ¢ikigi ve karsilikli anlayisa ulagsma siireci olarak diyalojik iletisim de
beraberinde gelecektir [19].

Kitle iletisim araglarinin elestirel kuramecilarin da {izerine basarak ifade ettigi gibi dikte
ettirici, propaganda ya da kontrol amagl yapisinin yaninda; yeni iletisim ortamlarinin erisile-
bilirlik imkanini miimkiin kilmas: bile, gdzetim ve denetim gibi hakli endiselerin bakiligi ile
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birlikte, umutlarin yesermesine yol agmustir. Ozellikle kamunun yonetim ile iliskisinde taraflar
arasindaki dikey hiyerarsi ve “Kaf Daginin ard: olgusu” yerini daha yatay ve ulasimi kolay bir
diizene birakmustir. Bununla birlikte degisen yalnizca iletisimin sekli degil, bir taraf olarak
kamunun rolidiir. Bu baglamda yurttasin rolii yalnizca kamu yonetimi tarafindan kendisine
sunulan hizmetin ¢ercevesi kapsaminda fayda elde eden ve bununla yetinen edilgen bir ko-
numdan; hizmetin diizeyini ve kalitesini sorgulayan, isteyen ve hesap soran etken bir konuma
dogru evrilmistir. Bu durumun glintimiiziin toplumsal yapisinin Castells ve Van Dijkin da
vurgu yaptigi iizere ag formunda yeniden sekillenisinin dogal bir sonucu olarak karsimiza
ciktigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Aglar; yenilige, kiiresellesmeye ve merkezsiz yogun-
lagsmaya dayal1 bir kapitalist ekonomiye ve kamunun ruh halinin aninda islenmesine yonelik
olarak uzamin yerinden edilmesini ve zamanin bertaraf edilmesini amaglayan bir toplumsal
orgiitlenme i¢in ¢ok uygun araglardir Castells i¢in [20]. Jan van DijK’a gore de bireysel, grup-
sal ve toplumsal olmak @izere her seviyedeki organizasyon yapisini karakterize eden sosyal ve
medya aglar altyapisina sahip modern bir toplumu ifade eden ag toplumu [21]; toplumsal
iligkileri bedensizlestirerek gercek sanallik kiiltiirlinii olusturmaktadir. Enformasyonel para-
digmada, uzamlar akisi, zamansiz zamanin mekanlar: asmas: ve zamani ortadan kaldirmasty-
la olugan bu gercek sanallik kiiltiiriinde yeni iletisim ortamlar: vazgecilmez ifade araglarini
olusturmaktadir. Ag toplumunun bu dinamik gelisimi de 6nceden mevcut toplumsal bicimleri
yavag yavas bastirip siliklestirmektedir [22]. Ag formunda olusan bu yeni toplumsal bicimde
akislarin iktidarinin, artik iktidarin akislarinin oniine gectigini [20] sOyleyen Castellse ilave
olarak van Dijk tarihte ilk defa tek bir iletisim altyapisinin tiim toplumsal faaliyetleri birbirine
bagladiginin altini gizer. Bu ag toplumunda giderek daha fazla ¢alisma, egitim, enformasyon
elde etme, iletisim, karar verme, kiltiirel ifade ve eglenceyi gerceklestirme sansina sahip oldu-
gumuzu ifade eder [21].

Bu noktada yeni binyilin safaginda yeni iletisim ortamlar: kitle iletisimin etki sarmalindaki
kamusal alan i¢in yeni bir perspektif olarak karsimiza ¢ikmakta, sosyal aglar kamusal alanlar:
yeni bir yapisal doniisiime zorlamaktadir. Bu yapisal doniisimii uzam ve zaman bakimindan
gerceklestiren ve burjuva kamusal alanlar1 olarak tanimlanabilecek kahvehane ya da salonla-
rin giiniimiizdeki izdtsiimleri olarak tanimlayabilecegimiz sosyal aglar araciligiyla diinyanin
herhangi bir yerindeki insan ya da grubun, diinyanin baska herhangi bir yerindeki bir insan ya
da grupla herhangi bir zamanda iletisim kurma sansina sahip olabilmektedir. Burada zamanin
herhangiligiyle ifade edilen, bu iletisimin eszamanli olma zorunlulugundan bagimsiz olusuna
bir géndermedir.

Yeni teknolojilerin 6zgiirlestirici niteliklerinin deterministik bakis agisiyla yaklagmadan
kabul edilebilecegini ifade eden Papacharissi bu yeni yapinin deterministik olmaktan ¢ok in-
sanlar1 bu teknolojileri degistirmek ve 6zel ve kamusal ifade alanlari yaratmak konusunda
yonlendiren sosyal iligkiler yapisi oldugunu ortaya koyar. Papacharissinin ifadesi ile bu yapi;
kendimizi, politik sistemi ve ¢evremizdeki diinyay: nasil algiladigimizi degistirebilecek bir po-
tansiyele sahip olmakla birlikte, bunu kamusal alanin demokratik ideallerine siki sikiya bagl
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bir sekilde gergeklestirecektir [23]. Niliifer Timisi de Twitter sosyal ag1 tizerine gok yazarli bir
kitap olan “Iletisim Caligmalarinda Dijital Yaklagimlar: Twitter” adli kitaba yazdig1 onsozde
kapitalist endiistriyel tiretimin kiiltiirel ifadesi olarak tanimladig kitle iletisim araglariny; pasif,
insani ve politik duyarliliktan yoksun ve yabancilagmis kitle toplumunun ortaya ¢ikaran ne-
denlerden biri olarak goriir. Kapitalist iiretim seklinin post-fordist gelisimine eslik eden tek-
noloji devriminin toplumsal yasamdaki iliskileri olumsuz yonde dontistirdigiini ifade eden
Timisi, kaybedilen toplumsal bagin onarilmasi konusunda biiyiik bir potansiyel barindiran
sosyal medyanin; kontrolii yeniden eline alan aktif bireylerden olusan toplum, kamusal alanlar
ve katilimci demokrasi ile adeta “insanligin altin ¢agina yonelik bir hayali” yeniden canlandir-
digini belirtir [24].

Ill. SOSYAL MEDYA KULLANIM ETKiNLiGi BAGLAMINDA
KADIKOY BELEDIYESI ORNEGi

II1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yeni iletisim ortamlarinin gergeveledigi ve ag toplumu yapisinda sekillenen diinyamizda
bu “baglantililik” hali yukaridaki satirlarda da ifade edildigi tizere yalnizca bireyleri degil, ku-
rumlari da igine alarak genislemektedir. Bu baglantili olma durumunun kaginilmaz bir sonucu
olarak kamu-yonetim iliskisinin yapisinin da degismekte, kitle iletisimin monolojik yapisin-
dan diyalojik iletisime dogru hizli bir yol alis yasanmaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci
Kamu kurumlarinin sosyal medya kullanim deneyimlerinin diyalojik iletisim perspektifinden
degerlendirerek bu doniistim stirecinde yeni iletisim ortamlarin kamu kurumlar: tarafindan
dogru yorumlanip yorumlanmadig: ve etkin kullanilip kullanilmadig1 sorularina cevap ara-

mak ve elde edilen bulgular dogrultusunda sonraki ¢aligmalara 151k tutmaktir.

111.2. Aragtirmamin Orneklemi

Kamu kurumlarinin sosyal medya kullanim deneyimlerinin diyalojik iletisim perspekti-
finden degerlendirilmesi amaciyla Twitter sosyal aginin yerel yonetimler tarafindan kamu ile
iletisimde ne kadar etkin kullanildigina dair bir igerik analizine gidilmis ve bunun igin Istanbul
iline ait Kadikdy belediyesi érneklem olarak secilmistir. Istanbul ilinde yer alan 39 ilge beledi-
yesi arasindan Kadikéy belediyesinin segilmesinin nedeni; ilcenin niifus olarak 10. sirada yer
almasina karsin, Twitter tizerinde @kadikoybelediye resmi hesabu ile yaklagik 400 bin kullanici
tarafindan takip edilerek, diger belediyelerin takipgi sayilar: ile arasindaki farkin dramatik
derecede yiiksek olusudur. Kendisinden sonra gelen belediyelerden ikinci siradaki Sancaktepe
belediyesinin yaklasik 50 bin, ti¢lincii siradaki Pendik belediyesinin ise 36 bin takipgiye sahip
olusu farkin biiyiikliigiinii ortaya koymaktadir. Istanbul ilindeki ilce belediyeleri ve belediyele-

rin Twitter hesaplarina ait bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 1. Istanbul ilindeki Ilgelere Ait Niifus Sayilar1 ve Ilce Belediyelerinin Twitter Hesap
Bilgileri (15 Ekim 2015 itibariyla)

Niifus . Toolam Ni Belediyelerin Twitter Hesap Bilgileri
Stralamasi £ oplam T ?:\l’leael: ggﬁg‘ Takipgi Favoriler

1 Bagcilar 754.623 9727 936 19482 150
2 Kigtikcekmece 748.398 12078 30 9487 364
3 Esenyurt 686.968 45 125 1890

4 Umranixe 674.131 11980 67 24252 578
5 Pendik 663.569 22811 26 36316 5824
6 Bahcelievler 599.027 7817 699 9485 401
7 Uskiidar 534.970 19267 97 32268 1120
8 Sultangazi 513.022 2657 25 7656 83
9 Gaziosmanpasa 498.120 5183 381 7362 75
10 Kadikéy 482.571 32293 4 397028 18
11 Maltepe 476.806 8007 6551 17083 522
12 Esenler 458.857 17358 105 16176 644
13 Kartal 450.498 17418 81 18381 121
14 Kagithane 432.230 6208 82 10209 26
15 Fatih 419.266 16013 7 12916 6422
16 Avcilar 417.852 1390 34 1945 43
17 Atagehir 408.986 42120 10795 30286 9279
18 Eyiip 367.824 9450 326 11603 174
19 Basaksehir 342.422 10249 13 20822 14
20 Sariyer 337.681 6020 128 9122 650
21 Sancaktepe 329.788 6847 10966 50110 679
22 Itanbeyli 315.022 7382 129 6896 447
23 Giingdren 303.371 2439 187 6426 21
24 Zeytinburn 287.223 8158 144 9287 1
25 Sisli 272.380 8704 41 17588 640
26 Bayrampasa 269.809 4885 148 5410 2
27 Beylikdiizi 262.473 15502 10 18691 718
28 Beykoz 248.071 15230 99 13745 412
29 Beyoglu 241.520 8914 49 12998 47
30 Arnavutkéy 225.670 4668 1339 6871 512
31 Biityiikgekmece 223.324 15471 428 16340 153
32 Tuzla 221.620 12073 208 15132 667
33 Bakirkoy 221.594 4755 46 9543

34 Cekmekoy 220.656 12398 3712 14223 233
35 Besiktas 188.793 12088 52 35725 665
36 ilivri 161.165 3553 461 6865 401
37 Catalca 67.843 1212 41 4195 2
38 Sile 32.823 3385 1246 5699 27
39 Adalar 16.052 105 0 342 1
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I11.3. Arastirmanin Verisinin Toplanmasi ve Yontem

Kadikdy Belediyesinin Twitter kullaniminin igerik yoniinden analiz edildigi bu ¢aligmada
2015 yili Ekim ayina ait bir fotograf ¢ekilmis; 1 Ekim - 31 Ekim tarihleri arasinda belediye
hesabindan atilan 770 tweet ve Kadikdy belediyesine yonelik atilan 1744 tweet olmak tze-
re toplam 2514 tweet ¢aligma kapsamina dahil edilmistir. Bu dogrultuda ele alinan tweet’ler
Tweet Archivist programi yardimiyla ¢ekilmis olmakla birlikte, alinan tweet’lerin herhangi bir
gruplandirmaya dayali olmadan zaman sirali bir liste halinde edinilmesi nedeniyle; caligmanin
yontemi olan ve “dokiimanlarin, miilakat dokiimlerinin ya da kayitlarinin karakterize edilmesi
ve kargilagtirilmast i¢in kullanilan bir teknik” olan Igerik Analizi yontemi [25] dogrultusunda
takipcilerden gelen soru, sikayet ve 6neriler ile @kadikoybelediye hesabindan atilan yorum ve
cevaplari iceren 2514 tweet ayr1 ayr1 incelenerek takipgiler ile @kadikoybelediye hesabi arasin-
da diyalog olusturan tweet'ler teker teker gruplandirilmigtir. Ayrica olusturulmus olan her bir
grup icin tweet icerikleri semantik yontem ile analiz edilmis, diyaloglarin olumlu, olumsuz ya
da nétr sonuglanip sonuglanmadig: belirlenmistir.

111.4. Arastirmamin Bulgulanr ve Degerlendirme

Calisma cergevesinde belirlenmis zaman araliginda Kadikdy belediyesi twitter hesabindan
(@kadikoybelediye) atilan tweetler incelendiginde, atilan bu tweet’lerin bityiik bir ¢ogunlugu-
nunun (694 tweet - %90) takipgiler tarafindan gelen tweetlere verilen yanitlardan olugmakta
oldugu gortlmektedir. 46 tweet daha 6nce atilmig olan tweet’lere yapilan retweet’leri (RT) icer-
mektedir. Bu 46 tweet'in 44’1 ise Kadikoy Belediye Bagkani Aykurt Nuhoglunun sahsi twitter
hesabindan atilan tweetlere yapilan RT’lerdir. Bu 44 tweet’in 31’i yine Kadikéy igin yapilana
hizmetlere yonelik icerige sahiptir. @kadikoybelediye hesabi tarafindan atilan diger tweetlerin
yirmi dort adedini kamu hizmetine yonelik olanlar, alt1 adedini ise politik sdylem igerikleri
olusturmaktadir.

@kadikoybelediye tweet analizi

m B8

® Cevap
= Aetweet
® Politik Sdylem

Kamu Hiprmeti

Sekil 1. @kadikoybelediye Hesabindan Atilan Tweet’lerin Analizi
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Kamu kurumlarinin galisma saatlerinin varlig1 degerlendirildiginde; sosyal aglarin zaman
ve uzamdan bagimsiz kilma niteliginin Kadikéy Belediyesi iizerinde tezahiiriinii ortaya koy-
mak amaciyla; hem @kadikoybelediye hesabindan atilan tweet ortalamalari, hem de gelen ve
giden tweetlerin tamamini igeren toplam trafik ortalamalar: hafta ici/hafta sonu baglaminda
ele alinmigtir. Asagida da goriildigii tizere hem @kadikoybelediye hesabina, hem de toplam
trafige ait hafta ici ve hafta sonu ortalamalarinin bitylik degisimler gostermedigi tespit edil-
mistir.

@kadikoybelediye hesabi trafik akis

23,33 l
65,88 ’

P kadikoyluelediye

Toplam Tralik

| Hafta I'.i Hafta Snnu

Sekil 2. @kadikoybelediye Hesabina Ait Trafik Akiglar: (Glinlitk Ortalama)

Caligma kapsaminda degerlendirilen 2514 tweet’in diyalog olusturanlarin gruplandi-
rilmas: sonucunda @kadikoybelediye hesabr ile takipgiler arasinda toplam 507 adet diya-
logun gerceklestigi gortilmiis olup bu diyaloglarin uzunluguna ait sayisal veriler asagidaki
tabloda sunulmustur. Frekansi giderek azalsa da diyaloglarin boyunun yediye kadar uzadig:
goriilmektedir. Diyalog uzunlugu iki olan durumlarda iletisimden soz edilebilmekle birlik-
te, olumlu ya da olumsuz bir geribildirimi ortaya koyacak bir etkilesimi 6l¢gmek miimkiin
olmadigindan; bu 507 diyalog icerisinde ii¢ ya da daha fazla uzunluga sahip olanlar olumlu
ya da olumsuz bir etkilesimin varligin1 ortaya koymak igin degerlendirme kapsamina alin-
mistir. Bu diyaloglarin 214’inde kullanicilar aldiklar: tatmin dogrultusunda olumlu geribil-
dirimde bulunmus, bununla birlikte yalnizca 46 diyalog kullanicilarin olumsuz yorumlar:
ile sonlanmugtur.
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Tablo 2. Diyaloglarin Uzunluklar1 ve Yorumlarin Sonu¢lanma Durumlarina Ait Sayisal Veriler

= 188 = 188

27 30 172 229
10 17 11 38
7 9 25 41
2 3 2 7

- = 4 4
46 247 214 507
46 59 214 319

Converseon sosyal medya ajansi (http://converseon.com) tarafindan 2014 yilinda ger-
ceklestirilen ve 20 dncii kiiresel marka ile kullanicilar arasindaki etkilesimin incelendigi bir
arastirmada; Twitter tizerinden markalar ile kullanicilar arasindaki etkilesimin %55’inin
pozitif, %25’inin notr, %20%sinin ise negatif olarak gerceklestigi ortaya ¢ikmigtir [26]. Bu-
nunla birlikte izlenen dénem araliginda @kadikoybelediye hesab: ile Twitter tzerinden
gerceklesen 319 etkilesimli iletisimin pozitif sonu¢lananlarinin oraninin %67’yi bulurken,
olumsuz neticelenen etkilesimin yalnizca yaklasik olarak %14 olumsuz civarinda olmasi
Kadikoy Belediyesi Twitter hesabinin basarili yonetiminin bir sonucu olarak degerlendi-
rilebilir. Twitter sosyal ag1 tizerinde kiiresel markalarin ortalamalarinin ve @kadikoybele-

diye hesabinin pozitif-negatif etkilesim oranlarini karsilagtirmalr olarak Sekil 3’te gormek

Sekil 3. Twitter Sosyal Ag1 Uzerinde Pozitif-Negatif Etkilesim Ortalamalar1
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Yapilan icerik analizinde Kadikdy Belediyesi tarafindan Twitter sosyal ag hesabinin politik
séylemler barindiran yorumlardan ya da herhangi bir katma deger yaratmayacak iceriklerden
ziyade belediye sinirlar1 igerisinde ikamet eden sakinlerin karsilastiklar: problemlere yonelik
verilen cevaplardan olugsmasi ve bu cevaplarin verilis esnasinda aradaki hiyerarsi ya da biirok-
rasi basamaklarini siliklestirici bir dil kullaniminin bu oranlar: ortaya ¢ikardig: degerlendiril-
mektedir.

Yukarida sayisal bilgiler ile ifade edilen etkilesim durumlarina 6rnek olmasi amaciyla Twit-
ter tizerinde gerceklesen dort diyalog asagida verilmistir. Bir, ti¢ ve dort numarali kutular ile
ifade edilenler olumlu geribildirim ile sonuglanma durumlarina 6rnek iken, iki numarali kutu
olumsuz yorum ile sonuglanma durumuna bir érnek teskil etmektedir.
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Sekil 4. Olumlu ve Olumsuz Sonuglanan Etkilesim Ornekleri

Yukarida da bahsedildigi tizere, yeni iletisim ortamlarinin yonetimleri kamuya yaklastirma
durumlari kullanilan dilde de kendini gostermektedir. Yerel yonetimler tarafindan sosyal med-
ya hesaplarinin etkin olarak kullaniminin yaninda, dildeki bu degisimin de kamu tarafindan
yerel yonetim ile etkilesime ge¢me konusundaki engelleri kaldirdig: diigiinilmektedir. Diinya
genelindeki belediye 6rneklerine bakildiginda Ekim ay: itibariyla Paris’'in (@paris) 742 bin,
New York'un (@nycgov) 363 bin, Barcelonanin (@barcelona_cat) 188 bin, Istanbul'un (@is-
tanbulbld) 152 bin, Amsterdam’in (@lamsterdam) 147 bin, Munih’in (@muenchen_de) 54 bin
ve Londranin (@cityoflondon) 22 bin yaklasik takipcisinin oldugu bir sosyal agda Kadikéy
Belediyesi gibi bir ilge belediyesinin yaklasik olarak 400 bin kullanici tarafindan takip edilme-
sindeki ana faktorlerden birinin kullanilan bu dil oldugu degerlendirilmektedir. Sosyal aglar
6ncesinin didaktik, bildirici ve resmi iletisim formunun; yerini resmi dilden uzak, yatay ve ka-
tilimer bir dile biraktiginin 6rnegini Kadikdy Belediyesi tarafindan atilan asagidaki tweet'lerde
goérmek mimkindir.
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1
] . Kadingy Belediyes O & Takipe
i h .

i

1

v Bu sabah 7.28'de gecmisten geldidini iddia
v edip temizlik Isgimizin yelegini galan sahsi
1 anyoruz. #BackToTheFuture

O & Tekipwd

Vurur yize ifadesi, agilis ve temel atmaya
bekleriz bi' tanesi.

Sekil 5. Resmi Dilden Uzak Tweet Ornekleri

IV. SONUC

Yeni iletisim teknolojilerinin ag formunda viicut bulmus giiniimiiz insanini zaman ve uzam
kavramlarindan bagimsiz kilmasi; yalnizca bireyler arasindaki iletisim seklini etkilememis, bi-
reylerin kurumlar ile iligkisini de yeniden sekillendirmistir. Etki baglaminda degerlendirile-
bilecek, cogunlukla tek yonlii, parasosyal bir diizlemde bireyin edilgen konumda oldugu kitle
iletisimin yoni; glintimiizde bireyin 6n plana ¢iktig1 ve karsilikli etkilesimin bir aktorii olarak
daha etken bir role sahip oldugu diyalogu bir yaprya dogru evrilmektedir. Sosyal medyanin ve
ozellikle sosyal aglarin varlig: ile birlikte yeniden yorumlanan kamusal alan kavrami bagla-
minda kamunun yerel yonetimler ile iliskisinde yerel yénetimlerin bu yeni iliski formunu nasil
algiladiklar: iizerine yapilan arastirmada Kadikdy Belediyesinin Twitter sosyal aginda hesa-
binda gergeklesen trafik belli bir zaman periyodunda analiz edilmistir. Belediyenin birincil 6n-
celiginin kamu hizmeti oldugu gerceginden hareketle, Kadikdy Belediye’sinin ulasilabilirlik ve
hesap verebilirlik acisindan Twitter sosyal ag yonetimini etkinlikle gerceklestirdigi; zaman ve
uzamdan bagimsiz olma avantajini kullanarak kamunun istek, elestiri ve sorularina her an ve
hizli bir sekilde cevap verebildigi, sosyal agin propaganda ya da politik sylemler yerine gelen
soru ve sikayetlere verilen cevaplar amaci ile kullanildig: goriilmiistiir. Buna ilave olarak hesa-
bin kullaniminda resmi ve biirokratik bir dilden uzak bir tutum sergilendigi dikkat ¢ekicidir.
Kadikoy Belediyesinin resmi Twitter hesabi ile kullanicilar arasinda gegen olumlu etkilesim
oraninin genel kabuliin tizerinde gergeklesmesi, buna kosut olarak olumsuz etkilesim oranini
ise gorece diisitk olmasi, bunun yaninda hesaba ait takipci ve toplam etkilesim sayilar1 baki-
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mindan diger ilce belediyelerine ait hesaplar ile arasinda dramatik farklar bulunmas: yukarida
belirtilen tutum ve tercihlerin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte {stan-
bul ilindeki tiim ilce belediyelerinin Twitter hesaplarinin karsilastirmali igerik analizi tizerine
yapilacak ileriki arastirmalarin, daha genis bir perspektiften bakmay1 saglayarak belediyelerin
sosyal medyay1 nasil algiladiklar: tizerine daha kapsamli bir yorumlama imkanini beraberinde
getirecegi degerlendirilmektedir. Ayrica atilan tweet, hesaba ait takipgi ve kurulan diyalog gibi
sayisal verilerin yerel yonetimler tarafindan sosyal medya hesabinin etkin kullanimi bagla-
minda olumlu geribildirim imkani sunsa da; tam anlamiyla erisilebilirligin, hesap verebilirligin
ya da yurttas katiliminin saglanmasi konusunda biitiinciil bir yaklagimin varliginin kag¢inilmaz

oldugu da unutulmamasi gereken bir diger konudur.
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