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OZET

Giiniimiizde toplumlarda saglik icin ayrilan kaynaklar arttigi gibi, bireylerin saglik bilinci de her gegen giin
artmaktadir. Bununla birlikte, saglik hizmetlerinin gelisimi bu alanda tedarik zinciri aginin ¢ok daha 6zenli
belirlenmesini gerekli hale getirmistir. Bu calismada saglik sektoriiniin her alaninda var olan ve 6nemli
sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara y6nelik ¢6ziim 6nerileri getirilmesi amaglanmigtir. Ayrica salgin, kriz
ve afet donemlerinde Tiirkiye’deki lojistik sektoriiniin mevcut durumunu degerlendirip yapilmasi gerekenlerin
ele alinmasi amaclanmistir. Nitel olarak gerceklestirilen calismada Istanbul’da faaliyet gosteren lojistik
firmalar1 ve ilag lretim firmalarindan 21 uzman kisi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismelerden alinan
cevaplar MAXQDA 2020 nitel veri analizi programi ile analiz edilerek bulgular elde edilmistir. Calismada elde
edilen bulgular sonucunda saglik lojistiginin faaliyetlerinin diger lojistik alanlarindan farkli olarak
yuritiildigini, bu faaliyetleri yuritiiliirken belirli kalite standartlarina uyulmasi gerektigi ve bu standartlarin
biitiinciil yaklagimin biiyiikk 6nem tasidigi ve lojistik siireglerin ayr1 ayri1 yapilmasinin hatalari beraberinde
getirecegi vurgulanmustir.

..........
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Analysis of Supply Chain Applications in the Health Sector: A Research on
Health Logistics Companies

ABSTRACT

Recently, as the resources allocated for health in societies are increasing, the health awareness of individuals is
increasing day by day. However, the development of health services has made it necessary to determine the
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supply chain network much more carefully in this field. It is aimed to explain the importance of the supply
chain, which is one of the important stages of the health sector, to identify the problems experienced in the
health logistics process in Turkey and to find solutions to these problems. In addition, it is aimed to evaluate the
current situation of the logistics sector in Turkey during an epidemic, crisis and disaster periods and to discuss
what needs to be done. In the qualitative study, interviews were conducted with 21 experts from logistics
companies and pharmaceutical production companies operating in istanbul. The answers taken from the
interviews were analyzed with the MAXQDA 2020 qualitative data analysis program and findings were
obtained. As a result of the findings obtained in the study, it has been determined that health logistics carries
out its activities differently from other logistics areas and it is important to control certain quality standards and
whether these standards are applied while carrying out these activities. In addition, it was emphasized that a
holistic approach is of great importance in health logistics and that separate logistics processes will bring
mistakes.

Keywords: Supply Chain, Health Logistics, Vaccine Logistics

JEL Codes: L91, L98.

* BU ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmistir.

GIRIS

Saglik sektorii insan hayatini ele aldigindan dolay1 en 6nemli sektorler arasinda yer almaktadir. Saglik
kurumlarinda verilen hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli bir sekilde verilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan biitiin

malzemelerin istenilen zamanda, miktarda, sekilde ve yerde bulundurulmasi gerekmektedir. Bunun

saglanmasi icin de etkin bir lojistik yonetimine ve tedarik zincirine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Saglik alaninda tedarik zinciri ve lojistik gibi siiregler yonetilirken ¢ok daha titiz hareket edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii saglik tedarik zinciri igerisinde taginan iiriinler herhangi bir lojistik sektoriiniin
tasidigt driinlerle kiyaslanmayacak kadar biiyllk oranda Onem tagimaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminde verilen hizmetlerin ve uygulamalarin saglik sektoriinde farklilastigi bilinmektedir. Bu
farklilasma Ozellikle tedarik zinciri faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde denetim ve kurallarin devreye
girmesinden kaynaklanmaktadir. Bu derece 6neme sahip iriinlerin taginmasi, depolanmasi sirasinda
diinya standartlar1 tarafindan belirlenen kalite kosullarina uyulmasi gerekmektedir. Istenilen Kkalite
kosullarinimn uygunlugu diizenli olarak denetime tabi tutulmaktadir. Tiirkiye’de de Saglik Bakanligi
tarafindan gerceklestirilen bu denetimler saglik lojistigini diger lojistik sektorlerinden farkll

kilmaktadir.

Saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi meydana gelen dogal afetlerde ve pandemi kosullarinda,
ihtiyaclarin eksiksiz bir sekilde tespit edilip, tedarik edilip ve ihtiya¢ yerlerine eksiksiz ve miimkiin
olan en hizli sekilde ulastirilmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bunun en yakin 6rnegi 2020 Subat
aymda Cin’de ortaya ¢ikip tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 déneminde goriilmiistiir. Birgok
sektoriin ¢alismadigi, insanlarin evlerinden ¢ikamadigi donemlerde lojistik ve saglik sektorleri

faaliyetlerine ara vermeden devam etmislerdir. Koruyucu ekipmanlara (maske, dezenfektan, eldiven)

134



ulagmada ilk asamada biiyiik sikintilar yasansa da bu ekipmanlarda iiretimin artmasi ve bir lojistik
plani ile sikintilar giderilmistir. Kullanilan solunum cihazlar1 bu donemde yetersiz kalinca Tiirkiye’nin
onde gelen firmalarinin tiretmis olduklari solunum cihazlari sadece Tiirkiye’de degil diinyada da
kullanima sunulmustur. Uretilen bu cihazlarin diinyada ve Tiirkiye’de gidecekleri bolgelere
ulagmasinda lojistik firmalarina biliyiikk gorev diigmiistiir. Pandemi doneminde saglik lojistiginin
basarilarindan biri olarak bu 6rnek gosterilebilmektedir. Diger taraftan saglik lojistiginin pandemi
stireci icerisindeki en biiyiik rolii sliphesiz ki Cin’de ve Almanya’da iiretilen Covid asilarinin lojistigini
saglamaktadir. Bu gorevi Tiirkiye’nin en biiyiik havayolu sirketi olan Tiirk Hava Yollar tistlenmistir.
Tiirk Hava Yollar ¢ok kapsamli ve kusursuz sayilabilecek bir operasyon ile ilk olarak Cin’den gelen
Sinovac asilarinin Tiirkiye’ye getirilmesini saglamistir. Cok 06zel sartlar altinda tasinmasi ve
korunmas1 gereken Alman BionTech/Pfizer asisi da, gelistirilen -70 derece soguklukta tasima imkani

saglayan yeni dondurucu sistemler ile Tiirkiye’ye getirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

.....

alinmasini, envanter yonetimini ve tiikenen kaynaklarin yenilenmesini saglayan bir planlama stirecidir.
Kisaca saglik lojistigi saglik hizmetlerinin etkili ve zamaninda yapilabilmesi i¢in gerekli olan tiim

faaliyetleri kapsamaktadir (Taskin ve Akgadag, 2020).

Saglik kurumlar1 kullanicilarina hizmet verebilmek i¢in ¢esitli kaynaklara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
kaynaklar hem zor bulunan kaynaklar hem de her zaman hazirda bulundurulmas: gereken 6nemli
kaynaklardir. Saglik hizmetlerinin kesintisiz ve eksiksiz bir sekilde sunulmasi i¢in gereken iirlinlerin
dogru fiyat, dogru zaman, dogru yer, dogru miktar ve dogru kalitede kullanima hazir olmasi
gerekmektedir. Bundan dolay1 saglik kuruluslari icin lojistik yonetimi biiyiik dnem arz etmektedir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2017). Saglik isletmelerinde lojistik stiregler; ilaglarin, tibbi cihazlarin,
ekipmanlarin vb. iriinlerin tedarik edilmesi, depolanmasi, zamaninda ve istenilen miktarda
istenildikleri noktaya ulastirilmasi olarak belirlenmistir. Bu siiregler igerisinde dikkat edilmesi gereken
lic temel nokta bulunmaktadir. Bunlar; dogru miktar, dogru zaman ve miimkiin olan en diisiik maliyet

ile iirlinlerin ulastirilmasidir (Atasever, 2020).

Saglik sektoriinde lojistik, saglik hizmetinin sunulmasi i¢in destek hizmeti saglayan bir elemandir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2017). Lojistik birimi tarafindan verilen bu destek saglik kurulusunun verdigi
hizmet kalitesini de dogrudan etkilemektedir. Bu yilizden saglik isletmelerinde verilen lojistik

hizmetler dikkatli bir sekilde degerlendirilip hataya yer vermeden yapilmalidir (Atasever, 2020).
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Saglik lojistigi diger lojistik sektorlerinin aksine yapilan hatanin tolere edilemeyecegi sektorlerden bir
kullanilamamast hayati tehlikelere yol agmaktadir. Bu o6zellik saglik lojistigini diger lojistik

sektdrlerinden ayiran en 6nemli 6zellik olarak bilinmektedir (Taskin ve Akgadag, 2020).

Saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi hastalarin bakimlarmi en yiiksek kalite seviyelerine
cikararak maliyetleri en aza diisiirmeyi hedeflemektedir. Stratejik anlamda olusturulan hedefe ulasmak

icin yapilmasi gerekenler vardir (Tanyas, 2017). “Bunlar,”

J tedarik siirelerinde ve maliyetlerde azaltmaya gidilmesi,

J hastalarin bakim alanlarinin genisletilmesi,

o depolama igin gerekli olan alanlarin miimkiin oldugunca kiigtiltiilmek,

° hareketsiz demirbaslarin ve elde bulundurulan stoklarin miktarlarm kii¢tiltmektir.

Saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi, Uriinlerin hammadde noktasindan son tiiketiciye yani
hastaya ulagincaya kadar olan siire¢ igerisinde iireticiler, hizmet sunucular ya da saglayicilar,
perakendeciler, dagiticilar ve son olarak da tiiketiciler arasindaki hareketini saglayarak bilginin, verilen
hizmetin ve irlinlerin akiginin bir sistem olarak yonetilmesi olarak tanimlanabilir (Biger ve
Omiirgoniilsen, 2019). Saglk kurumlarmin temel amaci, hastalara yiiksek kalitede hizmet
sunabilmektir. Saglik sektorii igerisinde yaganmakta olan rekabet saglik kurumlarinin kaliteden taviz
vermeden miimkiin olan en disik maliyet ile misterilerine sunmus olduklart hizmetleri

gergeklestirebilmeleri i¢in yeni yontemler bulmaya itmektedir (Demirdégen ve Polater, 2016).

Saglk sektorii diinyada en biiyiik 10 sektoriin igerisinde yer almaktadir. Saglik tedarik zinciri
kapsamina; tibbi cihaz, tibbi malzeme, ilag vb. iiriinler girmektedirler. Bu {iriinlerin tedarik zinciri

icerisindeki hareketi diger sektorlere gore daha farkli 6zellikler tasimaktadir (Atasever, 2018). Bunlar;

J saglik tedarik zincirine giren Uriinlerin kalitesi insan ve toplum kalitesini etkiler. Bundan dolay1

urtnler ile verilen hizmet kaliteli olmalidir.

. saglik tedarik zincirine konu olan {irlinlerin biiylik bir ¢cogunlugunun temin edilebilmesi igin

0zel kosullar gerekmektedir.

. saglik tedarik zincirine konu olan triinler biiyiik bir boliimiiniin 6zel alanlarda depolanmasi

gerekmektedir. Asilar, bazi 6zel ilaclar ve kimyasal maddeler bu kapsama girmektedir.

. saglik tedarik zinciri igerisinde yer alan iirlinlerin bazilar1 temin edilemez ise insan sagligini

tehlikeye sokabilmektedir. Bundan dolay1 bu iiriinlerin temini biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Covid-19 agilarinin faz galismalar1 tamamlandiktan sonra asilarin gelistirilmesi kadar 6nemli bir
konuda gelistirilen asilarin tilkelere tasinmasi, depolanmasi, korunmasi/muhafazasi ve dagitimidir. Bu
cok Ozen, dikkat ve uzmanlik gerektiren bir konudur. Tiirkiye’de koruyucu saglik hizmetlerinde
kullanilan as1, enjektor gibi soguk zincir iirlinlerinin lojistik yonetimi T.C Saglik Bakanligi Halk
Sagligi Genel Miidiirliigii As1 ile Onlenebilir Hastaliklar Dairesi Baskanligmin lojistik birimi
tarafindan yiiriitiilmekte ve kontrol edilmektedir. Satin alian biitiin asilar Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz
Ulusal Bilgi Bankasi (TITUBB) tarafindan analiz edilip giivenligi test edildikten sonra kullanima
sunulmaktadir. Bu siire¢ biitiin agilarda oldugu gibi Covid-19 asilarinda da titizlikle yapilmaktadir.
Biitiin analizlerden gecerek onay alinan asilarin saglik tesislerine dagitimi Asi1 Takip Sistemi (ATS)
kontrolii altinda gergeklestirilmektedir. ATS sistemi Ilag Takip Sistemi gibi her uygulanan dozun
kimliklendirilerek, stok ve 1s1 takibinin yapilmasina olanak saglamakta hangi aginin kim tarafindan

nerede ve kime uygulandigini bir sistem altinda kayit altina almaktadir (covid19asi.saglik.gov.tr).

Ulusal ve uluslararasi literatiirde saglik lojistiginin farkli yonlerini ele alan bir¢ok c¢aligma

gerceklestirilmistir. Bu arastirmalarin sonucunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir.

Manso vd. (2013) Gana’da bulunan Tibbi servisler ve Bolgesel T1ibbi servislerin sistemlerine verimlilik
kazandirmak i¢in lojistik yOnetim sistemini degerlendirmeye yonelik yaptiklar1 ¢alismada, saglik
iriinlerinin temini i¢in finansman saglanmasi, saglik irtinlerinin esit dagilimi, etkin denetim, siirekli
izleme ve degerlendirmenin etkin ve verimli lojistik yonetimi i¢in 6nemli oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica, yetersiz tedarik planlamasi ve biitgelemesi, tedarik i¢in mali kaynak eksikligi, yetersiz miktar
ve tahminleme, tedarik siirecinde ve siparis islemede ve de sigorta taleplerinin alinmasindaki

gecikmenin saglik lojistiginin zayif oldugu konulardan oldugu tespit edilmistir (Manso vd., 2013).

.....

sektoriinde 6nemli bir ilgi alan1 oldugu ve lojistik hizmetlerin hizmet kalitesinin basarili veya basarisiz
olmasinda dogrudan etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica otomatik tagima sistemlerinin daha esnek
olmasi, ulagim planlart ile rotalarin optimize edilmesi ve bunlar ile birlikte daha fazla sevkiyat imkani
saglanmasi gerekliligi vurgulanmistir (Debrzonska vd., 2013). Privet ve Gonsolvez (2014) saglik
tedarik zincirine dair yaptigi ¢alismanin sonuglara gére; koordinasyon eksikligi, envanter yonetimi,
eksik talep bilgisi, insan kaynaklar1 bagimlilig, siparis yonetimi, eksiklerden kaginma, son kullanma
tarihi, depo yonetimi, sicaklik kontrolii ve sevkiyat goriiniirligii faktorlerinin karsilagilan temel
sorunlar oldugu goriilmiistiir. Ayrica sistem igerisindeki genel sorunlar; tesis diizeyinde ve israf
diizeyinde sorunlar, tedarik zinciri bilgisi ve uzmanligina sahip personel eksikligi tedarik zincirinde
eksiklige ve verimsizlige sebep oldugu tespit edilmistir (Privet vd., 2014). Acar ve Biik (2017) yaptig1

caligmada ilk olarak saglik sektorii icerisindeki tedarik zinciri yonetimi ve bilesenleri tartisilmistir.
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Calismada saglik sektoriinlin tedarik zinciri uygulamalarinin daha iyi bir sekilde kavranmasini
saglayarak yonetici ve arastirmacilara rehberlik etmesi saglanmasi gerektigi tespit edilmistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore; saglik sektoriinlin karmasik yapisina uygun tasarlanmis bir
tedarik zinciri yonetiminin kurumun performansina olumlu katkilarda bulunarak hastanin aldigi
hizmetten memnuniyeti arttiracagi tespit edilmistir. Calismada ancak bunun zincir igerisindeki her
bilesenin birbiri ile uyum igerisinde ¢alismasi ile miimkiin olacagi vurgulanmaktadir (Acar ve Biik,

2017).

Almanya’da ve Cin’de gelistirilen Covid-19 asilarinin tilkemize getirilmesi gorevini Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii tarafindan agiklanan verilere gore Avrupa’da 1., Diinyada ise 4. havayolu tasima
sirketi olan Tiirk Hava Yollar1 iistlenmistir. Geligmis teknolojik imkanlari ile CEIV kalite sertifikasina
sahip terminalleri ve uzman ekipleri ile Covid-19 asilarin1t TK Pharma giivencesi ile tasimaktadirlar.
Asilarin ulagmasi gereken noktaya, ulasmasi gereken zamanda ve istenilen 1s1 araliginda yiiksek kalite
standartlar1 ile tasimislardir. Asilarin dagitiminda biitiin olasi senaryolar1 incelemek ve tedbirler almak
icin Covid-19 Asilar1 Calisma gruplart olusturulmustur. Covid-19 asilarini diinyada 300’den fazla
destinasyon noktasina ulastirmislardir. Gelen asilar THY nin Istanbul Hub’da bulunan (-20 ile 25)
derecede muhafaza imkani saglayan 6zel kontrollii depolarinda saklanmistir. Covid-19 asilarmin
takibini kolaylastirmak amaciyla asilara 6zel bir Handling kodu (COV) tanimlanmstir. Asilarin ¢ikis
noktasindan varis noktasina kadar 7/24 takip edilebilmesi i¢in Covid-19 As1 Tasima Kontrol Kulesi
olusturulmustur. Bu sayede de asilarin takip edilebilirligi biraz daha kolaylagsmistir (Kisisel Goriisme:

Osmannuri Ustabas: THY Kargo Is Gelistirme ve Inovasyon Miidiirii, Gériisme Tarihi: 1 Mart 2021).

Uzman akademisyenler ve sektor temsilcileri ile yapilan goriismeler sonucunda arastirmanin sonunda
yanit bulunmasinin beklendigi arastirma ana sorularina ve onunla alakali alt sorulara asagida yer
verilmistir. Bu sorular:

1. Saglik sektoriinde tedarik zinciri yonetiminde yasanan sorunlar nelerdir ve bu sorunlar iligskin

¢Ozlim Onerileri nelerdir?

2. Salgin, kriz ve afet donemlerinde saglik tedarik zinciri nasil yonetilmektedir?

3. Saglik sektorii icerisinde tedarik zinciri ve lojistik ne derecede 6nem tasimaktadir?

4. Saglik tedarik zincirini diger sektdrlerden ayiran en 6nemli kriterler nelerdir?

S. Saglik friinlerinin tedarik zinciri igerisindeki hareketi sirasinda nelere dikkat edilmesi

gerekmektedir?
6. Dagitim ve depolama kosullarina yeni diizenlemeler getiren iyi dagitim ve iyi depolama

uygulamalar1 ne derecede uygulanmaktadir? Gelistirilmesi gereken noktalar nelerdir?
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2. YONTEM VE BULGULAR

Arastirma deseni olarak ise durum c¢aligmasi kullanilmistir. Durum ¢alismasi bir sistemin nasil ¢aligtigi
ve ne sekilde isledigi hakkinda bilgi almak amaciyla o sistemin derinlemesine bir sekilde
incelenmesiyle yapilan bir ¢alismadir. Durum ¢alismasinda veriler, olaylarin yasandigi gergek
ortamda neler olduguna bakilarak sistematik bir sekilde toplanmaktadir. Elde edilen veriler ile sistemin
neden o sekilde isledigi ortaya konularak ileride yapilacak ¢aligmalara temel olusturulmaktadir. Durum
caligmast “nasil ve ni¢in” sorularina odaklanir, aragtirmacinin sistem tiizerine herhangi bir kontrolii
yoktur, olay ve gergek arasindaki iliski a¢ik olmadigi zamanlarda ve durumlarda kullanilmaktadir
(Subas1 ve Okumus, 2017: 420).

Lincoln ve Guba (1985) durum calismalarinda gegerlik ve giivenirliligin saglanip saglanmadig ile
ilgili olarak belirli sartlar olmas1 gerektigini vurgulamislardir. Bu kosullara bu ¢alismada su sekilde
yer verilmistir. Ik olarak veri kaynaklariyla uzun siireli birlikte olma imkaninin olmasi, 6zellikle
Istanbul Ekol Lojistik Saglik Operasyonlar1 biriminde 1 aylik yapilan gézlem sonucunda durumla ilgili
ortaya c¢ikan konularin siirekli olarak gézlemlenmis olmasi, yapilan miilakat ile elde edilen ham
verilerin goriisme yapilan kisiler ile birlikte kontrol edilmesi, toplamda 21 kisi ile goriisme yapilarak
verilerin analitik ifadelere doniismesine yetecek kadar ¢esitleme yapilmasi, arastirmacidan farkli bir
akademisyenin bulgular1 kontrol etmis ve kodlar olusturulurken goriislerinin alinmasi gibi sartlarin
gerceklestirilmis olmasi bu arastirmada gegerlik ve giivenirliligin saglandigini gostermektedir (Bassey,
1999).

Arastirmada veri toplama yontemi olarak miilakat yontemi segilmistir. Arastirmada yapilandirismis
miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakat sorular1 hazirlanirken iki asamadan gec¢ilmistir. Sorular
hazirlanirken detayli bir literatiir taramas1 yapilarak ve dnceki ¢alismalardan esinlenerek ilk olarak 20
soruda karar kilmmistir. Ilk asamada sorular hazirlandiktan sonra uzmanlar, akademisyenler ve sektor
temsilcilerinin goriisleri dikkate alinarak miilakat sorular1 revize edilerek 13 soruda karar kilinmustir.
Gorisiilen firma temsilcilerinin Sorulara 6znel bir sekilde yanit vermemeleri i¢in sektdre yonelik genel
sorular sorulmasina dikkat edilmistir. Miilakatin ilk kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerini

belirlemek amaciyla 4 soru ve ikinci kisimda ise ¢alismaya yonelik 13 soruya yer verilmistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdstermekte olan lojistik firmalari, ilag iiretim firmalar
ve bu konuda uzman kisiler olusturmaktadir. Evren olarak Istanbul’un segilmesinin nedeni goriisme
yapilan lojistik firmalarmin ve ilag {iretim firmalarinin merkezlerinin Istanbul’da bulunmasi ve
faaliyetlerini orada gergeklestirmeleridir. Pandemi sartlarindan dolay1 goriismeler telefon ve video
konferans olarak internet ortaminda gergeklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler ortalama

40 dakikada gerceklestirilmistir. Toplam 21 kisi ile goriisme gergeklestirilmistir.
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tecriibeli ve bilgi sahibi kisiler olmasina dzen gdsterilmistir. Calisma kapsaminda Istanbul’da faaliyet
gosteren 6 lojistik firmasi, 8 ilag iiretim firmasi ve 4 uzman ile goriisiilmiistiir. Tablo 1’de miilakat

yapilan katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Firma Adi Pozisyon Yas Cinsiyet | Egitim Hizmet
Arahg Durumu | Siiresi

Ekol Lojistik Saglik Lojistigi Direktorii | 56 ve Kadin Lisansiistii | 6-10 yil
usti

Ekol Lojistik Saglik Lojistigi Operasyon | 36-45 Erkek Lisans 6-10 y1l

Miidiiri

Genel Saglik Lojistigi Miidiiri 36-45 Kadin Lisans 0-5 yil

Transport

Tiirk Hava Kargo Is Gelistirme ve 36-45 Erkek Lisansiisti | 6-10 yil

Yollart Inovasyon Miidiirii

Farmazon Tedarik Zinciri Midiiri 26-35 Erkek Lisanstistii | 0-5 yil

Trans Orient Y onetici Ortak 56 ve Kadin Lisans 16 yil ve
ustu ustu

Filo Lojistik Operasyon Miidiirii 26-35 Erkek Lisans 0-5 yil

Mlp Care Tedarik Zinciri Direktori | 36-45 Erkek Lisansiistii | 11-15 y1l

Nobel ilag Lojistik ve Thracat 36-45 Erkek Lisans 0-5 yil

Operasyon Y Oneticisi

Terra ilag Tedarik Zinciri Yoneticisi | 26-35 Erkek Lisanstistii | 0-5 yil

Novel Farma | Genel Miidiir Yardimcist | 36-45 Kadin Doktora 0-5yil

Pfizer Tiirkiye | Tedarik Zinciri Yoneticisi | 36-45 Kadin Lisansiisti | 11-15 y1l

ucB Tedarik Zinciri Miidiirii 46-55 Erkek Doktora 11-15 y1l

Istanbul Ilag CEO 56 ve Erkek Lisansiistii | 16 y1l ve
ustu ustu

Pharmactive Planlama Miidiirti 46-55 Erkek Lisans 6-10 y1l

Luna Pharma | Kurucu Ortagi 46-55 Kadin Lisans 16 y1l ve

ustu
Bogazici Ecza | Icra Kurulu Baskan 46-55 Erkek Lisansiistii | 16 y1l ve
Deposu Yardimcisi usti

140




Bireysel Akademisyen / Uzman 56 ve Erkek Lisanstisti | 11-15 y1l
Katilimer 1 ustii

Bireysel Biirokrat / Akademisyen 46-55 Erkek Lisanstistii | 16 y1l ve
Katilimci 2 usti
Bireysel Akademisyen 56 ve Erkek Doktora 16 yil ve
Katilimer 3 ustii st
Bireysel Danigman / Akademisyen | 56 ve Erkek Lisans 16 yil ve
Katilimcr 4 Uistii usti

2.1.  Saglik Lojistigine iliskin Bulgular
Katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucunda temalar, alt temalar, kodlar ve alt kodlar belirlenmistir.
Temalar ile ilgili olusturulan kodlar katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan alintilamalar yapilarak

ve yorumlanarak olusturulmustur.

Goriisme yapilan katilimeilardan ve literatiirden elde edilen veriler dogrultusunda bir ana tema ve alt
tane alt tema belirlenmistir. Alt temalar belirlenirken katilimcilarla yapilan miilakat sorularina alinan
cevaplar dikkate almmugtir. Bu temalar; Saglik Lojistigi Siiregleri, Saghk Lojistiginin Onemli
Bilesenleri, Saglik Lojistiginin Maliyet Unsurlari, Covidl9 Doéneminde Saglik Lojistiginde
Karsilagilan Sorunlar ve Mevcut Durum Analizidir. Olusturulan ana tema ve alt temalara iliskin harita

Sekil 1’de yer almaktadir.

]

Saghk Lojistigi (235)

Saglik Lojistiginin Onemli  Mevcut Durum Analizi (56) Maliyet Unsurlari (48) Saglik Lojistigi Stirecleri (45)  Covid19 Déneminde Saglik
Bilesenleri (62) Lojistiginde Kargilagilan Sorunlar

24)

Saghk Lojistiginin Onemli Bilesenleri: Arastirma kapsaminda katilimcilara “Saglik lojistigi
denildigi zaman ilk akliniza gelen nedir? Bu sektériin olmazsa olmazlart nelerdir? Bu sektorii diger
sektorlerden ayiran en 6nemli kriterler nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar ¢ergevesine
Saglik Lojistiginin Onemli Bilesenlerine ait alt kodlar olusturulmustur. Olusturulan kodlara Sekil 2°de

yer verilmistir.
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Sekil 2. Saglik Lojistiginin Onemli Bilesenleri MAXMaps Kod Haritast

]

Saglik Lojistiginin Onemli Bilesenleri

&

Kalite (21)  Insan Hayati (10)  Hiz(9) llag Lojistigi (7). Reglilasyonlar (4)  Ozen/Hassasiyet (3) lyi Depolama ve lyi Dagitim Batincul Yaklagim (3)  Soguk Zincir (2)
Uygulamalan (3)

Sekil 2°de goriildiigii iizere yapilan goriismeler sonucunda Saglik Lojistiginin Onemli Bilesenlerine
ait alt kodlar belirtilmistir. Bu alt kodlar Kalite, Insan Hayati, Hiz, ilag Lojistigi, Regiilasyonlar,
Ozen/Hassasiyet, Iyi Depolama ve lyi Dagitim Uygulamalar, Biitiinciil Yaklasim ve Soguk Zincirdir.

Alt kodlarin yaninda yer alan parantezlerde bu alt kodlara iligkin ifade sikliklar1 bulunmaktadir.

Saghk Lojistigi Siirecleri: Arastirma kapsaminda katilimcilara “Saglik lojistiginde siiregler nasil
islemektedir ve karsilasilan genel problemler nelerdir?” ve “Tersine lojistik sistemi hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Size gore bu siire¢ islerken yasanan problemler nelerdir?” sorular
yoneltilmistir. Alinan cevaplar literatiirde gecen lojistik tiirleri olarak bildigimiz “Tedarik Lojistigi,
Dagitim Lojistigi, Uretim Lojistigi ve Geri Déniis Lojistigi” ile iliskilendirilerek alt kodlart

belirlenmistir. Sekil 3°te Saglik Lojistigi Siireglerine ait kod haritasi yer verilmistir.

Saglik Lojistigi Suaregleri

/N

Tedarik Lojistigi (2) Geri D&nUls Lojistigi (15) Dagitim Lojistigi (8) Uretim Lojistigi (4)

=

Depolama (8)  Satis(3)  Taleplerin Olusturulmasi (3)  Ambalajlama (1) Sekonder Uretim (1)

Sekil 3’te goriildiigii gibi literatiirde yer alan ¢aligmalar dikkate alinarak hazirlanan ana kodlarimizdan
olan “Tedarik Lojistigi” kodu altinda Depolama, Satis, Taleplerin Olusturulmasi, Ambalajlama kodlar1

belirlenmistir.

Bu siiregleri iiretim ile ayr1 tutmanin dogru olmadig1 vurgulanan saglik lojistigi siireglerinde, tiretim
asamasinda sekonder iiretim denilen bir iiretim siireci de s6z konusudur. Sekonder tliretimde ilaglarin

karekodlarinin basilmasi, yurtdisindan ithal edilen iiriinlerin kutularinin degisimi, prospektiis degisimi
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ve son kullanma tarihlerinin basilmasi gibi islemler yapildigi1 goriilmiistiir. Sekonder tiretimi, tiretim
firmalar1 yapabildigi gibi ayn1 zamanda iiretim tesisi sifatin1 almis lojistik sirketleri tarafindan da
yapilabilmektedir. Ayrica saglik lojistigi siiregleri icerisinde alinan cevaplar sonucunda geri doniis
lojistiginin ¢ok dnemli bir nokta oldugu tespit edilmistir. Tersine lojistigin nedenleri; soguk zincirin
kirilmasi, ambalajdan kaynaklanan hasarlar, tasima sirasinda hasar alinmasi, kullanim siirelerinin
dolmas1, hammadde fazlalig1 ve iiretim fazlalig1 gibi siralanabilir. Uriiniin hasar gérmesi sonucunda
iade siireci devreye girmektedir. Geri gonderilen tirlinlerin ilk basta ilag takip sistemi lizerinden tekrar
satilmasimin Online gegcmek amaciyla deaktivasyon isleminin yapildigi daha sonra firmanin iade
sebebini incelemesinin ardindan {riiniin ya tekrar satilabilir konuma getirilebildigi ya da imhaya

gonderildigi tespit edilmistir

Mevcut Durum Analizi: Arastirma kapsaminda katilimcilara “Tiirkiye 'de saglhk lojistiginin temel
avantaj ve dezavantajlarimi hangi bashiklar altinda toplarsiniz? Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
onerileriniz nelerdir?”, “Devletin cesitli politika ve diizenlemelerle sektére miidahalesi ne gibi
sorunlar olusturuyor? Saghk Bakanliginin sektordeki rolii ve uygulamalarini degerlendirir misiniz?”
ve “lyi dagitim ve depolama uygulamalar: hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Ulkemizde ne derecede
uygulanmaktadir? Bu konuda yasanan sikintilar nelerdir?” sorular1 yonetilmistir. Alinan cevaplar
cergevesinde mevcut durum analizi ana kodu altinda “Giiclii Yonleri” ve “Zayif Yonleri” olmak {izere
alt kodlar belirlenmistir. Sekil 4’te mevcut durum analizinde olusturulan gii¢lii ve zayif yonlerin alt
kodlar1 belirtilmistir.

Sekil 4. Saglik Lojistigi Mevcut Durum Analizi MAXMaps Kod Haritasi
(Gl

evcut Durum Analizi

N

/,/Z;;Vénleﬂ 33 Giigli Yénleri (23)
iyi Dagitim Uygulamalannda
Eksiklik (9)

(Gl

Yilksek Maliyetler (4}

Talep Tahmininde Belirsizlikler (5) Disa Bagimlilik (3} ]
@ ::I ilag Takip Sistemi (4)

Biylk Kisminin Altyap! Eksiklikleri (2)
e Bagh Olmasi (2)

(C|

Miisteri Yogunlugu (1)

Fiyat Kontrolli Sektor(s)
iyi Depolama Uygulamalan {11)

(Gl

Standartlar (3)

(c|

Gperasonu Sneelilk (1)

n
insan Gacin Hizli ve Seri Cahisma (3)

Sekil 4’te goriildiigli gibi arastirma kapsaminda Mevcut Durum Analizi ana kodunun altinda Gii¢li
Yonleri ve Zayif Yonleri olmak {izere alt kodlar belirlenmistir. Olusturulan alt kodlarin kendilerine
ozel alt kodlar1 bulunmaktadir. Giiglii yonlere iliskin alt kodlar; Iyi Depolama Uygulamalari, Tlag Takip
Sistemi, Hizl1 ve Seri Calisma, Standartlar, Oncelik ve Miisteri Yogunlugu kodu belirlenmistir. Zay1f

yonlere iliskin alt kodlar; Iyi Dagitim Uygulamalarinda Eksiklikler, Fiyat Kontrollii Sektér, Yiiksek
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Maliyet, Talep Tahmininde Belirsizlikler, Operasyonun Biiyiik Kismimin insan Giiciine Bagli Olmasi,

Disa Bagimlilik ve Altyap1 Eksiklikleri olarak belirlenmistir.

Saghk Lojistigi Maliyet Unsurlari: Arastirma ¢ergevesinde goriisme yapilan katilimcilara “Saglik
lojistigi maliyet unsurlari nelerdir? Size gére bu maliyet unsurlarini azaltmak icin ne gibi yontemler
kullanilmigtir?” sorular1 kapsaminda katilimcilar yiiriitmiis olduklari faaliyetlere yonelik ifadelerde
bulunmuslardir. Bu sorular kapsaminda maliyet unsurlarina ait kodlar olusturulmustur.

Katilimcilardan elde edilen bulgular dogrultusunda olusturulan kodlar Sekil 5’te yer almaktadir.

Sekil 5. Saglik Lojistigi Maliyet Unsurlarina iliskin MAXMaps Kod Haritasi

/ elyet Unsuran

Teknolojik Maliyetler (4) Envanter Maliyeti (1)

Depolama Maliyetleri (14) Stok Maliyetleri (7)
lade Urtinlerin Maliyeti (1)

Tagima Maliyetleri (13) Personel Maliyeti (4)
Soguk Zincir Lojistigi (4)

Sekil 5’te gortildiigii gibi arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda saglik lojistigi maliyet
unsurlarma iliskin olarak Depolama Maliyetleri, Tasima Maliyetleri, Stok Maliyetleri, Soguk Zincir
Maliyetleri, Teknolojik Maliyetler, Personel Maliyetleri, Envanter Maliyetleri ve Iade Uriinlerin
Maliyetleri hakkinda goriisleri oldugu belirlenmistir. Sekilde parantez i¢lerinde saglik lojistigi maliyet

unsurlar1 ¢ergevesinde olusturulan bu unsurlara iliskin ifade sikliklar1 da bulunmaktadir.

Saglik lojistigi maliyet unsurlar1 kapsaminda en 6nemli maliyet kalemleri depolama ve tasima
maliyetleri olarak kabul edilmistir. Depo igerisinde bulunan iriinlerin muhafazasi i¢in gerekli
iklimlendirme ve havalandirma kosullarinin saglanmasi depolama maliyetlerinin artmasina sebep
olurken ayni zamanda tagima esnasinda kullanilan 6zel araclarin da tasima maliyetlerini etkiledigi
belirtilmistir. Soguk zincir lojistigi her ne kadar tasima ve depolama faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilebilir gibi goziikse de soguk zincirin tek basina bir maliyet unsuru oldugu vurgulanmustir.
Soguk zincir tasimaciliginda kullanilan strafor kutular, buz akiileri, dataloger cihazlari, buzdolaplari
ve Ozel olarak hazirlanan soguk odalar normal tasima ve depolama maliyetlerine gore daha yiiksek

maliyetlere neden olmaktadir.
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Covid-19 Doneminde Saghk Lojistisinde Karsilasilan Sorunlar: Arastirma kapsaminda
katilimcilara “Pandemi siireci diigiiniildiigii zaman Tiirkiye’de saghk lojistigi nasil bir rol
oynayacaktir? Bu alamin en biiyiik avantaji ve dezavantaji nedir?” ve “Covidl9 donemi lojistik
stireglerini ve operasyonlarini nasil etkilemistir? Ne gibi tedbirler aldiniz?” sorular1 yonetilmistir.
Sorulardan alinan cevaplar ¢ercevesinde ana kod ve alt kodlar belirlenmistir. Covid19 Doneminde

Saglik Lojistiginde Karsilasilan Problemlere iliskin alt kodlar Sekil 6’da belirtilmistir.

Covid19 Déneminde Saglk Lojistiginde Karsilagilan
Sorunlar \\\\\\
/ \‘\\* :l
Diizensiz Talepler Sonucunda Stok
@] il Belirsizlikleri (2)
Maliyetlerde Artig (4) @ @
Operasyonlarda Kisitlamalar (3) Kapasite Sorunu (3) @
@ Koruyucu Ekipmanlara Ulasmada @
@ Sikintilar (3) R
Glimriiklerde ve Sinirlarda Acil Durum Plani Eksikligi (2)
Yasanan Sikintilar (4) Uriin/Hammade Tedariginde

Glicliik (3)

Sekil 6°da goriildiigii gibi arastirma kapsaminda Covid19 Doneminde Saglik Lojistiginde karsilasilan
problemlere iligskin alt kodlar belirlenmistir. Bu alt kodlar Maliyetlerde Artis, Giimriiklerde ve
Smirlarda Yasanan Sikintilar, Operasyonlarda Kisitlamalar, Uriin/Hammadde Tedarikinde Giicliik,
Kapasite Sorunu, Koruyucu Ekipmanlara Ulagsmada Sikinti, Acil Durum Plan1 Eksikligi ve Diizensiz

Talepler Sonucunda Stok Belirsizlikleridir.

MAXQDA 2020 nitel veri analizi programi yardimiyla ana kodlarin ve alt kodlarin yer aldig1 Saglik
Lojistigi MAXMaps Ana Kod ve Alt Kod haritas1 Sekil 7°da yer almaktadir. Saglik lojistigi ana
temasinin altinda “Saglik Lojistigi Onemli Bilesenleri”, “Saglik Lojistigi Maliyet Unsurlar1”,
“Covidl9 Doneminde Saglik Lojistiginde Karsilagilan Sorunlar”, “Saglik Lojistigi Siiregleri” ve
“Mevcut Durum Analizi” basliklari altinda alt1 ana kod ve ana kodlara bagl alt kodlar olusturulmustur.
Aragtirmanin daha kolay anlasilmasi adina ana kodlara renkler atanmistir. Bu renkler; Maliyet
Unsurlar i¢in pembe, Saglik Lojistigi Siiregleri i¢in turuncu, Covid19 Déneminde Saglik Lojistiginde
Karsilasilan Sorunlar i¢in mavi, Saglik Lojistiginin Onemli Bilesenleri i¢in kirmizi ve Mevcut Durum
Analizi i¢in yesil olarak belirlenmistir. Bu kod haritasinin olusturulmasindaki asil amag arastirma
kapsaminda olusturulan biitiin ana kod ve alt kodlarin bir arada kapsamli bir sekilde goriilmesini

saglamaktir.
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Sekil 7. Saglik Lojistigi MAXMaps Kod Haritas1 ve Ana Kod-Alt Kod Haritas1

Kullanilan Ekipmaniarin Maliget
& ’ ] el
il KA st Kirlarna Mialyeter 1 el oyateter (7 ek Zinei Lojsnd )
Mesimsellik i7)
@] farte Oninlesin Maliyst (1) &l
2] : C1  imiendime v et (7} Ambslajlaria Melipeller (4
Hijyan Kagulla (4 3 Kogulan 5 -l CHl|
& -— @] persansd waliset 11 @1
e & (6] Gepolama Maliyetler (14 —
Lllegleme Kogullan (1) - . Elleclerne Maliyetler [1)
FIarama ) nerj Maliger 12 Stae Maliyetle (77 [cm|
&1 ] -~ Uiy Harm mads Tedniginds
- o

Akaryakat Malipetler (1]

mam- 2

WMaliyet Unsurlan (48] Tama Maliyetleri (13

& & ]G]
. - Dijzersir Talepler Sonucunda Stok
agmakosullan (11 gt Gonris (21 lenebidiik 21 Teknalojik Maliyetle: (1) €] Belirizlikleri 2
@ Acil Darum Plans Dl g (2
B tanei Yaklasim (3] * ©
\ Aite Sorurt (3

-] g —— — ] =]

Imzan Hayatl i)

e R bagllk Lojistiginin Gnemli SaglikLojisigi (235 rs 3?n2: Kz“‘lg‘lljjﬁsl"* ‘ Glimriklerde ve Snrarda
B\IﬁPnIPrHEZ) (-hij ig rsilagilan Sorunlar veganan Stemblar
la, Takip Sizberm 13) 2

llag | ojistii (61 / ‘ ©]
R\.gJ'ds\,On ar {4)
Iyi Depclama aclw Dagitim
Uygulamalan (3

Koruyuca Ckipmaniara Ulagmaca
@] Sikinblar i3
Hiz ()
[cm| Snguk Zinciriz)
Oren/Hassasiysr (3)

Waliyetlarde g 4

Operasyonlarda Kistlamalar (3]

Fipat Kool Seked (8 \ T ss
Dagmm Lojisigiy UM La"‘ GRS
\ / Tedar Iklaj stig (17) \
Tales Tahrminids Hel\r szlicle {5
zamv" ler (33 GJW Yonleri t23) ] / \

Ancalilk { ” Gerl Dind Lefistiai (15 sekander Oietim (1)
»‘-\nbaml\m 4
5
Altyag! Flsiclikleri () @ s ?]
Talealesin Olusturdimas (3}
MLigte] \\‘ﬂ]lml 15011 G|
i Du;a Bammiilk (7) @1 Depalara (3

Hizl e Seri Caligma (3

cal

Vilksek Ml yetler i4}

ilag Takl: Sisteri (4)
i Dagilim Uyqu\mm\aﬂnd\ &]
Eksiklic (9] Slandarllar (3 [CHl|

yi Depalama Uyqulamalan (11)

Sekil 7°de yer alan kod haritas1 incelendigi zaman yapilan 21 goriisme sonucunda Saglik Lojistigi ana
kod ve alt kodlariyla birlikte toplam 235 kod belirlenmistir. Saglik Lojistigi Maliyet Unsurlarinin alt
kodlariyla birlikte olusturulan kod sayis1 48, Saglik Lojistigi Onemli Bilesenlerinin alt kodlarryla
birlikte olusturulan kod sayis1 62, Saglik Lojistigi Siirecleri ile birlikte olusturulan kod sayis1 45,
Covid19 Doneminde Saglik Lojistiginde Karsilasilan Problemler alt kodlariyla birlikte olusturulan kod

sayist 24 ve Mevcut Durum Analizinde olusturulan kod sayis1 56 olarak belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Saglik lojistiginde hastalarin tiiketici olmasi1 nedeniyle tasinan iiriinlerin 6nemi son derece biiyiiktiir.
Insanin hayatimi etkileyebilecek kadar énemli olan bu sektdrde iiriinlerin taginmasi sirasinda diger
sektorlerde tasinan iiriinlerin aksine daha dikkatli olunmalidir. Hassas davranilmas: gerekirken ayni
zamanda acil ihtiyaclarin s6z konusu olabilmesi sebebiyle de saglik lojistiginin hizli bir sekilde
aksiyon alabilecek yapida olmasi gerektigi kanisina varilmistir. Saglik lojistiginin en 6nemli bileseni
kalitedir. Gerekli kalite kosullar1 saglanmadan zincir igeresinde bir iiriinlin saglikli bir sekilde hareket
etmesi miimkiin degildir. Diger sektorlerdeki lojistik faaliyetlerine gore kalitenin daha ¢ok 6n planda
oldugu saglik sektoriinde taginan iiriinlerin; depolama kosullari, tasima kosullari, ellecleme kosullart,

1s1 kosullar1 ve soguk zincir biiyiik dnem tasimaktadir. Uriinlerin istenilen kalitede saklanabilmesi i¢in
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bu kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kalite kosullarinin Saglik Bakanligi tarafindan
belirlenen regiilasyonlar ile kontrol altina alindigi vurgulanmustir. Saglhik Bakanligi tarafindan

denetlenen lojistik firmalariin saglik lojistiginin kalitesini daha giivenilir hale getirdigi belirlenmistir.

.....

diger sektorlerde gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin aksine daha farkli bir bigimde islemlerini
yiiriitmektedir. Saglik lojistigi faaliyetleri yiiriitiiliirken belirli kalite standartlarina uyulmasi ve bu

standartlarin uygulanip uygulanmadiginin denetlenmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

Saglik lojistigi; ihtiyaglarin belirlenmesi, iiretimin baslamasi, trilinlerin depolara nakledilmesi,
iirlinlerin depolanmasi, satis1 yapilan {riinlerin ambalajlanmasi, depolardan gereksinim duyulan
bolgelere ulastirilmasi gibi siirecleri kapsamaktadir. Bu siireclerin birbirinden ayri bir sekilde
diisiiniilmesi miimkiin degildir. Saglik lojistiginde siireclerin ayr1 ayr1 yapilmasi hatalart beraberinde
getirmektedir. Siireclerin ayr1 ayri planlanmasi zincir igerisinde yer alan halkalar agisindan iletigim
sorunu meydana getirebileceginden bir aksaklik olmasi durumunda hizli bir sekilde aksiyon
allmamamasina sebebiyet vermektedir. Bundan dolay1 saglik lojistiginde biitiinciil yaklasim biiyiik

Oonem tasimaktadir.

.....

planlamalarin iiretim agamasinda baslamasi gerekliligi ortaya cikmistir. Ayrica saglik sektoriinde
onemi tekrardan vurgulanan tersine lojistik islemlerin iilkemizde son derece basarili bir sekilde yerine

getirildigi ve bunun gelistirilerek devam etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

.....

tasima ve depolama islemleri goziikmektedir. Ancak burada taginan iiriinlerin hayati éneme sahip
olmasi nedeni ile maliyet kavraminin bircok zaman ikinci planda kaldigi, hiz ve kalite gibi unsurlarin
on plana c¢iktig1 tespit edilmistir. Burada sistemin kurulus asamasinda isletmeler yiiksek maliyetlere
katlanmalidir. Bu orta ve uzun vadede karsilarina ¢ikabilecek hasar, gecikme ve bozulma gibi yiiksek

maliyetlerden kurtulmalarina neden olacaktir.

Saglik lojistiginde iiriinler ¢ok 6zel olduklar1 i¢in depolanma, ambalajlanma ve dagitim kosullar1 farkli
sartlar gerektirmektedir. Depolama ve dagitim anlaminda uluslararas: standartlara gore diizenlenmis
“Iyi Depolama Uygulamalar1” ve “lyi Dagitim Uygulamalar” bulunmaktadir. Tiirkiye iyi depolama
uygulamalarini kusursuz bir sekilde uluslararasi standartlara gore uygulamaya devam etmektedir. Ama
dagitim tarafinda eksiklikler bulunmaktadir. Taginacak olan ilaglarin 1s1 kontrollii araglarla yapilmasi

gerektigine dair yonetmelik heniiz bulunmamaktadir. Depolama anlaminda iist diizeyde sunulan kalite
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dagitim tarafinda diismektedir. Kalitenin dagitim tarafinda da aym sekilde devam edebilmesi igin “Iyi

Dagitim Uygulamalarinin® bir an 6nce Tiirkiye’de faaliyete gegmesi gerekmektedir.

Pandemi doneminde dnemi bir kez daha anlasilan saglik lojistiginde; bazi ilaglarda ve ilaglarda
kullanilan etken maddelerde disa bagimli olmamiz sebebiyle bu iiriinlere ulagamama gibi sikintilarla
kars1 karstya kalinmaktadir. Glimriiklerde yasanan bekleme siireleri, bazi iilkelerinin siirlarin
kapatmas1 durumunda ilag iiretimleri durma noktasina gelirken bununla birlikte lojistik faaliyetlerde
de aksamalar meydana gelmistir. Bu durum disa bagimlilig1 azaltici dnlemler alinmasi gerektigini bir

kez daha gostermistir.

Giinliik hayatimizda kritik 6neme sahip olan saglik lojistigi ile ilgili literatiirde galismalarin sinirh
sayida oldugu goriilmekte ve bu makalenin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ilerleyen
caligmalarda bu arastirma temel alinarak daha fazla isletmenin katilimu ile ilag, hasta, organ as1 gibi
saglik alanmin farkli yonlerinin daha detayli olarak incelenmesi Onerilmektedir. Bu ¢alismanin
ozellikle Tirkiye’deki saglik isletmelerinin lojistik siireglerini iyilestirmelerine ve literatiire katki

saglayacagina inanilmaktadir.
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Analysis of Supply Chain Applications in the Health Sector: A Research on Health Logistics
Companies

EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The Healthcare industry is one of the most important sectors for human life. All the necessary services
in health institutions for the uninterrupted and quality delivery of the services provided materials at
the desired time, in the desired amount, in the desired form, in the desired place must be kept. To
achieve this, an effective logistics management and supply chain is needed. These concepts, which are
relatively new for health institutions, which are managed with great care and attention require
expertise. Because the products transported in the health supply chain (organs, blood and blood
products, drugs, vaccines, medical devices) are so important that they cannot be compared with the
products carried by the logistics industry. Services and practices in logistics and supply chain
management are differentiated in the health sector. With this differentiation, supply in the health sector
the implementation of sensitivity, control and rules in the execution of chain and logistics activities
entry is explained. During the transportation and storage of such important products, it is necessary to
comply with the quality conditions determined by world standards. Whether the applied quality
conditions are applied or not is subject to inspection. These inspections, which are carried out by the
Ministry of Health in our country, include health logistics as well it makes different from other logistics
sectors. At the beginning of 2020, the coronavirus has seen in China firstly and then affecting the
whole world and Turkey as well, causing difficulty in the supply of health products such as masks,
gloves, vitamins, disinfectants. Based on this, it has been understood that logistics is a very critical
issue in the health sector. With the study, it was aimed to draw attention to the importance of logistics
in the health sector. This study also aims to reveal the problems and solutions encountered in these

processes.
Research Questions

What are the problems in supply chain management in the healthcare industry and What are the
solutions for these problems? How is the health supply chain managed during epidemics, crises, and
disasters? How important is the supply chain and logistics in the health sector? What are the most
important criteria that distinguish the healthcare supply chain from others? What should be considered
during the movement of health products in the supply chain? To what extent are good distribution and
good storage practices that bring new regulations to distributions and storage conditions implemented?

What are the points that need improvement in this process?
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Literature Review

In the literature section, previously written articles, theses, reports, and papers on this subject were
examined in detail. While previous studies generally dealt with health logistics only one part, this study
deals with all types of health logistics (pharmaceutical logistics, medical device logistics, blood and
blood products logistics, organ transplantation, medical waste logistics, ambulance logistics,
humanitarian aid logistics) within the scope of the same study. At the same time, this study is important
in terms of including vaccine transportation during the Coronavirus period. In addition, in the literature
section, Istanbul Ekol Logistics Health The information obtained as a result of the 1-month observation
in the operations unit is also available is used. All the sources obtained are scanned in detail and search

the literature part was completed.
Methodology

In this study, an in-depth interview technique was used, which is frequently used among qualitative
research techniques. The interview questions were initially determined as 20 questions, based on a
detailed literature review and previous studies. Afterward, as a result of the interviews with the experts,
13 questions remained. The prepared questions were asked to logistics operating companies,
pharmaceutical production companies, and people who are experts in this field in Istanbul. Interviews
conducted online due to the pandemic were held in an average of 40 minutes and a total of 21
interviews were conducted. In the selection of the institutions and people to be interviewed, care was
taken to select logistics companies specializing in the health logistics and health supply chain and that
the logistics company, pharmaceutical production companies, and the interviewed experts are
experienced and knowledgeable in health logistics and supply chain management. In the sample of the
study, 6 logistics companies operating in Istanbul, 8 pharmaceutical production companies, and 4

experts were interviewed The obtained data were analyzed with the MAXQDA 2020 program.
Results

Due to the fact that patients are consumers in health logistics, the importance of transported products
are extremely great. In this sector, which is so important that it can affect people’s lives, it is necessary
to be more careful and sensitive during the transportation of products, unlike other transported
products. At the same time, it should be in a structure that can take action quickly, since there may be
urgent needs. The most important component of health logistics is quality. The products transported
in the health sector, where quality is at the forefront compared to other logistics sectors; storage
conditions, transportation conditions, handling conditions, heat conditions, and cold chain are of great
importance. These conditions must be fulfilled in order to store the products of the desired quality. As
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a result of the findings obtained in the study, as stated by the participants, health logistics carries out
its activities in a different way, unlike other logistics sectors. While carrying out health logistics
activities, it is necessary to comply with certain quality standards and to supervise and control whether
these standards are applied. Since products in health logistics are very special products, storage
conditions, packaging conditions, and distribution conditions require very special Requirements. In
terms of storage and distribution, there are “Good Storage Practise” and “Good Distribution Practise”
arranged according to international standards. Turkey continues to implement good storage practices
flawlessly in accordance with international standards but there are shortcomings on the distribution
side. There is no regulation yet that the drugs to be transported should be made by temperature-
controlled vehicles. The quality offered at a high level in terms of storage decreases on the distribution
side. In order for the quality to continue in the same way on the distribution side, “Good Distribution

Practise”, must be put into operation in Turkey as soon as possible.
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