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Ozet

Kiresellesme ile birlikte Gniversitelerin ulusal ve uluslararasi alanda rekabete agiimalari;
gerekli altyapi, editime uygun fiziki mekanlara sahip, toplumsallasmaya katki saglayacak
sosyal hizmet birimleri ve nitelikli 6gretim elemanlar olan bir Gniversite imaji yaratmak
kaginilmaz olacaktir.

Bu calismanin amaci Kilis 7 Aralik Universitesi'nin &grenci agisindan nasil bir imaja sahip
oldugunu dlgmek ve 6gdrencilerin kurumsal imaja yonelik algilamalarini ortaya cikarmaktir.
Ayrica bu calismanin bir dider amaci da, algilanan kurumsal imajin; o6rgltsel baghlik,
Orgutsel vatandaslk davranisi ve akademik basari ile olan iliskisini ortaya koymaktir. Bu
amacla, Kilis 7 Aralik Universitesinde egitim goren toplam 435 (niversite 8grencisi
Gizerinde bir arastirma yapilmistir. Calismada kurumsal imaj; kalite, program, spor, genel
gorinim ve altyapi, sosyal ortam, eglence, barinma-beslenme, destek, 6grenci iletisim
imaji; orgltsel bagllik; duygusal, devamliik ve normatif/zorunlu bagllik; o&rgitsel
vatandaslk davranisi ise; 6zgecilik, nezaket, vicdanllik, sivil erdem/6rgiitsel katim ve
centilmenlik boyutuyla; akademik basari ise dgrencilerin genel not ortalamalari ile ele
alinmistir. Aragtirma sonucunda, Universitenin kurumsal imaji ile érgitsel baglilk, orgltsel
vatandaslik davranisinin boyutlari ve 6grencilerin akademik basarilar arasinda anlamli bir
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iliski oldugu saptanmistir. Fakat orgtitsel baglilik ile akademik basari arasinda bir iligkinin
bulunmadigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Imaj, Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Vatandaslk
Davranisi, Akademik Basarl.

Abstract

In order for university to compete at national and international levels, they need to
create an image with high quality social and psychical facilities along with faculty and
administrative staff.
This study aims to measure the image of Kilis 7 Aralik University in the view of students
and to reveal the students perceptions of organizational image. Also another purpose of
this study is to determine organizational image is the relationship organizational
commitment, organizational citizenship behavior and academic success. For this purpose,
a preliminary study was conducted on was studied a total of 435 university students at
the Kilis 7 Aralik University. While the organizational image; quality, schedule, sports,
general appearance and infrastructure, social environment, entertainment, housing-
nutrition, support, student communication image; the organizational commitment;
emotional commitment, continuity commitment, normative/necessity commitment; the
organizational citizenship behavior was treated in terms of its altruism, courtesy,
conscientiousness, civic virtue/organizational involvement, sportsmanship dimensions;
academic success is overall grade point average of the students. Findings of the study
revealed that there is a significant relationship between the subscales of organizational
Image of university and organizational commitment, organizational citizenship behavior of
dimensions and academic successes of students. But, there is not a relationship between
organizational commitment and academic success has been identified.

Keywords: Organizational Image, Organizational Commitment, Organizational
Citizenship Behavior, Academic Success.

Giris

Kurumlarin iginde olduklan tim paydaslanin kurumla ilgili diisiince ve
gorisleri kurumsal imaji olusturur (Akt. Ulucay, 2012). Iyi bir kurumsal imaj
olusturmak, hedef kitlelerin o kurumu iyi bir sekilde tanimasi, onun hakkinda
dogru ve olumlu izlenimlere sahip olmasi ile miimkiindiir. Bu da kurumlarin daha
saygin ve uzun siire ayakta kalabilmelerini saglar (Avsar, 2002: 56; Akt. Orer,
2006).

Kiresellesme olgusu, tiim kurumlari disa ve rekabete acik bir yapiya
donistirmeye adeta zorlamaktadir. Bu durum, Gniversite gibi egitim kurumlari
icinde gecerlidir (Oktar, 2004: 83; Akt. Orer, 2006).

Universiteler ve yiiksek egitim kurumlar artik uluslararasi seviyede
yliksek kaliteli 6grenci ve akademik personeli gekebilmek igin birbiriyle rekabet
etmek zorundadirlar (Melewar ve Akel, 2005; Akt. Cerit, 2006). Yiksekdgretimde
editimsel firsatlar ve hizmetler ile ilgili 6grenci algilar, kisacasi kurumsal imaj
gittikce daha 6nemli hale gelmektedir. Bu yiizden, egitim sektdriinde, hizmet
kalitesiyle ilgili 6grenci algilarini, ydnetme, izleme ve degerlendirme araglarini
gelistirme galismalari yapilmahdir (Wright ve O'neill, 2002; Akt. Cerit, 2006).

Ayrica Universiteler icinde bulunduklari topluma karsi sosyal sorumluluk
gorevini lstlenmislerdir. Bu amagla Universiteler 6grencilerinin ve personellerinin
“aidiyet” duygusunu gelistirmek ve kuruma bagliliklarini saglamak zorundadirlar
(Erkmen ve Cerik, 2007:108).
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Bu calismanin teorik bolimimde; imaj ve kurumsal imaj kavrami,
orgiitsel baghlik, orgitsel vatandasglik davranisi ve akademik basari (zerinde
durulmustur. Uygulama béliimiinde ise; Kilis 7 Aralik Universitesi’'nin kurumsal
imajinin  dgrenciler acisindan oOlclilmesi amaciyla bir alan calismasi yapilmis
uygulamaya badl olarak 6grencilerin {niversite hakkindaki goérlis ve
dederlendirmeleri alinmistir.

Calismanin amacina ulasmasi igin, oncelikle birinci bdlimde konuya
giris yapilmig, ikinci bolimiinde imaj ve kurumsal imaj, drgiitsel bagllik, érgiitsel
vatandaslk davranigi ve akademik basari konusunda literatlir arastirmalarina
iliskin bilgilere yer verilmistir. Uclincii bolimiinde Kilis 7 Aralik Universitesi
Ogrencileri tizerinde yapilan bir alan calismasina iliskin bulgulara, son bdlimde
ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Kuramsal Cerceve

Imaj Ve Kurumsal Imaj Kavrami

Teknolojinin ve rekabetin her gecen gin arttig is dinyasinda
kurumlar, kendilerini tanitma ve bir imaj olusturma gabasi icindedirler. Bunun
nedeni ise, bir kurum imajinin olusumunun, kurumun i¢ ve dis hedef kitlesine
kendisini daha iyi anlatma firsatini vermesinden kaynaklanmaktadir (Bolat,
2006). Oncelikle imaj ve kurumsal imaj kavramir tanimlayacak olur isek;

Imaj bir nesne, kisi veya orgiit ile ilgili bir kisinin sahip oldugu izlenim
veya ilgili davraniglar, fikirler, tavirlar, tutumlar ve inanglarin toplami olarak
tanimlanmistir (Prahalad ve Hamel, 1990; Kotler ve Andreasen, 1996; Lemmink,
Schuijf ve Streukens, 2003; Akt. Cerit, 2006).

Kurumsal imaj ise; Ozellikle son otuz yildir lzerinde genis 6lglide
tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Kurumsal imaj ile ilgili ise bircok farkli
tanimlama  yapilmaktadir. Kurumsal  imaj, bir  orgit ile ilgili
musterilerinin/paydaslarinin dlsincelerinde var olan inanglar ve duygulardir
(Hatch ve Schultz, 1997). Kurumsal imaj, ©rgitin miusterileri tarafindan
algilanan zihinsel resmi ve musterinin bir 6rgiitlin ismini duydudgu ve onun
logosunu gordiigii zaman aklina gelen seydir (Gray ve Belmer, 1998). Kurumsal/
imaj, bir 6rgltin basarisi, etkinlikleri ve eylemleri ile ilgili paydaslarin bilgi,
duygu, inang ve tecriibelerinin etkilesiminin bir sonucudur (Fatt, Wei, Yuen ve
Suan, 2000; Marwick ve Fill, 1997; Akt. Cerit,2006).

Glicld bir kurumsal imajin kurumlara saglayabilecedi katkilar su sekilde
siralanabilir  (Marken, 1990:21; Kandampully ve Suhartanto, 2000:347;
Andreassen ve Lindestad, 1998:7-23; Akt. Bolat, 2006).

o Isletmeye faaliyet gdsterdigi pazarda rekabet stiinligi kazandirir.

o Isletmenin amacglari ve bu amaglara ulasmak icin kullanilacak
stratejilerin isletme paydaslari tarafindan anlagiimasini kolaylastirir.

o Isletmenin uzun dénem amaglari ile ilgili olarak yoneticiler arasinda
bir duyarllik yaratir, isletme ici ve digi iletisimi glglendirir.

e Mugterilere, isletmenin piyasadaki durumunu ve dider isletmeler
karsisindaki ~ konumunu  dederlendirebilme  kolayhdi  saglar,  misteri
memnuniyetini ve tercihlerini olumlu yoénde etkiler, miisteri baglihgini artirir.
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o Isletmeye duyulan giiveni artirarak, sermaye bulma konusunda
kolayllk sadlar, kriz doénemlerinde sirdirilebilirligi ve kurumun tercih
edilebilirligini sadlar, nitelikli ve yetenekli personelin kuruma gekilmesini saglar.

Iyi Bir Universite Imaji Yaratmanin Onemi

Universitelerin sayisinin giderek cogalmasi dis hedef kitle olarak kabul
ettifimiz  6grencilerin  se¢im yapmalarinda daha ¢ok duygularina ve
deneyimlerine dayanarak hareket ettirmektedir. Bu durumda etkili bir Gniversite
imaji olusturmada, hedef kitlenin duygusal ve egitimsel ihtiyaglarina onem
verilmesi gerektigini giindeme getirmektedir (Avsar, 2002: 60; Akt. Orer, 2006).

Bu amagla, gliclii bir dniversite imaji olusturmak igin, oncelikle alt yapi
olusturulmasi gerekir. Universiteler giiclii bir imaj yaratmak amaciyla, éncelikle
kendilerine bir vizyon ve misyon olusturmalan gerekir (Giizelcik, 1999: 172; Akt.
Orer, 2006). Giiniimiizde iyi bir imaj yaratmada alt yapi olusturmanin bir diger
sarti, Universitenin yapisinda ve yonetim anlayisinda degisimler gergeklestirmek
ve bunu hedef kitlelere iletmektir (Giizelcik, 1999: 178; Akt. Orer, 2006).

Yine iyi bir Universite imaji yaratmak icin, ogrencilerin ihtiyag ve
beklentileri  dikkate alinmaldir.  Ogrencilerin  {niversite hizmetlerinden
memnuniyetleri, barinma olanaklarinin saglanmasi, yemek ve servis kalitesi,
kittiphane hizmetleri, ulasim hizmetleri, fiziki mekanin bakimli ve temiz olmasi,
var olan sosyal ortam, 6gretim elemanlarinin kalitesi, Universitenin kurum igci
iletisimi gibi cesitli kriterler géz éniine alinarak uygulanabilir (Akt. Orer, 2006).

Cetin (2004) tarafindan, Turkiye'deki iki devlet iki vakif Universitesi
Uzerinde vyapilan calisma ile (Universite idarecilerinin okulun imajini halka
duyurmak adina hangi halkla iliskiler faaliyetlerini yurattikleri tespit edilmeye
calisiimistir. Bu calismanin sonucunda bu Universitelerin olumlu ve olumsuz
kurumsal imaj belirleyicileri tespit edilmistir. Olumiu imaj belirleyicileri sunilardir
(Akt. Ulugay, 2012):

o Ogrenciler ve idaresi, fakiilteler ve yénetim, mezunlar, (niversite-
sanayi isbirligi,

o Ic ve dis paydaglarin memnuniyeti, kampiisiin fiziksel 6zellikleri ve
sosyal tesisler,

e Egitim ve mifredatta fark vyaratmak, ulusal ve uluslararasi
kuruluglara Gyelik, ulusal ve uluslararasi dedisim programlari, projelerde ve
sosyal programlarda yer almak, arastirma ve yayinlar, lniversite tarihidir.

Olumsuz imaj belirleyicileri ise;

o Biirokrasi ve merkeziyetgi yonetim anlayisi, yiksekégretim kurulu
tarafindan uygulanan kurallar ve uygulamalar, harg uygulamasi, yeni kurulan bir
Universite olmasi,

e Medyanin olumsuz yorumlar, finansal konular, memnuniyetsiz i¢ ve
dis paydaslar, editimde kalite yetersizligi, arastirma ve yayin azidi vs.dir.
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Orgiitsel Baglilk

Orgiitsel ~ badlk, orgitiin  ve 6rgiit Uyelerinin  amaclarina
ulasabilmesinde énemli bir faktordiir. Orgiitsel badlilik; bireyin orgiitte kalma ve
onun icin caba gosterme arzusu ile orgitiin amac ve dederlerini benimsemesidir
(Morrow, 1983: 491). Bireyi orgiite baglayan (ayriima olasiligini azaltan)
psikolojik durumdur (Allen ve Meyer, 1990: 3). Bireyin 6rgiitiin amaglarina ve
degerlerine kuvvetle inanmasi ve bunlar kabul etmesi, 6rgit yararina fazladan
caba harcamaya istekliligi ve orgiitte kalmak icin giclii bir istek duymasidir
(Mowday, Porter ve Steers, 1982: 27; Reichers, 1985:468).

Orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen bir takim faktérler olabilir. Bu
faktorler; orgitin Ozelliklerinden kaynaklanabilecedi gibi bireylerin 6rgiitiin
Ozelliklerini algilama bigimiyle de ilgili olabilmektedir (Celep, 2000: 36). Bu
faktorler; kisisel, 6rgilitsel ve durumsal olmak Uzere (g baslik altinda toplanabilir.
Kisisel faktorleri, bireyleri birbirinden ayiran farkliliklar; 6rgitsel faktorleri,
orgltiin ozellikleri; durumsal faktorleri ise bireyin orgiitlin Uyesi olmadan 6nce
orglt hakkindaki distinceleri olusturmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990:471;
Brockner, Tyler ve Schneider, 1992: 241-242).

Allen ve Meyer'e (1990: 2-3) gore orgiitsel badlilk, ¢ ana 6geye
dayandirilarak siniflandinimalidir. Bunlar; duygusal baghlik, zorunlu bagllik ve
devamlilik baghhididir.

Duygusal Baglilik, bireyin orgiite katihmi, 6rgitle arasinda duygusal
bir bag hissetmesi ve 6zdeslesmesidir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Bireyler
orgdtlerinin deder ve amaglarini igsellestirdikleri 6lglide baglilik hissetmektedirler
ve bu tilirden giglii bir duygusal bagllik hisseden bireyler, kendi istekleri ile
orgutte kalmaya devam etmektedirler (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Devamliilik Baglligi, bireyin o6rgiitte bulundudu siire icerisinde
harcadigi zaman, emek ve cabanin sonucundaki kazanimlarini 06rgitten
ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi diisiincesiyle olusan baghliktir. Bu baglilik
tlrlinde birey, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiksek olacagini diisiinmekte ve
Orgutte kalma ihtiyac duymaktadir (Meyer ve Allen, 1991, 64).

Normatif (Zorunlu) Bagllik, Orgitle olan iliskilerin ve 6rgiit
dyeliginin zorunlu bir sekilde sirdirllmesidir. Bireyin kiltlirii ve deder yargilari
bireye, bir drgitte kalma zorunlulugu hissettirmektedir (Clugston, 2000, 478).
Calisanlarin daha once o6rgiite yaptiklarinin hatiri igin Orgltte kalmay tercih
etmeleri s6z konusudur. Zorunlu baghlik, 6rgit kiltlrl, yas, egitim, hizmet
siresi gibi hususlardan etkilenmektedir (Dordevic, 2004:112).

Allen ve Meyer (1990: 3) yaklasiminda yer alan Orglitsel baglilik
ogelerinin timd; birey ile orglt arasinda bir bag kurarak, bireyin orgitten
ayrilma olasiligini azaltmaktadir; ancak her tiir bagllik, birey ile 6rgiit arasinda
farkl bir iliski kurmaktadir. Duygusal baghlik duyanlar, istek; devam baglihdi
duyanlar, ihtiyac; normatif baghlik duyanlar ise ytkimliligini yerine getirme
gldusu ile orgltte kalmaya devam etmektedirler (Obeng ve Ugboro, 2003: 83;
Akt. Aydin 2006).
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orglitsel vatandashk davrarusy, ik defa 1983 yilinda, isletme ydnetimi
yazinina girmis ve son zamanlarda en c¢ok arastirilan konulardan biri olmustur
(Bateman ve Organ, 1983). Orgiitsel vatandashk davrarus;, Organ (1988: 5)
tarafindan, bireyin galisma ortaminda kendisi igin belirlenen standartlarin ve is
tanimlarinin  6tesinde, gondlli olarak bir gaba ve fazladan rol davranigi
gostermesi olarak tanimlanmistir. Bu tiirden davranislarin gonilli olarak ortaya
gikmasi, calisanlarin orgitsel vatandaslik davranisi sergilememesi durumunda
cezalandirilmayacadini gdstermektedir (Smith vd. 1983: 654; Raub, 2008: 180).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin  boyutlari  incelendiginde farkli
boyutlandirmalarla karsilasilmaktadir. Alan yazinda 6rgiitsel vatandaslik davranisi
konusunda yapilan arastirmacilarin 6lcek olarak daha c¢ok Organ’in ortaya
koydugu bes boyutu kullandiklar goérilmektedir. Bu boyutlar; 6zgecilik,
vicdanllik, nezaket, sivil erdem ve centilmenliktir (Organ, 1988: 25).

Ozgecilik: Organizasyonda isle ilgili ortaya cikan problemlerde
digerkisilere karsiliksiz olarak yardimci olmay ifade etmektedir (Podsakof and
Mackenzie, 1994: 351).

Vicdanhlik: Is gérenlerin kendilerinden beklenen asgari rol
davraniginin 6tesinde bir rol davranigl sergilemeleri ve ise devamlilik, dizenli
calisma, dakiklik ve dinlenme zamanlarini yerinde kullanmalardir (Sokmen ve
Boylu, 2011).

Nezaket: Organizasyon igindeki isbéliminden kaynaklanan karsilikli
birbirine bagl olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir
(Ozdevecioglu, 2003).

Sivil erdem/Orgiitsel Katihm: Organizasyonun yasamina aktif ve
gonlli olarak katihmi ifade etmektedir (Podsakof and Mackenzie, 1994: 351).

Centilmenlik: Orgiit icinde bireyler arasinda gerginlik yaratacak her
tiirlii olumsuzluklari tolere etme anlamina gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Akademik Basari

Akademik basari denildiginde, egitim ortamindaki 6grenci basarisindan
soz edilmektedir. Akademik basari, 6grencinin programlarda 6ngoérilen amaclari
gerceklestirme yoniinde gosterdigi ilerlemeleri ifade etmektedir (Kepgeodlu,
1973: 6).

Akademik basari, okulda okutulan dersler sonucunda, 6grencilerin,
beklenen davranis degisikliklerini kazanma diizeyi olarak tanimlanabilir
(Gulleroglu, 2005: 4). Akademik basari; genel not ortalamasi, gecme notu,
adirlikh not ortalamasi vb. sekillerde ifade edilmektedir.

Akademik basari kavramimin, Universite 6grencilerinin kurum imaji
hakkindaki algilamalar, kuruma badliliklari ve aidiyet hisleri hakkinda bilgi
verecegi dustnilmistir. Bu nedenle akademik basari kavrami calisma
kapsamina alinmigtir.
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Tablo. 1. Yerli ve Yabanai Literatiirde Universite imaji Ile ilgili Yapilan Calismalar

Amag

Arastirmaci Temel
s Degiskenler
Program kalitesi
Kazoleas vd. Kitiphane
(2001) Spor faaliyetleri

Teknik altyapi

Akademik nitelik
Sportif faaliyetler
Sosyal ve kiilttrel
yasam
Sosyal sorumluluk
Ogrenciye sunulan
kaynaklar
Universite
yerleskesinin
goranimu
Arkadas, aile ve
yakinlarin Universite
hakkindaki fikirleri
Medyanin tutumu

Arpan vd. (2003)

Ors (2003) Kurumsal imaj
Cetin (2004) Kurumsal imaj
Cerit (2006) Kurumsal imaj
Orer (2006) Kurumsal imaj

Kurumsal kimlik

Minjung ve Prestij
Sung-Un (2008) Kurumsal itibar
Kurumsal imaj
Soner (2011) Kurumsal imaj

Program kalitesi, kitiiphane, spor
faaliyetleri, teknik altyapi gibi
faktorlerin demografik 6zelliklerden
(konum, kabul kosullari ve
masraflar) daha fazla imaj algisinin
olusumunda belirleyici olup olmadig
tespit edilmek istenmistir.

Akademik nitelik, sportif faaliyetler,
medyanin tutumu gibi temel
degiskenlerin genel kurumsal imaj
konusunda dnemli unsurlar olup
olmadidi tespit edilmek istenmistir.

Salihli Meslek Yiiksekokulu’nun
kurumsal imaji arastiriimak
istenmigtir.

Tirkiye'de bulunan ikisi devlet ikisi
vakif olmak Uzere toplam dort
Universitenin idarecileri tizerinde
yapilan calismada; olumlu ve
olumsuz kurumsal imaj belirleyicileri
ortaya konmaya caligiimigtir.
Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Fakdltesi 6grencilerinin
Universitenin 6rgitsel imaj diizeyine
iliskin algilari dlgllmek istenmistir.
Kahramanmarag Siitcli Imam
Universitesi 6grencilerinin kurumsal
imajl nasil dederlendirdigi
Olgtilmustar.

Kurumsal kimlik, prestij ve kurumsal
itibarin kurumsal imaj ile iliskili olup
olmadigi tespit edilmeye calisilmistir.

Kocaeli Universitesi 6grencilerinin
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kurumsal imaj algilamalan

belirlenmeye calisilmistir.
Yasar Universitesi'nin kurumsal
imajinin farkh paydas gruplari

Ulugay (2012) Kurumsal imaj tarafindan nasil algilandidi ortaya
konmaya calisiimistir.
Materyal Ve Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, (niversite 6grencilerinin Orgitsel bagdllik,
Orgutsel vatandasglik davranisi boyutlari, akademik basarlarn ile algiladiklar
Universite imaji arasindaki iliskiyi incelemektir.

Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu, Kilis 7 Aralik Universitesi'nin 6grenci agisindan
algilanan kurumsal imajinin nasil oldugunu ortaya cikarmaktir. Ogrencilerin Kilis
7 Aralik Universitesini nasil algiladiklari, iniversitenin mevcut imajindan memnun
olup olmadiklarini, Gniversiteden beklentilerini, tniversiteye olan bagliliklarini ve
aidiyet hislerini alan arastirmasi ile tespit ederek, dederlendirmek te arastirma
konusunu olusturmaktadir.

Arastirmada yapilan yerli ve yabanc literatlir taramasi sonucunda
algilanan kurumsal imajin; dgrencilerin orgiite bagliliklarini, sergiledikleri 6rgitsel
vatandaslk davraniglarini ve akademik basarilarini etkiledigi anlasiimaktadir.
Arastirmada ele alinan dediskenler arasindaki iliski dizeyini ve yonini
belirlemeye yonelik bir calisma gergeklestiriimek istenmektedir.

Arastirmanin Onemi

Yerli ve yabancl literatiir incelendiginde, kurumsal imaj galismalarinin
kar amaci giiden kurumlar Uzerinde yogunlastidi, kar amaci tasimayan kurumlar
lizerinde ise daha az yapildigi goriilmektedir. Ozellikle (niversiteler iizerinde
yapilan calismalar oldukga sinirli sayida bulunmaktadir. Bu agidan calismanin bu
sinirli sayidaki calismalara katki saglayacad diistiniiimektedir.

Ayrica bu arastirma Universitedeki kurumsal imajin ortaya koyulmasi,
elde edilen sonuglara yoénelik dnerilerde bulunulmasi ve ilgili alan yazina katki
saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma Sinmirhiliklari

Yapilan bu calisma, calismanin yapildigi tek bir devlet Universitesi ve
dénem (2012-2013) ile simirhdir. Ayrica arastirma sonuglar arastirma
kapsaminda kullanilan dlgekten elde edilen veriler ile sinirlidir.

Arastirma Yontemi

Arastirmanin evrenini; Tlrkiye'deki devlet Universiteleri olusturmakta
olup, bu arastirma ise bir devlet Universitesinde yapiimistir. Arastirma kapsamina
alinan bu Universite, yeni kurulan bir Universite olup (2007 yilinda), bdtln
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fakiilteler arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma kapsamina bes fakilte
alinmistir. Bunlar; IIBF, Egitim Fakiiltesi, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Fen
Edebiyat Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesidir. Bu fakiiltelerin 6grencilerinin fakiilte,
bolim ve (niversitelerine iliskin imaj algilar, o©rgiite badliliklar, orgitsel
vatandaslik davraniglari, akademik basarilari incelenmistir.

7ablo 2. Universitenin fakiiltelerinde 6grenim géren ogrenci sayilari

Fakiilteler Ogrenci sayilari
Fen Edebiyat Fakiiltesi 1458
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 919
Egitim Fakdltesi 1523
Mihendislik ve Mimarlik Fakdltesi 107
Ilahiyat Fakiiltesi 305
TOPLAM 4312

Arastirmada veri toplama arac olarak anket kullaniimistir. Bu
fakiltelerde 6grenim goren toplam o6grencilerin sayisi dikkate alinarak 460
Ogrenciye anket dagitilmistir. Ancak bunlardan 435 tanesinin dederlendirmeye
uygun oldugu tespit edilmistir. Anket, 6grencilere yonelik demografik &zellikler
ile Universite imaji, oOrgltsel baglilk ve orgitsel vatandaslik davranisini
olusturdugu dustndlen faktorlere iliskin ifadelerin yer aldigi dort kisimdan
olusmaktadir. Ankette her bir degiskeni 6lcmeye yonelik dort 6lgek kullaniimistir.
Olcekler; 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katilyorum, 5: Kesinlikle katiiyorum seklinde begsli Likert 6lcedine gore
dizenlenmistir.

Tablo 3. Uygulanan anket sayilarinin fakiltelere gére dagilimi

Fakiilteler Ogrenci sayilari
Fen Edebiyat Fakiiltesi 133
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 62
Egitim Fakiiltesi 140
Mihendislik ve Mimarlik Fakiltesi 49
Ilahiyat Fakiiltesi 51
TOPLAM 435

Arastirmada kullanilan birinci digek, Kazoleas, Kim ve Moffitt (2001)
tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinin imajini 6lgmek igin gelistirilen kurumsal
imaj dlcegidir. Ankette yer alan ifadeler bu &lgekle birlikte Orer (2006)'nin ve
Polat (2011)'in galismasindan da yararlanilarak olusturulmustur. Kurumsal imaj
Olcedi dokuz boyutta toplanmistir. Bu dokuz boyut; kalite, program, spor, genel
goriinim ve fiziki altyapi, sosyal ortam, edlence, barinma-beslenme, 6grenciye
sunulan destek, 6drenci iletisim imaji olarak adlandinlmistir. Kurumsal imaj
0Olgegini 6lgmek igin toplam 28 ifade hazirlanmistir.

Ikinci dlcek, Allen Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik
dlcegidir. Orgitsel baglilik; duygusal, devamlilik ve normatif (zorunlu) bagllik
boyutlari ile ele alinmigtir. Universite dgrencilerinin érgiitsel bagliliklarini élgmek
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icin toplam 6 ifade hazirlanmistir. Bu ifadeler Mowday, Steers ve Porter (1979),
Luthans (1994) gibi yazarlarin bu konu ile ilgili vurguladigi faktorler, Orer
(2006)'nin calismasi dikkate alinarak hazirlanmistir.

Uciincii dlgek, orgiitsel vatandaslk davranisi 6lcedidir. Arastirmada
Organ’in (1998) gelistirdigi bes orgiitsel vatandaslik davranisi boyutu esas
alinmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin; 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil
erdem/o6rgiitsel katilim, centilmenlik boyutlari ele alnmistir. Bu boyutlarin
Olglilebilmesi  igin  6grencilere 15 ifade hazirlanmistir. Bu ifadelerin
hazirlanmasinda Allison, Voss ve Dryer'in galismasindan faydalanilmistir (Allison
vd.,, 2001: 282). Bu ifadeler Ozdevecioglu (2003)iin calismasinda da
kullaniimistir.

Ayrica arastirma dediskenlerinin, Universite dgrencilerinin akademik
basarilari (zerindeki etkilerini tespit edebilmek igin &drencilerin genel not
ortalamalarini 6grenmeye yonelik anket galismasinda bir soruya yer verilmistir.

Bu besli likert Olgedi ile hazirlanan anket sorularindan elde edilen
veriler SPSS 18 programiyla dederlendirmeye alinmigtir. Arastirma verileri ile ilgili
olarak 6nce tanimlayicl istatistikler belirlenmis (demografik o6zellikler, frekans
analizi), daha sonra veriler ile ilgili gegerlilik (faktdr analizi) ve givenilirlik analizi
yapllmigtir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri test
etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Ayrica (niversite
Ogrencilerinin kurumsal imaja iliskin algilarinin cinsiyete gore ve birinci/ikinci
ogretimde egitim gormelerine gore anlaml bir farklik gésterip géstermedigini
tespit etmek icin badimsiz o6rneklem t-testi yapilmistir. Yine Gniversite
Ogrencilerinin kurumsal imaja iliskin algilarinin egitim gordikleri fakiiltelere gore
ve yaslarina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin tek
yonll varyans analizi yapiimigtir.

Arastirma Hipotezleri

Arastirmada test edilmesi disiindlen hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Universite 6grencilerinin algiladiklari kurumsal imaj ile érgiitsel
bagliliklar arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.

H2: Universite dgrencilerinin algiladiklari kurumsal imaj ile 6rgitsel
vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H3: Universite dgrencilerinin algiladiklari kurumsal imaj ile akademik
basarilan arasinda pozitif yénde anlamli bir iligki vardir.

H4: Universite 6grencilerinin 6rgiitsel bagliliklari ile akademik basarilari
arasinda pozitif ydnde anlaml bir iligki vardir.

H5: Universite &grencilerinin - orgiitsel vatandaglik davranigi ile
akademik basarilari arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki vardir.

H6: Universite 6drencilerinin  6rgiitsel bagdlliklar ile  6rgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H7: Odrencilerin orgiitsel baghliklarinin ve &rgiitsel vatandaglik
davraniglarinin Universiteye iligkin imaj algilamalar lzerinde etkisi vardir.

H8: Ogrencilerin (niversiteye iliskin imaj algilamalari, 6grencilerin
cinsiyetlerine gére anlaml bir farklilik géstermektedir.
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H9: Ogrencilerin Universiteye iliskin imaj algilamalari, birinci ya da
ikinci 6gretimde 6grenim gdrmelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H10: Ogrencilerin (niversiteye iliskin imaj algilamalari, 6égrencilerin
egditim gordiikleri fakiiltelere gére anlaml bir farklilik gdstermektedir.

H11: Odrencilerin (niversiteye iliskin imaj algilamalar, 6grencilerin
yaslarina gore anlaml bir farkllik gdstermektedir.

Arastirma Bulgulan

Arastirmada kullanilan biitiin degiskenler icin birden fazla ifadeden
olusan oOlgekler kullanilmistir. Arastirma dediskenleri, dediskenlerle ilgili soru
adetleri ve givenilirlik analizi sonuglari Tablo 4'de verilmistir. Tablo 4'de
gorildigi gibi arastirma degiskenlerinin Alfa dederleri 0.70 veya daha yiiksek
oldugu icin degiskenlerin  glvenilir olarak o&lcimlendidi  sdylenilebilir
(Kalayc1,2005:405). Tablo 5'de ise arastirmada dediskenler igin kullanilan
Olgeklere iligkin gegerlilik analizinin tespiti igin faktdr analizi uygulanmistir. Analiz
sonucuna gore arastirmada kullanilan Olceklerin gecerli ve givenilir oldugu
soylenilebilir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerine iliskin Soru Sayisi ve Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Soru Sayisi Alfa Degeri
Kurumsal Imaj 28 0,892
Orgiitsel Baglilik 6 0,743
Orgiitsel Vatandaslik Davranis 15 0,857

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerine iligkin Faktor Analizi

Ifadeler Faktor  Faktor Faktor
(Orgiitsel
(Kurumsal (Orgiitsel Vatandashk

Imaj) Baghlik) Davranisi)

Universite degisime ve yeniliklere acik bir

S ,606
Universitedir.
Universitenin akademik personeli kaliteli

R ,648
bir egitim vermeye odaklanmistir.
Universitede derslerime giren 6gretim 571
elemanlari alanlarinda uzmandir. !
Universitenin kendine 6zgii genel “6rgiit 557

kaltira” vardir.

Universitenin spor tesisleri yeterlidir. ,512

Universitenin yerleske

R Ce ,662
gorinimu/duizenlemesi iyidir.
Universitenin yerleskesindeki binalari
; ,639
moderndir.
Universitenin kiitiiphane, giizel sanatlar
programlari, mizik, sanat, tiyatro ,505

alanlarinda yeterli olanaklari vardir.
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Universite bilgisayar, internet ve diger

'g_eknik alanlarda yeterli altyapiya sahiptir. 1259
Universiteye ulasim imkanlari (vasita 562
yeterliligi ve sikhgr) yeterli diizeydedir. !
Universitenin bilgisayar ders saatleri

s ,578
yeterlidir.
Universitenin yoneticileri, mevzuata

) ,584

uygun ve etik davranir.
Universite toplumsal konularda aktif bir
SR ,570
universitedir.
Universitenin bahar senligi gibi 510

gelenekleri vardir.

Universitenin yemekhane hizmetleri
(kalite, temizlik, tcret vs.) beklentileri ,514
karsilayabilmektedir.

Ildeki yurt ve barinma hizmetleri yeterli

dizeydedir. 248

Universitede yasam diger devlet

Universitelerine gére daha ucuzdur. 239

Universite konferanslari ve seminerleri
guncel iceriklidir, 6grenciyi ,549
bilgilendirmektedir.

Universite vermis oldugu burslar ve

yardimlarla 6grenciyi desteklemektedir. 205

Universitede égretim elemanlari ile
ogrenciler kolaylikla iletisim ,563
kurabilmektedir.

Universitede égretim elemanlarinin

vy i . ,651
Ogrenciye yaklasimi insancildir.
Universitede 6gretim elemanlari
ogrencilere ders disinda dostca
,709

davranmakta ve sorunlarinda yardimci
olmaktadir.
Universitede danisman hocalar 6grenciyi

- oo . ,598
yeterince bilgilendirmektedir.
Universitede 6gretim elemanlari
oy i ,570
Ogrencilere tarafsiz davranmaktadir.
Universitede 6gretim elemanlari 571

6grenciyi derse karsi motive etmektedir.

Universitede &gretim elemanlari
ogrencilerin dislincelerine saygi ,637
gostermektedir.

Universitenin idari personeli 6grenci

sikayetlerini dikkate almaktadir. 223




Taslyan,M.,Paksoy,M,H.,Hirlak,B., /JSS 12(4) (2013) :774-805

787

Universitede yapilan kiiltiirel ve egitime
yonelik etkinliklerden &grenciler
rahatlikla haberdar olabilmektedirler.

,594

Bu Universiteden mezun olsam bile her
zaman kendimi bu Gniversitenin bir
parcasi olarak gérmeye devam
edecegim.

,605

Yiiksek lisans yapmak istersem bagka
Universitede yapma imkanim olsa bile bu
Universiteyi tercih ederim.

,579

Universitenin mezunlar dernegine lye
olunmalidir.

,582

Universitede &grenciler, kuliip ve
derneklere lye olarak sorunlarini ve
taleplerini lst ydnetime iletmelidir.

,764

Bu lniversitenin 6grencisi olmak bir
ayricaliktir.

,630

Bu Universitenin 6grencileri verilen
hizmetlerin kalitesi acisindan diger
tniversitelerin 6grencilerinden daha
sanshdir.

,559

Derslerinde basarisiz olan arkadaslarima

,594
yardimci olmaya caligirim.
Sinif arkadaslarimin hakkini 619
cifnememeye calisirim. !
Genel olarak derslere devam ederim. ,591
Ders hocalarimla goriislriim ve
anlamadi§im konular hakkinda bilgiler ,519
alirm.
Sinif ici iletisimin yliksek olmasina 539
calisirim. !
Sinif iginde grup ayrimi yapmadan tiim 575
arkadas gruplari ile gériigirim. !
Fakdltemizin diizenledidi toplantilara,
. S ,556
seminerler ve etkinliklere katilirim.
Odevlerimi, seminer calismalarimi veya
derslerle ilgili galismalari zamaninda ve ,624
titizlikle hazirlarim.
Genel olarak fakiilte yonetimi tarafindan
,616
konulan kurallara uyarim.
Fakuiltemiz igin olumlu imaj yaratacak
. e ,510
tiim calismalara katilmak isterim.
Zamanimin gogunu balimimle ilgili 522

calismalarla gegiririm.
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Fakultemi Gniversite sinavina girecek

Ogrencilere tavsiye ediyorum. 226
Sinif icinde arkadaslar arasindaki 627
kaynasmaya 6nem veririm. !
Fakdlte veya siniftaki bazi kiiglik 540
problemleri blyitmem. !
Sinif igi cikan gatismalarin énlenmesinde 551
aktif gorev alinm. !
Tablo 6. Demografik Ozellikler
Demografik Katihma o Demografik Kathma y
Ozellikler Sayisi Ozellikler Sayisi °
Okumakta
oldugunuz bolim
kaginci
Cinsivetiniz tercihinizdi?
ok 184 43 Birinci 11 255
Bayan 251 57,7  Hand i 103
Y " Ugtinci 31 7.1
Dordiincli ve daha 216 49,7
fazla
Son tercih olarak 32 7,4
Okumakta
Yasiniz oldugunuz bolim
175_29 133 306 idealinizdeki
20-22 223 51,3 polum miydd?
93-75 63 14’5 Evet 142 32,6
25+ 16 3 ’7 Hayir 104 23,9
! Kismet evet 174 40,0
Kismen hayir 15 3,4
Universite Okumakta
Snavina oldugunuz bélime
kaginai kez girmis olmaktan
girdiniz? o
1.kez 177 40,7 ’
Evet 228 52,4
2.kez 165 37,9
3 ve daha 93 214 Hayr 49 11,3
fazla ! Kismet evet 151 34,7
Kismen hayir 7 1,6
Egitim Genel not
gordigiiniz ortalamaniz
fakdilte 0-1,00 1 0,2
Fen Ed. Fak. 133 30,6 1,00-1,80 24 55
I_V_Il','lh.ve Mim. 49 11,3 1,80-2,00 67 15,4
iiBF 62 14,3 2,01-2,50 105 24,1
Egitim Fak. 140 32,2 2,51-3,00 133 30,6




789
Taslyan,M.,Paksoy,M,H.,Hirlak,B., /JSS 12(4) (2013) :774-805

Ilahiyat Fak. 51 11,7 3,01-3,50 90 20,7
3,51-4,00 15 3,4
Kilis 7 Aralik

Universitesini
tercih ederken
hangi kriterleri

g0z 6niinde
bulundurdunuz?
Egitim Cografi yakinlik 335 77,0
gr - is bulma imkan 231 53,1
g“renigm et Anne, baba ve 219 50,3
Bgijrinci 322 240 yakinlarin israri
o3retim ! Baska bir 214 49,2
kini 113 26,0 Universiteyi
S8retim ! kazanamama
9 dastincesi
Bolimiin veya 204 46,9
fakdltenin iyi
olmasi
Su anda 93 21,4
bulundugum/yasa
digim il olmasi
Kacinai Yetistiginiz ortami
siniftasiniz? hangisi en yi
- ?
Birinci sinif 177 40,7 Iz?j”'m'ar' 5 149
Ikinci sinif 53 12,2 Y !
L Kasaba 27 6,2
Ugtlincl sinif 77 17,7 .
Dérdiincii 128 20,4 lee 103 237
sinif ! Kaguk il 76 17,5
Uzatma i i Buyiiksehir 135 31,0
Metropol 29 6,7

Tablo 6'da anketi yanitlayan (niversite 6grencilerinin demografik
oOzellikleri gortlmektedir. Ankete katilan {niversite 6drencilerinin demografik
ozelliklerine bakildidinda; %57,7'lik godunlugunu bayanlarin  olusturdugu
goriilmektedir. Universite dgrencilerinin %51,3'0 20-22 yas grubuna girmekte,
%32,2'si Egitim Fakiltesinde, % 30,6'si Fen Edebiyat Fakiltesinde, geri kalan
yaklasik %38'i ise diger fakiiltelerde egitim gérmekte, %74'U birinci 6gretimde,
%40,7'si birinci sinifta editim gérmektedir. Ayrica Universite &grencilerinin
yaklasik yarisi okumakta olduklari béliime dérdiincli veya daha fazla tercihle
girmiglerdir. Universite &grencilerinin %40 inin  okumakta olduklari bdlimleri
kismen ideallerindeki bdlim olup, yarisindan fazlasi da kazanmis olduklari
béliimden memnun olmaktadir. Universite 6grencilerinin %30,6'sinin genel not
ortalamalar 2,51-3,00 arasinda olup, %31'i bilyiiksehirde yetismistir. Universite
égrencilerinin yaridan fazlasi Kilis 7 Aralik Universitesini tercih ederken en ¢ok su
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faktorleri dikkate almistir. Bunlar; cografi yakinlk, is bulma imkani, anne, baba
ve yakinlarin israri, baska bir iniversiteyi kazanamama distincesidir.

Tablo 7. Demografik Ozellikler

Su anda Katihmci % Su anda Katihma
yasanilan il sayisl yasanilan il sayisl

Bitlis 4 0,9 Antalya 3 0,7
Gaziantep 20 20,7  Aksaray 3 0,7
Diyarbakir 13 3,0 Tokat 2 0,5
Adiyaman 27 6,2 Igdir 1 0,2
Mersin 17 3,9 Yozgat 1 0,2
Mardin 14 3,2 Rize 1 0,2
Sirnak 4 0,9 Izmir 5 1,1
Konya 8 1,8 Zonguldak 1 0,2
Osmaniye 19 4,4 Kitahya 2 0,5
Malatya 13 3,0 Trabzon 2 0,5
Hatay 19 4,4 Denizli 3 0,7
Batman 8 1,8 Giresun 4 0,9
Sanhurfa 30 6,9 Ordu 2 0,5
Kilis 25 5,7 Van 3 0,7
K.Maras 21 4,8 Afyon 2 0,5
Istanbul 12 2,8  Erzurum 1 0,2
Adana 34 7,8 Ankara 1 0,2
Mus 4 0,9 Diizce 1 0,2
Karaman 1 0,2 Aydin 1 0,2
Agn 5 1,1 Burdur 2 0,5
Tekirdag 1 0,2 Kayseri 4 0,9
Siirt 3 0,7 Hakkari 1 0,2
Nigde 5 1,1 Kars 1 0,2
Elazig 6 1,4 Sivas 2 0,5
Balikesir 2 0,5 Amasya 1 0,2

Tablo 7'de anketi yanitlayan (niversite Ogrencilerinin su anda
yasadiklari illere baktigimizda en cok Kilis’e yakin illerde ikamet ettikleri
goriulmektedir.

Tablo 8. Kurumsal imaji Olcen Ifadelerle Ilgili Frekans Analizi Tablosu

3 =3 =3
g5 5 % % s%
= S 6 E = X 3 g
o L > N I - =
Degiskenler Sz 3 £ S 2 S E£8 5
U = - - U= |=
> = = - Y
Universite degisime ve yeniliklere 129 138 20,5 372 156 100

aclk bir Universitedir.
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Universitenin akademik personeli
kaliteli bir egitim vermeye
odaklanmistir.

12

15,9

28,5

32,4

11,3

100

Universitede derslerime giren
ogretim elemanlari alanlarinda
uzmandir.

15,4

16,8

23,9

32,2

11,7

100

Universitenin kendine 6zgii genel
“orguit kalttrd” vardir.

15,4

24,1

32,6

23,2

4,6

100

Universitenin spor tesisleri
yeterlidir.

20,9

32,9

18,2

23,9

4,1

100

Universitenin yerleske
goriinimii/dizenlemesi iyidir.

13,6

21,4

22,5

33,1

9,4

100

Universitenin yerleskesindeki
binalari moderndir.

9,7

15,4

17,0

46,0

12,0

100

Universitenin kiitiiphane, giizel
sanatlar programlar, mizik,
sanat, tiyatro alanlarinda yeterli
olanaklari vardir.

22,7

31,3

23,4

18,6

3,0

100

Universite bilgisayar, internet ve
diger teknik alanlarda yeterli
altyapiya sahiptir.

17,2

24,1

24,8

29,0

4,8

100

Universiteye ulasim imkanlari
(vasita yeterliligi ve sikhdi) yeterli
dizeydedir.

19,8

22,8

16,6

31,5

9,4

100

Universitenin bilgisayar ders
saatleri yeterlidir.

21,8

20,7

23,9

23,0

10,6

100

Universitenin yoneticileri,

mevzuata uygun ve etik davranir.

13,3

15,9

28,3

32

10,6

100

Universite toplumsal konularda
aktif bir Universitedir.

15,2

24,4

28,7

25,1

6,7

100

Universitenin bahar senligi gibi
gelenekleri vardir.

17,9

14,7

20,5

35,9

11,0

100

Universitenin yemekhane
hizmetleri (kalite, temizlik, lcret
vs.) beklentileri
karsilayabilmektedir.

11,5

12

16,3

40,5

19,8

100

Tideki yurt ve barinma hizmetleri
yeterli diizeydedir.

23,4

19,8

19,1

27,4

10,3

100

Universitede yasam diger devlet
Universitelerine gére daha
ucuzdur.

10,6

13,3

15,4

39,8

20,9

100

Universite konferanslari ve
seminerleri glincel igeriklidir,
ogrenciyi bilgilendirmektedir.

13,6

18,6

25,3

34,9

7,6

100

Universite vermis oldugu burslar

23,9

19,5

25,3

21,8

9,4

100
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ve yardimlarla 6grenciyi

desteklemektedir.

Universitede 6gretim elemanlari

ile 6grenciler kolaylikla iletisim 12,2 11,7 18,2 36,8 21,1 100
kurabilmektedir.

Universitede 6gretim

elemanlarinin 6grenciye yaklassmi 10,1 9,0 19,8 40,9 20,2 100
insancildir.

Universitede 6gretim elemanlari
ogrencilere ders disinda dostca
davranmakta ve sorunlarinda
yardimci olmaktadir.
Universitede danisman hocalar
Ogrenciyi yeterince 13,6 16,1 17,7 349 17,7 100
bilgilendirmektedir.

Universitede 6gretim elemanlari

ogrencilere tarafsiz 17,7 16,6 22,1 299 13,8 100
davranmaktadir.

Universitede 6gretim elemanlari

Ogrenciyi derse karsi motive 13,1 15,2 23,9 352 12,6 100
etmektedir.

Universitede 6gretim elemanlari

ogrencilerin disiincelerine saygi 159 13,3 223 34 14,5 100
gbstermektedir.

Universitenin idari personeli

ogrenci sikayetlerini dikkate 17,7 15,2 32,6 26,7 7,8 100
almaktadir.

Universitede yapilan kiiltiirel ve
egitime yonelik etkinliklerden
ogrenciler rahatlikla haberdar
olabilmektedirler.

129 85 17,7 391 21,8 100

23,0 246 230 225 69 100

Tablo 8'e bakildidinda Universite 0Ogrencilerinin  %30'dan fazlasi;
Universitenin degisime ve yeniliklere aclk oldugu, yerleske
goriiniminin/dizenlemesinin iyi oldudu, yapilan binalarin modern oldugu,
ulasim imkanlarinin yeterli diizeyde oldugu, yoneticilerin mevzuata uygun ve etik
davrandiklari, bahar senligi gibi geleneklerin oldudu, yemekhane hizmetlerinin
beklentileri karsilayabildigi, yasamin diger devlet (niversitelere gére daha ucuz
oldugu, konferanslar ve seminerler ile ilgili bilgilendirmelerin yapildidi ile ilgili
olumlu ifadelere katiimaktadir.

Ayrica Universite dgrencilerinin %30'dan fazlasi; akademik personelinin
kaliteli bir egitim vermeye odaklandigi, 6gretim elemanlarinin alanlarinda uzman
olduklar ve dgrencilerle kolaylikla iletisim kurabildikleri ile ilgili olumlu ifadelere
katiimaktadir.

Tablo 9. Orgiitsel Baglihg Olgen ifadelerle ilgili Frekans Analizi Tablosu
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o (=] (=]
Degiskenler %Eé E§ § g % g '_gu_
x% § 8 5 ::E =
Bu lniversiteden mezun olsam
bile her zaman kendimi bu 248 182 228 23,7 10,6 100

Universitenin bir pargasi olarak
godrmeye devam edecegim.
Yiiksek lisans yapmak istersem
bagka Universitede yapma
imkanim olsa bile bu tniversiteyi
tercih ederim.

Universitenin mezunlar dernegine
Uye olunmalidir.

Universitede égrenciler, kuliip ve
derneklere (ye olarak sorunlarini
ve taleplerini st yonetime
iletmelidir.

Bu Universitenin 6grencisi olmak
bir ayricaliktir.

Bu Universitenin dgrencileri
verilen hizmetlerin kalitesi
agisindan diger Gniversitelerin
6drencilerinden daha sanslidir.

299 23,7 23 143 9,2 100

129 108 303 30,6 154 100

94 92 195 349 269 100

283 264 27,1 110 7,1 100

26 274 269 149 48 100

Tablo 9a bakildidinda Universite Ogrencilerinin  %30'dan fazlasi;
Universitenin mezunlar dernegdine liye olunmasi gerektigi ve bu sekilde sorunlari,
talepleri Uist yonetime iletebilecekleri ile ilgili ifadelere katiimaktadir. Universite
ogrencilerinin %23,7'si; mezun olduklarinda bile kendilerini bu Universitenin bir
parcasi olarak gorecekleri ile ilgili ifadeye katiimaktadir.

Tablo 10. Orgiitsel Vatandaglik Davranigini Olcen ifadelerle ilgili Frekans Analizi

Tablosu
o L X
g5 5 & % %
X 5 ] % S X3 g
— 1 —
Degiskenler £S5 28 @ 9 £9 1o
2 E° E 8§ =2 9= o
v = =) “a - =]
e £ x £ <
Derslerinde basarisiz olan 4.6 7.6 143 50,3 232 100

arkadaslarima yardimci olmaya
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calisinm.

Sinif arkadaslarimin hakkini
cignememeye caligirim.
Genel olarak derslere devam
ederim.

Ders hocalarimla goristriim
ve anlamadigim konular 9,9 143 20,2 372 184 100
hakkinda bilgiler alirm.
Sinif igi iletisimin yliksek
olmasina caligirim.

Sinif iginde grup ayrimi
yapmadan tim arkadas 51 9 149 39,3 31,7 100
gruplari ile goérisirim.

Fakdltemizin diizenledigi

toplantilara, seminerler ve 6,7 16,8 25,5 37,7 13,3 100
etkinliklere katilirim.
Odevlerimi, seminer
calismalarimi veya derslerle
ilgili calismalar zamaninda ve
titizlikle hazirlarim.

Genel olarak fakiilte yonetimi
tarafindan konulan kurallara 4,4 51 9,4 46 35,2 100
uyarim.

Fakdiltemiz icin olumlu imaj

yaratacak tlim calismalara 4,6 74 223 34,3 31,5 100
katilmak isterim.

Zamanimin gogunu bdlimiimle
ilgili calismalarla gegiririm.
Fakdltemi Universite sinavina
girecek 6grencilere tavsiye 18,9 16,1 23,2 246 17,2 100
ediyorum.

Sinif iginde arkadaslar

arasindaki kaynagmaya énem 51 53 14,5 43,0 32,2 100
veririm.

Fakdlte veya siniftaki baz
kiiglk problemleri biiytitmem.
Sinif igi gikan gatismalarin
onlenmesinde aktif gérev 5,7 11,0 26,7 324 24,1 100
alinm.

4,1 3,7 55 44,6 42,1 100

3 6,4 9,7 46,2 34,7 100

6,7 97 16,1 41,1 26,4 100

4,8 6,7 198 416 27,1 100

8 19,3 29 28 15,6 100

4,6 6,7 13,3 41,6 33,8 100

Tablo 10a bakildidinda (niversite 6grencilerinin  gogunlugunun,
Orgutsel vatandashk davraniglan ile ilgili olumlu ifadelere katildiklar
gorilmektedir.

Tablo 11. Kurumsal Imaj Ile Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslk Davranigi,
Akademik Bagsari Iliskisi (Korelasyon Analizi)
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Orgiitsel

Kurumsal Orgiitsel vatandaslik Akademik
imaj baghhk d basari
avranisi
Kurumsal imaj
Korelasyon
Onem Diizeyi
Orgiitsel
baghhk 0.567%%
Korelasyon 0’000
Onem Dizeyi !
Orgiitsel
vatandaslik
da"K'a“I's' 0,394%%  0,337%*
orelasyon
Onem Diizeyi 0,000 0,000
Akademik
baSK"’" | 0,120% 0,092 0,112%
o°re asyon 0,000 0,000 0,000
nem Dizeyi

**Tablodaki degerler %1 seviyesinde anlamlilidi isaret etmektedir.
*Tablodaki dederler %5 seviyesinde anlamlilidi isaret etmektedir.

Tablo 11'deki korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilari belirlenmistir. Buna gdre % 5 ve %1 6nem diizeyine gore
degiskenlerimizin dederleri % 5ten ve %1'den biyik oldugu icin hemen hemen
bitlin degiskenlerimiz arasinda iliskinin oldugunu sdyleyebiliriz. Sadece
literatlirdeki benzer calismalarin sonuglarinin aksine, (niversite &grencilerinin
orglitsel bagllik ile akademik basari arasinda bir iliski bulunamamistir.

Bu durumda ilk 5 hipotezimiz icin H1 hipotezleri kabul edilmekte, HO
hipotezleri ise reddedilmektedir. Sadece 1 hipotezimiz igin (H4), H1 hipotezi
reddedilmekte, HO hipotezi ise kabul edilmektedir. Yani orgiitsel baglilik ile
akademik basari arasinda ise bir iliski olmadigi goriilmektedir. Ayrica kurumsal
imaj ile érgitsel baghlik unsurlar arasinda (P=0,567>0,01) yiiksek diizeyde ve
pozitif yonld bir iliski oldugu goriilmektedir. Kurumsal imaj ile o&rgiitsel
vatandaslik davranisi (P=0,394>0,01), Orgiitsel bagllik ile 6rglitsel vatandashk
davranisi unsurlar arasinda (P=0,337>0,01) orta diizeyde ve pozitif bir iligki
oldugu gorilmektedir. Kurumsal imaj ile akademik basari (P=0,111>0,05),
Orgltsel vatandaslik davranisi ile akademik basari arasinda (P=0,112>0,05)
dustk diizeyde ve porzitif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Ayrica arastirmamizda coklu regresyon analizi yapilarak &rgutsel
baghlk, orgltsel vatandaslik davranisi dediskenlerinin kurumsal imaj Uzerinde
etkileri belirlenmeye calisiimigtir.
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Tablo 12. Kurumsal Imaji Etkileyen Faktorlerin Regresyon Analizi

2
Degiskenler P R F P
(:)rgUtseI Baglilk 002+ 370 438 0,005
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 003*

*p<0.05

Tablo 12'deki regresyon analizi sonuclarina baktigimizda R> =0,370
‘dir. Kurumsal imaj dediskenini bu degiskenler disinda birgok degiskenin
etkiledigi (6rgiitsel adalet, érgitsel gliven, drgiitsel dzdeslesme vs.) disiindliirse
kurumsal imajin 6rgitsel bagllik ve orgiitsel vatandaslk davranisina bagh olarak
sekillendigi séylenebilir. Bu durumda H7 hipotezimiz (Ogrencilerin orgiitsel
baghliklarinin ve 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin {niversiteye iliskin imaj
algilamalan UGzerinde etkisi vardir) igin Ho hipotezi red H1 hipotezi kabul
edilmektedir.

Kurumsal imaj verilerinin normal dadilip dagiimadigini tespit etmek igin
Kolmogorov-Smirnov Testi ve homojenlik testi yapiimistir. Test sonuglarina gore
kurumsal imaj verilerinin dagiimlarinin normal ve homojen oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla kurumsal imaj verileri icin parametrik test ydntemleri
uygulanabileceginden, Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Bagimsiz Orneklem Tek
Yonli Varyans Analizi uygulanmistir.

Tablo 13. Grup Istatistikleri
Standart Standart Hata

Cinsiyetiniz N Ortalama
Sapma Ortalamasi
Kurumsal  Erkek 184 82,9891 17,96262 1,32422
Imaj Bayan 251 87,2231 16,97286 1,07132

Tablo 14. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Kurumsal E Onem

P L t sd  Anlamhhk
Imaj diizeyi

Esit varyanslar kabul edilir 1,074 0,301 -2,508 433 0,013

Esit varyanslar kabul 2486 381.359 0013
edilmez ! ! !
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Tablo 14'deki Bagimsiz Orneklem T-Testi tablosunun anlamlilik
sttunundaki dederin 0,013 oldudu goérilmektedir. S6z konusu deder 0,05'den
kiiclk oldugu igin, cinsiyet ile kurumsal imaj algisi arasindaki iliskinin p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu soyleyebiliriz.

Galismamizda t-testi sonuglari ve gruplara ait ortamlalar birlikte
dederlendirildiginde, H8; 0drencilerin (niversiteye iliskin imaj algilamalari,
Ogrencilerin cinsiyetlerine gére anlamh bir farkliik gdstermektedir hipotezi kabul
edilmistir (HO red, H1 kabul). Ayrica Tablo 13’ deki ortalamalara bakti§imizda
(ort=87,2231>82,9891) bayan &grencilerin erkek 6grencilere gore {iniversitenin
kurumsal imajini 6lgen olumlu ifadelere daha fazla katildiklarini séyleyebiliriz.

Tablo 15. Grup Istatistikleri
Egitim Standart
gordiginiiz N Ortalama S;andart Hata
A apma
ogrenim tiiri Ortalamasi
Kurumsal Birinci 6gretim 322 85,9006  17,60424 0,98105

Imaj Ikinci 6gretim 113 84,0973  17,22123 1,62004

Tablo 16. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Kurumsal Imaj F Onem t sd Anlamhilik
diizeyi
Esit varyanslar kabul 0,025 0,874 0,942 433 0,347
edilir
Esit varyanslar kabul 0,952 199,830 0,342
edilmez

Tablo 16'daki Badimsiz Orneklem T-Testi tablosunun anlamllik
sttunundaki dederin 0,347 oldugu gorilmektedir. S6z konusu deder 0,05'den
biylk oldugu icin, egitim gorilen 6drenim tirl ile kurumsal imaj algis
arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigini
soyleyebiliriz.

Calismamizda t-testi sonuclan ve gruplara ait ortalamalar birlikte
degerlendirildiginde, H9; Odrencilerin (niversiteye iliskin imaj algilamalari,
6grencilerin birinci ya da ikinci 6gretimde 6grenim gérmelerine gére anlamli bir
farklihk gostermektedir hipotezi reddedilmistir (HO kabul, H1 red). Ayrica Tablo
15" deki ortalamalara baktigimizda (ort=85,9006>84,0973) birinci 6gretim
ogrencilerinin ikinci 6gretim 6grencilerine gore Universitenin kurumsal imajini
Olgen olumlu ifadelere daha fazla katildiklarini sGyleyebiliriz.
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Tablo 17. Tanimlayicl Istatistikler

Egitim Goriilen Fakiilte N oOrtalama >t Std.
Sapma Hata
Fen Edebiyat Fakiiltesi 133 89,0677  18,47447  1,60194

Mihendislik Ve Mimarlik Fakiltesi 49 82,3265 15,92742  2,27535

I1BF 62 88,0806 16,13498  2,04914
Egitim Fakdltesi 140 83,3000 17,22960  1,45617
Ilahiyat Fakiiltesi 51 81,5686 17,04847  2,38726
Toplam 435 85,4322 17,50370  0,83924

Tablo 18. ANOVA

L Kareler Kareler
Kurumsal Imaj Toplami sd Ortalamasi F Anlamhihk
Gruplar arasinda 4063,076 4 1015,769 3,388 0,011
Gruplar iginde 128905,673 430 299,781
Toplam 132968,749 434

Tablo 16'da anlamliik situnundaki dederin 0,011 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deder 0,01'den biyik oldudu icin, egitim gorilen
fakilte ile kurumsal imaj algisi arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamh olmadi§ini sdyleyebiliriz. Bu dodrultuda H10; 06grencilerin
Universiteye iliskin imaj algilamalari, 6drencilerin egitim gordikleri fakiltelere
gore anlaml bir farkllik géstermektedir hipotezi reddedilmistir (HO kabul, H1
red).

Tablo 19. Tanimlayicl Istatistikler

Yas N Ortalama Std. Sapma I-SI;(tla

17-19 133 90,3308 17,05460 1,47882
20-22 223 83,0987 16,88752 1,13087
23-25 63 82,3175 17,13121 2,15833
25+ 16 89,5000 22,78303 5,69576
Toplam 435 85,4322 17,50370 0,83924

Tablo 20. ANOVA
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Kareler Kareler

Kurumsal Imaj sd F  Anlamhhk
Toplami Ortalamasi
Gruplar arasinda 5281,825 3 1760,608 5,943 0,001
Gruplar icinde 127686,924 431 296,257
Toplam 132968,749 434

Tablo 20'de anlamliik sltunundaki degerin 0,001 oldugu
gorilmektedir. S6z konusu deder 0,01’den kiiclik oldugu icin, 6grencilerin yaslar
ile kurumsal imaj algisi arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamh oldugunu sdyleyebiliriz. Bu dogrultuda H11; 6grencilerin Universiteye
iliskin imaj algilamalari, ©6drencilerin yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir hipotezi kabul edilmistir (HO red, H1 kabul). Tablo 19'daki
ortalamalara baktigimizda; ©drencilerin yaslar 23'ten daha fazla arttikca
kurumsal imaj algillari ile ilgili olumlu ifadelere daha fazla katildiklari
anlasiimaktadir. Ayrica yaslari 17-19 arasinda olan Universite 6grencilerinin
kurumsal imaj algilan ile ilgili olumlu ifadelere daha fazla katildiklan
anlasilmaktadir.

Sonug

Insanlarin bir kurumu algilayis bicimi ve ismini duydugu zaman aklina
gelen olumlu-olumsuz imaj, o kurumun gelecedini ve basarisini 6nemli 6lglide
etkileyecektir. Ozellikle Gniversitelerin olusturacadi olumlu ve yiiksek bir kurum
imaji; ylksek kalite ve nitelikte akademik personeli ve 6grencileri kuruma
cekmeyi sadlayacaktir. Ayrica Universite sayisinin gitgide arttigi glinimdiizde
yaratilacak glgli ve basarili bir kurum imaji, kuruma énemli bir rekabet avantaji
saglayacaktir. Bu nedenle yapilan bu calismanin kar amaci giden sirketler icin
onemli oldugu kadar Gniversite gibi egitim kurumlarinda da cok bliylik 6nem
tasidigi distiniilmektedir.

S6z konusu arastirmada veriler s6z konusu (niversite 6grencilerinden
anket yoluyla toplanmistir. Elde edilen verilerin analizleri sonucunda lniversite
ddgrencilerinin demografik dzelliklerine bakildiginda;

e Ankete katlan Universite 6drencilerinin %57,7'lik ¢ogunlugunu
bayanlarin olusturdugu, %51,3'Uniin 20-22 yas grubuna girdigi, %32,2'si Egitim
Fakiltesinde, % 30,6’si Fen Edebiyat Fakiiltesinde, geri kalan yaklasik %38’ ise
diger fakiltelerde egitim gordiigl, %74'G birinci 6gretimde, %40,7’'si birinci
sinifta egitim goérdigi tespit edilmistir.

e Ayrica Universite 6grencilerinin yaklasik yarisi okumakta olduklari
béliime dordiincii veya daha fazla tercihle girmislerdir. Universite égrencilerinin
%40’ inin  okumakta olduklarn bélimleri kismen ideallerindeki bélim olup,
yansindan fazlasi da kazanmis olduklari bdlimden memnun olmaktadir.
Universite 6grencilerinin %30,6'sinin genel not ortalamalari 2,51-3,00 arasinda
olup, %31'i biiyiiksehirde yetismistir. Universite dgrencilerinin yaridan fazlasi
Kilis 7 Aralik Universitesini tercih ederken en cok su faktérleri dikkate almistir.
Bunlar; codrafi yakinlk, is bulma imkani, anne, baba ve yakinlarin israri, baska
bir Uiniversiteyi kazanamama dusiincesidir.
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e Anketi yanitlayan Gniversite 6grencilerinin su anda yasadiklari illere
baktigimizda en c¢ok Kilis’e yakin illerde ikamet ettikleri tespit edilmistir.
Arastirmada yapilan frekans analizi sonunda elde edilen bulgulara bakacak
olursak;

o Universite 6grencilerinin %30'dan fazlasi; tniversitenin degisime ve
yeniliklere acik oldudu, vyerleske goriiniminin/dizenlemesinin iyi oldudu,
yapilan binalarin modern oldugu, ulasim imkanlarinin yeterli diizeyde oldugu,
yoneticilerin mevzuata uygun ve etik davrandiklar, bahar senlidi gibi
geleneklerin  oldugu, yemekhane hizmetlerinin beklentileri karsilayabildigi,
yasamin dider devlet (niversitelere gére daha ucuz oldugu, konferanslar ve
seminerler ile ilgili bilgilendirmelerin yapildigi ile ilgili olumlu ifadelere
katilmaktadir.

e Ayrica Universite Odgrencilerinin  %30'dan fazlasi; akademik
personelinin kaliteli bir egitim vermeye odaklandigi, 6gretim elemanlarinin
alanlarinda uzman olduklari ve 6grencilerle kolaylikla iletisim kurabildikleri ile ilgili
olumlu ifadelere katilmaktadir.

o Universite 6grencilerinin %30'dan fazlasi; niversitenin mezunlar
dernegine lye olunmasi gerektigi ve bu sekilde sorunlari, talepleri st yonetime
iletebilecekleri ile ilgili ifadelere katiimaktadir. Universite dgrencilerinin %23,7'si;
mezun olduklarinda bile kendilerini bu Universitenin bir pargasi olarak gérecekleri
ile ilgili ifadeye katilmaktadir.

e Universite dgrencilerinin  cogunlugunun, érgiitsel  vatandaslik
davranislar ile ilgili olumlu ifadelere katildiklari gérilmektedir.

Arastirmada s6z konusu degiskenler cesitli boyutlarla Olclilmeye
calisiimistir. Arastirmada kullanilan &lgeklerin  glvenilirlik analizi yapilmistir.
Kullanilan olgeklerin alfa katsayilari 0,70 dederinin (izerinde olup givenilir
bulunmustur.

Arastirmada on hipotez gelistirilip test edilmistir. Arastirma dediskenleri
arasinda iliskinin yonlniu ve kuvvetini arastirmak igin korelasyon ve regresyon
analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarini irdeledigimizde,

e Kurumsal imaj ile orgltsel baghlik unsurlarn arasinda yiiksek
diizeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu, kurumsal imaj ile 6rgiitsel vatandaslik
davranigl, orglitsel badlilik ile 6rgitsel vatandaslk davranisi unsurlari arasinda
orta diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kurumsal imaj ile
akademik bagsari, dérgitsel vatandaslik davranigi ile akademik bagari arasinda
disik dizeyde ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Literatiire ve daha
énce yapilan calismalara baktigimizda (Ozdevecioglu, 2003; Cakmak, 2008) bu
degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgitsel bagllik ile
akademik basari arasinda ise bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Literatiire
baktigimizda ve daha once yapilan galismalara baktigimizda (Aydin, 2008) bu
sonucun aksine égrencilerin akademik basarilari ile érgiitsel baghliklar arasinda
olumlu bir iligki tespit edilmistir.

e Yaplan regresyon analizi sonucunda Universite 6grencilerinin
orgiitsel bagliliklar ve sergiledikleri drgiitsel vatandaslik davraniglarinin kurumsal
imaj ile ilgili algilari Gzerine etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Ayrica Universite 6grencilerinin algiladiklar kurumsal imajin cinsiyete,
birinci veya ikinci 6gretimde egitim gdrmelerine, egitim gordikleri fakiltelere
gore ve yaslarina gore anlaml bir farklik gosterip gostermedidini tespit etmek
icin kurumsal imaja iliskin veriler normal dadildiklarindan parametrik testlerden
bagimsiz 6rneklem t-testi ve badimsiz érneklem tek yonli varyans analizi
uygulanmistir. Sonuglara gore;

e Calismamizda t-testi sonuclar ve gruplara ait ortamlalar birlikte
dederlendirildiginde, H8; 6drencilerin (Universiteye iliskin imaj algilamalari,
ogrencilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farkliik gostermektedir hipotezi kabul
edilmistir. Ayrica bayan 0Odrencilerin erkek Ogrencilere gore (iniversitenin
kurumsal imajini 6lgen olumlu ifadelere daha fazla katildiklan tespit edilmistir.
Daha dnce yapilan ¢alismalarda da (Cerit 2006) cinsiyetle algilanan imaj arasinda
farklliklar oldugu tespit edilmistir. Yine yapilan t-testi sonuglarina goére, H9;
Ogrencilerin Universiteye iliskin imaj algilamalar, 6grencilerin birinci ya da ikinci
ogretimde 6grenim gérmelerine goére anlaml bir farklilik géstermektedir hipotezi
reddedilmistir.

e Yapllan anova analizi sonucunda; editim gorilen fakilte ile
kurumsal imaj algisi arasindaki iliskinin p<0,05 dizeyinde istatistiksel olarak
anlaml olmadidi tespit edilmistir. Bu dogrultuda H10; 6drencilerin Universiteye
iliskin imaj algilamalari, 6grencilerin egitim gordikleri fakiiltelere gére anlamli bir
farklilik gostermektedir hipotezi reddedilmisgtir. Ancak daha Once yapilan
calismalarda (Cerit 2006) kurumsal imaj algilamalarinin okunulan béliimlere gére
farklihk gosterdigi tespit edilmistir.

e Yapilan anova analizi sonucunda; 6grencilerin yaslari ile kurumsal
imaj algisi arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamh
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda H11; 6drencilerin Universiteye iliskin imaj
algilamalari, &grencilerin  yaslarina gére anlamli bir farkliik g&stermektedir
hipotezi kabul edilmigtir. Ogrencilerin yaslari 23ten daha fazla arttikca kurumsal
imaj algilan ile ilgili olumlu ifadelere daha fazla katildiklari ve yine yaslari 17-19
arasinda olan Universite &drencilerinin kurumsal imaj algilari ile ilgili olumlu
ifadelere daha fazla katildiklari tespit edilmistir.

Bu calismanin Kilis 7 Aralik Universitesi'nin yeni kurulan bir {niversite
oldugu g6z 6nlinde bulundurularak dederlendirilmesi gerekmektedir. Henliz yeni
kurulan bir Gniversite olmasina ragmen, bu kurumda ©nemli gelismelerin
kaydedildigi, iyilestirme calismalarinin devam edildigi ve Kilis 7 Aralk
Universitesi'nin &grencileri tarafindan algilanan kurumsal imajin genel olarak
olumlu yonde gelistigi sdylenebilir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
dodrultusunda Universitenin imaj calismalarini daha da ivilestirebilmesi igin
suniar onerilebilir:

o Universitenin fiziki alt yapisini daha da iyilestirmek adina calismalar
yapmasi gerekmektedir. Ayrica yerleske alanini zamanla daha da genisletmesi
gerekmektedir.

o Universite medya ile iligkileri daha da iyilestirmelidir. Bunun igin
reklam, halkla iliskiler ve tanitim etkinlikleri yapilabilir. Sponsorluklar artirilabilir.
Somut imaj ogeleri (logo, amblem, forma vb.) etkin kullanilmaldir.
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e Uluslararasi 6grenci dedisim programlarina daha da fazla adirlk
verilmesi gerekmektedir.

e Akademik personelin niteliginin artinlmasi  saglanabilir.  Unlii
akademisyenler {niversiteye alinarak Universitenin gekiciligi artirilabilir.

« Universitede giiclii bir spor kuliibiiniin olmasi (iniversitenin ulusal
veya uluslararasi toplumda pozitif imaj yaratmasina katkida bulunabilir.
Universitede topluma acik festival ve 6zel giinlerin diizenlenmesi, mezuniyet
toreni gibi aktiviteler de pozitif imaj yaratiimasinda etkili olmaktadir. Bu
faaliyetlere daha fazla agirlik veriimesi imaj tzerinde 6nemli bir etki yaratacaktir.

« Universitenin 6grencilerin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri
daha fazla fiziki mekanlar olusturmasi gerekmektedir. Ciinki Gniversitenin yer
aldigi Kilis ilinde 6grencilerin bos zamanlarini dederlendirebilecekleri alanlar
oldukga sinirli sayidadir.

« Universite sosyal sorumluluk projelerinde daha da fazla rol almaldir.

« Universitenin kurumsal imaji siirekli élclip degerlendirilerek, uygun
olan imaj boyutlarinin korunmasi, olumsuz kurumsal imaj ozellikleri var ise
onarilmasi gerekmektedir.
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