e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMIi VE YONETIM DERGISi
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

COVID-19 SALGININ E-TICARETE ETKIiSi: CiN, ABD, INGILTERE VE
TURKIYE ORNEGI

Giil Senir!

Oz

Bu ¢aligmanin amaci, Cin, ABD, Ingiltere ve Tiirkiye 6zelinde Covid-19 salgminin e-ticarete
etkisinin incelenmesidir. Calismanin amacina yonelik olarak hem Tiirkiye’deki hem de yabanci
literatiirdeki calismalar literatiir taramasi ile arastirilarak derlenmistir. Makalelerin taranmasinda
Google Scholar, Emerald eJournals Premier, ScienceDirect, Web of Science, JSTOR ve ULAKBIM
veri tabanlarindan faydalanilmigtir. Calisma kapsaminda Covid-19 salgininda Tiirkiye, Cin,
Amerika ve Ingiltere nin e-ticaret hacminin arttig1 ve bu artis trendinin 2021 yilindan itibaren 2022
ve 2023 yillarinda da devam edecegi tahmin edilmekte olup, tiiketicilerin e-ticaret aligverislerindeki
iiriin tercihlerinin degistigi gozlenmistir. Covid-19 salgin siirecinde Tiirkiye ve Cin’de gida ve taze
iiriinlerin; Ingiltere’de giyim, ayakkabi ve aksesuar iiriinlerinin tercih edildigi; Amerika’da ise
Covid-19 salginindan sonraki donemde taki, aksesuar ve kisisel bakim iiriinlerinin satiglarinin diger
tiriin kategorilerine gore artig gosterecegi beklenmektedir. Covid-19 salgininin etkilerinin 2021
yilinda da devam edecegi tiiketici davraniglarinda kalic1 degisim ve doniisiimlerin tetiklenecegi
ve salgin devam ettikce tiiketicilerin fiziksel magazalardan online aligverise yonelecegi tahmin
edilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the effect of the Covid-19 outbreak on e-commerce in China,
USA, England and Turkey. For the purpose of the study, studies in both Turkish and foreign
literature were compiled by searching the literature. Google Scholar, Emerald eJournals Premier,
ScienceDirect, Web of Science, JSTOR and ULAKBIM databases were used to scan the articles.
Within the scope of the studys, it is estimated that the e-commerce volume of Turkey, China, America
and England has increased in the Covid- 19 epidemic and this increasing trend is expected to continue
in 2022 and 2023 as of 2021, and it has been observed that the product preferences of consumers
in e-commerce shopping have changed. Food and fresh products in Turkey and China during the
Covid-19 epidemic; In England, clothing, shoes and accessories products are preferred; In the USA,
it is expected that the sales of jewelry, accessories and personal care products will increase compared
to other product categories in the period after the Covid-19 outbreak. It is estimated that the effects
of the Covid-19 epidemic will continue in 2021, and permanent changes and transformations in
consumer behavior will be triggered, and as the epidemic continues, consumers will turn to online
shopping from physical stores.

Covid-19 Outbreak Research Article

E-Commerce Received : 02.04.2022

Accepted :05.01.2022
Online Published : 06.20.2022

Product Preferences

Kaynakca Gosterimi: : Senir, G. (2022). “Covid-19 Salginin E-Ticarete Etkisi: Cin, ABD, Ingiltere
ve Tiirkiye Ornegi”. Toplum, Ekonomi ve Yo6netim Dergisi, 3 (1), 1-21.

Citation Information: Senir, G. (2022). “Impact Of Covid-19 Outbreak on E-Commerce: Example
Of China, USA, UK And Turkey”. Journal of Society, Economics and Management, 3 (1), 1-21.




e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMIi VE YONETIM DERGISi
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

GIRIS

Ortaya ciktig1 ilk zamandan giinlimiize kadar kiiresel giindemin en énemli sorunu olarak dikkat ¢ceken
Covid-19 salgin1, Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemi ilan etmesiyle birlikte tehlikenin adresinin yalnizca
bir iilke, bir bolge ya da bir kita degil tiim diinya oldugunu gostermistir. Covid-19 salgini, arz ve talep
dengelerinin degismesiyle, kiiresel tedarik zincirlerinin bozulmasina neden olmustur. Insanlarin tiiketimi
sinirlanmis, kiiresel iiretim, ticaret ve sinir otesi yatirnmlar da daralmistir. Covid-19 salgini, II. Diinya
Savasi’ndan sonra insanlarin karsilastig1 en biiyiik kriz olmasi ve kiiresel ticaret ve ekonomi lizerindeki

etkisinin, 2008 mali krizinden ¢ok daha fazla olmas1 nedeniyle farklidir (Duan vd., 2020: 9).

Covid-19 salgini sadece saglik sektorti ile ilgili olmayip, tiim sektorleri ve meslekleri etkileyebilecek
degisiklikleri de beraberinde getirmis, insan yasaminin ve faaliyetlerinin kalici bir pargasi olma yolunda
ilerlemektedir (Tanrivermis, 2020: 263). Covid-19 salgint nedeniyle, yiiz yiize egitime ara verildigi, tim
sosyal etkinliklerin de iptal edildigi duyurulmustur. Sosyal varliklar olan insanlar 2020 yilinin bagindan
itibaren daha once hi¢ aligtk olmadiklart bir kavramla yiiz ylize kalmistir. ‘Sosyal mesafe’ olarak
isimlendirilen bu kavram insanlar lizerinde cesitli olumsuz etkilere neden olmustur. Sevdiklerinden uzak
kalmak, etkinliklere katilamamak, sosyallesememenin yaninda yasanan endise ve kayg ile aligveriste

karar verme tarzlar1 ve harcamalarinda da degisiklikler gerceklesmistir (Kartal ve Sentiirk, 2020: 164).

Modern ¢ag insani i¢in aligveris, yasaminda énemli yer tutan olgulardan biridir. Market, pazar, AVM
gibi kalabalik yerlerden uzak durmaya calisan tiiketiciler, aligverislerini e-ticaret sitelerine yoneltmistir
(Zhang ve Han, 2020: 72). Ozellikle salginin baslarinda gida ve hijyen iiriinleri ile medikal iiriinler satan
e-ticaret sitelerinde onceki yillarda goriilmemis bir yogunluk yagsanmis, salginin uzamasiyla da yogunluk

diger perakende alanlarina da yayilmistir. Bu durum arastirmacilarin da ilgisini e-ticarete yoneltmistir.

Bu calismani amaci, Covid-19 salgminin Cin, ABD, Ingiltere ve Tiirkiye 6zelinde e-ticarete etkisinin
incelenmesidir. Calismanin amacina yonelik olarak hem Tiirkiye’deki hem de yabanci literatiirdeki
caligmalar literatiir taramasi ile aragtirilarak derlenmigtir. Makalelerin taranmasinda Google Scholar,
Emerald eJournals Premier, ScienceDirect, Web of Science, JSTOR ve ULAKBIM veri tabanlaridan
faydalanilmistir. Ulkelerin e-ticaret hacimleri yillar itibariyle ve iiriin degisimleri ile ilgili istatistik veriler
internet sitelerinden elde edilmistir. Literatiirde Covid-19 salgininda e-ticareti konu alan farkli calismalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan (Bhatti vd., 2020; Erdogan 2020; Demird6gmez vd., 2020; Gao vd.,
2020; Giiven 2020; Kim 2020; Sharma 2020; Sivakumar ve Anupriya 2020; Yilmaz ve Bayram 2020)
Covid-19 salgininin e-ticarete ve tiiketici davranislarina etkisini, (Elrhim ve Elsayed 2020) Covid-19
salgininin diinyanin en biiyiik bes e-ticaret igletmesi lizerindeki etkisini, (Chang ve Meyerhoefer 2020;
Ghandour ve Woodford 2020; Hasanat vd., 2020; Pantelimon vd., 2020; Salem ve Nor 2020; Shahzad
vd., 2020; Yuan vd., 2020) Covid-19 salgininin ¢esitli iilkelerin e-ticareti lizerindeki etkisini incelemis
olmasina ragmen, secilmis iilkeler olan Cin, ABD, Ingiltere ve Tiirkiye’de Covid-19 salgimin e-ticarete
etkisini inceleyen bir c¢alisma yapilmamugtir. 2018-2019 verilerine gore bakildiginda da perakende
e-ticaret satislarinda ilk ii¢ sirada Cin, ABD ve Ingiltere nin yer almasi nedeniyle bu iilkelerde Covid-19

salgininin e-ticarete etkisi incelenmek istenmistir. Bu ¢aligmanin literatiirdeki bu yondeki eksikligin

giderilmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Calismada iilke olarak Cin, ABD ve Ingiltere nin
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secilme sebebi de 2018 ve 2019 yillar1 arasinda perakende e-ticaret satislarinda diinyada ilk ii¢ iilke

olarak siralanmalaridir. Tablo 1’de perakende e-ticaret satiglarina gore ilk 10 iilke verilmektedir.

Tablo 1. Perakende E-Ticaret Satislarina Gore Ilk 10 Ulke (2018-2019)

2018 2019 (%) Degisim

Cin $1,520.10 $1,934.78 27.3 %
ABD $514.84 $586.92 14.0 %
Ingiltere $127.98 $141.93 10.9 %
Japonya $110.96 $115.40 4.0 %

Giiney Kore $87.60 $103.48 18.1 %
Almanya $75.93 $81.85 7.8 %

Fransa $62.27 $69.43 11.5 %
Kanada $41.12 $49.80 21.1 %
Hindistan $34.91 $46.05 319 %
Rusya $22.68 $26.92 18.7 %

Kaynak: (eMarketer.com.09/19, 2021).

Uc ana boliimden olusan calismada giristen sonraki ilk boliimde literatiir taramast, ikinci boliimde
Covid-19 salgminin e-ticarete etkisi, alt boliimlerde Tiirkiye, Cin, ABD ve Ingiltere e-ticaret hacimleri

ve son boliim olan iigiincii boliimde ise sonug ve oneriler yer almaktadir.
1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde e-ticaret kavramindan ve yapilan literatiir taramasindan bahsedilmistir.
1.1. Elektronik Ticaret Kavramm

Elektronik ticaret (e-ticaret), online platformlar araciligiyla iirtin ve hizmet alim satimi olarak
tanimlanabilir. E-ticaret, perakende magazalari, online bankacilik hizmetleri, ulagim ve otel rezervasyon
hizmetleri, para transferi, online 6demeler, dijital icerik vb. gibi ¢ok cesitli ekonomik faaliyetleri icerir

(Pantelimon vd., 2020: 29).

Yeni ekonominin gelisimi ve bilgi teknolojileri uygulamalarinin kullaniminin artigt ile birlikte
e-ticaret kavrami daha yaygin bir kullanim alanina sahip olmaktadir. E-ticaret kavraminin hizli bir
sekilde giindeme taginmasinda, 6zellikle maliyetlerinin gorece daha diisiik olmasi, zaman ve mekan gibi
sinirlart ortadan kaldirmasi, karsilikl etkilesim i¢inde ve eszamanli olarak birden fazla kisi tarafindan
cesitli ozellikte (sesli, goriintiilii, yazili vb) metinlerin iletilmesini saglayan iistiinliikleri neden olmustur

(Bager ve Siitbag, 2002).

Elektronik ticaretten Once ticari faaliyetlerin tamami geleneksel ticaret yontemleri ile

gerceklestirilmekteydi ve bu da zaman kaybina, iletisim problemlerine yol agiyordu. Elektronik ticaretin
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giindeme gelmesiyle birlikte daha hizli ticaret s6z konusu oldu. Geleneksel ticarette bilgi edinme yontemi
olarak goriigmeler, dergiler, kataloglar ve reklamlara ihtiya¢c duyulurken, e-ticaret yonteminde web
sayfalarinda bilgiye ulasmak miimkiindiir. Geleneksel ticarette, fiyat aragtirmasindan sevkiyata kadar
olan islemler yazili olarak gergeklesirken ve 6ddeme banka yoluyla yapilirken, e-ticarette ise islemler
internet araciliiyla, elektronik postayla gerceklestirilip, ddeme konusunda ise internet bankaciligi

kullanilmaktadir (Yilmaz ve Bayram, 2020: 39).

E-ticaret 1970’li yillarin sonlarina dogru ABD’de kurulus maliyetlerinin fazla olmasi ve kiiciik
isletmeler tarafindan da kurulumunun giic olmasi sebebiyle Elektronik Veri Aligverisi (EDI) sistemin
gelistirilmesi sayesinde baslamistir. Bu sistemin gelistirilmesi ile 1987 yili itibariyle ticari verilere
elektronik yoldan ulagsma imkanina ulasilmigtir. (Cetin, 2014: 67). Tiirkiye’de internet iizerinden ticari
olarak ilk kullanilmaya baglanmast 1992 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile bankalar
arasinda gerceklesen Elektronik Fon Transferi (EFT) uygulamasidir (Aydemir, 2004: 21). Bu donemde
e-ticaret siteleri kurma fikirleri de ortaya ¢ikmaktadir. 1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan kurulan amazon.
com isimli internet sitesi ilk e-ticaret sitesi unvanina sahip olarak internette yeni bir alan acilmasini

saglamistir. Daha sonra ebay, Alibaba, WalMart vs. e-ticaret siteleri kurulmustur.

1998 yilinda kurulan hepsiburada.com adli internet sitesi Tiirkiye’deki ilk e-ticaret sitesidir. Bu
siteden sonra sahibinden, gittigidiyor, yemeksepeti gibi bircok e-ticaret sitesi kurulmustur. E-ticaret

sitelerinin benimsenmesi ile birlikte kullanim da artmaktadair.
1.2. Literatiir Taramasi

Literatiirde e-ticareti konu alan caligmalarin amag¢ ve bulgular1 incelenerek Tablo 2’de 6zet olarak

verilmistir. Hem Tiirkiye’deki hem de yabanci literatiirdeki yapilan ¢alismalar incelendiginde; Covid-19

Tablo 2. Literatiir Taramasi

Yazar(lar)/ Yil Amac Bulgular
Bhatti vd. (2020) Covid-19’un e-ticarete ve tiiketici Covid-19’un diinyanin e-ticareti
davraniglarina etkisini, Covid-19 lizerinde 6nemli etkisinin oldugu ve
nedeniyle e-ticaretin biiyiimesini e-ticaretin Covid-19 salgint nedeniyle
incelemek hizla biiytidiigii belirtilmistir.
Erdogan (2020) Covid-19 salgininda, bireylerin | Covid-19 salgininda market-gida
tilketim aligkanliklarini, online sektoriinde yapilan ihtiyac temelli
harcamalarin e-ticarette etki tiiketici harcamalarinin ciddi oranda
ettigi alanlar1 ve dijital reklam art1g1, reklam yatirimlarinin diisiise
yatirrmlarini ele almak gectigi, ihtiyact olandan fazlasii
satin alan ‘stoklayan tiiketici’
grubunun arttig1 belirtilmistir.
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Yazar(lar)/ Yil

Amacg

Bulgular

Demirdogmez vd.
(2020)

Covid-19 siirecinin e-ticarete
olan etkisinin tahmini ile
beklentiler hakkinda farkindalik
olusturmak

Covid-19 siirecinde dijital
uygulamalar1 daha iyi kullanan
isletmelerin siirecte daha basarili
olacagi, online aligverisi tercih eden
tiikketicilerin giin gectikce arttig1
belirtilmistir.

Gao vd. (2020)

Covid-19’un tiiketicilerin online
yiyecek satin alma davraniglari
tizerindeki etkisini incelemek

Artan Covid-19 vakalar1 sonucu
tiiketicilerin online gida satin alma
olasiliginin arttig bildirilmistir.

Giiven (2020)

Covid-19 salgininin, e-ticaret
tizerindeki etkisini ve salgin
stirecinde e-ticaretteki farkli
tirlin ve liriin gruplarinin talep

degisikliklerini degerlendirmek

Covid-19 salgin doneminde Tiirki-
yede ve diinyada e-ticaret hacminin
arttigy, tiiketicilerin ozellikle saglik,
kisisel bakim ve temizlik tirtinlerine
taleplerinin arttig1, giyim ve aksesu-
ar driinleri ile liks titketim tirtin-
lerine taleplerinde azalma oldugu
belirtilmistir.

Kim (2020) Covid-19 salgininin e-ticaretin Covid-19 salgininin, titketimdeki
biiylimesini nasil hizlandirdigini | yapisal degisimin ve piyasadaki diji-
aragtirmak tal dontisiimiin hizlandiricisi old-

ugu, yoneticilerin, salgindan sonra
satiglar1 arttirmak icin pazardaki
dijital dontisiime adapte olmalarinin
gerekli oldugu belirtilmistir.

Sharma (2020) Covid-19 salgini nedeniyle e-ti- | E-ticaretin popiilaritesinin Covid-19

caretin bitylimesini arastirmak

salginindan sonra %17 arttig1, elek-
tronik, moda ve aksesuar, saglik ve
ilag ve hizli titkketim iiriinleri gibi se-
ktorlerin satislarinda ortalama %133
biiyiime gergeklestigi agiklanmustir.

Sivakumar ve An-
upriya (2020)

Covid-19 siirecinde e-ticaret
trendlerini ve gelecekte tiiketici
davraniglarinin e-ticareti nasil
etkileyecegini aragtirmak

E-ticaretin Covid-19 salgini
nedeniyle biiytidiigii ve tiiketici
davranislarinin salginla birlikte
farklilagtig1 belirtilmistir.

Yilmaz ve Bayram
(2020)

Tirkiyede e-ticaret ve ihracat
verilerini incelemek, Covid-19
salgininda Tiirkiyedeki elektron-
ik ticaretin seyrini ele almak

En ¢ok e-ihracati yapilan tirtin
kategorisinin hazir giyim oldugu,
salgin oncesi donemde e-ticarette en
ok tercih edilen iiriin kategorisinin
‘seyahat ve turizmy’ iken salgin done-
minde ise en ¢ok azalig gosteren
sektor oldugu vurgulanmustir.
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Yazar(lar)/ Yil Amacg Bulgular
Chang ve Meyer- Tayvandaki Covid-19 salgininin | Covid-19 vakalarinin e-ticaret
hoefer (2020) online gida aligveris hizmetler- satislarini %5.7 ve tiiketici say1sini
ine olan talebi nasil etkiledigini | %4.9 arttirdigs; tahil Griinleri, taze
aragtirmak meyve, sebzeler ve dondurulmus
gidalara olan talebin en ¢ok artis
gosterdigi agiklanmistir.
Ghandour ve Covid-19 salgininin Birlesik Covid-19 siirecinin Birlesik Arap
Woodford (2020) Arap Emirliklerinin e-ticaret Emirliklerinde e-ticaret endiistrisini

endistrisi tizerindeki etkisini
degerlendirmek

hizlandirdig1, daha fazla perakend-
eci ve tliketicinin alim satim faali-
yetleri icin online kanallara gegme-
siyle e-ticaret sektoriiniin olumlu
etkilendigi belirtilmistir.

Hasanat vd. (2020)

Covid-19’un Malezyadaki e-ti-
caret iizerindeki etkisini belirle-
mek

Covid-19 nedeniyle Malezyada
e-ticaret iizerinde olumsuz etkinin
olustugu, iiriinlerin maksimumunun
Cinden gelmesi nedeniyle endiistril-
erin kilitlendigi, tirtinlerin ithalat ve
ihracatinin olmadigy, tiiketicilerin
satin alma davraniglarini diistirerek
triinlere olan talebi azalttig1 agikl-
anmistir.

Pantelimon vd.
(2020)

Almanya ve Romanyada mobil
ticaretin bitytimesinin Gayri

Safi Yurtici Hasila (GSYIH)
tizerindeki etkisini (2014-2019)
analiz etmek, Covid-19 salginin-
da klasik ticaret ve e-ticarete
yonelik genel tiiketici davranisini
incelemek

Hem e-ticaretin hem de m-ticaretin
biiylimesinin, analiz edilen tilkelerde
GSYIH iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu, Covid-19 salgininda,
diinya ¢apinda e-ticaretin olumlu
yonde etkilendigi, ancak GSYIH
tizerindeki etkisinin heniiz kesin
olmadig belirtilmistir.

Salem ve Nor
(2020)

Suudi Arabistanda Covid-19
sirasinda tiiketicilerin e-ticareti
benimseme niyetini etkileyen
faktorleri ampirik olarak deger-
lendirmek

Algilanan fayda, algilanan
davranigsal kontrol, risk alma egili-
mi, alternatif eksikligi algis1 ve dev-
let desteginin, Suudi Arabistan'daki
Covid-19 salgini sirasinda tiiketicil-
erin e-ticareti benimseme niyetini
onemli olgiide etkiledigi belirtilm-
istir.

Shahzad vd. (2020)

Malezya saglik endiistrisinde
e-ticaret kullaniminin Covid-19
etkisini Teknolojik, Organizasy-
onel ve Cevresel (TOE) model
araciligiyla incelemek

E-ticaret kullanimu {izerinde e-ticar-
et bilgisinin ve tedarik zinciri ente-
grasyonunun olumlu etkiye sahip
oldugu, buna karsilik BT altyapist
ve dis baskinin, 6nemsiz bir etkiye
sahip oldugu belirtilmistir.
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Yazar(lar)/ Yil Amacg Bulgular

Yuan vd. (2020) Covid-19 salgininin biiyiik bir Covid-19 salgininda aligveris eylem-
online aligveris platformunda lerinde goriilen davranis kaliplarinin
tiiketicilerin davranis degisik- salgindan oldukga etkilendigi ve
liklerini analiz ederek, Cin e-ti- | Cinde online aligverisi kullanan
caret pazari lizerindeki etkisini titketici sayisinin arttig1 belirtilm-
incelemek istir.

Elrhim ve Elsayed | Covid-19 salgininin, gelirleri ve | Kiiresel e-ticaret pazarinin Cov-

(2020) piyasa degeri agisindan diin- id-19 salgininin yayilmasindan et-
yanin en biiyiik bes e-ticaret kilendigi, vakalarin goriilme oranin

isletmesinin (Amazon, Alibaba, | iilkeden iilkeye degistigi ve e-ticaret
Rakuteni, Zalando, ASOS) iizer- | isletmelerinin hisse senedi getiril-
indeki etkilerini belirlemek erinin bu orandan farkl: diizeylerde
etkilendigi belirtilmistir.

salgininin e-ticarete ve tiiketici davranislarina etkisi ve Covid-19 salgininin ¢esitli iilkelerin e-ticareti

tizerindeki etkisi konulari iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
2. Covid-19 Salgininin E-Ticarete Etkisi

Covid-19 salgini bircok sektorii olumsuz etkilemesine ragmen ayni zamanda yeni sektorlere, yeni ig
bicimlerine ve e-ticaret gibi yeni is modellerine biiyiik gelisme firsatlar1 getirmistir. Mobil terminallerdeki
ve 0deme teknolojilerindeki gelismeler, internet kullanicilari arasinda e-ticaretin yayginlik oranini
artirmistir (He ve Liu, 2020: 448). Covid-19 salgini, ticaretin fiziksel ortamdan sanal ortama gecis

stirecini de hizlandirmigtir.

Covid-19 salgini ile sosyal mesafenin uygulanmasi, satin alma modellerini belirlemede yeni tiiketici
davraniglarina yol agmistir. Tiiketiciler artik ihtiya¢ duyduklari iirlin veya hizmetleri arastirmak ve satin
almak i¢in e-ticareti giderek daha fazla kullanmaya baglamistir (Dirgantari vd., 2020: 262). E-ticaret,
kargonun alinmasi haricinde fiziksel etkilesimi sifirlayan bir yontem olarak ifade edilebilir (Giiven,
2020: 252). Bununla birlikte tiiketicilerin e-ticareti tercih nedenleri olarak, online aligveriste hissettigi
kolaylik ilk sirada gelmektedir. Tiiketiciler diinyanin herhangi bir yerindeki herhangi bir magazadan,
kuyrukta beklemeye gerek kalmadan birgok iirline ulasabilmekte, fiyatlart karsilagtirma ve bilingli bir
secim yapma firsatina erigsebilmektedir (Pantelimon vd., 2020: 29). Online aligveris zaman, konum ve
iirlin ¢esitliligi acisindan daha fazla esneklik sunmakta, tiiketicilerin istedigi iirline hizlica ulasabilmesi,
stirekli kampanya ve indirimlerin yapilmasi, nakit para ve pos cihazi ile temas kurulmadan 6deme imkan1

saglamasi1 sundugu avantajlar olarak siralanabilir (Kim, 2020: 214).

Covid-19 salgini, e-ticaretin yeni igletmelere, yeni tiiketici segmentlerine (6rnegin yash tiiketiciler)
ve lirlin tiirlerine dogru genislemesini hizlandirmistir. Bir¢ok iilkedeki e-ticaret islemleri, kismen liiks
mal ve hizmetlerden, ¢cok sayida bireyi ilgilendiren giinliik ihtiya¢lara dogru kaymistir (Bayir, 2021: 158).
Gegmiste birgok tiiketici grubu icin e-ticaret, yliksek teknolojili tiriinler, oyuncaklar veya kitaplar tizerine

odaklanirken, Covid-19 salgim ile birlikte giderek artan bir sekilde gida, ilag ve diger ihtiyaglar dahil
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olmak iizere niifusun biiyiik bir kismi i¢in bulunabilirligin kritik oldugu iiriinleri de icerdigi goriilmiistiir

(Kayabasi, 2020: 24).

Diinya niifusunun artmasiyla birlikte diinya ¢apindaki ticaret hacmi de artmaktadir. 2019 yilinda
diinya ticaret hacmi 25 trilyon dolar iken, e-ticaret satiglar1 3,5 trilyona ulagsmistir. Covid-19 salgininin
e-ticaret lizerindeki onemli etkisiyle satiglarin 2023 yilina kadar 6,5 trilyon dolara ulagacagi tahmin

edilmektedir (Jones, 2020: 1). Covid-19 salgininda diinyada e-ticaretin ilk on igletmesi Tablo 3’te

verilmektedir.
Tablo 3. Covid-19 Salgininda En Cok Satis Yapan E-Ticaret Siteleri
Perakende Web Siteleri Milyon ($)
Amazon.com 4059
Ebay.com 1227
Rakuten.co.jp 804
Samsung.com 648
Appel.com 562
Aliexpress.com 532
Etsy.com 395
Homedepot.com 292
Allegro.pl 272

Kaynak: Andrienko, 2020.
Diinya ¢apinda hizmet veren e-ticaret siteleri siralamasinda ilk sirada Amazon.com yer almaktadir.
Tablo 3’teki verilere gore Amazon ve Ebay e-ticaret sitelerinin 5.286 milyon $ gelir elde ettigi

goriilmektedir.

Covid-19 salgin siirecinde Alibaba, Amazon ve JD gibi e-ticaret siteleri, tiiketicilere giivenli bir sekilde
‘temassiz’ teslimatlar saglamak icin otonom arabalar, robotlar ve dronlar gibi otomatik teknolojileri
kullanmaktadir. Ancak online aligverigin artmasiyla, e-ticaret sitelerinin hem gelirleri hem de maliyetleri
artmistir (Elrhim ve Elsayed, 2020: 2). 2020 nin ilk yarisinda gelirler Amazon (%34), Alibaba (%27),
IJD (%28), Shopify (%74), Rakuten (%16) ve Mercado Libre (%50) yiikselme gostermistir. Amazon,
Covid-19 salgininda talebin artmasiyla 175.000 yeni ¢aligani ise almis ve test laboratuvarlari, termal
kameralar da dahil olmak iizere koruyucu ekipman i¢in tahmini 4 milyar $ ve personel i¢in 2 $/saat
ikramiye harcamigtir. Ayrica sosyal mesafe kurallarinin uygulanmasi, isciler i¢in uzatilmig molalar
ve maliyetleri artiran diger onlemler nedeniyle depolarinda bazi verimlilik diisiisleriyle kars1 karsiya
kaldigmmi aciklamistir. Alibaba ve Mercado Libre’nin maliyetlerinde ise, 2020 yilinin ilk yarisinda
yaklagik %37°lik bir artig gerceklesmistir (Alfonso vd., 2021: 4).

2.1. Tiirkiye’nin E-Ticaret Hacmi

Covid-19 salgininda iiriin kategorilerine gore farklilagmakla birlikte e-ticaret satiglarmnin %200

ile %400 arasinda artig gosterdi8i; gida, dezenfektan, temizlik, kitap, oyuncak, kiiciik ev aletleri iiriin
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kategorilerinde e-ticaret sitelerinin satiglarinin %200 arttig1 belirtilmektedir (Duygun, 2020: 243).

Covid-19 salgint bir online aligveris sitesi ‘cimri.com’a gore degerlendirildiginde; tiiketicilerin
cogunlukla raf omrii uzun {iriinleri, kisisel bakim-hijyen, bitkisel besin takviyeleri, hobi ve oyun
sektoriindeki iriinleri tercih ettikleri dikkat cekmektedir. Tiirkiye’de 11 Mart 2020°de ilk vakanin
aciklanmasindan sonra ‘Evde Kal’ cagrisinin yapildigi hafta, kitap sektoriindeki satiglarda bir onceki
haftaya gore %32 artig, hobi ve oyun sektoriindeki satiglarda da bir onceki haftaya gore %46 artis
gerceklestigi belirlenmistir. Ayrica; aydinlatma iiriinleri, beyaz esya ve mobilya gibi liriinlerin satisinda
onemli artislara ulasilmis, giinliik ev esyalarinda islem hacmi %165, islem adedinde ise %117 gibi rekor
rakamlar olugsmustur (marketingtiirkiye.org, 2021). Bununla birlikte, 6zellikle 2020 yili Mart ayinda
‘kolonya, sirke, makarna, bakliyat’ vb. iiriin kategorilerinde ciddi oranda artis goriilmiistiir. Ilk hafta eve

yemek siparis oran1 %13 iken, ligiincii hafta bu oran %38’e ylikselmistir (Erdogan, 2020: 1305).

Sekil 1. Tiirkiye 2019-2023 Y1l E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi (Milyar $)

12

10
8,4
6,1 6,7

2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: (https://www.jpmorgan.com, 2021 ).

Tiirkiye’nin 2019 ve 2023 yillar1 e-ticaret hacmi rakamlar1 Sekil 1’de verilmektedir. Buna gore 2019
ve 2021 yillar1 arasinda e-ticaret hacminde siirekli bir artig oldugu gozlenmektedir. 2021 yilindan sonraki

2022 ve 2023 yillarinda da e-ticaret hacminin artacagi beklenmektedir.

Sekil 2. Tiirkiye 2019-2020 En Cok Artis Gosteren Sektor Karsilastirmasi

En Cok Artis Gosteren Sektor Karsilastirmasi (Milyar TL)
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Kaynak: (https://www.eticaret.gov.tr, 2021).
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Tiirkiye’nin 2019-2020 ilk 6 aylik en ¢ok artig gdsteren sektor karsilastirmasi Sekil 2°de verilmektedir.
Buna gore beyaz egya sektoriinde %90, giyim sektoriinde %45, elektronik sektoriinde %58, ev bahce
sektoriinde %95, gida sektoriinde %434 ve yazilim sektoriinde ise %116’lik artis gozlenmektedir.
Tiirkiye’de Covid-19 salginiylabirlikte 2019-2020 ilk aylik donemde tiiketicilerin e-ticaret aligverislerinde

oncelikli tercihlerinin gida iiriinleri oldugu goze ¢arpmaktadir.

Sekil 3. E-Ticaret Hacminin Sektorler itibariyla Bir Onceki Yilin Aym
Donemine Gore Degisimi
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Kaynak: (https://www.eticaret.gov.tr, 2021 ).

2021 yilindabir 6nceki yila gére en fazla artig gosteren sektorler karsilastirmasi Sekil 3°te verilmektedir.
Buna gore %175 artisla konaklama (3,71 milyar TL), %162 artisla gida ve siipermarket (13,9 milyar TL),
%113 artigla seyahat, tasimacilik ve depolama (10,6 milyar TL), %98 artisla havayollart sektorii (18,2
milyar TL), %78 artigla yemek (14,5 milyar TL), %73 artigla beyaz esya ve kiigiik ev aletleri (52,9 milyar
TL), %59 artisla elektronik (21,36 milyar TL), %25 artigla giyim, ayakkabi1 ve aksesuar (24,2 milyar TL)

sektorii olmustur.
2.2. Cin’in E-Ticaret Hacmi

Cin’de Covid-19 salgiminin bildirilmesinden bu yana sebze, et ve deniz iirlinleri gibi ¢ig gida
tirtinlerine olan talep %300’e kadar artmistir. Saglikla ilgili tiriinlere yonelik online talep, Ocak 2020
ve Aralik 2019’a gore dort katina ¢ikmis, maske satiglart %600, el dezenfektani satiglar1 %450, Clorox-
Lysol bezleri %200 ve eldiven satiglart %150 artmistir. Tuvalet kagidi, el sabunlar1 ve kagit havlu
satiglar1 da %30 un iizerinde artig gostermistir (Edwards, 2020: 2). Cin’de 6zellikle gida iiriinleri, Ocak-
Nisan 2020 arasinda bir onceki yila gore %36 artisla e-ticarette en biiyiik kazanan olmustur. Ornegin
Cin’de, JD.com’daki taze gida ile ilgili satiglar, Subat 2020’de 10 giinliik bir siire iginde %215 artmistir
(Negreiro, 2020: 4).
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Sekil 4. Cin 2017-2024 Yili E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi (Milyar $)
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Kaynak: (https://www.statista.com, 2021).

Cin’in 2017 ve 2024 yillar1 arasindaki e-ticaret hacmi Sekil 4’te verilmektedir. 2017 yilindan itibaren
e-ticaret hacminde siirekli bir artisin oldugu gozlenmektedir. Cin’de e-ticaret hacminin 2022, 2023 ve

2024 yillarinda da artisinin devam edecegi tahmin edilmektedir.

Sekil 5. Uriin Kategorilerindeki Degisim

Uriin Kategorilerindeki Degisim (%)
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Kaynak: (https://www.mckinsey.com, 2021).

Cin’de Covid-19 salgininin baglamast ve Covid-19 salgini siiresince liriin kategorilerindeki degisim
Sekil 5’te verilmektedir. Kisa vadede tiiketim aligkanliklarinda degisimler olmug temel ihtiyaglara olan
talebin artmasiyla birlikte; temel olmayan ihtiyaclar ertelenmistir. Ozellikle karantina sirasinda tiiketiciler

evde kalmaya hazirlanmak icin %60-80 daha fazla yiyecek ve taze {iriin satin almigtir.
2.3. ABD’nin E-Ticaret Hacmi

Covid-19 salgini ABD’de e-ticarette gida, elektronik, saglik bakim diiriinleri ve oyuncaklar gibi
irin kategorilerinde satiglarin artmasina neden olurken, giyim, spor ve dig mekan ekipmanlari iiriin
kategorilerinde ise satislarin azalmasina neden olmustur. Ornegin, Mart aymin iiciincii haftasinda,
ABD’deki e-ticaret satiglar1 2019 yilinin aynit dénemine gore %58 artmistir. Bu durum diger bir ifadeyle,

ABD’deki tiiketicilerin %20’sinin, son 30 giin icinde ilk kez online aligveris siparisi verdikleri seklinde
ifade edilebilir (OECD, 2020). Ozellikle 65 yas iistii tiiketicilerin %19’u online veya yerel bir magazadan
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bir uygulama aracilifiyla market aligverisi siparig ettiklerini bildirmistir (OECD, 2020). ABD 2017-

Sekil 6. ABD 2017-2023 E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi (Milyon $)

59.852
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Kaynak: (https://www.statista.com, 2021).

2023 yillart arasindaki e-ticaret hacmi Sekil 6’da verilmektedir. ABD’de 2017 yilindan 2023 yilina
kadar e-ticaret hacminde siirekli bir artig gozlenmektedir. ABD’de 2022 ve 2023 yillar1 i¢inde e-ticaret

hacminin artiginin devam edecegi tahmin edilmektedir.

Sekil 7. Uriin Kategorilerindeki Degisim

Uriin Kategorilerindeki Degisim (%)
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Kaynak: (https://www.statista.com, 2021).

Agustos 2020 itibartyla Covid-19 oOncesi ve sonrasi belirli iirlin kategorileri icin e-ticaretten
aligveris yapan tiiketicilerin payr Sekil 7°de verilmektedir. ABD’de Covid-19 6ncesi e-ticarette en ¢ok
satin alinan iiriin kategorisi ‘evde eglence {iriinleri’ olmustur. Covid-19 salginindan sonra ‘aksesuar ve
takt’ kategorisindeki iiriinlerin satisinin %15 artacagi, ‘cilt bakimi1 ve makyaj iirlinleri’ kategorisindeki
tirtinlerin satiginin %14 artacagi beklenmektedir. Buna gore kisisel bakima yonelik iirlinlerin satisinin

diger iiriin kategorilerine gore daha ¢ok artis gosterecegi beklenmektedir.

2.4. Ingiltere’nin E-Ticaret Hacmi

Ingiltere’de Covid-19 salgininin erken dénemi ve sonrast ddnemine iligskin ortalama aile harcamalarinin
incelendigi bir arastirmada hane halki gelirlerinin onemli bir boliimiiniin market harcamalar1 ve kira
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giderlerine ayrildigi, disarida yemek yemeye ise daha az biitce ayrildig1 agiklanmistir (Widjaja ve
Chipeta, 2020: 7).
Sekil 8. Ingiltere 2017-2025 E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi ($)

45111 1447 43 149191 1.696,98 1.768,24 1.846,66 1.899,65 1.909,35 1.918,37
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Kaynak: (https://www.statista.com, 2021).
Ingiltere e-ticaret hacmi Sekil 8°de verilmektedir. Ingiltere e-ticaret hacminde 2018 yilinda 2017

yilina gore bir azalma olmustur. Ancak 2019 yilindan sonra e-ticaret hacminde artis gdzlenmekte ve

Ingiltere’de Covid-19 salgininin etkisiyle 2021 ve 2025 yillar1 arasinda e-ticaret hacminin artig1 tahmin

edilmektedir.
Sekil 9. 2020 Yih Online Satn Ahman Uriinler
2020 Yil1 Online Satin Alinan Uriinler
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Kaynak: (https://www.statista.com, 2021).

Ingiltere’de 2020°de e-ticaretten yapilan aliveriglerin iiriinlere gore payr Sekil 9°da verilmektedir.
Buna gore Ingiltere’de 2020 yilinda tiiketiciler e-ticarette en ¢cok giyim, ayakkabi ve aksesuar iiriinleri

satin almay: tercih etmistir.
2.5. Ulkelerin E-Ticaret Hacimlerinin Karsilastirilmas:

Tablo 4’te Tiirkiye, Cin, ABD ve Ingiltere’nin 2019-2023 yillar1 arasinda e-ticaret hacimleri

verilmistir.
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Tablo 4. Ulkelerin E-Ticaret Hacimlerinin Karsilastirilmasi

Yillar
E-Ticaret Hacmi
2019 2020 2021 2022 2023
Tiirkiye (Milyar $) 6,1 6,7 8.4 10 12
Cin (Milyar $) 862.,6 1.057 1.191,10 1.306,50 1.395,80
ABD (Milyon $) 343.150 374.375 407.065 436.116 459.852
1ngiltere &) 149191 1.696,98 1.768,24 1.846,66 1,899,65

Tablo 4’e gore; Tiirkiye’nin 2019 ve 2021 yillar1 arasinda e-ticaret hacminde siirekli bir artig
oldugu gozlenmektedir. 2021 yilindan sonraki 2022 ve 2023 yillarinda da e-ticaret hacminin artacagi

beklenmektedir.

Cin’in 2017 yilindan itibaren e-ticaret hacminde siirekli bir artisin oldugu gézlenmektedir. Cin’de

e-ticaret hacminin 2022, 2023 ve 2024 yillarinda da artiginin devam edecegi tahmin edilmektedir.

ABD’de 2017 yilindan 2023 yilina kadar e-ticaret hacminde siirekli bir artig gozlenmektedir. ABD’de

2022 ve 2023 yillar1 icinde e-ticaret hacminin artiginin devam edecegi tahmin edilmektedir.

Ingiltere e-ticaret hacminde 2018 yilinda 2017 yilina gore bir azalma olmustur. Ancak 2019 yilindan
sonra e-ticaret hacminde artig gozlenmekte ve Ingiltere’de Covid-19 salgimmin etkisiyle 2021 ve 2025

yillart arasinda e-ticaret hacminin artigi tahmin edilmektedir.
SONUC

Covid-19 salgini, insan iligkilerinden caligma hayatina, is yapis bicimlerinden tiiketici aligkanliklarina
kadar birgok seyi degistirmeye devam etmektedir. Covid-19 salgini siirecinde evden ¢aligma yaygin hale
gelirken, toplantilar, fuarlar ve egitim dahil olmak lizere pek cok isin online olarak yapilabilecegi fark
edilmistir. Bu durumda 2021 y1l1 i¢in yol haritasi belirleyen is diinyasinin ortak yatirim alaninin ‘e-ticaret

ve dijitallesme’ olacagi kaginilmaz goriinmektedir.

Ozelikle e-ticaret sektoriindeki isletmeler tiiketicilerin bircok alanda internet iizerinden ihtiyaclarini
karsilayabilmesi icin teknolojik altyapi faaliyetlerini gelistirme cabasindadir. Aligveris, egitim, saglik,
banka gibi bir¢ok alanda internet altyapilarinin siklikla kullanilmasi gelecege yonelik bir teknolojik
devrime gidildigini ve hayat kosullarinin buna gore yeniden sekillenecegini, diinyada ve Tirkiye’de
dijitale hizli bir yonelim gerceklesecegini ifade etmektedir. Tiim kategorilerde yeni iiriinler ve yeni

online igerikler sunan igletmeler kazanmaya devam edecektir.

Covid-19 salgini ile e-ticaret iizerindeki biiyiimenin gelecekte de devam edecegi tahmin edilmektedir.
E-ticaret sitelerinden aligverisin sundugu se¢im, rahatlik ve dolaysizlik avantajlarinin diinyanin her
yerindeki tiiketiciler i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ve bu yeni aligkanligin neredeyse her iiriin kategorisinde
kabuliinii hizlandiracagi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, tiikketiciye dokunmadan ticaret yapilamayacagi,

tikketicinin bir {irlinii goriip denemeden almayacagi iddiast da artik iyice zayiflamistir. Kotler (2020)

Covid-19 salgiminin giiniimiiz kapitalizminin yapisini1 degistirecek yeni tiiketici tutum ve davranislarinin,
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baglangici oldugunu belirtmektedir.

Covid-19 salgin siirecinde diinya capinda online market aligverisleri %74 oraninda artmis ve en ¢ok
tercih edilen iriinler; uzun 6miirli gidalar, konserve, tahillar, tuvalet kagidi, tek kullanimlik eldivenler,
cay, kahve ve ekmek makinalari, hava difiizorleri ve kosu bandi, bulmaca ve boyama kitaplari, bisiklet,
yoga mati, egzersiz topu vb. gibi spor aletleri olmustur (Bhatti vd., 2020: 1450). Calisma kapsaminda
Covid-19 salgiinda Tiirkiye, Cin, Amerika ve Ingiltere’nin e-ticaret hacminin arttig1 ve bu artis trendinin
2021 yilindan itibaren 2022 ve 2023 yillarinda da devam edecegi tahmin edilmekte olup, e-ticaret
aligveriglerindeki iiriin tercihlerinin degistigi gézlenmistir. Covid-19 salgin siirecinde Tiirkiye ve Cin’de
gida ve taze iiriinlerin; Ingiltere’de giyim, ayakkabi ve aksesuar iiriinlerinin tercih edildigi; Amerika’da
ise Covid-19 salginindan sonraki donemde taki, aksesuar ve kisisel bakim {iriinlerinin satiglarinin diger
liriin kategorilerine gore artig gosterecegi beklenmektedir. E-ticaret uluslararasi bir platform olmasina
karsilik, ulusal kiiltiirdeki farkliliklar tiiketicilerin tutumlari, tercihleri ve e-ticaretteki davraniglarini
etkileyebilmektedir (Yoon, 2009: 294).

Ozellikle Covid-19 salgin siirecinde tiiketicilerin memnuniyetinin saglanmasinda e-ticaretin kesintisiz
ve sorunsuz ilerleyebilmesi, bunun i¢in de kargo ve tagimacilik sektoriinii destekleyen tedarik, lojistik
ve dagitim operasyonlarinin devaminin kritik oneme sahip oldugu fark edilmistir. Covid-19 salgiinda
e-ticaretin artmasiyla kargo sirketlerinin islem hacminin yeterli olmamasi, online platformlarin ve bazi
perakende markalarinin lojistik yatirimlarimi giindeme getirmelerini saglamistir. Bununla birlikte bazi
uluslararasi lojistik sirketleri de kargo dagitimina yonelik yatirim yapacaginin sinyalini vermistir. Bu
gelismeler de yeni donemde lojistikte hizmet ¢esitliliginin artmasi, filo sistemlerinin yeniden yapilanmast

ve yeni ig modellerinin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir.

Covid-19 salgin1 insanlar icin etkilesimde bulunmanin, ¢alismanin, 6grenmenin, aligverisin, seyahat
etmenin ve yemek yemenin yeni yollarint deneyimlemeye zorlayan bir siire¢ olmustur (Conway vd.,
2020: 1). Anlasilan o ki hi¢bir seyin eskisi gibi olmayacagi, Covid-19 salgininin etkilerinin 2021
yilinda da devam edecegi, tiiketici davranislarinda kalict degisim ve doniistimlerin tetiklenecegi ve yeni

gelismelere adapte olan isletmelerin kazanc¢l cikacagi tahmin edilmektedir.
Aragtirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada icerisinde sundufgum verileri, bilgileri ve dokiimanlari akademik ve etik kurallar
cercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuclari bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, caligmada yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, calismanin 6zgiin oldugunu,

bildiririm. Aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Bu calisma tek yazar tarafindan hazirlanarak ortaya konulmustur.
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EXTENDED ABSTRACT

The Covid-19 epidemic, which has attracted attention as the most important problem of the global agenda
since the first time it emerged, has shown that the address of the danger is not only a country, a region
or a continent, but the whole world, with the World Health Organization declaring it a pandemic. The
Covid-19 outbreak, with the change in supply and demand balances, has caused the deterioration of
global supply chains. Human consumption has been constrained, and global production, trade and cross-

border investment have also shrunk.

The Covid-19 epidemic is not only related to the health sector, but also brought changes that can affect all
sectors and professions, and is on the way to becoming a permanent part of human life and activities. Due
to the Covid-19 outbreak, it was announced that face-to-face education was suspended and all social events
were cancelled. Since the beginning of 2020, people as social beings have been faced with a concept they
have never been used to before. This concept, called 'social distance', has caused various negative effects
on people. In addition to being away from loved ones, not being able to participate in activities, not being
able to socialize, there have also been changes in decision-making styles and expenditures in shopping
due to anxiety and worry. Shopping is one of the phenomena that has an important place in the life of
the modern age person. Consumers who try to stay away from crowded places such as markets, markets
and shopping malls have directed their shopping to e-commerce sites. Especially at the beginning of
the epidemic, an unprecedented density was experienced in e-commerce sites selling food and hygiene
products and medical products in previous years, and with the prolongation of the epidemic, the density

spread to other retail areas. This situation has directed the attention of researchers to e-commerce.

The aim of this study is to examine the effect of the Covid-19 epidemic on e-commerce in China, USA,
England and Turkey. For the purpose of the study, studies in both Turkish and foreign literature were
compiled by searching the literature. Google Scholar, Emerald eJournals Premier, ScienceDirect, Web
of Science, JSTOR and ULAKBIM databases were used to scan the articles. Statistical data on the
e-commerce volumes of the countries by years and product changes were obtained from the websites. In
the literature, there are different studies on e-commerce in the Covid-19 outbreak. Although the impact
of the Covid-19 outbreak on the e-commerce of various countries has been examined, no study has been
conducted to examine the impact of the Covid-19 outbreak on e-commerce in selected countries such as
China, USA, England and Turkey. Considering the 2018-2019 data, it was desired to examine the effect
of the Covid-19 epidemic on e-commerce in these countries, since China, the USA and the UK are in the
top three places in retail e-commerce sales. It is thought that this study will contribute to the elimination
of this deficiency in the literature. The reason why China, the USA and the UK were chosen as countries
in the study is that they are ranked as the top three countries in the world in retail e-commerce sales

between 2018 and 2019.

It is observed that there is a continuous increase in e-commerce volume between 2019 and 2021 in
Turkey. It is expected that the e-commerce volume will increase in 2022 and 2023 after 2021. It has been
observed that there has been a continuous increase in the e-commerce volume of China since 2017. It

is estimated that the e-commerce volume in China will continue to increase in 2022, 2023 and 2024. In
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the USA, a continuous increase is observed in e-commerce volume from 2017 to 2023. It is estimated
that the increase in e-commerce volume in the USA will continue in 2022 and 2023. There has been a
decrease in the UK e-commerce volume in 2018 compared to 2017. However, after 2019, an increase in
e-commerce volume is observed and an increase in e-commerce volume is expected between 2021 and

2025 with the effect of the Covid-19 outbreak in the UK.

Food and fresh products in Turkey and China during the Covid-19 epidemic; In England, clothing, shoes
and accessories products are preferred; In the USA, it is expected that the sales of jewelry, accessories
and personal care products will increase compared to other product categories in the period after the
Covid-19 outbreak. Although e-commerce is an international platform, differences in national culture
can affect consumers' attitudes, preferences and behaviors in e-commerce. It is estimated that the growth
on e-commerce will continue in the future with the Covid-19 outbreak. It is estimated that the advantages
of choice, convenience and immediacy offered by shopping from e-commerce sites are very important to
consumers all over the world and that this new habit will accelerate its acceptance in almost every product
category. Therefore, the claim that it is not possible to do business without touching the consumer and

that the consumer will not buy a product without seeing and trying it has also weakened.

It has been realized that the continuation of supply, logistics and distribution operations that support the
cargo and transportation sector are of critical importance for the uninterrupted and smooth progress of
e-commerce, especially in ensuring the satisfaction of consumers during the Covid-19 epidemic process.
Due to the increase in e-commerce in the Covid-19 epidemic, the insufficient transaction volume of
cargo companies has led online platforms and some retail brands to bring their logistics investments to
the agenda. However, some international logistics companies have signaled that they will invest in cargo
distribution. These developments mean the increase in service diversity in logistics, the restructuring of
fleet systems and the emergence of new business models in the new era. The Covid-19 pandemic has
been a process that has forced people to experience new ways of interacting, working, learning, shopping,
traveling and eating. It seems that nothing will be the same as before, the effects of the Covid-19 epidemic
will continue in 2021, permanent changes and transformations in consumer behavior will be triggered,

and businesses that adapt to new developments will be profitable.




