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Tiirk Insaat Sektoriindeki KOBi’lerde Is Giivenligi Iklimi Algisinin
Degerlendirilmesi

Evaluation of Occupational Safety Climate Perception in SMEs in the
Turkish Construction Sector

Birsu Ece Kaya! Ikbal Erbas?

Oz

Diinyada ve Tiirkiye’de insaat sektorii iginde siklikla gerceklesen is kazalari, calisanlari,
isletmeleri ve devletleri etkileyerek maddi ve manevi kayip ve zararlara neden
olmaktadir. Calismanin amaci, Tiirkiye’de insaat sektorti icinde yer alan ve farkh
hizmetler sunan mikro ve kiictik ¢lcekli isletme calisanlarnin is gitivenligi iklimi
algilarmin degerlendirilmesidir. Bu amagla, ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye'nin cesitli
illerindeki mikro ve kiiciik 6lcekli insaat sektorii isletmelerinin c¢alisanlar: ile anket
calismasi gerceklestirilmistir. Anketten elde edilen verilere gore, is gtivenligi iklimi
algisinda mikro ve kiiciik 6lcekli isletmeler arasinda is gtivenligi iklimine bakis agis1 ve
is gtivenligine yonelik kisisel tutumlar1 yontinden anlamli bir farklihlk olmamasma
ragmen, is giivenliginde ihlal davranisina yonelik kisisel tutumlar1 bakimindan anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Bu calismada Tiirk insaat sektoriindeki mikro ve kiigiik
olgekli KOBI'lerde is giivenlik iklimi algisiin 6lctilmesine odaklanilmast ile kayip ve
zararlar1 azaltmak amaciyla sektorde uygulanmasi gereken egitim, bilinglendirme
calismalari ile nlem ve uygulamalar1 degerlendirmek hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Tirkiye, Insaat Sektort, Is Saghgi ve Guivenligi, Is Guivenligi
Iklimi
Abstract

Occupational accidents, which occur frequently in the construction sector in the world
and Turkey, affect employees, businesses and governments, causing material and moral
losses and damages. The aim of the study is to evaluate the occupational safety climate
perceptions of micro and small-scale business employees in the construction sector in
Turkey and provide different services. For this purpose, within the scope of the study, a
survey was conducted with the employees of micro and small-scale construction sector
businesses in various cities of Turkey. According to the data obtained in the survey,
although there is no significant difference between micro and small-scale enterprises in
terms of occupational safety climate perception and personal attitudes towards
occupational safety, it has been observed that there is a significant difference in terms of
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personal attitudes towards violation behavior in occupational safety. In this study, it is
aimed to evaluate the training, awareness-raising activities, precautions and practices
that should be applied in the sector in order to reduce the losses and damages by
focusing on the measurement of the occupational safety climate perception in micro and
small scale SMEs in the Turkish construction sector.

Keywords: SMEs, Turkey, Construction Industry, Occupational Health and Safety,
Occupational Safety Climate

GIRIS

Is saghgi ve giivenligi, farkli sektorleri kapsayan, cok aktorlii ve cok bilesenli bir
kavramdir. Tiirkiye’de 2012 yilinda ytriirlige giren 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi
Kanunu'nun amaci, “isyerlerinde is saghg1 ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik
ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve calisanlarin gorev, yetki,
sorumluluk, hak ve ytiktimliiliiklerini diizenlemektir.” Bir isyerinde is saghgi ve
glivenliginin saglanmasinda isverene, ¢alisanlara ve devlete farkli sorumluluklar ve
gorevler dusmektedir (Resmi Gazete, 2012; Erol, 2015; Teker, 2018). Isverenler genel
olarak risk degerlendirmesi yapmak, tedbir almak, denetlemek, uygunsuzluklari
gidermek ve tedbirlerin maliyetini karsilamakla ytiktimltudiir. Calisanlar ise is sagligi ve
gtvenligi kurallarina uymak, gitivenlik donanimlarmi dogru kullanmak, tehlike
durumlar1 ve tedbirle ilgili eksiklikleri isveren veya calisan temsilcisine bildirmek,
kendilerinin ve diger calisanlarin saglik ve gtivenliklerini tehlikeye atmamakla
yiiktimliidiir. Ulke genelinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasina yonelik politika ve
stratejilerin belirlenmesi i¢in Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Konseyi kurulmustur. Devlet
de ilgili bakanliklarin kararlar1 dogrultusunda is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in
calismalar yapmakla yiikiimliidiir (Resmi Gazete, 2012).

Ulkemizde is sagligi ve giivenligi bilincinin yeterince gelismemis olmasi giivenlik
uygulamalarmin geri planda kalmasma ve is kazalarinin yasanmasma neden
olmaktadir. 6331 say1li Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'na gore is kazasi, “isyerinde veya
isin yurutimii nedeniyle meydana gelen, oOliime sebebiyet veren veya viicut
bttunluguni ruhen veya bedenen engelli hale getiren olay” olarak tanimlanmaktadir
(Resmi Gazete, 2012). Is kazalar1 kisisel, fizyolojik ve psikolojik ozellikler nedeniyle
insan davranisina bagli sebeplerle meydana gelebilecegi gibi gevre kosullari veya
beklenmedik ani olaylar sebebiyle de yasanabilmektedir (Giiney, 2009, s.38). Is
kazalarinin yasanmasinda tilkelerin sanayilesme, ticaret ve isletme sekilleri, denetim
eksikligi, kaza arastirma ve galismalarinin yetersizligi, sosyo-kiiltiirel yapz, is gtivenligi
kilturtintin olusmamis olmast gibi ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve
cevresel olmak tizere birgok faktor etkili olmaktadir (Giiney, 2009, s.36). Bu nedenle, is
saglig1 ve giivenligi arastirmalar: birgok meslek alaniyla iligkili olup miihendislik, tip,
sosyoloji, hukuk, iktisat gibi ¢esitli disiplinlerde organizasyonlardaki mevcut durum ile
ilgili bilgi toplama, degerlendirme ve oneriler gelistirme seklinde yiirtitiilmektedir
(Oren ve Er, 2016, s.50). Biitiin sektorlerde is kazalarini énlemek icin yapilan islerin
ozelligini ve yontemini tanimak, ihtiyaglarimi belirlemek, is saghigi ve giivenligi
tedbirlerini almak gerekmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de is
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kazalarinin, isci yaralanma ve Sliimlerinin en ¢ok gerceklestigi sektorlerden biri insaat
sektorudir. Sosyal Giivenlik Kurumu'nun 2020 yil1 istatistiklerine gore, tiim sektorler
icinde sigortal1 kadin ve erkek calisan is kazalarinin yaklasik %12’si insaat sektoriinde
gerceklesmektedir. Sigortali erkek galisanlarin is kazasi sonucu oliimlerinin yaklasik
%281 de yine insaat sektoriinde gerceklesmektedir (Ttirkiye Cumhuriyeti Sosyal
Giivenlik Kurumu, 2020). Insaat sektortiniin kendine 6zgti yapist sebebiyle agir ve
tehlikeli islerin yogun olmasmin yam sira enformel iligkiler, kayit disibk ve
kuralsizlasma gibi sebepler is kazalarmin riskini arttirmaktadir (Demircan, 2008, s.129-
130).

Is saglig1 ve giivenliginin farkl sektorlerde uygulanmasi gerektigi gibi sektorler igindeki
mikro, kuigtik, orta, buiytik olgekli tim isletmelerde saglanmasi 6nem arz etmektedir.
Fakat, 6zellikle calisan sayisinin az oldugu mikro ve kiictik 6lcekli isletmelerde is saglig1
ve glivenligi goz ardi edilmektedir. Mikro ve kiictik 6lcekli isletmelerde organizasyonel,
teknik, ekonomik ve ticari anlamda ciddi problemlerle basa g¢ikmaya calisilirken
(Ovacilly, 2007, s.21) is sagligr ve giivenliginin saglanmasinda sikintilar yasanmaktadir.
Isyerlerindeki giivenlik uygulamalari, zaman, kalite ve maliyetten kazang saglamaya
calisirken goz ardi edilmekte, is kazalari maddi ve maddi olmayan zararlara sebep
olmaktadir (Ghasemi, Mohammadfam, Soltanian, Mahmoudi ve Zarei, 2015, 5.227-228).
Turkiye de dahil olmak {izere bircok {iilkede, yonetmelikler ve arastirmalar daha ¢ok
biiytik o©lcekli insaat sirketlerine ve santiyelerine odaklanmakta (Giircanli, 2019;
Korkmaz, 2020), istthdamda ve ekonomide 6nemli bir konuma sahip olan kiigtik 6lcekli
sirketlerde diizenleme ve arastirmalara daha az deginilmektedir (Ozmec, Karlsen, Kines,
Andersen ve Nielsen, 2015, s.275). Halbuki, KOBI'ler iiretime katkilar1 ve istihdam
icindeki paylari ile tilke ekonomisinde 6nemli yere sahiptirler. Literatiirde bulunan bu
boslugu doldurmak {izere bu calismanin amaci, Tiirkiye'nin toplam isgiicinde ve
ekonomisinde dnemli bir konuma sahip olan insaat sektoriindeki mikro ve kiictik 6lcekli
isletmelerde calisanlarin algis1 ve davranislar1 dogrultusunda is gtivenligi ikliminin
degerlendirilmesidir. Bu amagla, calisma kapsaminda is gtivenligi iklimi, Tuirk insaat
sektoriinde yer alan 15 isyerindeki 110 ¢alisanin is giivenligi iklimine yonelik bakis
acilari, is gtivenligine yonelik kisisel tutumlari, isyerinde ihlal ve hata davramslarina
yonelik kisisel tutumlar1 agisindan incelenmistir. Anket calismasimin Ankara, [stanbul,
[zmir ve Antalya olmak tiizere yalmzca dort biiyiik sehirde uygulanmis olmasi
calismanin sturliligini olusturmaktadir.

1. Literatiir Arastirmasi
1.1. Orgiit Kiiltiirii ve Is Giivenligi Iklimi

KOBI'lerde is giivenligi iklimini degerlendirmeden once orgiitlerin ozellikleri ve
giivenlik uygulamalar ile ilgili bazi kavramlari ele almakta fayda vardir. Orgiit kiltiird,
orgiit tiyelerinin ortak amagclarma ulasmalar1 sirasinda paylastiklar: inang, anlam,
oncelikler, varsayimlar, beklentiler ve direncleri iceren, 6rgiit {iyelerini bir arada tutan
degerler sistemidir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015). Orgiit kiiltiird ile ilgili
yapilan arastirmalar, galisanlarin iginde bulunduklari oOrgiitiin 6zelliklerini nasil
algiladiklar ile ilgilenmektedir (Robbins ve Judge, 2019, s.521). Orgiit kiiltiirii ile ilgili
farkli diistinceler ve modeller bulunmakla birlikte, 6rgiit iginde yaratilan kurallar,
benimsenen degerler, uygulanan davranislar sonucunda olusan ortak inang ve eylem
sistemi orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olmaktadir. Isletmelerde is saghgi ve
glivenliginin saglanmasinda 6rgiittin giivenlik kiiltiirti ve bilinci nemli bir role sahiptir.
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Isyerlerinde giivenlik kiltiiriintin ~ olusturulmasinda  y&neticilerin ~ kararlari,
uygulamalari, motivasyonu ve 6rnek davranislari ¢alisanlara onctiliik etmek ve yapilan
islerde kokli degisim gerceklestirmek adma 6nem tasimaktadir (Giiney, 2009, s.125).
Orgiitiin giivenlik kiiltiirine sahip olmasi isverenin, calisanin ve devletin maddi ve
manevi kayiplar yasamasin biiyiik oranda engellemektedir.

Bireylerin bulunduklar1 6rgiit ve bu 6rgiitiin cevresiyle etkilesimi hakkinda paylastiklar:
ortak alg1 ve davranis bicimi orgiit iklimini sekillendirmektedir (Robbins ve Judge, 2019,
8.524-525). Orgiitlerdeki giivenlik uygulamalariyla ilgili calismalar yiiriiten Zohar
(1980), herhangi bir organizasyonun bircok farkl iklim yarattigindan ve orgiitsel iklim
kavraminin bu iklimin ozelliklerini nitelediginden bahsetmistir. ilk kez “giivenlik
iklimi” kavramini kullanip bu kavramin orgiitsel iklim ile iligkili oldugunu ifade
etmistir. Zohar'in (1980) tanimina gore, giivenlik iklimi, “calisanlarin ¢alisma ortamlari
hakkinda paylastiklar: temel (molar) algilarin bir 6zeti” dir. Orgiitlerdeki giivenlik algist
incelenirken giivenlik kiilttirti ve gtivenlik iklimi kavramlarinin kullanimi hakkinda
karisiklik yasanmaktadir. Giivenlik kiiltiirti ve gtivenlik iklimi farkli anlamlara sahip
olmakla birlikte birbirinden bagimsiz diisiiniilememektedir (Ozkan ve Lajunen, 2003).
Guvenlik kilttrt belirli bir toplumun kilttirtinti, aliskanliklarmi ve algilarmi
yansitmast yoniinden daha genis bir toplumsal 6zelligi kapsayan icerige sahipken,
gtivenlik iklimi belirli bir 6rgiittin giivenlik algisini ve aliskanligini ifade etmektedir.
Givenlik iklimi i¢inde yasanilan kiilttir ve toplumdan etkilenmekte ve ayn1 zamanda
orgiitsel boyuttaki degisikliklerin topluma yayilmasiyla giivenlik kilttirtint
etkilemektedir.

Giuvenlik iklimi ile ilgili calismalar incelendiginde arastirmalarin genellikle iki farkl
dogrultuda yurutuldugt gortlmektedir. Bazi arastirmacilar gtivenlik iklimi ile ilgili
yonetimsel ve uygulamaya dair kural, prosediir ve tesvikleri ele alirken (Zohar, 1980;
Ghasemi ve ark., 2015), digerleri ¢alisanlarin guivenlik iklimi algisini farkli etkenlerle
iliskisi baglaminda inceleyerek is tatmini ve performansi ile iliskilendirmektedir (Griffin
ve Neal, 2000; Gyekye, 2005; Gyekye ve Salminen, 2010; Neal, Griffin ve Hart, 2000;
Ozmec ve ark., 2015). Giivenlik ikliminin saglanmasinda prosediirler ve tesviklerle ilgili
olarak, Zohar (1980, s.97) giivenlik ikliminin boyutlarmi yonetimin rolti, gitivenlik
egitimi, calisanlar ve yonetim arasinda iletisim, cevresel kontrol, istikrarh isgticli ve
glivenligi tesvik etmek olarak tanimlamis ve bu 6zellikler entegre edildiginde giivenli
bir orgiitsel iklimden bahsetmenin miimkiin oldugunu ifade etmistir. Ghasemi ve
arkadaslar1 (2015, s.227), insaat sektoriinde kazalarin dnlenmesi ve giivenli kosullarin
olusturulmasini hedefleyerek yeni bir tesvik sistemi ile ¢alisanlarin davranislarindaki
degisimi incelemis ve ‘sasirtic1 tesvik” yonteminin kisa vadede galisanlarin gtivenlik
performansin1 arttirirken, uzun vadede etkisinin giderek azaldigi sonucuna
varmislardir. Gtivenlik iklimi ve galisanin algisi, davranislar: arasindaki arastirmalarin
yapildig1 arastirma alani ile iliskili olarak, Neal ve arkadaslar1 (2000, s.99), 6rgiit icindeki
genel organizasyonel iklimin orgiitteki giivenlik iklimini belirledigini ve gtivenlik
ikliminin bilgi ve motivasyon aracilig1 ile giivenlik performansini etkiledigini
calismalarinda belirterek giivenlik ikliminin ¢ok boyutlu yapisini ele almislardir (Sekil
1).
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Sekil 1: Giivenlik Ikliminin Cok Boyutlu Yapisin1 Gésteren Onciiller, Belirleyiciler ve
Bilesenler (Kaynak: Neal ve ark., 2000, s.105).

ONCULLER BELIRLEYIiCIiLER BILESENLER
/ Giivenlik Bilgisi Giivenlik Uyumu
Orgiitsel iklim Giivenlik iklimi
\ e e
Motivasyonu

|

Griffin ve Neal (2000, s.347) baska bir calismalarinda, giivenlik ikliminin farkl
boyutlarmi tanimlayip giivenlik ikliminin 6l¢tilmesinde galisan algisinin merkezi bir rol
oynadigini, calisanlarin gitivenlik ile ilgili bilgi ve motivasyonlariin giivenlik
performansini ve dolayisiyla giivenlik iklimini etkiledigini ele almuslardir. Calisanin
algis1 ile ilgili yaptig1 arastirmada Gyekye (2005, s.291), calisanlarin is tatmini ve
gtivenlik iklimi arasinda bir iliski bulundugu, calisanlarin orgiitsel iklime dair pozitif
algilarmin gtivenlik algilarmi olumlu yonde etkiledigi ve is kazalarmin azalmasim
sagladig1 sonucuna varmustir. Baska bir calismada, Gyekye ve Salminen (2010, s.431),
deneyimli ve deneyimsiz ¢alisanlarin giivenlik algilari, is tatminleri, gtivenlik yonetimi
politikalarina uygunluklar1 ve kaza sikligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu
calismada, deneyimli calisanlarin deneyimsiz calisanlara gore gtivenlik algilarinin ve is
tatminlerinin daha ytiiksek oldugu, giivenlik prosediirlerine uygunluklarinin daha fazla
oldugu ve daha az is kazas1 yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Gyekye ve Salminen’in
arastirmasi orgtit iginde gtivenlik ikliminin calisamin nitelikleri ve algisina gore
degisebilecegini gostermektedir. Zohar ve Luria (2005, s.616), gtivenlik ikliminin ¢ok-
yonlt ozelligine dikkat c¢ekerek kurallar, prosediirler ve uygulamalarla olusan
organizasyonel iklim ve ¢alisanlarin beklenti, 6ncelik ve davranislariyla sekillenen grup
diizeyi arasindaki etkilesim sonucunda giivenlik ikliminin ortaya ciktigini
savunmuslardir. Bu calismada ele alindig tizere, giivenlik iklimini tek boyut tizerinden
incelemek yerine farkli aktorlerin, kosullarm, prosediir ve davranislarin incelendigi cok-
yonli calismalarin yapilmasi gtivenlik iklimi arastirmalarina katk: saglayacaktir. Ozmec
ve arkadaslar1 (2015, s.275), kiictik olgekli insaat firmalarinda calisanlarin gitivenlik
uygulamalarma bakis agisini ortaya koymak amaciyla yaptiklar: calismada, giivenligin
nadiren bir odak noktasi oldugu, isveren/yoneticinin ¢alisanlarin giivenlik
uygulamalar1 {izerinde smirhi etkisi oldugu ve calisanlarin kendi deneyimlerine
dayanarak giivenlik yonetimlerini saglama algismna sahip olduklar1 sonucuna
ulasmuslardir. Insaat sektérii de dahil olmak iizere biitiin sektérlerde isletmenin
btytikligi ve hasilatina bakilmaksizin isveren, yonetim ve calisanlarin katilimi ile
orgiitteki is giivenliginin etkinligini ve siirdiiriilebilirli§ini saglamak amaciyla bazi
zorunlu oOnlemlerin alinmasi olumlu bir gitivenlik ikliminin olusmasma katkida
bulunacaktr.
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1.2. KOBl'lerde Is Giivenligi Iklimi ve Uygulamalar1

Turkiye'deki kiictik ve orta biiytikliikteki isletmelerin ve girisimcilerin ekonomik ve
sosyal kalkinmasini saglamak icin KOSGEB (T.C. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligr) tarafindan mali destek ve hizmetler
verilmektedir. Tiirkiye'deki kiiclik ve orta biuiytikliikteki isletmeler “Kucuk ve Orta
Buyuklukte Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smuflandirilmas: Hakkinda Yonetmelik”
ile istihdam eden kisi sayis1 ve yillik gelirlerine gore mikro, kiictik ve orta biiytikliikte
isletme olmak tizere ti¢ kategori halinde smiflandirilmistir. Siiflandirmada yillik net
hasilat ve mali bilangonun miktar: etkili olmakla birlikte, on kisiden az yillik ¢alisan
istihdam eden isyerleri mikro 6lgekli, elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden isyerleri
kiictik olgekli, ikiytizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden isyerleri ise orta clgekli
isletmeler olarak tanimlanmistir (KOSGEB, 2005).

KOBI'ler iilke ekonomilerine toplam istihdam, katma deger, yatirim, vergi, ihracat ve
krediler yoniinden katki saglarken kayit disi istthdam ve is kazalarmin biiytk bir
kisminin KOBI'lerde gergeklestigi goriilmektedir (Yilmaz, 2009, 5.449-451). Ulkemizdeki
KOBI'lerde, calisanlarin motivasyonunun saglanamamasi, ekip calismasmin yeterince
etkili olmamasi, iletisim yetersizligi, gliven ortaminin olmamasi, calisanlar arasinda
esitsizlik ve yonetim ile calisanlar arasindaki hedef farkliligi orgiit kilttrtntin
olusamamasina ve isyerlerinde bazi olumsuzluklarin yasanmasina neden olmaktadir
(Ovacilly, 2007, 5.55). 6331 sayili Kanun'un 7. maddesine gore, ¢ok tehlikeli ve tehlikeli
sinifinda yer alan mikro 6lcekli isletmeler is saglig1 ve gtivenligi hizmetlerinin yerine
getirilmesi icin Bakanliktan destek almaktadir. Az tehlikeli sinifinda yer alan mikro
isletmelerin bu hizmeti almasina Cumhurbaskan tarafindan karar verilmektedir. Ayni
zamanda, elli ve elliden fazla ¢calisan barindiran orta biiytikliikteki isletmelerde is saglig1
ve guvenligi ile ilgili calismalar yiirtitmek amaciyla “is sagligi ve giivenligi kurulu”
kurulurken, mikro ve kiiciik lcekli isletmelerde boyle bir zorunluluk yoktur (is Saghig
ve Giivenligi Kanunu, 2012). Kisacasi, 6zellikle mikro ve kiigiik 6lgekli KOBI'lerde is
sagligl ve guvenliginin saglanmasina yonelik bir diizenlemenin olmamasi, yonetim ve
denetimin daha serbest olmasi, calisan sayisinin az olmasi, zorlayici rekabet kosullari,
ekonomik sikintilar, egitim seviyesinin yetersiz ve risk algilarmin diisiik olmasi
KOBI'lerde is saghgi ve gtivenligine gerekli 6nemin verilmemesine ve &nlemlerin
yeterince alinmamasina neden olmaktadir.

Isletmelerdeki giivenlik uyumu ve giivenlik katilmi giivenlik performansint
etkilemektedir (Ghasemi ve ark., 2015, s.228). Mikro olcekli KOBI'lerdeki calisan
saysinin kiictik olgekli KOBI'lerdeki calisan sayisindan daha az olmasi 6rgiit ikliminin
ve gilivenlik ikliminin farkli ozellikler gostermesine ve orgiit icindeki giivenlik
uyumunun ve givenlik katiliminin galisanlarin algilar: ve davranislariyla degismesine
neden olmaktadur. Iki farkli 6lcekteki bu isletmelerde calisan sayisindaki farklilik orgtit
icinde farkli hiyerarsik yapilanmalara, iletisim bicimlerine ve sosyal paylasimlara neden
olabilmektedir. Calisan kisi sayisinin daha az olmasi bazi durumlarda yonetimsel
uygulama ve denetimlerin azalmasina, kural ve prosediirlerin esnetilmesine veya
gormezden gelinmesine, hata ve ihlal davranislarinin engellenmemesine ve yakin sosyal
iliskiler sebebiyle bu alg1 ve davranislarin orguitteki diger bireyler tarafindan kolayca
kabullenilip aliskanlik haline gelmesine ve sonug olarak orgtitiin gitivenlik iklimini ve
orgit iklimini etkilemesine neden olabilmektedir.

[6]



=7 Cahsma Iliskileri Dergisi )
A . Journal of Labour Relations Birsu Ece Kaya & Ikbal El‘ba§

Ozmec ve arkadaslar1 (2015), kiigtik 6lcekli insaat firmalarindaki galisanlarla yaptiklari
arastirmada, gtivenlik uygulamalarini mevzuat, kimlik, konumlar ve ¢alisanlar arasinda
i¢ ve dis miicadelelerle kurulmus bir miizakere olarak ifade etmislerdir. Calisanlar i¢in
giivenlik ile birlikte zaman, para, is akisi, kalite, miisteri memnuniyeti ve is iliskileri
onemli unsurlardir ve giivenlik bunlarin yaninda uyum saglanmasi, dengelenmesi
gereken bir bilesendir. Kugiik 6lcekli isletmelerdeki calisanlarin bu bakis agisina gore,
givenlik, standartlastirilmis degil, mimkiin oldugunca oncelik verdikleri esnek bir
durumdur. Kazutaka (2012), kiictik olcekli isyerlerinde calisanlarla gerceklestirilecek
katilimc1 yontem ve yerel olarak uygulanabilecek diisiik maliyetli diizenlemelerle is
saglig1 ve giivenliginin tesvik edilebilecegini ifade etmistir. Is saghg1 ve giivenliginin
tesvik edilmesi siirecinde yasal diizenlemeler, egitimler, yonetici destegi, katilimci
yaklasim ve calisma alaninin kosullarina uygun yerel ve diistik btitceli uygulamalar
proaktif risk yonetiminin saglanmasina katkida bulunacaktir.

Turkiye’deki kiigtik olgekli isletmelerle ilgili olarak, Yildirim ve Asal (2012) Ankara’da
imalat sanayisindeki KOBI'ler kapsaminda yaptiklari arastirmada, yoneticiler ve
calisanlara firmalarinin mevcut is sagligir ve giivenligi uygulamalarina iliskin anket
calismas1 diizenlemislerdir. Calisma sonucunda, calisanlarin ve yoneticilerin is
kazalarinin nedenleri, is gtvenligi egitiminin calisma hayatina olumlu etkisi, kisisel
koruyucu malzemelerin kullanilmasi, is giivenligine yonelik denetimlerin yapilmasi
konularinda uyumlu ve yakin cevaplar verdikleri gortlmiistiir. Fakat, isletmede
calisanlara gtivenlik egitiminin verilmesi, isletmede kaza istatistiklerinin diizenli olarak
tutulmas1 ve devlet tarafindan yapilan calismalarin yeterli olmasi konularinda
yoneticiler ve calisanlar arasinda fikir ayriliklari ortaya cikmustir. Bu calisma,
Tiirkiye'deki KOBI'lerde yoneticiler ve calisanlar arasinda is giivenligine bakis
acilarinda benzerlikler ve farkliliklar oldugunu gostermesi bakimindan ©nem
tasimaktadr.

Yilmaz (2009), Tirkiye'deki ve Avrupa Birligi tilkelerindeki KOBI'leri kiyasladig
calismasinda, AB iilkelerindeki KOBI'lerde mevcut farkl yasal diizenlemelere ragmen
mesleki kaza ve hastaliklarm istenen olciide azaltilamadigmi, KOBI'lerde mevzuatla
beraber alternatif yontemlerin de uygulanmasi gerektigini ifade etmistir. Bu galisma ile
iliski olarak, tilkelerin kiiltiirel ve ekonomik 6zellikleri de dikkate almarak is saglig1 ve
glivenliginin saglanmasma yonelik gerekli mevzuatlarin diizenlenmesine ek olarak,
isletmelerin orgiit iklimi dogrultusunda yonetici ve calisanlarin algi, aliskanlik ve
davranislarinin egitimler, tesvikler ve gesitli desteklerle diizenlenmesi gerektigi
goriilmektedir. Ovacilli (2007), KOBl'lerde is saghgi ve giivenligi kosullarinm
iyilestirilmesinde mevzuat, tesvikler, yonetimin konuyu sahiplenmesi ve destegi,
calisanlarmn katilimi, bilgiye erisim imkanlari, risk iletisimi, risk algisi, koruyucu
yaklagim bilinci, biittinciil ve sistematik yaklasim ile is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin
kargilanmasinda dnemli roller tistlendigini ifade etmistir. Orgiit iklimi tizerine yapilan
calismalardan yola c¢ikarak, KOBI'lerin ihtiyaclarinin belirlenmesi, bu ihtiyaclar1
karsilayacak calismalarin yapilmasi, yonetici ve calisanlarmn katiiminin ve ilgili
kurumlarm desteginin saglanmasi (Ovacilly, 2007, s.5) ile toplum genelinde olumlu bir
giivenlik kiltiirtintin olusturulmas: miimkiin olacaktr.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasal
diizenlemelerin biitiin KOBI'leri kapsamadigi, ozellikle mikro ve kiictiik olgekli
isletmelerde kontrol, yaptirim ve cezai islemlerin yeterli olmadig1 gortilmektedir.
Ayrica, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zellikler, isletmenin yapisi ve galisan sayisi,
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isveren, yonetici ve calisanlarin bakis agisina gore is giivenligi algis1 ve uygulamalari
degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, bu calismada Tiirkiye’de insaat sektorii icindeki
mikro ve kiictik olgekli isletmelere odaklanilarak ¢alisanlarin is giivenligine bakis agisi
ve is glivenliginin saglanmasma yonelik kisisel tutum ve davramslarmin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu baglamda, calisma yapim sektortinde yer alan
mikro ve kiiciik 6lcekli KOBI'lerde iscinin is guvenligi algisina bakis agisin1 yapim
sektorti 6zelinde degerlendirmesi yoniiyle 6zgtinlik tasimaktadir.

2. Materyal ve Yontem

Bu arastirmada, calisanlarin algisi ve davranislar: dogrultusunda orgiitlerdeki giivenlik
iklimini degerlendirmek hedeflenmistir. Calisma kapsaminda, Tirkiye'nin cesitli
illerindeki mikro ve kiictik 6lcekli insaat sektorii isletmelerinde calisanlarin is gtivenligi
iklimi algisini degerlendirmek igin asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1: Insaat sektoriindeki mikro ve kiiciik 6lcekli isletmelerde, calisanlarin is guvenligi
iklimine yonelik bakis acilar1 arasinda galisan kisi sayisina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

H2: Insaat sektoriindeki mikro ve kiiciik 6lcekli isletmelerde, calisanlarin is glvenligine
yonelik kisisel tutumlar1 arasinda galisan kisi sayisina gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik vardir.

H3: Insaat sektoriindeki mikro ve kiiciik 6lcekli isletmelerde, calisanlarin isyerinde ihlal
ve hata davranislarma yonelik kisisel tutumlari arasinda galisan kisi sayisina gore
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik vardar.

Bu calisma, Tiirkiye’de insaat sektoriindeki mikro ve kiictik olgekli isletmelerde
gerceklestirilen nicel bir arastirmadir. Asiamah, Mensah ve Oteng-Abayie'nin (2017)
yaptig1 calismaya gore, arastirmalarda konu ile iliskili poptilasyonun ¢ok genis oldugu
durumlarda arastirmanin giivenilirligini en tist diizeye ¢ikarmak, daha sistematik ve
organize bir ¢alisma ortaya koymak amaciyla “en uygun” 6rneklemi belirlemek icin
genel, hedef ve ulasilabilir popiilasyonlar1 tanimlamak arastirmanin kapsamimnin
belirlenmesine katki saglamaktadir (Sekil 2). Bu calismanin arastirma evreni ve
ornekleminin belirlenmesinde genel, hedef ve ulasilabilir popiilasyon yontemi
uygulanmistir. Genel popiilasyon, arastirma ile ilgili en genis popiilasyonu ifade
etmekle birlikte ulasilmasi gii¢, hatta cogu zaman ulasilmasi imkansiz olan arastirma
evrenidir (Ozen ve Giil, 2007). Bu calisma igin genel popiilasyon Tiirkiye’deki mikro ve
kiictik olcekli insaat isletmeleri calisanlaridir. Hedef popiilasyon, genel popiilasyon
icinde deneyim ve diisiincelerini en iyi sekilde ve en uygun kosullarda aktarabilecek
olan katilimcilar1 igermektedir. Bu ¢alismanin hedef popiilasyonu insaat faaliyetlerinin
yogun ve hizli oldugu Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya sehirlerindeki mikro ve kiigiik
Olcekli insaat isletmeleri ¢alisanlaridir. Ulasilabilir poptilasyon, arastirmaya katilmaya
istekli ve calismaya deneyim ve diistincelerini aktarmaya hazir olan hedef poptilasyon
tiyelerinden olusmaktadir. Arastirmanin orneklemine Kkarsilik gelen ulasilabilir
popiilasyon ise Ankara, Istanbul, Izmir ve Antalya’daki mikro ve kiigiik lgekli insaat
isletmelerinin farkli alanlarinda hizmet verip arastirmaya katilmaya, deneyim ve
diistincelerini paylasmaya istekli olan bireylerinden olusmaktadir. Bu dogrultuda,
ulasilabilir poptilasyonun belirlenmesiyle Ttirkiye’deki insaat sektorti icerisinde mikro
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ve kiiclik Olcekli isletmeler arasinda is gtivenligi iklimine yonelik degerlendirme
yapilmasi saglanmustir.

Sekil 2: Genel, Hedef ve Ulasilabilir Popiilasyonlar Arasindaki Iliskinin
Kavramsallastirilmasi (Kaynak: Asiamah ve arkadaslari, 2017'den uyarlanmistur).

Tiirkiye’deki mikro ve kiigiik 6lgekli insaat
isletmeleri ¢alisanlar

Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya’daki mikro ve
kiigiik 6lgekli ingaat igletmeleri ¢aliganlarn

Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya’daki mikro ve kiigiik
Olgekli ingaat igletmelerinin farkli alanlarinda hizmet
veren ve aragtirmaya katilmaya istekli ¢aliganlar

Ulagilabilir
popiilasyon

Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesi amaciyla orneklem iginde gruplama
yapmak amaciyla olasilik temelli 6rnekleme yontemlerinden “kiime ornekleme”
yontemi kullanilmistir. Evrenin genis oldugu durumlarda evren kiimelere ayrilmakta ve
her bir kiime farkli temsil yetisi barindiran 6rnekleme birimi haline getirilmektedir
(Tanrogen, 2014, s.123). Bu arastirmada, kiimeler mikro veya kiiciik olcekli insaat
sektorii KOBI'lerini temsil etmektedir. Bu baglamda, aragtirmanin 6rneklemini 15 isyeri
ve bu isyerlerinden calismaya katilmayi kabul eden 110 calisan olusturmaktadir.
Calismada, insaat sektort icinde farkli alanlarda hizmet veren sirketlerin (mobilya,
iklimlendirme, boya, yapi malzemesi, elektrik malzemesi, akilli ev sistemleri vb.)
calisanlarmin giivenlik iklimi algismin 6lctilmesi hedeflenmistir. Arastirmada verilerin
toplanmasi icin anket yontemi kullanilmis ve 110 katiimcidan elde edilen cevaplar
degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilara akademik bir ¢alismanin pargast olduklari,
kimliklerinin gizli kalacag1 ve yoneticilerinin/isverenlerinin ¢alismaya dahil olmadig:
konusunda bilgi ve giivence verilmistir. Anketteki ifadelerde calisanlarin is gtivenligi
iklimi algisinin degerlendirilmesi igin ti¢ temel kategori altinda farkl alt kategorilere yer
verilmistir. Temel kategoriler asagidaki gibidir:

e Calisanin is gtivenligi iklimine yonelik bakis acisi,

e Calisanin is gtivenligine yonelik kisisel tutumu,

e Calisanin is gtivenliginde ihlal davranisina yonelik kisisel tutumu.
Alt kategorilerde, orgtit icindeki is gtivenligine yonelik prosediir ve uygulamalari, is
saglig1 ve giivenligi onlem ve egitimleri, yonetim ve calisanlarin tutumlar: ve
birbirleriyle olan iletisimleri, calisanin is saghgi ve giivenliginde ihlal davranisina
yonelik kisisel tutumlar1 analiz edilmistir. Calisanin is giivenligi iklimine yonelik bakis
acgisini degerlendirmek icin “Yaptigim iste gitivenlik kurallarimin ve onlemlerinin
uygulandig taktirde is kazasi olma olasiligi daha distiktir” ve “Calistigim yerde is
kazalarini 6nlemek igin is gtivenligi egitimlerinin verilmesi 6nemlidir” gibi ifadelere yer
verilmistir. Calisanin is giivenligi iklimine yonelik kisisel tutumunu degerlendirmek igin
“Calisirken giivenlik kurallarina uymaya o6zen gosteririm” ve “Calisirken gerekli
gtivenlik ekipmanlarmi kullanirim” gibi ifadelere yer verilmistir. Calisanin is
glivenliginde ihlal davranisina yonelik kisisel tutumunu degerlendirmek icin “Isi
zamaninda tamamlamak igin bazi giivenlik kurallarmm gormezden gelirim” ve “Is
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gtivenligi kurallarina uymayan meslektaslarimi uyaririm” gibi ifadelere yer verilmistir.
Anketteki ifadeler besli Likert 6lcegi ile degerlendirilmis, katilimcilar ifadelere ytiksek
diizeyde uyusma icin kesinlikle katiiyorum, uyusmamazlik icin kesinlikle
katilmiyorum cevaplarini vermislerdir.

Anket uygulamasindan elde edilen verilerin analizi igin IBM SPSS istatistik programi
kullanilmistir. Arastirmalarda uygulanan giivenilirlik analizi, bir 6l¢cme aracryla ayni
kosullarda tekrarlanan olctimlerde elde edilen 6lciim degerlerinin kararhiligmin bir
gostergesidir ve 1951 yilinda Cronbach tarafindan gelistirilen alfa katsayis1 1-5 gibi sirali
puanlamalarda kullanilan bir ic, tutarlilik yontemidir. Bu arastirmada, calisanlarin is
giivenligi iklimine yonelik bakis agisini, is gtivenligine yonelik kisisel tutumunu ve is
glivenliginde ihlal davranisina yonelik kisisel tutumunu degerlendirmek amaciyla besli
Likert 6lcegi ile olusturulan ti¢ ¢lgegin ortalamalar1 almarak giivenilirlik analizinden
gecirilmistir. Cronbach’s Alfa degeri 0,933 olarak hesaplandigindan, arastirmada
kullanilan 6lcegin giivenilirliginin ytiksek diizeyde oldugu ve 110 katilimcinin cevaplar:
arasinda i¢ tutarliligin bulundugu soylenebilmektedir. Demografik verileri incelemek
icin frekans analizi, hipotezleri degerlendirmek igin t-testi analizi yapilmistir.

3. Bulgular

Bu boltimde, katilimcilarin demografik bilgilerine dair bulgulara, mikro ve kiictik 6lcekli
insaat isletmesi calisanlarinin is gtivenligi iklimi algilarna yonelik karsilastirma
yapmay1 hedefleyen t-testi verilerine ve hipotezlerin sonuglarmin degerlendirilmesine
yer verilmistir.

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlar, insaat sektortindeki isletmelerde calisan mimar, i¢ mimar,
mithendis, isci, teknik eleman, satis temsilcisi, satis-pazarlama sorumlusu vb. kisilerdir.
Tablo 1'de anket uygulamasina katilan bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu, calisma
deneyimi, mevcut isyerindeki calisma stiresi ve isyerindeki ¢calisan sayisi bilgilerine yer
verilmistir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin %38,2’si kadin ve %61,8'1 erkek
olmas1 sebebiyle erkek katilimcilarin orani daha fazladir. %36,4 oranla 25-34 yas
araligindaki kisilerin agirlikta oldugu, egitim durumu bakimindan %45,5 oranla lisans
mezunu katilimcilarin  ¢ogunlugu sagladigr gorulmektedir. Calisma durumu
incelendiginde, %27, 3 oranla 5 yildan az stireyle calisma hayatinda aktif olanlarin
agirlikta oldugu ve %57,3 oranla buiyiik cogunlugun mevcut isyerinde 5 yildan az
stredir galistig1 gortilmektedir. 15 isletmeden ankete katilan bireyler, %36,4 oranla 1-10
caligsanlt mikro 6lgekli isletmede calistiklarini, %63,6 oranla 11-50 ¢alisanh kiigiik 6l¢ekli
isletmede calistiklarin1 ifade etmislerdir. Calisma kapsaminda, katilimcilarin is
glvenligi egitimi ve is kazasi istatistikleri de analiz edilmistir. Tablo 1'e gore,
katihmcilarin %76,4' is giivenligi egitimi aldigini, %23,6"s1 ise hig is gtivenligi egitimi
almadigini ifade etmistir. Ayrica, katilimeilarin %11,8’i daha 6nce is kazas1 yasadiginm
belirtmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet n Oran (%)
Kadn 42 38,2
Erkek 68 61,8
Yas n Oran (%)
18-24 13 11,8
25-34 40 36,4
35-44 26 23,6
45-54 24 21,8
55-64 7 6,4
Egitim durumu n Oran (%)
Ilkokul 7,3
Ortaokul 14 12,7
Lise 30 27,3
Lisans 50 45,5
Lisansiistii 8 7,3
Calisina deneyimi n Oran (%)
5yildan az 30 27,3
6-10 yul 25 22,7
11-15 yil 26 23,6
16-20 yil 11 10,0
20 yildan fazla 18 16,4
Mevcut isyerinde ¢calisma siiresi n Oran (%)
5 yildan az 63 57,3
6-10 y1l 25 22,7
11-15 yul 12 10,9
16-20 yul 5 4,5
20 yildan fazla 5 4,5
Isyerindeki calisan sayis n Oran (%)
1-10 kigi 40 36,4
11-50 kigi 70 63,6
Daha once is giivenligi egitimi n Oran (%)
aldimiz m1?
Evet 84 76,4
Hayir 26 23,6
Hig is kazast yasadiniz mi1? n Oran (%)
Evet 13 11,8
Hayir 97 88,2
Toplam 110 100,0
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3.2. Is Giivenligi Iklimi Bulgular

Is giivenligi iklimi farkli aktorlerin, prosediir ve pratiklerin etkili oldugu cok bilegenli
bir durumdur. Bu calismada, mikro ve kiiciik 6lcekli KOBI'lerdeki guvenlik iklimi
algisin1 karsilastirmak icin orgiitlerdeki calisanlarin giivenlik algilar1 ve tutumlar:
ol¢tilmiis, calisanlarin davranislari ve bakis acilar: degerlendirilmistir.

3.2.1. Is giivenligi iklimine yonelik bakis acisi bulgular

Is giivenligi iklimi algisini isletmenin biiytikligii ve isletmede calisan kisi sayisina gore
degerlendirmek igin 1-10 galisanl1 ve 11-50 ¢alisanli isletmeler kiime 6rnekleme yontemi
ile iki gruba ayrilmis, anketteki ti¢ 6lcegin ortalamalar1 alinmis ve t-testi analizi
yapilmustir. Tablo 2'de goruldugi tizere, is glivenligi iklimine yonelik bakis agisi
degerlendirildiginde p degeri 0,05’in tizerinde bir deger oldugu icin (p=0,590) mikro ve
kiictik olcekli isletmeler arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu durumda, H1 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 2: i Giivenligi Iklimine Bakis A¢is1 Ol¢ceginin Isletmede Calisan Kisi Sayisina Géore t-
testi Sonuclar:

Calisan n m s.d. t testi
Olgek sayist t s.d. p
1-10 40 4,36 ,57
arasi
Is Giivenligi Iklimine Bakis 541 110 /590
Agist | 11-50 70 4,28 ,86
araslt

3.2.2. Is giivenligine yonelik kigisel tutum bulgular:

Katilimcilarmn is gtivenligine yonelik kisisel tutumu incelendiginde p degeri 0,05"in
tizerinde oldugu igin (p=0,158) mikro ve kiictik 6lcekli isletmeler arasinda anlamli bir
farklilik yoktur (Tablo 3). Bu nedenle, H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3: Is Giivenligine Yonelik Kisisel Tutum Olgeginin Isletmede Calisan Kisi Sayisina
Gore t-testi Sonuglar1

Calisan n m s.d. t testi
Olgek sayist t s.d. p
1-10 40 4,10 71
arast
Is Giivenligine Yénelik -1421 110 158
Kisisel Tutum | 11-50 70 4,34 ,89
arast

3.2.3. Is giivenliginde ihlal davramsina yonelik kisisel tutum bulgulari

Tablo 4'te gortildtigli tizere, katihmcilarin is gtivenliginde ihlal davramisina yonelik
kisisel tutumlar1 degerlendirildiginde p degeri 0,05'in altinda bir deger oldugu igin
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(p=0,023) mikro ve kiigiik 6lcekli isletmeler arasinda anlaml bir farklilik vardir. Bu
farklilik ile iliskili olarak, mikro 6lcekli isletme galisanlarmmin (m=3,88) kiicuk olcekli
isletme calisanlarina (m=4,18) gore is giivenliginde ihlal davranisina daha yatkin oldugu
yorumlanabilmektedir. Bu durumda, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Is Giivenliginde Thlal Davranisina Yonelik Kisisel Tutum Olgeginin Isletmede
Calisan Kisi Sayisina Gore t-testi Sonuglar1

Caligan n m s.d. t testi
Olgek sayist t s.d. p
Is Giivenliginde Ihlal |  1-10 40 3,88 ,68
Davramsina Yonelik Kisisel | arasi
Tutum -2,308 110 ,023
11-50 70 4,18 ,63
arast

Tablo 5'te, katilimcilarin is giivenliginde ihlal davranisina yonelik kisisel tutumu
Olceginde yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 verilmistir. Kural ve
prosediirlere uyma, is giivenligine oncelik tanima, gtivenlik ekipmanlarini kullanma,
kurallara uymayan meslektaslari uyarma ve bu meslektaslar1 yoneticiye bildirme gibi
ifadelerde kiictik 6lcekli isletme calisanlarimin mikro olgekli isletme calisanlarina gore
daha olumlu cevaplar verdikleri goriilmektedir. Anket igerisinde kontrol amach
uygulanan ve ters puanlama ydntemiyle degerlendirilen “Isi zamaninda tamamlamak
icin baz1 gtivenlik kurallarin1 gérmezden gelirim” ifadesinde yakin bir oran olmakla
birlikte, mikro ¢lcekli isletme calisanlar:1 kiiglik isletme calisanlarina gore daha fazla
katildiklarim1 belirtmiglerdir. Bu durumda 1, 2, 3, 4, 5, ve 6 numarali ifadelerde
katilimcilarin cevaplariin birbiri ile uyumlu oldugu ve mikro olcekli isletme
calisanlarmin kiigtik olgekli isletme ¢alisanlarma gore is giivenliginde ihlal davranisina
daha yatkin oldugu soylenebilmektedir. Fakat, 6lgegin son sorusu olan ve yine kontrol
amaciyla ankette degerlendirilen “Yaptigim isi gtivenlik talimatlarma uymadan
yapabilirim” ifadesine kitigtik bir farkla kiictik 6lcekli isletme calisanlart mikro 6lcekli
isletme calisanlarindan daha fazla katildiklarini belirtmislerdir. Bu ifadeye verilen cevap
diger sonuglardan farklilasmaktadir. Bu durumda, mikro ve kiigtik olgekli isletmelerde
is gtivenligi ihlali davranislarmin goriildtigi ve ¢calisan sayisinin daha az oldugu mikro
Olcekli isletmelerin ihlal davranisina daha yatkin olduklar1 séylenebilmektedir.
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Tablo 5: Is Giivenliginde Thlal Davranisina Yonelik Kisisel Tutum Olcegindeki ifadelerin
Isletmelere Gore t-testi Sonuglar

Mikro dlgekli igletme  Kiiciik dlcekli igletme
Ifade ortalamalar ortalamalar

1.Bir isi yaparken is gtivenligi kurallarina ve 4,13 4,43
prosediiriine dikkatle uyarim.

2.Calisma performansim diigtirse de is
glivenliginin saglanmasina oncelik veririm. 3,85 4,47

3.Isi zamaminda tamamlamak icin bazi giivenlik
kurallarim gérmezden gelirim. 3,68 3,43

4.Meslektaslarim kullanmasa da giivenlik
ekipmanlarin kullanirim. 3,95 4,39

5.1 gtivenligi kurallarma uymayan meslektaslarimi
uyaririm. 4,10 4,43

6.1s giivenligi kurallarina uymayan meslektaslarim
yoneticime bildiririm. 3,60 4,17

7. Yaptigum isi giivenlik talimatlarina uymadan
yapabilirim. 3,90 3,97

4. Tartisma

Arastirma hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 6’da 6zetlenmistir. Calismanin sonucunda, is
givenligi iklimi algisinda mikro ve kitictik Olcekli isletmeler arasinda is giivenligi
iklimine bakis acis1 ve is giivenligine yonelik kisisel tutumlar1 bakimindan anlamli bir
farklilik olmamasina ragmen, is gtivenliginde ihlal davranisina yonelik kisisel tutumlar:
bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Mikro 6lcekli isletmelerde
calisanlarin ihlal davranisina daha fazla yatkin olmalar1 calistiklari isyerinde is gtivenligi
ikliminin yeterince kabul gormediginin bir gostergesidir. Karadal ve Merdan (2017)
calismalarinda gtivenlik iklimi algisi arttikca isyeri yaralanmalarmin azalacagini ifade
etmislerdir. Bu baglamda is giivenligi iklimi algisinin diisiik oldugu mikro 6lcekli
isletmelerde her ne kadar is giivenligine iliskin risklerin diger isletmelere oranla daha
diistik olmasi beklenirken, is kazalar1 oranmin daha yiiksek olmasi da muhtemeldir.
Ayrica, 6rneklemin neredeyse dortte birinin daha 6nce hig is gtivenligi egitimi almamais
olmasi ve %11,8'inin is kazas1 yasamis olmasi da bu goriisii destekler bir sonuctur. Oren
ve Er'in (2016) arastirmalarindan elde ettikleri bulgular, giivenlik ikliminin gitivenlik
performansini etkileyen bir faktor oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla, iscilerin
giivenlik tutumlar1 isyerindeki gtivenlik iklimi algilariyla iligkilidir. Thlal davranisina
daha yatkin oldugu ortaya konan mikro 6lgekli isletmelerde is giivenligi iklimi algismin
da yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, isletmenin biiytikliugi,
calisan sayisi1 ve tehlike sinifina bakilmaksizin is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi icin
mikro ve kiictik olcekli isyerleri de dahil olmak tizere tiim isletmelere yonelik yasal
diizenleme ve denetimlerin yapilmasi, isletmelerde is giivenligi uygulamalarm
arttiracak yonetimsel ve bireysel egitim, pratik ve tesviklerin gerceklestirilmesi 6nem arz
etmektedir.
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Tablo 6: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglar1

Hipotezler Sonug
H1: Insaat sektoriindeki mikro ve kiiciik olcekli isletmelerde calisanlarin is Reddedildi
guivenligi iklimine yonelik bakis acilart arasinda ¢alisan kisi sayisina gére
istatistiksel olarak anlaml bir farkhiik vardr.
H2: Insaat sektoriindeki mikro ve kiiciik olcekli isletmelerde calisanlarin is Reddedildi
guivenligine yonelik kisisel tutumlart arasinda ¢alisan kisi sayisina gére
istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik vardir.
H3: Insaat sektoriindeki mikro ve kiiciik Glgekli isletmelerde calisanlarin Kabul edildi
isyerinde ihlal ve hata davramslarina yonelik kisisel tutumlar arasinda
calisan kisi sayisina gore istatistiksel olavak anlaml bir farkhilik vardir.

SONUC

Is saglig1 ve glivenliginin saglanmasi cok aktorlii ve ok bilesenli bir siirece bagl olmakla
birlikte isletmelerin 6rgiit iklimi ile yakindan ilikilidir. Orgiit ikliminde yaratilan ortak
amaclar, paylasilan deger ve algilar orgiitiin giivenlik iklimini etkilemektedir.
Isletmelerin glvenlik ikliminin olusmasmnda hem isveren ve yoneticilerin hem de
calisanlarin katkilar1 bulunmaktadir. Literatiirde yer alan diger c¢alismalarda
gortlmektedir ki, yonetim tarafindan uygulanan kural, prosediir, denetim ve tesvikler
orgiitsel iklimin bir boyutunu olustururken calisanlarm hem kisisel alg1 ve tutumlari
hem de diger calisanlarla paylastiklar1 deger, inang, 6ncelik ve direngler 6rgtitsel iklimin
diger boyutlarmi etkilemektedir. Bu calismada, calisanlarin is gtivenligi iklimine yonelik
algilar1 degerlendirilmistir. Ayrica, literattirdeki diger arastirmalarda goriildiigii tizere
(Zohar, 1980; Ghasemi ve ark., 2015), isveren ve yoneticilerin gtivenlik iklimine yonelik
bakis agis1 ve uygulamalari da calisanlarin algi ve davramslarini etkilemekte ve is
kazalarinin yasanmasini engellemektedir.

Turkiye'de is sagligr ve giivenligi bakimindan yasal diizenlemelerde ve uygulama
alaninda biling artmakta ve gelismeler yasanmaktadir. Fakat, baz1 orgtitlerde, orgiit
iklimi ile iliskili olarak is saglig1 ve gtivenligi kural ve prosediirlerinin dikkate
alinmamasi olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu olumsuz sonuglar1 engellemek
icin biitin aktorlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir.
Isyerinde is giivenligi uygulamalarmnimn veya is giivenligi algismin yeterli diizeyde
olmamas: calisanlar igin is kazalari, is¢i yaralanmalar1 ve meslek hastaliklar: gibi
olumsuz durumlarin yasanmasina, isverenler icin de maddi ve manevi kayip ve
zararlara sebep olmaktadir. Bu nedenle, iscilerin gerekli giivenlik egitimlerini almis
olmasi, bu egitim dogrultusunda 6nlem ve tedbir uygulamalarini ¢alismanin bir parcasi
haline getirmesi, tehlikeli durumlarda isvereni bilgilendirmesi ve diger calisma
arkadaslarinin giivenlik uygulamalarmi yerine getirmesi konusunda desteklemesi
olumsuz sonuglar1 biiyiik oranda engellemektedir. Isyerlerini denetleyen is saglig ve
glivenligi uzmanlarmin gerekli egitimleri almis, mesleki deneyimler edinmis ve
denetledigi alan ile ilgili olarak branslasmis olmas1 gerekmektedir. Ayrica, is sagligi ve
glivenligi uzmanlarinin isgiler ve calisanlar {izerinde alaniyla ilgili yetki sahibi
olabilmesi durumu tilkemizde yasanmakta olan problemlerden biridir. Uzmanlarin
gorevi sadece is saglig1 ve giivenligi egitimi vermek ve belirli araliklarla isyerini
denetlemek olarak sinirlandirilmamali, uyar1 ve énlem calismalar: her zaman dikkate
almmali ve uygulanmalidur. I@yerlerindeki isverenler, calisanlar ile saglk ve giivenlik
hizmetlerini yiiriitenler arasinda is birligini saglamali, iscileri bilgilendirmeli ve
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egitmeli, risk degerlendirmesi ve kontrolii gibi sorumluluklar1 yerine getirmeli, is saglig1
ve giivenligi organizasyonunun calistigindan emin olmalidir. Bu dogrultuda, farkl
aktorlerin tizerine diisen gorev ve sorumluluklari yerine getirmesi is saghgi ve
glivenliginin saglanmasinda en 6nemli etken oldugu gortilmektedir.

Turkiye’de uygulanmakta olan is saghgi ve giivenligi mevzuati ve uygulamalar:
cogunlukla KOBI'lerdeki elli kisiden fazla calisani olan isletmelere odaklanmasina
ragmen, bu calismada mikro ve kiiciik 6lcekli KOBI'lerde is givenligi iklimi ele
alimuistir. Anket sonucunda elde edilen verilere gore, is gtivenligi iklimi algisinda mikro
ve kiictik olgekli isletmeler arasinda is gitivenligi iklimine bakis agis1 ve is gtivenligine
yonelik kisisel tutumlari bakimindan anlamli bir farklilik olmamasina ragmen, is
glvenliginde ihlal davranisna yonelik kisisel tutumlar1 bakimindan anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonug¢ dogrultusunda, ¢alisan sayisimin
daha az oldugu mikro 6lgekli isletmelerde calisanlarin is giivenliginde ihlal davranisina
daha yatkin olduklar1 soylenebilmektedir. Calismada goriildugi tizere, mikro ve kiigiik
Olcekli isletmelerde is gtivenligi iklimine yonelik bakis acisi genel olarak olumlu
olmasmna ragmen, katilimcilarin neredeyse dortte birinin daha once hig is gitivenligi
egitimi almamis olmas: ve yaklasik onda birinin is kazasi gegirmis olmasi dikkate
almaya deger bir sonuctur. Bu durumda, isgilici ve istihdamimn biiytik bir kismim
olusturan KOBI'lerdeki mikro ve kiiciik 6lcekli isletmelerde is saglig1 ve gilivenliginin
saglanmasina yonelik calismalarin yapilmasi ve eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.
KOBI'lerde is saglig1 ve giivenligini saglamak igin kiiltiirel, ekonomik ve sosyal kosullar
dikkate alinarak yasal uygulamalarda mikro ve kiictik 6lcekli KOBI'lere yonelik
diizenlemelerin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yasal diizenlemelerin yan sira,
isveren, yoneticiler ve galisanlarin katilimi ile gerceklestirilecek cesitli egitim ve
uygulamalarla KOBl'lerde is saghig1 giivenligi bilinci ve davranisi olusturulmalidir.
Insaat sektoriindeki mikro ve kiiciik olcekli isletmeleri kapsayan bu uygulama ve
tedbirler is kazalarinin yasanmasini 6nleyecegi gibi manevi ve maddi zarar ve kayiplarin
azalmasinda da etkili olacaktur.

Isletmelerde is giivenligi iklimi ile ilgili yapilan 6lgtimler orgiitteki ve sektordeki
glvenlik algi ve davranislarmin ol¢tilmesi acisindan onem tasimaktadir. Literatiirde
Turkiye’deki KOBI'lerde is glivenliginin saglanmasi ile ilgili ¢alismalar bulunsa da
(Ovacilly, 2007; Yildirim ve Asal, 2012; Yilmaz, 2009), bu arastirmanin 6zgiin yan1 insaat
sektoriindeki KOBT'lere odaklanmasidir. Calismada Tiirk insaat sektoriindeki mikro ve
kiiciik 6lcekli KOBI'lerde is glivenlik iklimi algisinin Sl¢tilmesine yogunlasilmasi ile hem
bilimsel alana katki saglamak hem de kayip ve zararlar1 azaltmak amaciyla sektorde
uygulanmas: gereken egitim, bilinclendirme calismalar1 ile onlem ve davranislar:
degerlendirerek uygulama alanina katki saglamak amaglanmistir. Calismanin kisitlilig1
anket calismasinin Ankara, Istanbul, izmir ve Antalya olmak {izere yalnizca dort biiytik
sehirde gerceklestirilmis olmasidir. Fakat, Turkiye’deki insaat faaliyetlerinin 6zellikle
biiyiik kentlerde yogunlasmasi sebebiyle giincel bilgiye ulasmak bakimindan bu sehirler
onem arz etmektedir. Bu arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda, gelecek calismalar igin
biitiin sektorlerde ve is alanlarinda isyerinin biiytikliigii, calisan sayisi, hasilati ve tehlike
smifina bakilmaksizin her isletmenin ve ¢alisanin is sagligi ve giivenligini saglamay1 ve
strdirmeyi hedefleyen bilimsel ve pratik calismalarin yapilmasi nerilmektedir.
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