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MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI’NIN KURUMSAL ITIBARI UZERINE BiR

ARASTIRMA

Ogr. Gor. Feryat ALKAN"
Mehmet ERDOGAN ™

oz

Saygi ya da itibar gdrmek bir ihtiyactir. Bu durum tarih boyunca da varligmi siirdiirmiistiir. itibar
kavrami, 1990’11 yillarda kurumlar agisindan 6zellikle de isletmelerde yapilan ¢alismalarla alanda
konusulan bir konu haline gelmistir. Kurumsal itibar, organizasyonlar agisindan olduk¢a énemlidir.
Kiiresellesen diinyada yasanan rekabetler, kurumlarin farklilasma gereksinimini zorunlu kilmaktadir.
Kurumsal itibar, bir orgiitiin paydaslarinin bu 6rgiit hakkindaki diisiinceleri, varsayimlar1 ve vermis
olduklar1 degerlerdir. itibar, bir kurumun diger bir kurumdan farkli olmasin1 saglamakla birlikte, eger,
1yi bir sekilde yonetilirse kurumlara biiytik degerler katmaktadir. Genellikle bu konu bazi sektdrlerde
etkin olan kamu ve 6zel kurumlarca incelenmektedir. Yapilan arastirmalar, birgok alanda degisimin
oldugu giinlimiizde, kurumlarin varliklarinit devam ettirebilmeleri ve farkli agilardan rekabet avantaji
saglamalart i¢in iyi bir itibara sahip olmalarimin 6nemini gostermistir. Bu dogrultuda, egitim
kurumlari olan iiniversitelerin yiiksek itibara sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu ¢aligmanin
amact Mus Alparslan Universitesi’nin i¢ paydaslarinin gdziinden kurumsal itibarmi ele almaktir.
Arastirmanin evrenini Mus Alparslan Universitesi’nin akademik ve idari personelleri olan ig
paydaslar1 olusturmaktadir. Arastirmada, kolayda 6rnekleme teknigiyle tespit edilen 220 katilimciyla
bir saha aragtirmasi gerceklestirilmistir. 5°1i Likert tipi 6l¢ekle elde edilen veriler IBM SPSS Statistics
22 (statistical packages for social sciences) programina aktarilarak analiz edilmistir. Faktor analizi
sonucunda alt1 faktor tespit edilmis, bulgular yorumlanmustir. Faktor analizi sonucunda birinci faktor;
toplamda aciklanan varyansin 9%22,869’una, ikinci faktdr; toplamda agiklanan varyansin
%16,411’ine, tiglincii faktor; toplamda agiklanan varyansin %25,354 {ine, dordiincii faktor; toplamda
aciklanan varyansin %7,205’ine, besinci faktor; toplamda aciklanan varyansin %4,533{ine ve altinci
faktor; toplamda agiklanan varyansin %11,778’ine sahiptir. Sonuglar, Katilimcilarin kurumlar
hakkinda pozitif goriislere sahip olduklarini agik sekilde ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Universite, Kurumsal itibar, I¢ Paydas.

A RESEARCH ON THE CORPORATE REPUTATION OF MUS ALPARSLAN
UNIVERSITY

ABSTRACT

Respect or esteem from someone is a need and has existed throughout history. From the point of view
of institutions, the concept of reputation has come to the fore primarily with the studies carried out in
enterprises since the 1990s and has become a topic of discussion in the field. Today, corporate
reputation is very important for organizations. Competitions in the globalizing world necessitate the
differentiation need of institutions. Corporate reputation is the opinions, assumptions and values of
an organization's stakeholders about this organization. While reputation makes an institution different
from another, if it is managed well, it adds great value to the institutions. Studies show that in today's
conditions where there are changes in many areas, it is stated that it is important for institutions to
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have a good reputation in order to maintain their existence and to provide competitive advantage In
various aspects. In this direction, it is argued that universities, which are educational institutions,
should have a high reputation. The aim of this study is to examine the corporate reputation of Mus
Alparslan University from the perspective of its internal stakeholders. The universe of the research is
the academic and administrative staff of Mus Alparslan University, which are internal stakeholders.
In the research, a field study was conducted with 220 participants determined by convenience
sampling method. The data obtained with a 5-point Likert type scale were transferred to the IBM
SPSS Statistics 22 (statistical packages for social sciences) program and analyzed. As a result of
factor analysis, six factors were determined and the findings were interpreted. As a result of the factor
analysis, the first factor; accounted for 22,869% of the variance explained in total, the second factor;
gave 16,411% of the total explained variance, the third factor; gave 25,354% of the total explained
variance, the fourth factor; accounted for 7.205% of the total explained variance, the fifth factor;
accounted for 4.533% of the total explained variance and the sixth factor; has 11.778% of the variance
explained in total. The results clearly revealed that the participants had positive views about their institutions.

Keywords: University, Institutional Reputation, Internal Stakeholder.

1. Giris

Hizli bir sekilde gelisen teknolojiler ve kiiresellesme olgusu, kurumlar1 rekabet ortamina
itmistir. Rekabet sartlarinin zorlasmasi, kurumlarin var olabilmeleri ve varliklarini devam
ettirebilmeleri i¢in rakiplerinden farklilagsmasinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
Kurumlar tarafindan fark edilen bu durum, benzerlerinden bir adim 6nde olabilmek ve hedef kitlesine
baglayici sekilde duygusal olan mesajlar1 verme stratejisini kendisiyle birlikte getirmistir. Yasamin
her aninda faaliyette bulunan organizasyonlar miisteri ile hem duygusal hem de siirekliligi olan bir
iliskinin bir formiiliinii aramaktadirlar. Bu yiizden {iriin ve hizmetlerin birbirine benzedigi giiniimiizde
farklilasabilmek ve dne ¢ikmak igin kurumsal itibarin énemi artmaktadir. On plana ¢ikmis olan
kurumsal itibarla birlikte internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler de 6nem arz etmektedir.
Bu durumun nedeni ise diinyada olan iletisim teknolojilerinin gelismesi ve dolayisiyla iletisim
araclar1 sayesinde diinya her gegen giin daha fazla kiireselleserek kiiciilmekte ve bu sayede zaman ve
mekan faktorleri goreceli bir hale dontismektedir. Bir kurumun benzerlerinden ya da rakiplerinden
ayrilmasi ve hedef kitlesini etkilemesi noktasinda belli bash yollar vardir. Bu yollar; farkli olmak,
tutarlt olmak, seffaf olmak, giivenilirlik, gortiniiliirliik, 6zgiin degerlerin ve kalitenin yerlestirildigi
1yl bir kurum kiiltiirti, tasarimi ve kurgusu ile farklilik olusturan 1yi bir kurumsal kimlik, kurumsal
imaj, kurumsal iletisim stratejisi, isletme etigi, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal marka ve biitiin
bu etmenleri icerisinde barindiran kurumsal itibara sahip olmaktan ge¢mektedir. Ayrica bunlar
kurumsal itibarin bilesenleri olarak da kabul edilmektedir. (Ozdemir Cakar 2016: 23-41; Selvi ve
Solmaz 2018: 71-74; Ozbay ve Selvi 2014: 138-144; Giirbiiz 2014: 36; Karakdse 2012: 12-23).
Nitekim Fombrun (1996: 37) itibar1 kurumun tiim bilesenleri ile elde edilen bir deger oldugunu ifade

etmektedir.
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2. itibar Yonetimi ve itibar Bilesenleri

Kavramsal olarak itibar kavrami, Tiirk¢ede saygi gorme, degerli olma, giivenilirlik, sayginlik
ve prestij gibi anlamlara gelmektedir (TDK: 2021). Koken olarak Arapga olan itibar kavrami,
Tiirkge’ye gegmis ve sayl sayma, bir seyi sayma, saygl duyma, giliven, kabullenme, riayet etme,
hiirmet gosterme, seref, ticarette s6ze ve imzaya giiven, giiven duyma ve bor¢ 6deme anlamlarina
gelmektedir (Sungur 2015:181-182).

Itibar kavrammin kurumlarca énemli oldugunun anlasilmasi, iyi yonetilmesi gereksinimini
ortaya ¢ikarmistir. Nakra (2000: 35) sunu ifade etmistir:

“Kurum itibar: kimileri tarafindan kurum kimligi, kimileri tarafindan paydaslarin kurumun
gecmisteki etkinlikleri sonucunda olusan ortak goriigleri olarak tamimlanmaktadir.
Paydaslarin olumlu geribildirimleri sonucunda stratejik ve finansal basarilar: saglayacak
bicimde kurumun iyi bir isim elde etmesi ve siirdiirmesini saglayan yéontemdir. Uriin ve
hizmetlerin satilmasi, yatirimcilarin kuruma c¢ekilmesi, yetenekli c¢alisanlarin kurumda
tutulmasi ve devlet ¢evrelerini etkileme uygulamalarimin gelistirilmesine etki eder. Yazarlar ve
halkla iliskiler uzmanlari, itibarin gii¢lii bir kavram oldugunu, iizerinde onemle durmaya
degecek ve ovgiiyii hak edecek bir gii¢ oldugu konusunu vurgulamaktadirlar. Bir kez
kaybedilmesi ya da zedelenmesi durumunda yeniden kazanmimasimin ¢ok zor oldugunu
belirtmektedirler.”
Itibar yonetimi, kurumun tamaminda, kurum icerisinde ve disinda olan biitiin paydaslara

saglayacag psikolojik, sosyolojik ve ekonomik yararlarina bakildiginda, yalnizca bir kisi ya da bir
departmana ait bir i olarak goriilmemesi gereken bir disiplindir.

Kurumlar agisindan bakildiginda giiglii bir itibarin saglamis oldugu yarar, itibar yonetiminin
nigin gerekli oldugunu ve ayrica ne kadar énemli oldugunu da gostermektedir. Itibar; kurumlarm ig
ve dis paydaslar ile olan iliskilerindeki diizenli davranislar sonucunda kazanilabilen, yonetilerek
gelistirilebilen bir degerdir. Giivenilir olmak ile ilgili oldugundan “eylemlerin sdylemlerle tutarli
olmasi ve eylemlerin nedenlerinin aktif olarak iletisiminin saglanmasi itibar kazanmanin esasini
olusturur”. Uzun bir zaman diliminde kazanilan itibar, ¢cok kisa bir zamanda kaybedilebilir.
Zedelenmis olan bir itibarin yeniden kazanilmasi ise olduk¢a zor ve uzun bir zamana yayilmaktadir.
Bu stirecin kesinlikle ¢ok iy1 yonetilmesi gerekmektedir. Bu durumda, en biiyilik sorumluluk CEO’da
daha sonrasinda ise yonetim kuruluna aittir. Kadibesegil (2007: 75) tarafindan yapilan bir
arastirmanin sonucuna gore iist diizey yoneticiler sirketlerin itibarlarini ortalama 3,7 yil i¢inde
onarabildiklerini saptamistir. Ote taraftan, onarilsa dahi itibarin bir kere yara almis olmasi, sirketin
insanlarin zihninde olumsuz bir yer edinmesi riskini tagimaktadir.

Itibar kavrami, inamlirhig1 ve giiveni igerdiginden dolay1 kurumsal giiven ortaminin saglanmasi
gereklidir. Itibar yonetiminde bu 6ge goz ardi edilmemelidir. Giiven ortamini olusturmada ii¢ farkli

boyuta dikkat ¢ekilmektedir (Argiiden 2003: 9-10):
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1 Iletisim icin giiven: Calisanlarla bilgilerin paylasmas1 ve sorunlar1 ¢ézmede acik ve anlasifir

olunmasiyla saglanmaktadir. S6yle ki; kurum igerisinde bilginin kolayca paylasilmasini ve
boylece daha hizli gelisimin saglanmasini, elestirilerin ise agik ve yapict olmasini, dogrularin
giin yiiziine ¢ikarilmasi ve hatalarin kabul edilerek iyilestirilmesini ve gizli bilgilerin {igiincti
kisilerden korunmasini saglar. Bunlar kurum adina rakiplerine kars1 6nemli bir rekabet
avantaj1 saglar.

. Kisilere duyulan giiven: Kurumlarin kendilerine uygun ve tutarli stratejiler uygulamalari,
kurum i¢in 6nemli olan degerlerin hayata gegirilebilmesi, anlagsmalara her zaman sadik
kalinabilmesi, kazan kazan iliskilerinin kurulabilmesini igerir. Kurumun olusturmus oldugu
giiven ortami sayesinde calisanlarin, miisterilerin ve diger paydaglarin kuruma bagliliklart
artar. Ayrica; kurumun istikrarli kurumsal davranis sergilemesi, kurumun marka degerinin
gelistirilmesinde 6nemli katki saglar.

Yetenege duyulan giiven: Bu tiir gliven ortaminin saglanmasi, kurum c¢alisanlarinin
birbirlerinin ¢alisma yontemleri ve yetenekleri ile hedefe ulasabilecekleri konusundaki
inang¢larin1 ve dolayistyla hareketlerini etkilemektedir. Kurum icerisinde giivenin arttirilmasi
icin kisi yeteneklerinin agikca taninmasi, calisanlarin karar aliminda katkisinin saglanmasi,
farkli bireylerden olusan takimlarin olusturularak caligmalarin yapilmasi ve yeteneklerin

gelistirilerek egitim ve deneyim kazanma programlari uygulanmasi gereklidir.

Itibar kazanilmasi igin kurumlarin tutarli davranislar sergilemesinin yam sira her etkinlikle

ilgili neyin, ne igin yapildiginin iyi bir sekilde anlatilmasi ve bu yapilanlarin kurumun misyonu,

vizyonu ve degerleriyle baglantisnin saglanmasi gerekmektedir. Kurumlar bunu yaparken

kullanacagi iletisim araglarinin tutarliligir da 6nem arz emektedir. Kurumlarin ¢alisanlarina sundugu

caligma ortami ve sartlari, paydaslarina sagladigi egitim firsatlari, kurumsal kiiltiirii gelistirme

cabalar1 gibi konular kurumsal itibar etkilemektedir (Argiiden 2003: 10-12).

Harris Interactive Analiz Sirketi (2019) tarafindan yapilan ilk arastirmada sekiz itibar

degiskeni soyle siralanmaktadir:

1. Tammirhik, Bilinirlik: Bir kuruma yonelik farkindalik ve algi olmadiginda itibarin da olmasi

imkansizdir. Kurumun, {riinleri ya da hizmetleri, finansal performansi ve c¢alisanlar ile
taninip taninmadigi ile ilgili maddelerden meydana gelmektedir.

Operasyonel Yetenek: Kurumun yo6netimsel olarak derinligini ve becerilere yonelik
algilanmay1 betimlemektedir. Kurumun 1iyi yonetilip yonetilmedigi, ¢alisanlarinin yiiksek

niteliklere sahip olup olmadigin1 kapsamaktadir.

3. Stratejik Konum: Kalite, fiyat ve yenilik¢ilik bakimidan kurumun rekabet durumunu belirler.
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4. Sektor Liderligi: Kurumun pazar igerisindeki rekabet durumuna yonelik algiy1 kapsar. Kurum

kaynaklarinin genisliginin ne kadar oldugunu, sektordeki yerini ve giiclii olup olmadig: ile
ilgilidir.

5. Ayricalik ve Farkhiik Alanlari: Kurumun ne oranda rakiplerinden farklilagtigin
belirlemektedir. Bu durumda, kurumun yaptiklariyla ayricalikli, ayirt edilebilir 6zelliklerinin
olmasi ve insanlar lizerinde iyi izlenimler birakmast iyi bir itibarin gostergesi olmaktadir.

6. Giivenilirlik, Inamlrlk: Kurumun yapmis oldugu agiklamalarm inandiriciii, yaptigi
anlagsmalar dogrultusunda hareket etmesi, diiriist ve toplumla kurulan iletisimin agik ve net
olusu, o kurumun giivenilirligiyle ilgilidir.

7. Etkili Olma: Kurumun i¢inde bulundugu topluma ne oranda deger kattigini ve tolumun
ekonomik gelisime katkisini 6lgmektedir. Kurumun iiriinleri ya da hizmetleri toplum i¢in
onemli midir; kurum bireyler i¢in bir farklilik olusturuyor mu; diinyay1 yasanacak bir yer
haline dontistiirmekte midir sorularina yanit aramaktadir (Harrisinteractive: 2019).

3. Kurumsal Itibar ve iliskili Oldugu Kavramlar

[tibarin kurum agisindan “gériilmeyen” en 6nemli deger oldugunu ifade eden Fombrun (1996:
9), gee¢misteki klasik yontemlerin rekabet agisindan sirketler i¢in yeterli olmayacagi goriisiindedir.
Kurum i¢in, paydaslarinin goziinde takdir edilmesi olduk¢a dnemlidir. Schultz ve Werner’e (2005)
gore “itibar, orgiitiin sahip oldugu en onemli varliklardan biri olarak diisiiniilmeli ve yonetilmelidir.
Itibar yonetimi gercekligi oldugu kadar algiyr da kapsayan” bir konudur. Kurumsal itibarin tam
olarak anlasilabilmesi adina iliskili oldugu kavramlarin incelenmesi gerekmektedir. Bu temelde
kurumsal imaj, kurumsal kimlik ve kurumsal kiiltiir kavramlarinin agiklanmasi zaruridir. Asagida bu

kavramlar sirastyla agiklanmistir.
3.1. Kurum imaji

Orgiitiin kimligi sayesinde bireylerin orgiit hakkinda bir goriis, resim ve diisiince
olusmaktadir. Kurumun kendisi hakkindaki diisiincesi kendi resmini tanimlamakta ve kurum kimligi
olarak isimlendirilmektedir. Hedef gruplarin kurum hakkindaki diisiinceleri ise yabanci bir resmi
tanimlamakta ve kurum imajini olusturmaktadir.

Peltekoglu (2007) imaj ve itibar kavramlar1 arasindaki iliskiyi su sekilde a¢iklamaktadir:

“Itibara giden yol, kurumsal kiiltiirden kaynaklanan, kimlikle somutlagarak imaja doniisen
algidan gecer... Olumlu algi, itibarin da temel kosuludur. Kuskusuz algi sonucu olusan
fotograflar, olumlu ya da olumsuz olabilir. Ciinkii hedef kitlenin beklentilerine aldig yanit algiy
etkileyecektir oysa itibar tektir, ancak olumlu imaj, itibara giden yolun da baslangicidir. Zaten
itibar kendisi olumlu anlam igceren bir kavramdir. Joe Marconi, kimlik, imaj ve itibar arasindaki
iliskiyi, “kurumun nasil gériindiigii ve ne yaptigi imajint olustururken, imajlar zaman iginde
itibart yaratir” diyerek tamimlamaktadir... Gosterilenin goriinmesiyle (6zellikle televizyonun
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insan yasamina girmesiyle), iletisim alaminda yeni bir meslek dogmakta, yeni sozciikler
literatiirde yer bulmakta, moda deyimle imajmakerlar ve imagologlar, goz éniindeki insanlara
uygun gordiikleri kisa omiirlii goriintiiyii, kisa siirede yiiklemektedir... Pek ¢ok bilegenle viicut
bulan imaj, kurumsal kiiltiir ve kimlikten kaynaklanmadiginda, sadece gostergelerle yola
ctktiginda  ise, yanmisamalarin temel nedeni olmakta, negatif anlamlara yelken
a¢maktadir...Kimlik ve imaj arasinda wyumun oldugu ve de elestirel yaklasimin gelistigi
ortamda imaj, Lugovoy 'un yaklasimiyla, kisi ya da kisiler grubunun bir iirtinle ilgili duygusal
oldugu kadar rasyonel degerlendirmelerin bileskesi haline gelerek, itibarin da baslangict
olabilir. Belki de sorunu imaj kavramindan ¢ok, degisen ve doniisen degerlerle, ileti ¢agi
arasinda sorgulamaktan vazgecen, gosterilenlerle yetinerek yasamin ozmnesi olmak yerine
nesnesi olmay: tercih edenlerde aramak gerekir. Itibar kavraminin itibarini korumasi ise
giivenilirlik ve sayginligin, kavramin temel taslar: olmay siirdiirmesiyle olanaklidr.
3.2. Kurumsal Kimlik

Bakan’in (2005: 62) ifadesine gore, “kurumsal kimlik bir kuruma ait iiriin, hizmet ya da
markanin ismi, logosu, antetli kagidi, tasit araglarmin tasarimindan kurum binasinin genel
gorinimiine ve i¢ dekorasyonuna, sekreterin kiyafetinden satis elemanlarmin davraniglarina,
yoneticilerinin kalitesinden {iretimine, hizmet ve servis anlayisina, reklam ve halkla iliskiler
caligmalarinda kullandiklar1 her tiirlii goriintii, still ve mesajlara kadar uzanan bir yelpazedir”.

Kurumsal kimlik genelde kurumun logosu, binalarmin goriiniimii gibi gorsel dgeler seklinde
bilinse de, aslinda bunlarin ek olarak kurumsal iletigim, kurumsal kimlik, kurumsal davranis ve kurum
felsefesi gibi 6geleri de kapsamaktadir.

Kurumsal kimlikte kurumun kendi kisiligini acik¢a ortaya koymasi, kendini i¢ ve dis
paydaslarina karsi bu sekilde tanitmasi durumudur. Kurumun g¢evresiyle kurmus oldugu iliskiler
acisindan bakildiginda kurum kimligi, bu kurumun rakiplerinden ayirt edilebilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Su durumda kurum, sahip oldugu her sey ile ya paydaslarinin begenisini kazanarak
rakiplerinden iistiin olan yonleri sayesinde iyi bir itibar elde edecek ya da paydaslarinin beklentilerine
cevap veremeyen bir kimlik nedeniyle itibarin1 kaybedecektir.

3.3. Kurumsal Kiiltiir

Kurum kiltiirti, bir kurumda var olan ve yeni gelen ¢alisanlarinda bilgilendirildigi ortak
kurallar ve degerlerin tiimiidiir. (Vechio, 1988: 542 ) Baska bir deyisle kurum kiiltiirii, kurumun
birimleri arasinda baglantiy1 saglayan bir yapistirict gorevi gormektedir. (Schneider, 1998: 231)
Kurum kiiltiirii, kurumu diger kurumlardan farkli kilan ve iiyelerce paylasilan bir anlamlar sistemidir.
(Robbins, 1993: 299)

Kurum kiiltiiriinii; bir kurum i¢indeki bireylerin hareketlerini yonlendiren norm, davranis,
deger, inang ve aliskanliklar sistemi seklinde ifade edilmektedir. Kurum kiiltiirii, kurumun amaglarini
gergeklestirebilmesi i¢in biitlin ¢alisanlarin kabiliyet ve kapasitelerini tek bir noktada toplamak; her
bir personelin farkli farkli olan hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in degil, ekip olarak ve yalnizca

ozellikle konuya odaklanmasi seklinde ifade edilmektedir. (Dinger, 1995: 402)
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Kurum igerisinde ¢alisanlarin davranislarini yonlendiren degerler, kurumda calisan bireylerin

giyim kusamlari, iletisim bigimleri, igyeri ortaminin fiziksel 6zellikleri, kurumdaki oykiiler dahil
bircok 6gede etkilidir. Bu faktorler ¢alisanlarin basarisinda ve ayrica kurumun basarisinda da rol
oynadig1 goriilmektedir.

Okay’a gore (2003: 65) kurum kiiltiirii ve imaj, kurum kimligiyle etkilesim halinde olan
kurumdan bagimsiz bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okay’in (2003) belirttigi iizere Downey
kurum kiiltirini kurum kimliginin bir sonucu oldugunu; Pflaum da kurum kiiltiiriinii kurum
kimliginin kurumsal imaja dogru ilerleyen bir 6ge olarak gérmekte bu sekilde agiklamaktadir:

Sekil 1. Kurum Kimligi ve Kurum Kiiltiirii Arasindaki iliski

Kurum Kimligi

Kurum Felsefesi

Temel:
Kurunsal Kurmm Kurum Kurm
Tasarm Tletisimi Kiiltiirii Etkinlik
Arag: Onerisi
Sonuc: Kurnum imaj 1
v

Kaynak: Okay (2003: 65).

Sekil 1’de belirtildigi lizere, kurum kimligi kurumun felsefesini esas alir. Kurum kiiltiirt,
kurumsal tasarim, iletisim, kurumun bir imaj olusturmaya yonelik olarak gerceklestirecegi etkinlikler
olarak tli¢ sekilde incelenmesiyle birlikte bir ara¢ konumundadir ve kurumsal imaj olusturmaya
caligmaktadir. Kurum ne sekilde bir kimlik iletmek istiyorsa o kimlige uygun bir kiiltiir de geligtirmesi
gerekmektedir. Kurumun olumlu bir kimlige ve imaja sahip olmast demek olumlu bir kurum

kiiltiiriine de sahip oldugu sdylenebilmektedir.

4. Universitenin Itibar1

Insanlar ve kurumlar baskalar1 tarafindan nasil algilandigin1 ve kendi haklarinda bagkalarinin
ne diislindiiglinii 6grenmek istemektedirler. Bu durumda gercegin acik¢a ortaya ¢ikmasi i¢in dnemli
bir caba ortaya koymak gerekmektedir. Bir kurumun paydaslarinin gdziinde nasil algilandigim
O0grenmenin yollarindan bir tanesi de bilimsel verilere dayandirilan itibar ¢alismalarinin yapilmasidir

(Eroglu ve Solmaz 2012: 2).
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Bu giine kadar yapilmis olan kurumsal itibar caligmalarinda genel olarak ticari kurum itibarlari

iizerinde calisilmistir. Ancak itibar alaninda yapilmis olan son caligmalara bakildiginda ticari
kurumlarla birlikte ticari olmayan ve kamusal hizmet veren kurumlarin itibarinin c¢alisildigt
gorilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de olan {iniversitelerin itibar ¢alismalarina yogunluk
kazandirmustir (Oktar ve Carikg1 2012). Tiirkiye’de, Siileyman Demirel Universitesi (Oktar ve
Carik¢12012), Bitlis Eren Universitesi, Mus Alparslan Universitesi, Hakkari Universitesi ve Yiiziincii
Y1l Universitesi (Istk vd. 2016, Kobal, 2021), Bolu Abant izzet Baysal Universitesi (Avci 2019) i¢in
itibar ¢alismalar1 yapilmistir. Kurumsal itibar, biitiin kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlari i¢in de
oldukca onemlidir. Bagka kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinin da hem i¢ hem de dis
paydaslari, hedef kitleleri ve miisterileri vardir. Bu yiizden egitim kurumlarinin tercih edilmesi i¢in
toplumsal olarak bu kurumun iyi bir imajinin olmasi ve iyi bir sekilde algilanmasi gerekmektedir.
Egitim kurumlarinin itibar olarak iyi bir konumda olmas1 gerekmektedir ki; bireyler bu kurumlari
tercih edebilsin. Egitim kurumlarinda itibarin insa edilmesinde kurumsal gliven 6nem arz etmektedir.
Yani kurumsal giivenin iyi olmasi1 gerekmektedir. Egitim kurumlarinda, kurumsal giiven, duygusal
bag ve sayginligin olusmasi kurumun tercih edilmesinin 6niinii agmaktadir (Karakose 2006: 23).

Universitelerin her kademesinde verilen egitim, hem akademik hem de idari personel
tarafindan tercih edilmesinde kurumun sahip oldugu itibar oldukca 6nemli bir faktor olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Olumlu bir itibara sahip olan bir {iniversitenin, ekonomik ve sosyal agidan bulundugu
sehre katki saglamasi noktasi da dnem arz etmektedir. Universitelerde, kurumsal itibarin etkin olarak
yonetilebilmesi adina 6l¢iilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda kurumsal itibar olduk¢a dnemlidir.

5. Yontem

5.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Mus Alparslan Universitesi’nin i¢ paydaslarinin gdziinde itibarinin 6l¢iilmesinin amaglandigi
bu arastirma nicel arastirma yontemiyle yapilmistir. Pilot arastirma igin hazirlanan anketler 45 kisiye
dagitilmigtir. Ancak bazi anketlerin gelisigiizel dolduruldugu goz oniine alinarak 5 anket bu analize
dahil edilmemis ve 40 kisi tlizerinden pilot ¢alisma gerceklestirilmistir. Pilot ¢alismada anketin
giivenilirlik analizine bakilmis ve giivenilirligin ,941 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, anketin
uygulanmasi i¢in gerekli glivenilirligi tagidigini gdstermistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Arastirma evreni Mus Alparslan Universitesi’nin akademik ve idari personelinden
olusmaktadir. Universitede 642’si akademik, 402’si idari kadroda gorevli toplam 1044 calisan
bulunmaktadir. Calisanlarin 220’si ile anket yapilmistir.

5.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirma 6lgegi, Cillioglu’na (2010) ait olup, s6z konusu 6lgek uyarlanarak tarafimizdan

hazirlanmistir. Veriler 43 sorudan olusan bir anket ¢alismasi ile elde edilmistir. Bu anket formu iki
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boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde 4 sorudan olusan demografik bilgiler ile ilgili sorular yer

alirken, ikinci boliimde ise 39 soru bulunmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde 5°li Likert Olgegi
kullanilmistir. Buna gore anket segenekleri; 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2 “katilmiyorum” 3 “fikrim
yok” 4 “katiliyorum” 5 “kesinlikle katiliyorum” seklinde olusturulmustur.

5.3. Arastirma Verilerinin Analizi ve Kullanilan Testler

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 22 (statistical packages for
social sciences) programina aktarilarak istatistik testler ile analizler yapilmistir. Calismada
betimleyici istatistik, ortalama, faktor analizi, bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonlii varyans testleri

uygulanmistir.
6. Betimleyici Istatistikler
6.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin %34,1°1 kadin, %65,9’u ise erkektir. Arastirmada; katilimcilarin yas
ortalamalarina bakildiginda; %1,4’i 18-25 yas araliginda, %37,3’1 26-33 yas araliginda, %45,5’1 34-
40 yas araliginda, %13,6’s1 41-47 yas araliginda, %5°1 ise 48 ve {istii yas araligindadir. Arastirmada;
katilimcilarin %25,9’u 2 yil ya da daha az, %56,8’1 3-5 yil, %10,9’u 6-8 yil, %6,4’1 9-11 yil ve {istii
toplam c¢alisma siiresine sahiptir. Ayrica katilimcilarin %62,7’si akademik personel, %32,7’si idari

personel ve %4,6’s1 ise diger personelden olugsmaktadir.
6.2. Faktor Analizi
Faktor analizine tabi tutulan sorularin, faktorler altinda dagilimlart su sekildedir:

Tablo 1. Faktor Analizi

Maddeler Mean SS Faktor Yiikii
Faktor 1- Yonetim

1 Kurum olarak iyi yonetilmektedir. 3,87 0,79 856
2 Vizyonu agik ve anlasilir olan bir kurumdur. 3,90 0,78 837
3 Baska kurum ve kuruluslarla iyi iligkiler igindedir. 4,03 0,73 836
4 | Kurum igerisinde personel ve 6grencilere adil davranir 3,95 0,86 773
5 Basarilar duyurularak kutlanir. 3,96 0,85 717
6 | Dilek ve sikayetler igin hassasiyet gosterilir. 3,89 0,89 687
7 | Tum ¢alisanlara ve 6grencilere deger verilir. 4,01 0,88 664

Faktor 2- Hizmetler
8 Yayinlar1 bilimsel agidan kalitelidir. 3,95 0,98 864
9 Bilimsel ¢aligmalar1 yakindan izler ve katkida bulunur. 3,98 0,97 855
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10 Vermis oldugu hizmetlerin ¢esitlenmesine 6nem verir. 4,06 0,83 794
11 | Yaratict ve yenilikgi hizmetleri sunar. 3,86 0,90 769
12 Uluslararas: diizeyde arastirmalar yapmaktadir. 3,81 0,91 763
Faktor 3- Cahsanlar
13 Calisanlar kibar ve naziktir. 4,07 0,85 - 842
14 Kurumda kimin ne is yapacag: bellidir. 4,06 0,87 - 806
15 Calisanlar yeterince donanimlidir. 3,94 0,96 - 803
16 | Kurumun sahip oldugu insan kaynaklar1 yeterlidir. 3.89 0,95 762
17 Calisanlarin egitim ve dgretimine dnem verirler. 3,95 0,84 759
18 Calisanlar arasinda iyi iliskiler kurulmaktadir. 3,86 0,85 711
19 Calisanlar iyi bir sekilde islerini yapmaktadir. 4,06 0,87 711
Faktor 4- Kurum Kiiltiirii
20 Logosu bagarili ve dikkat ¢ekicidir. 4.05 0,83 873
21 Acgiklamalar ikna edici ve inandiricidir. 3,92 0,90 751
22 Medya ile iyi iligkiler kurar ve bu iliskilere 6nem vermektedir. 3,95 0,79 717
23 Kurum, tanitim i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. 4,05 0,83 716
Faktor 5- Calisma Ortamm
24 Caligma saatleri uygun bir kurumdur. 3,90 0,80 894
25 Hizmet verdigi yerler temiz ve giivenlidir. 3,97 0,79 841
26 Caligmak i¢in uygun bir kurumdur. 3,98 0,84 744
Faktor 6- Toplumsal Sorumluluk
Bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir. 4,03 0,87
27 ,866
28 Kamuoyu olusturulmasi i¢in etkin bir rol istlenir. 4,01 0,81 747
og | Kar amaci giitmeye projeler yapmaktadir. 3,94 0,84 658
30 Mezun 6grencilerle yakin iligkiler kurar. 3,85 0,89 626
31 Toplum yararina olan davranislari destekleyen bir kurumdur. 4,04 0,79 588

Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerle alakali veriler degerlendirildiginde, birinci

faktor “yonetim faktorii” olarak adlandirilmistir. Bu faktdr kurumun genel olarak nasil bir yonetim
anlayis1 benimsedigini ifade eden 7 ifadeden olusmaktadir. Birinci faktor toplamda agiklanan
varyansin %22,869’una sahiptir. Ayrica bu faktoriin giivenilirligi (a) 0,917°dir. Yonetim faktorii
aritmetik ortalamasi 3,94 olarak saptanmistir. S6z konusu faktdrde goriilen (0,856) ortalamasi “kurum
olarak iyi yonetilmektedir” yargisinin en yiiksek faktor yiikiine sahip oldugunu gostermistir. En disiik
faktor yiki ise (0,664) “tim c¢alisanlara ve Ogrencilere deger vermektedir” yargisinda

gergeklesmistir.

Calismada ikinci faktor “hizmetler faktorii” olarak isimlendirilmistir. Bu faktor kurumun
hizmetleri hakkinda bilgi veren bes ifadeden olusmaktadir. Toplam varyansin %16,411’ine sahiptir.

Hizmetler faktorii i¢ paydaslarin kurumun hizmetlerinin etkili oldugu diisiiniilen bes ifadenin
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aritmetik ortalamasi 3,93 olarak gerceklesmistir. Bu faktoriin giivenilirligi (o) 0,924 tiir. Bu faktorde

(0,864) ortalamasi ile “yayinlar bilimsel agidan kalitelidir ” yargisi en yiiksek faktor yiikiine sahiptir.
En disiik faktor yiikii (0,763) “uluslararasi diizeyde arastirmalar yapmaktadir” yargisinda
gergeklesmistir (Tablo 1).

Calismada tgciincii faktor “calisanlar faktorii” olarak isimlendirilmistir. Bu faktor kurumun
calisanlar1 hakkinda bilgi veren yedi ifadeden olusmaktadir. Toplam varyansin %25,354 {ine sahiptir.
Calisanlar faktori i¢ paydaslarin kurumun ¢alisanlarinin davraniglarinin etkili oldugu diisiiniilen yedi
ifadenin aritmetik ortalamasi 3,97 olarak ger¢eklesmistir. Bu faktoriin giivenilirligi (o) 0,911 tiir. Bu
faktor de (0,842) ortalamasi ile “galisanlar kibar ve naziktir ” yargisi en yiiksek faktor yiikiine sahiptir.
En distk faktor yiikii ise (0,711) “calisanlar arasinda iyi iliskiler kurulmaktadir” yargisinda
gerceklesmistir.

Calismada dordiincii faktor “kurum kiiltiirti faktorii” olarak isimlendirilmistir. Bu faktor
kurum kiiltirii hakkinda bilgi veren dort ifadeden olusmaktadir. Toplam varyansin %7,205’ine
sahiptir. Kurum kiiltiirii faktorii i¢ paydaslarin kurumun kiiltiirel olarak nasil oldugu diisiiniilen dort
ifadenin aritmetik ortalamasi 3,99 olarak gergeklesmistir. Bu faktoriin giivenilirligi (o) 0,816’dir. Bu
faktor de (0,873) ortalamasi ile “logusu basarili ve dikkat ¢ekicidir” yargisi en yiiksek faktor yiikiine
sahiptir. En diisiik faktor yiiki ise (0,716) “kurum, tanitim igin ¢alismalar yapmaktadir” yargisinda
gergeklesmistir.

Calismada besinci faktor “calisma ortami faktorii” olarak isimlendirilmistir. Bu faktor
kurumun ¢alisma ortami hakkinda bilgi veren ii¢ ifadeden olusmaktadir. Toplam varyansin
%4,533’line sahiptir. Calisma ortami faktorii i¢ paydaslarin kurumun ¢aligsma ortaminin nasil oldugu
diistiniilen ti¢ ifadenin aritmetik ortalamasi 3,95 olarak ger¢eklesmistir. Bu faktoriin giivenilirligi (o)
0,837°dir. Bu faktor de (0,894) ortalamasi ile “calisma saatleri uygun bir kurumdur ” yargist en
yliksek faktor yiikiine sahiptir. En diisiik faktor yiikii ise (0,744) “calismak i¢in uygun bir kurumdur”
yargisinda ger¢eklesmistir.

Calismada altinci faktor “toplumsal sorumluluk faktorii” olarak isimlendirilmistir. Bu faktor
kurumun toplumsal sorumluluk anlayis1 hakkinda bilgi veren bes ifadeden olusmaktadir. Toplam
varyansin %11,778’ine sahiptir. Toplumsal sorumluluk faktorii i¢ paydaslarin kurumun toplumsal
sorumluluk konusunda etkili oldugu disiiniilen bes ifadenin aritmetik ortalamasi 3,97 olarak
gerceklesmistir. Bu faktoriin giivenilirligi (o) 0,870’dir. Bu faktor de (0,866) ortalamast ile “bilimsel,
sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir ” yargisi en yiiksek faktor ylikiine sahiptir. En diisiik
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faktor yiiki ise (0,588) “toplum yararina olan davranislari destekleyen bir kurumdur” yargisinda

gerceklesmistir.
Tablo 2. Faktorler ve Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Varyans C. Alpha Mean
1-Yo6netim 22.869 917 3,94
2-Hizmetler 16,411 ,924 3,93
3-Calisanlar 25,354 ,911 3,97
4-Kurum kiiltiiri 7,205 ,816 3,99
5-Calisma ortami 4533 ,837 3,95
6-Toplumsal sorumluluk 11,778 ,870 3,97
Toplam Agiklanan Varyans: 88,15
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,885
Bartlett’s Test of Sphericity Approx Chi-Square: 5001,571 df: 465 sig: ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢iisti 0,885 olarak gergeklesmistir. Yapilan
analizde faktor gruplari arasinda anlamli fark degeri (sig: ,000) olarak bulunmugtur. Sharma’ya gore
bu olduk¢a iyi bir deger olarak kabul edilmektedir (Kalayci. 2006: 322). Genel olarak toplam
varyansin %88,15°1 agiklanmigtir. Bu deger sosyal bilimler agisindan yiiksek bir deger olarak kabul
edilmektedir. Faktor analizleri sonucunda biitiin maddelerin giivenlik degeri ise (o=, 879) yliksek

oranda giivenilir bulunmustur (Kayis, 2006: 405).
7. Faktorler ile Demografik Ozelliklerin Karsilastirilmasi

Calismada katilimcilarin cinsiyet, yas, kurum ile iliski siiresi ve ¢alistigi birim gibi 6zellikler
ve faktorler arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla bagimsiz 6rneklem

t-testi ve tek yonlil varyans analizi (anova) testi yapilmistir.

Katilimeilarin cinsiyetleri ile faktorler arasinda yapilan degerlendirme sonucunda; 1. Faktor/
Yonetim (t=1,842 P=0,670>0,05), 2. Faktor/ Hizmetler (t=1,735 P=0,015>0,05), 3. Faktor/ Calisanlar
(t=1,775 P=0,465>0,05), 4. Faktor/ Kurum Kiiltiri (t=1,327 P=0,105>0,05), 5. Faktor/ Caligma
Ortam1 (t=0,438 P=0,440>0,05), 6. Faktor/ Toplumsal Sorumluluk (t=2,322 P=0,318>0,05)
seklindedir. Bu sonuglar dogrultusunda faktorler ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu

degildir.

Katilimcilarin personel tiirii ile faktorler arasinda yapilan degerlendirme sonucunda; 1. Faktor/

Yonetim (t=0,012 P=0,398>0,05), 2. Faktor/ Hizmetler (t=-3,093 P=0,088>0,05), 3. Faktor/
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Calisanlar (t=-0,636 P=0,219>0,05), 4. Faktor/ Kurum Kiiltiirii (t=-0,957 P=0,966>0,05), 5. Faktor

Calisma Ortami  (t=-0,448 P=0,132>0,05), 6. Faktor/ Toplumsal Sorumluluk (t=-1,291

P=0,124>0,05) seklindedir. Bu sonuglar dogrultusunda faktorler ve personel tiirii arasinda anlamli bir

farklilik s6z konusu degildir.

Katilimcilarin yaglari ile 1. Faktor/ Yonetim (p=0,405), 2. Faktér/ Hizmetler (p=0,569), 3.
Faktor/ Calisanlar (p=0,838), 4. Faktér/ Kurum Kiiltiirii (p=0,331), 5. Faktor/ Calisma Ortami
(p=0,771), 6. Faktor/ Toplumsal Sorumluluk (p=0,645) agisindan anlamli bir farklilik s6z konusu
degildir.

Katilimcilarin kurumla olan iliskileri ile 1. Faktor/ Yonetim (p=0,074), 2. Faktor/ Hizmetler
(p=0,597), 3. Faktor/ Calisanlar (p=0,641), 4. Faktor/ Kurum Kiiltiirii (p=0,579), 5. Faktor/ Calisma
Ortam1 (p=0,886), 6. Faktor/ Toplumsal Sorumluluk (p=0,315) acisindan anlaml bir farklilik s6z

konusu degildir.
8. Sonuc ve Oneriler

Gilinlimiiz rekabet ortamu siirekli ilerleme ve gelismeyi kaginilmaz kilmaktadir. Bu yiizden
iiriin ve hizmetlerin birbirine benzedigi glinlimiizde farklilasabilmek ve 6ne ¢ikmak i¢in kurumsal
itibarin nemi de artmaktadir. I¢ paydaslarin goriisleri dogrultusunda Mus Alparslan Universitesi’nin
kurumsal itibar diizeyinin arastirildigi bu arastirma da bir kurumsal itibar arastirmasidir. Nicel
arastirma yontemi ile tamamen bilimsel metotlara uygun sekilde yapilan bu arastirma verilerine altt
faktor lizerinden ulasilmistir. Bu faktorler 1. Faktor/ Yonetim, 2. Faktor/ Hizmetler, 3. Faktor/
Calisanlar, 4. Faktor/ Kurum Kiiltiirti, 5. Faktor/ Calisma Ortami, 6. Faktor/ Toplumsal Sorumluluk
faktorii olarak belirlenmistir. 1. Faktdr/ Yonetim, varyansin %22,869 unu agiklamakta ve bu faktor
kurumun itibarin1 en fazla etkileyen faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu faktér dogrultusunda
aritmetik ortalamanin 3,94 oldugu ve personelin iiniversite yonetimine giiveninin iyi diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Katilimeilarin kurum vizyonunun agik oldugu konusunda olumlu duygulara (3,87)
sahip olduklari1 anlasilmis, tiniversitenin kurumlarla iyi iliskiler iginde oldugu (4,03), personel ve
ogrencilerine adil davrandigi (3,95), dilek ve sikayetlere hassasiyet gosterdigi (3,89), personeline
deger verdigine (4,01) inanilmaktadir. 2. Faktor/ Hizmetler, varyansin %16,411’ini agiklamaktadir.
S0z konusu faktoriin aritmetik ortalamasinin 3,93 oldugu hesaba katildiginda personelin iiniversite
hizmetlerinden memnun oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica katilimcilarn, iniversitenin
uluslararasi diizeyde arastirmalar yaptigina (3,81), yaratici ve yenilik¢i hizmetler sunduguna (3,86),
bilimsel arastirmalari yakindan takip ederek katki sagladigina (3,98), yaymnlarin bilimsel olarak

kaliteli olduguna (3,95) ve hizmetlerin ¢esitlilik gostermesine 6nem verdigine (4,06) inandiklar1 da
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ortaya ¢ikmustir. 3. Faktor/ Calisanlar, varyansin %25,354 {inii aciklamaktadir. Adi1 gegen faktorun

aritmetik ortalamasinin 3,97 olmasi, katilimcilarin iiniversite c¢alisanlarindan memnun oldugunu
gostermistir. Ayrica katilimcilar, {iniversite ¢alisanlarinin islerini iyi bir sekilde yaptiklarini (4,06),
yeterli donanima sahip olduklarmi (3,94), kimin ne is yapacaginin belli oldugunu (4,06), kibar ve
nazik olduklarini (4,07), ¢alisanlarin egitim Ogretimlerine 6nem verildigini (3,95), ifade ederek
memnuniyetlerini dile getirmislerdir. 4. Faktdr/ Kurum Kiiltiirii, varyansin %7,205’ini agiklamakta
ve bu faktoriin aritmetik ortalamasi 3,99°dur. Buna gore, katilimcilarin iniversitenin kurum kiiltiiri
hakkinda olumlu diisiindiigii gériilmiis ve anlagilmistir. Ayrica katilimcilar tiniversitenin tanitimi i¢in
caligmalar yapildigina (4,05), logosunun basarili ve dikkat g¢ekici olduguna (4,06), yaptiklari
aciklamalarin ikna edici ve inandirict olduguna (3,92), medya ile iyi iliskiler igerisinde olduguna
(3,95), inanmaktadir. 5. Faktor/ Caligma Ortami, varyansin %4,533 {inli agiklamaktadir ve aritmetik
ortalamas1 3,95°tir. Buna gore katilimcilarin iniversitede g¢alisma ortamini uygun bulduklari
anlagilmistir. Nitekim, katilimcilar tiniversitenin galigmak igin uygun bir kurum oldugu (3,90), hizmet
verdigi yerlerin temiz ve diizenli oldugu (3,97), calisma saatlerinin uygun oldugu (3,98),
kanaatindendir. 6. Faktor/ Toplumsal Sorumluluk, varyansin %11,778’ini agiklamakta ve bu faktoriin
aritmetik ortalamasinin 3,97 oldugu goriilmiistiir. Buna goére katilimcilarin iiniversitenin toplumsal
sorumluluk konusunda duyarli olduguna iliskin olumlu diisiincelere sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir. Ayrica katilimcilar tiniversitenin kar amaci tagimayan projeler iirettigine (3,94),
kamuoyu olusturulmas: adina etkin rol distlendigine (4,01), bilimsel ve sanatsal etkinlikler
diizenledigine (4,05), toplum yararina olan davraniglari destekledigine (4,04) iligkin olumlu goriis

tasidiklar1 da ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak bu arastirma sadece Mus Alparslan Universitesi personelini kapsamis ve sadece
6 faktor baz alinarak gerceklestirilmistir. Yeni yapilacak aragtirmalarda farkli liniversite galisanlar
ve daha farkli faktorler gozoniine alinabilir. Orneklem sayisi arttirilabilir. Nicel yontemin yaninda
nitel yontem de kullanilabilir. Boylece hem ¢ok daha fazla kisiye ulasilmis olur, hem de daha zengin
ve derinlikli datalara ulasilabilir. Ayrica gerek tiniversitelerin gerekse bagka kurumlarin itibarlariyla

ilgili bilimsel literatiire yapilan katki da artabilir.
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