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Tiilay DEMIRALAY?
Oz
Giiniimiizde gerek is gerekse aile ortamindaki bircok sorunun sebebi olarak “stres” gosterilmektedir. Is stresi,
bireyi sahip oldugu fonksiyonlarindan uzaklastiran, zihinsel veya fiziksel davranislarinda farklilik yaratan, isle
ilgili etmenlerin sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik bir durumdur. Bireylerin yasadiklari is stresi orgiitsel agidan
bir takim olumsuzluklar yaratirken, bireysel anlamda da psikolojik sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Kisaca bireyin
yasadigi bikkinlik olarak nitelendirilen tiikenmislik is stresinin bir sonucu olarak disiiniilebilir. Tikenmislik,
bireyin Onceleri igsel olarak yasadigi bazi olaylar bir siire sonra aile ve is yasamina da yansitmasina neden
olmaktadir. Is-aile yasam dengesinin saglanmasinda bireyin demografik degisimi, is stresi ve bireyin
degerlerindeki degisim etkili olabilmektedir. Is yasamu ve aile yasaminin da, kelebek etkisi misali, birbirini
etkiledigi diisliniildiigiinde bu dengenin saglanmasinin 6nemi daha da ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla is -
aile yasam dengesinin saglanmasinda bireysel anlamda yasanan is stresi ve tiikkenmislik sendromunun olumsuz
etkileri olacag: diisiiniilmektedir. Bu g¢alismada; stres diizeyi yiiksek oldugu diisiiniilen muhasebecilik meslegi
ele alinarak is stresi, tiikenmiglik ve is- aile yasam dengesi arasindaki iligki ampirik bir ¢aligma ile incelenmeye
calisilmugtir.

Anahtar Sozciikler: s stresi, tiikenmislik sendromu, is-aile yasam dengesi, serbest muhasebeci ve mali
miisavirler

Abstract

Today, stress is shown as the reason of most of the problems in both work and family environments. Work
stress, is a psychological state, emerges as a result of work related factors, removes individuals from their
functions, and creates differences in mental or physical behaviors. While work stress creates some problems at
the organizational level, it creates psychological problems at the individual level. In this regard, burnout which is
the experience of individual boredom can be thought of as the result of the work stress. Burnout makes
individuals reflect their internal experiences to family and work environments. Demographical change, work
stress and change in the individual values are important factors in the work- family life balance. As work life
and family life affect one another as butterfly effect, importance of the work-family life balance becomes much
more important. Hence, it is thought that individual experiences such as work stress and burnout syndrome will
have negative effects in obtaining work-family life balance. In this study, accountancy profession is covered due
its high level of stress and the relationship between work stress, burnout and work-family life balance is
examined with an empirical study.
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GIRIS

Is hayatinda ve giinliik hayatta yasanan stres bireyi etkisi altina alarak bir takim
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Orgiitsel anlamda performansta azalma, catismalar ve
ise devamsizliklarin yaninda bireysel anlamda da kaygi, depresyon, davranis bozukluklar1 ve
titkenmislik gibi zihinsel rahatsizliklara sebep olabilmektedir. Bu zihinsel sikintilar zaman
icerisinde fiziksel rahatsizliklara da doniisebilmektedir. Kalp ve damar hastaliklari, kanser,

iilser, migren ve alerji gibi hastaliklar siirekli hale gelen is stresinin sonucu 6n plana
¢ikmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 1-19).

Bireyde “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenmesi” olarak ifade edilebilecek olan
titkenmislik is ortaminda strese neden olan is ve is ortamindan kaynaklanan faktorlerin uzun
doénemli etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008:132). Ozellikle
insan1 temel alan, insanlarla i¢ i¢e olan ve insanlara hizmet veren mesleklerde stresin ortaya
¢ikmasi ve bunun bir sonucu olarak ta bireyin basarisizlik, yipranma ve tiikenmislik yasamasi
dogal olmaktadir. Bu nedenle tiikkenmislik i¢inde insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek
grubu calisanlarinda ve isi geregi insanlarla sik sik yiiz ylize gelen, insanlara hizmet veren ve
yardim eden meslek grubu calisanlarinda daha fazla goriilmekte oldugu sdylenebilir (Capri,
2006: 26).

Is stresi ve tilkenmislik sadece bireyin kendisini ve yaptig1 isi etkilemekle kalmayip
zaman igerisinde is hayati ile birlikte aile hayatin1 da olumsuz yoénde etkilemektedir. Ozellikle
birbirini etkiledigi diistiniildiigiinde, is ve aile olarak yasami ikiye bdliinen birey i¢in bu iki
yasam alaninda dengeyi saglamak oldukca gii¢clesmektedir.

Mesleki agidan yogun stres altinda ¢alisan serbest muhasebeci ve mali miisavirler igin
bu stresin sonucu olarak duygusal bitkinlik, duyarsizlasma ve basarisizlik kaginilmaz
olmaktadir. Is hayatinda yasanan bu olumsuzluklar zaman icerisinde aile yasamini da
etkilemektedir. Ciinkii stres ve tlikenmislik yasayan muhasebe meslek mensuplarinin
yasadiklar1 yorgunluk ve bikkinlik kendilerini yetersiz hissetmelerine, performanslarinin
diismesi yaninda telafisi miimkiin olmayan hatalarin yapilmasina neden olabilmektedir. Bu
durum miikellefleri ile olan iligkilerin bozulmasi ve miikelleflerini kaybetmeleri ile
sonuclanabilmekte ve is hayatlarinda yasanan bu olumsuzluklar da ister istemez maddi ve
manevi boyutlar1 nedeniyle aile yasamlarma yansiyabilmektedir. Bu baglamda muhasebe
meslek mensuplari i¢in ig-aile yagsam dengesinin kurulmasi zorlasmaktadir.

Bu caligmada, Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin is stresi, tlikenmiglik
sendromu ve ig-aile yasam dengesi arasindaki iligki incelenecektir. Calismanin ilk bdliimiinde
literatlire yer verilerek, kavramlar iizerinde durulacaktir. Daha sonra is stresi, tilkenmislik
sendromu ve is-aile yasam dengesi kavramlar1 arasindaki iliski literatiire dayali olarak bu
konudaki son calismalarla incelenecektir. Calismanin besinci bolimii uygulamaya ait olup,
Trakya bolgesindeki Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler iizerinde gerceklestirilen anket
calismasi sonuclari ile kavramlar arasindaki iligki test edilecektir.

1. IS STRESI

Stres, bireylerin davraniglarini, is verimliligini, bagkalari ile olan iligkilerini etkileyen
bir kavramdir. Verimliligi olumsuz etkileyen stres; kisi ile ¢evresinin etkilesimini igeren,
tutum ve davranislarina yon veren gii¢, ya da organizmanin bazi uyaricilarla beden ve zihinsel
sagliginin tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlanabilir (Gékdeniz 2005).

Is stresi ise iggdrenin is yerindeki stres kaynaklarini algilamasi ve bunlara vermis
oldugu tepkileri ifade etmektedir (Wilson and et al., 2004: 574). Diger bir anlatimla, ¢alisan
ve cevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gerilim olarak tanimlanabilir (Efeoglu
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ve Ozgen, 2007: 239). Is stresi, zaman zaman c¢alisan ile gevresi arasindaki etkilesime
baglanirken zaman zaman da c¢alisanin yetenek, beceri, yetki, zaman vb. mevcut
yetkinliklerinin yetersizligine baglanmaktadir. Bu cercevede is stresini, bireyin dogal
fonksiyonlarii yerine getirmesini engelleyen psikolojik ve fiziksel davraniglarini degistiren
(Isikhan, 2004: 73) veya isin gerekleri ile bireyin yetenekleri ve gereksinimleri arasinda
uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, olumsuz fiziksel ve duygusal cevaplar olarak
tanimlamak miimkiindiir (Cam, 2004: 3).

Stresor (stressor) olarak adlandirilan bir ¢ok faktdr is stresine neden olabilmektedir
(Mansoor, ve dig.,2011: 50). Stres sensorii olarak; sosyal destek eksikligi, iy doyumsuzlugu,
rol catigmasi ve karmasiklig: ile orgiitsel politikalar sayilabilir (Kogoglu, 2014:25). Zaman
baskisi, adil olmayan 6diillendirmeler, sorumluluklar, kariyer programlari, liderlik tipleri ve
organizasyonun yapist da is stresine neden olabilen( Hsieh ve Wang, 2012:6) diger énemli
unsurlardir.

Stresin sonuglari, genellikle psikolojik durum ve fiziksel belirtileri kapsamaktadir
(Azman, et al, 2013:23; Rehman, et al, 2012:52, Babatunde, 2013:73). Bu belirtiler; bireylerin
verim ve performansinin diismesi, isten ayrilmasi, ise devamsizligin artmasi, is kazasi ve
yaralanmalar, sigara, alkol, ila¢, uyusturucu madde kullanimini tetiklemesi gibi maddi ve
manevi zararlart icermektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 1-19; Isikhan, 2004: 62; Ozmutaf,
2006: 75-81).

Stres konusundaki ilk c¢aligmalarin Hans Selye ve Canon’a ait oldugu sdylenebilir
(Aydin, 2004:51). Selye’den sonra Davis (1982:566), Organ ve Hammer (1982:371),
Ivancevich, Donelly ve Gibson (1983:578), Ivancevich ve Matteson (1993:244) ve
Robbins(1996:611) gibi arastirmacilar yaptiklar1 calismalarla stres kavramina farkl
tanimlamalarla katkida bulunmusglardir. Giiniimiize geldigimizde ise yapilan ¢alismalarin daha
cok stresin kaynaklarmni, etkilerini (Rehman ve dig.,2012:50; Mansoor ve dig., 2011:50;
Babatunde, 2013:73) tespit etmeye ve stres ile farkli yonetsel kavramlar (is tatmini, orgiitsel
catisma, oOrgiitsel baglilik, tiikkenmislik, performans, kisilik tipleri vb) (Hsiech ve Wang,
2012:5; Salami, 2011:110; Kawada ve Otsuka, 2011:393; Aktas, 2001) arasindaki iligkileri
ortaya koymayr amacladigi gozlenmektedir. Ayrica akademik is ¢evresi (Shin ve jung,
2013:603), polis teskilat1 (Wang, Zheng, Hu ve Zheng, 2014:325; Cakir, 2006), saglik sektorii
(Kogoglu, 2014:24), iletisim sektorii (Mansoor ve dig, 2011:50) gibi sektorler baz alinarak is
stresi kavrami arastirilmaktadir.

2. TUKENMISLIiK SENDROMU

Greene 1961°de yayinladigi “Bir Tiikenmislik Olay1” (A Burnt-Out Case) adh
eserinde; ruhsal ¢okiintii yasamis ve hayal kirikligina ugramis bir mimarin isini terk edip
Afrika ormanlaria kagisini anlatarak tiikenmisligi ilk olarak giindeme getirmistir. Ardindan
tilkenmislik, 1970’lerde Amerika’da 6zellikle miisteri iliskilerinde ¢alisan personelin mesleki
bunalimlarini ifade etmek i¢in kullanilmistir (Siirgevil, 2006:3). 1974 yilinda Tiikenmislik
kavrami ilk olarak Freudianberger (1974:159) tarafindan "basarisizlik, yipranma, enerji ve
giic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan
bir tilkenme durumu" olarak tanimlanmistir (Silig, 2003:10).

Tiikenmislik konusunda c¢alisan bir¢cok arastirmacinin farkli tanimlamalart mevcuttur.
Ancak giiniimiizde tiikkenmislik dendiginde ilk akla gelen isim Christina Maslach olmaktadir.
Maslach’a gore tiikkenmislik, ¢alisma yerindeki strese neden olan durumlara kars1 ortaya ¢ikan
uzun stireli psikolojik bir sendromdur ve 6zellikle is ve calisan arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan kronik bir gerginliktir (Maslach, 2003: 189). En basit haliyle insan ruhunun
coklisii ve yavas ancak siirekli olarak gelisen, insanit kurtulusu zor bir girdabin igine
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stiriikleyen bir hastaliktir (Maslach, Leiter, 1997:17). Kisisel idealler ve istekler ile ¢alisma
sartlarindaki bozulma tiikenmislige neden olmaktadir (Suran, Sheridan, 1985:742). Ozellikle
kendilerini islerine adayan, calismay1r sosyal yasamlarina tercih ederek kendileri igin
vazgecilmez olarak goren bireylerin tilkenmislik riski tagidigi sdylenebilir (Pines, 2002:103-
104; Pines, Aronson, 1988:10).

Tiikenmiglik i¢in farkli tanimlamalar yapan arastirmacilar ayn1 zamanda farkl
modellemeler de gergeklestirmislerdir. Cary Cherneiss’in 1980 yilinda ileri siirdiigi
tilkenmislik modeli; basarisiz basa ¢ikma stratejilerinin bir sonucu olarak ele alinmistir
(Siirgevil, 2006: 25). Model tiikenmisligin nedenlerini ortaya koyarken ayni zamanda
tikenmislige verilen tepkiler araciligiyla tiikkenmiglikle basa ¢ikma yollarin1 da ortaya
koymaktadir (Siirgevil, 2006:26). 1985°te ortaya konulan Suran ve Sheridan Tiikenmislik
Modeli ise Eric Erikson’un (1950, 1959) Kisilik Gelisimi Kuramina dayanmaktadir. Dort
asamadan (rol belirginligi, yeterlilik, verimlilik ve yeniden olusturma) olusan model (Suran,
Sheridan, 1985:743-744) ayn1 zamanda tlikenmiglikle basa ¢ikma konusundaki yasam
kesitlerini icermektedir (Siirgevil, 2006:35). Pines Tiikenmislik Modelinde ise tiikenmisligin
bireyler iizerinde biraktig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu iizerinde
durulmaktadir (Pines, Aronson, 1988:9). Fiziksel bitkinlik boyutu ile enerjide diisme, kronik
yorgunluk ve giicstizliik kastedilirken duygusal bitkinlik boyutu ile ¢aresizlik, umutsuzluk ve
hayal kirikligi gibi duygular ifade edilmektedir. Modelin iiciincii boyutu olan zihinsel
bitkinlik, bireyin kendisine ve ¢evresindekilere (isine, diger insanlara, yasama) kars1 olumsuz
tutumlar sergilemesidir (Pines, Aronson, 1988:12-13).

Literatiirdeki Maslach Tiikenmislik Modeli’nde tiikenmislik; duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olmak lizere {i¢ alt boyutta incelenmistir
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:399). Bu ayirim literatiirde “¢cok boyutlu tiikkenmislik
modeli” ya da “ii¢ boyutlu tilkkenmislik modeli” olarak adlandirilmaktadir. Modeldeki
duygusal tilkenmede bireysel stres boyutu 6n plana ¢ikartilmakta ve bireyin duygusal ve
fiziksel kaynaklarindaki azalma kastedilmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:402).
Jackson, Schwab ve Schuler (1986:630) duygusal tiikenmeyi; iste asir1 derecede psikolojik ve
duygusal taleplere maruz kalmaktan dolayr yasanan enerjinin bitmesi durumu olarak
tanimlamaktadir. Duyarsizlagsma ise tiikenmisligin kisiler arasi boyutunu ifade etmektedir
(Siirgevil, 2006:44). Ozellikle isyerinde hizmet verilen kisilere yonelik negatif tavirlar (Hock,
1988: 168), ise kars1 tepkisizlesme (Wright, Bonett, 1997:492) kisinin kendisini koruma
stratejisinin  (Siirgevil, 2006:45) bir sonucu olarak duyarsizlasmayr gostermektedir.
Maslach’in modelindeki son boyut kisisel basaridir. Bu boyut kisinin isteki yeterlilik ve basari
duygularini tanimlamaktadir. Ozellikle diisiik kisisel bagsar1 hissi ile tiikenmisligin 6nemli bir
pargasint olusturarak, kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade
etmektedir (Cordes, Dougherty, 1993:623). Kisisel basaridaki diisme hissini bazi
arastirmacilar tiikenmisligin {i¢iincii bir boyutu olarak degil de, tiikkenmisligin bir sonucu
olarak degerlendirmistir (Lee, Ashforth, 1990:744).

Literatiirdeki tiikenmislik ile ilgili son yapilan calismalara bakildiginda Rutherford,
Hamwi, Friend ve Hartmann (2011:429); satis personelinin tiikenmisligini Olgmeye
calistiklar1 aragtirmalarinda, tiikenmisligin isten ayrilma egilimini arttirdigi ve performansi
diistirdiigii gibi olumsuz etkileri iizerinde durmuglardir. Salami (2011:110) 6gretmenler
tizerindeki tiikenmislik ve is stresini, kisilik ve sosyal destek araciligi ile incelemeye
calismistir. Calismada sinif i¢i yonetim becerileri, sosyal aglar ve kisilik 6zelliklerinin pozitif
etkilerinden bahsedilmektedir. Hsiech ve Wang (2012:5) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada
insan kaynaklar1 yonetimindeki kisiligin moderatorliigiinde, is stresi ve tiikenmisligin etkileri
denetciler lizerinde arastirilmistir. Calisma stresinin tiikenmisligi pozitif etkiledigi goriisiinii
desteklemekle birlikte, stresin diisiiriilmesi ve tilkenmigligin azaltilmasinin insan kaynaklari
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yonetiminin 6nceligi oldugunu ortaya koymaktadir. Tiikenmislik konusundaki diger bir
calisgmada Ogrenciler arasinda gergeklestirilmistir. Nikodijevic, Labrovic ve Dokovic
(2012:47) Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanarak 6grencilerin %46.3’niin tilkenmislik
riski altinda, %20.7’sinin ise yiiksek risk altinda oldugunu ortaya koyarak, cinsiyet agisindan
her hangi bir farklili§a rastlayamadiklarini belirtmislerdir. Bagka bir meslek grubu olarak
polis teskilatinin alindigi ¢alisma Wang, Zhang, Hu ve Zhang (2014:325) tarafindan Cin’de
gerceklestirilmistir. Stres, tlikenmisglik ve is tatmini arasindaki iligkileri test etmeye calisan
calismada, stres ile tatmin arasinda negatif, stres ile tlikenmiglik arasinda pozitif etkinin
oldugu dogrulanmstir. Yine 2014 yilinda yapilan ve hemsireleri kapsayan ¢alisma Nazim ve
Arshad (2014:399) tarafindan gergeklestirilmistir. Psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasinda
is tatmininin aract etkisini ortaya koyan ¢alismada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda
pozitif, tikenmislik ile negatif korelasyon, is tatmini ile tiikenmislik arasinda da negatif
iliskiden bahsedilmektedir.

3. IS-AILE YASAM DENGESI

Gilinlimiizde calisanlarin giderek artan saatlerde g¢aligmalari, islerindeki taleplerin
yasama baskin olmaya baslamasi, is-aile yasam dengesizligini ortaya ¢ikarmistir (Guest,
2002, 255). Ashinda 1930’larin baslarindan itibaren is-aile yasam programlarinda is-aile
yasam dengesi ifade edilmesine ragmen kavram ilk olarak Rosabeth Moss Kanter (1977)’1n
“Amerika Birlesik Devletleri’nde Is ve Aile” kitabi ile arastirmacilarin ilgisini uyandirmis ve
orgiitsel agidan kullanilmaya baglamistir. McIntosh (200:183) isyasam dengesi kavraminin
Birlesik Krallik tarafindan da 1970°’li yillarda o6zellikle kadinlarin isgiicii olarak g¢alisma
orgiitlerine katilmasiyla ele alinmaya basladigini belirtmektedir. Ayn1 sekilde Clark’ta 1970’11
yillarda is ve aile arasindaki denge probleminin kadinlarla birlikte anildigini dolayisiyla
sosyal bir mesele olarak goriilmeye baslandigini dile getirmektedir (Clark, 2000: 748). Ortaya
cikist her ne kadar kadinlar iizerinden olsa da 1990’11 yillardan itibaren daha genis
perspektifte incelenmeye alinarak kadin ve erkekler igin ortak bir sorun olarak ele alinmistir
(Lewis, 2001).

Is — aile yasam dengesi; bireyin yasammin tamaminda sahip oldugu ¢oklu roller
arasindaki uyum (Clark, Koch ve Hill, 2004:121), kurumsal ve kiiltiirel zaman arasindaki
iligki (Felstead ve dig., 2002: 56), bireyin isi ile kisisel yasamindaki taleplerin denge
durumunda olmasi (Lockwood, 2003:1) ve esnek calisma diizenlemesi (Papalexandris ve
Kramer, 1997: 586) gibi farkli tanimlamalara sahiptir.

Lewis, Gambles ve Rapoport (2007: 360) is—aile yasam dengesinin ilk kez bati
kiiltiiriinde ifade edildigini, bireyin 6zellikle aile ve kendi yagam alaninin diger bir parcasi
olan isinin yonetimiyle ilgili ikilemlerden kaynaklandigini ileri stirmektedir. Johnson (2001:3)
is ve ailenin birbirini etkiledigini, hatta kelebek etkisi gibi birinde gergeklesen bir olayin
digerinde de etkisini gosterecegini ifade etmektedir. Bu durum is yasami ve aile yasami
arasinda karsilikli bir etkilesimin var oldugunu ve is-yasam dengesinin degiskenlerini buna
gore belirlemek gerektigini gostermektedir.

Is- aile yasam dengesine ait degiskenler, Guest (2002:265) tarafindan orgiitsel (isin
talepleri, is kiiltlirti, evin talepleri ve ev kiiltiirii) ve bireysel (ise uyum, kisilik, enerji, kisisel
kontrol ve basa c¢ikma, cinsiyet, yas ve yasam ve kariyer basamagi) olarak iki kategoriye
ayrilmistir. Bu baglamda is-aile yasam dengesinin yaratacagi sonuglar; is doyumu, yasam
doyumu, ruhsal saglik/iyi olma, stres/ hastalik, iste ve evdeki performans, is ve ev hayatinin
bireyin tlzerindeki etkisi ile bireyle iligkili olan diger kisiler iizerindeki etkisi olarak
vurgulamaktadir. Yaratilan ig-aile yasam dengesinin bireysel diizeyde bireyi daha az rol
catismasi yasayan, igyerinde daha kaliteli zaman gegiren, kendi yasamlarini daha iyi kontrol
edebildikleri icin mutluluk hissi yiiksek bireyler yapmaktadir. Bireysel diizeydeki bu
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iyilesmenin sonucu olarak ta orgiitsel anlamda {iretkenlik, orgiitsel motivasyon ve orgiitsel
baghilikta artis gerceklestigi belirtilmektedir (Apaydin, 2011:64). Lewis (2001:23) is—aile
yasam politikalarinin engeli veya kolaylastiricis1 olarak Orgiitsel kiiltiiri gormektedir.
McDonald, Brown ve Bradley (2005: 41)’da bu goriisii destekleyerek, is-yasam dengesinin
Orgiitte list yonetim tarafindan yerlestirilmesi ve desteklenmesi icin orgiitsel kiiltiiriin bu
degerleri kapsamis olmas1 gerektigini belirtmektedir. Petchsawang ve Morris (2005:119)’da
orgiitlerdeki is-aile yasam dengesi politikasinin uygulanmasini kolaylastiracak faktorlerin
insan kaynaklar ile ilgili oldugunu belirtmekte ve bu faktorleri; performans: takdir etme,
telafi ve yarar, egitim olarak siralamaktadir.

Son donemlerde ig-yasam dengesi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde;
Brummelhuis and Lippe (2010:173)’nin “Cesitli ev halki yapilar1 i¢in etkili is yasam dengesi”
adli makalesiyle bekar, evli ve cocuklu calisanlar arasindaki is sonuglart farkliliklar ile is-aile
yasam destegi ortaya konulmaya calisilmistir. Calismada is-aile yasam dengesi i¢in uygun
destegin olmasina ragmen calisanlarin hane halki yapilarinda stresin onemli oldugu ileri
siriilmiistiir (Brummelhuis and Lippe, 2010:190). Wattis, Standing ve Yerkes (2013:1)
“Anneler ve is-aile yasam dengesi: Is-aile goriismelerinde karisikliklar ve uyusmazliklari
iceren bir arastirma” g¢alismalar ile; is ile aile gorlismelerinde kadin calisanlarin kopya
edilmis farkli stratejilerini, tanimlanan problemlerin arastirilmasini, dogal karsilanan
varsayimlardaki belirsizlikler ile ig-yasam dengesinin degisken ve 6znel yapisina 1s1k tutmaya
calismiglardir. Kadinlar iizerinde yapilan diger farkli bir arastirma da Tajlili tarafindan
gerceklestirilmistir. Tajlili(2014:265), “Kadinlarin ig-yasam dengesi biitiinliigii ve kariyer
amaglarini destekleyen bir ¢er¢eve” isimli ¢alismasinda alinan ve uygulanan kararlari sosyal,
kiiltiirel ve kisisel perspektifler ile degerlendirmektedir. Is aile yasam dengesi ile ilgili diger
bir calisma da Stock, Bauer ve Bieling tarafindan gergeklestirilmistir. “Tepe yoneticiler is ve
aile yasaminin stesinden nasil gelirler? Tepe yoneticilerin is-aile dengesinin
siiflandirilmasi” isimli ¢alismanin en 6nemli ¢iktist is performansi ve is tutumlari gibi
yiiksek ciktilarda denge tiplerinin 6nemli degisimler ortaya koydugudur (Stock, Bauer ve
Bieling, 2014: 1815).

4. IS STRESI, TUKENMISLIK SENDOMU ve iS-AILE YASAM DENGESI
ARASINDAKI ILISKI

Giliniimiizde is hayatinda c¢ok sik duydugumuz kavramlarin basinda stres ve
tilkenmislik gelmektedir. Is stresi, giinliik is taleplerinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir
(Cokluk, 2003:109). Stresin ortaya c¢ikmasi, bireyin i¢inde bulundugu is cevresindeki
degisiklikleri algilamasi ve bu degisikliklere olan tepkisiyle ilgilidir. Dolayistyla is stresinin
ayn1 ortamda bulunan bireyler arasinda farkli farkli olmasi kag¢inilmazdir. Bu nedenledir ki, is
stresi baz1 bireylerde kisa siireli rahatsizlik hissine neden olabildigi gibi bazi bireylerde ise
uzun siireli sonuglar dogurabilmektedir (Dumitru, Cozman, 2012:34). Literatiirde is stresinin
sonuclar1 incelendiginde, stres diizeyinin asir1 derecede ylikselmesinin bireyde tikkenmislige
neden oldugu goriilmiistiir (Eren, 2004: 288). Stres ve tiilkenmislik degiskenleri birlikte ele
alindiginda; aralarinda anlamli pozitif iligskilerin bulundugu arastirmalar mevcuttur (Jamal,
2005: 135). Ozellikle stres ve tilkenmislik arasindaki en dnemli iliski tikkenmisligin stresin
uzun donemli, kronik ve stresle basa ¢ikma konusundaki basarisizligin bir sonucu olmasidir
(Kagmaz, 2005: 29, Chang ve digerleri 2006: 32, Baklaci, 2013:73). Gaines ve Jermier
(1983:580) ozellikle kadinlar tarafindan yasanan duygusal tiikenmisligin, strese neden olan
ayn1 sebeplere kadin ve erkeklerin gosterdigi reaksiyon farkliliklart ile igsyerinde karsilasilan
gercek stres sebeplerinden kaynaklandigini dile getirmislerdir. Sonu¢ olarak, duygusal
tiikenmislik, is stresinin etkilerini ortaya koyma potansiyeli olan bir is hayat1 gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Gaines ve Jermier, 1983:568).
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Is stresini ortaya ¢ikaran nedenler sadece is stresi yaratmakla kalmamakta, calisanin is-
aile yasam dengesinin bozulmasina da neden olmaktadir (Wallace, 1999:801). Is stresinin,
calisanin is-aile yasam dengesini bozmasi, hem aile yasantis1 hem de is yasami iizerinde
olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Diger taraftan 1980 sonrasi kadinlarin is diinyasinda
daha fazla yer almaya baslamalari calisanlarin 6zellikle zaman sorunu nedeniyle aile
yasamlarinin ve buna bagli olarak ta is yasamlarinin bozulmasina yol agmistir. Ornegin Guest
(2002:265) “Is-Yasam Dengesi Calismasinin Perspektifleri” isimli ¢alismasinda is-aile yasam
dengesinin belirleyicilerini, dengenin yapisint ve sonuglarini belirtirken, is stresini de
sonuclarindan biri olarak saymistir. Ayni sekilde Jain ve Nair (2013:50) “Is-Aile Yasam
Dengesi Calismast: Bir inceleme” ¢alismalarinda “stresi” is-aile yasam dengesi fenomeninin
bir sonucu olarak belirtmektedir.

Kuramsal agidan aile hayatindaki problemlerin de ¢alisanin {izerinde baski yaratarak is
yasamina olumsuz yansimasi ve is stresine neden olmast anlamli goriiniirken, bazi arastirma
bulgular1 (Efekan 2006:127), calisanlarin aile-is ¢atismasi diizeylerinin is stresi diizeyleri
izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigini1 géstermektedir. Ancak bu durum
mesleki farkliliklar ve ¢alisma kosullarindan kaynaklanan esneklik nedeniyle is-aile yasam
dengesizliginin is stresi lizerinde etkili olmamasin1 anlamli kilabilir.

Bireylerin is ve aile yasamlar1 arasinda sagliklt bir denge kurarak bir yandan is
hayatinda verimli ¢alismalar1 diger yandan 6zel yasamlarinda ailelerine daha fazla zaman
ayirarak mutlu olmalar1 oldukga zordur. Bunun sebebi ise, ig ve aile yasam alanlariin stirekli
degisen bir yapida olmalar1 ve birbirinden etkilenmeleridir (Efekan, 2006 :125). Tiikenmislik
sendromunun bireyde yaratacagi psikolojik ve fiziksel olumsuzluklar bireyin sosyal ve aile
iliskilerinin de bozulmasina yol agabilmektedir (Mukundan, Ahour, 2011:25). Ozellikle
kendini bitkin, yorgun ve hicbir seyden zevk almayan bir kisi olarak goren birey zaman iginde
is hayatinda sikintilar yasayacak ve bu durum zaman igerisinde aile hayatina da olumsuz
yanstyacaktir. Ayrica, is-aile yasam dengesi konusunda gergeklestirilen bir¢ok calismada
(Jain and Nair, 2013: 50; Tummers and Bronkhorst, 2013:573; Stok, Bauer and Bieling,
2014:1821,1824) tikenmislik sendromu is-yasam dengesinin sonuglarindan biri olarak
belirtilmistir.

5. UYGULAMA
5.1. Arastirmanin Amaci

Literatiirde serbest meslek mensubu olarak nitelendirilen muhasebe meslek iiyeleri
calisma hayatinin Onemli bir pargasi olarak diinyanin en eski meslek grubunu
olusturmaktadirlar. Yaptiklar1 is geregi kendi kazanglarindan daha yiiksek meblaglarla
ugrasmalar1 ve hatalarinin bedelinin genelde maddi kayiplar olmasi bu meslegi icra edenlerin
stresini arttirabilmektedir. Diger taraftan ¢alisma saatleri esnek gibi goriinse de, giinliik, aylik
ve yillik belli siireler icinde gerceklestirilmesi gereken uygulamalar (beyanname verme, vergi
O0deme, itiraz, vb.), yonetmelikleri yakindan takip etme, sosyal sorumluluk ve is etigi gibi
hassas konular nedeniyle ¢alisani zorlayan bir meslek grubudur. Bu yogun ¢alisma temposu
icinde bireyin stres diizeyinin yliksek olabilecegi ve bu durumunda stresin bir sonucu olarak
diistiniilen tiikenmislige neden olabilecegi ifade edilebilir. Diger taraftan, yiiksek stres altinda
oldugu diisiiniilen bu meslek grubu calisanlarinin tilkenmislige varan psikolojik ve davranig
bozukluklarinin hem is yasamlarin1 hem de aile yasamlarina olumsuz etkilerde bulunmasi da
olasidir. Bu baglamda, arastirmanin amaci c¢alismada muhasebe meslek c¢alisanlarinin is
stresleri, tiikenmislik sendromu ve is-aile yasam dengeleri arasindaki nedensellik iligkilerini
ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmanin evrenini temsil edecek diizeyde Edirne, Corlu, Kirklareli ve
Tekirdag Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Meslek Odalarina kayitl meslek
mensuplar1 arastirmanin 6érneklemini olusturmaktadir.
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5.2. Arastirmanin Yontemi

Neden sonug iliskisine dayali ampirik bir ¢alisma olarak tasarlanan ¢aligmada veri
toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme ile 168 kisiye ulasilmis ve
eksik ya da hatali anketlerin ayrilmasindan sonra 159 gozlem ile analizlere devam edilmistir.

Calismada is stresinin 6l¢iimii i¢cin House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve
Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilerek ilag sektoriinde uygulanan is stresi 6lcegi,
Gokpmnar (2014)’m ¢alismasindan almarak kullanilmustir. Olgek yedi (7) maddeden
olugmakta olup, stresle ilgili psikolojik ve psikosomatik semptomlar1 6lgmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir.
Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen Olcek Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve
Kisisel Basar1 olmak iizere ii¢ boyuttan ve toplam 22 maddeden olusmaktadir.

Is-Aile yasam dengesini 6lgmek icin kullanilan maddeler ise, Apaydin (2011)’n
doktora tezinden almmistir. Apaydin (2011:125) ilk olarak, bu konudaki calisma ve
Olceklerden (Vatansever, 2008; Geurts, Taris, Komiper, Dikkers, Van Hooff ve Kinnunen,
2005; Temel, 2005; Aycan ve Eskin, 2005; Dex ve Bond, 2005; Greenhaus, Collins ve Shaw,
2003; Hill ve digerleri, 2001;White, 1999; Bielby ve Bielby, 1989) yararlanarak 31 maddeden
olusan bir soru formu olusturmustur. Formdaki maddelerin uzman goriisii ile kapsam
gecerliginin saglanmasi sonrasi farkli yontemlerle gecerlilik ve giivenilirligini test etmistir.
Ug (3) boyut (lIsin aileye etkisi, Ailenin ise etkisi ve Aile-is uyumu) ve 17 maddeden olusan
Olcegin akademisyenlere uygulanmis sekli kullanilmistir. Arastirmada kullanilan olgeklere
iligkin tiim boyutlarda yer alan ifadeler 5’li Likert 6lcegi ile dl¢iilmiistiir.

Calismada is stresi, is-aile yasam dengesi ve tiikenmislik arasindaki nedensellik ve
aracilik iligkilerinin arastirilmas1 amaglanmaktadir. Bu baglamda olusturulan modelde is-aile
yasam dengesi alt boyutlart bagimsiz degisken, is stresi aract degisken ve tiikenmislik alt
boyutlart da bagimli degisken olarak yer almistir.

Teorik modelin igerdigi kavramlar, dogrudan ol¢iilemeyen yapilart nedeniyle sosyal
bilimlerde teorik olarak var olduklar diisiiniilen, ancak bir 6lgme birimine sahip olmayan ve
bir takim gostergeler araciligi ile oOlgiilebildikleri varsayilan teorik yapilar, gizil (latent)
degiskenler veya faktorler (Byrne, 2010) olarak nitelendirilmektedir. Joreskog and Sorbom
(1982) belirsiz neden sonug iligkileri ve g¢esitli nedensel etkileri incelemek amaciyla yapilan
calismalardaki olguyu belirtmek igin yapisal esitlik modelinin (YEM) kullanildigini
belirtmislerdir.

YEM, diger ¢ok degiskenli analiz yontemlerinde oldugu gibi belli varsayimlara
sahiptir. Gozlenen ve gozlenemeyen degiskenlerin, ¢ok degiskenli normal dagilima sahip
olmasi, dogrusallik, aykir1 degerler olmamasi, direkt olmayan Ol¢lim, coklu gostergeler,
korelasyonsuz hata terimlerinin olmasi, ¢oklu dogrusal baglanti olmamasi ve Orneklem
hacminin yeterli olmast YEM analizinde siklikla kullanilan varsayimlardir.

Istatistiksel analizler dncesinde, anket verileri istatistik paket programi (SPSS) ile
diizenlenmis ve tanimlayici istatistikler, aykirt degerler ile kayip veri olup olmadigi
incelenmistir. Daha sonra YEM’in 6nemli varsayimlarindan biri olan ¢oklu normallik, Mardia
testi kullanilarak incelenmis ve ¢oklu normalligin saglanamadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle
analiz, Bootstrap Maksimum Likelihood (ML) yontemi ile gerceklestirilmistir. YEM’in diger
varsayimlarinin da saglandig1 goriilmiistiir. Calismanin temel amacina yonelik olarak is-aile
yasam dengesi, is stresi ve tiikenmislik arasindaki iligkileri tespit etmek i¢in korelasyon
analizi kullanilmistir. Son olarak da degiskenler arasindaki nedensellik ve aracilik iligkileri
Analysis of Moment Structures (AMOS) 20 programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi
(YEM) ile arastirilmastir.
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5.3. Arastirma Bulgular

Olceklerin Giivenilirlik ve Gecerliligi

Anket teknigi kullanilarak elde edilen verilere faktor analizinden once i¢ tutarliligini
O0lemek i¢in giivenirlilik testi yapilmistir. Calismada kullanilan o6lg¢eklerin  giivenilirlik
analizleri i¢in Cronbach Alfa Katsayis1 yontemi kullanilmistir. Cronbach’s Alpha degerlerine
gore Is Stresi (0=0.898), Maslach Tiikenmislik (0=0.801) ve Is-Aile Yasam Dengesi
(0=0.808) olceklerinin hem ayr1 ayr1 hem de birlikte (0=0.906) olduk¢a giivenilir bir yapida
oldugu belirlenmistir.

Soru formunun yap1 gecerliligi faktor analizi ile test edilerek, tek ya da ¢ok faktorlii
olup olmadig1 arastirilmistir. Analiz neticesinde Is-Aile Yasam Dengesi 6lceginde ve Maslach
Tiikenmislik Olgeginde binisiklik gdsteren maddeler analiz disinda birakilmistir. Tekrar
edilen faktor analizi sonucunda soru formunun yedi faktorlii bir yapiya sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore; birinci faktor “is stresi-stres”, ikinci faktor “is aile dengesi-
isaile”, liciincii faktor “kisisel basari-kbasar1”, dordiincii faktor “aile is dengesi-aileis”, besinci
faktor “aile-is uyumu-uyum”, altinci faktér “duygusal tilkkenme-duyg.tuk” ve yedinci faktor
“duyarsizlasma-duyar” olarak adlandirilmigtir. Faktor sayisinin belirlenmesinde ¢izgi grafigi,
faktor 6z degerleri ve varyansa yapilan katki toplami dikkate alinmistir. Maslach Tiikenmislik
Olceginde yer alan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma faktdrlerinde madde sayist ikiye
diismiistiir. Bir faktérde en az iic maddenin olmasi uygun goriilmekte ise de nedensellik
iligkilerinde her iki faktor de 6nem tagimaktadir. Bu nedenle analize dahil edilmistir.

Analiz sonuclarinin degerlendirilmesinde Orneklemin biiyiikliik acisindan faktor
analizi i¢in veri yapisinin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6lgiitii
ile degerlendirilmistir. Calismaya ait 6rneklem grubuna iligkin KMO 6l¢iitii 0.883 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gore galismaya ait veri setinin faktor analizi i¢in oldukg¢a uygun
oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2010: 322). Bartlett Testi : (¥2=2426.144; df=378; p=0.000;
p<0.05) ve Toplam Varyans Aciklama Orani (%67.953) degerlendirildiginde 6lgeklerin yap1
gecerliliginin dogrulandigi goriilmektedir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismada yer alan degiskenlerin yap1 gecerliligi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
kontrol edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére modelde yer alan tiim faktorler
icin iyi bir uyum saglandigr (y2/df=1.340; RMSEA=0.046; CFI=0.951, GFI=0.846)
belirlenmistir.

Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Degiskenler Arasindaki Miskiler

Calismada yer alan degiskenlere ait iliskiler, normallik varsayiminin saglanmamast
nedeniyle Spearman sira korelasyonu ile degerlendirilmistir. Degiskenlere iliskin ortalama,
standart sapma ve korelasyonlar Tablo 1’de belirtilmistir. Buna gore stres degiskeni ile is aile
yasam dengesi alt boyutlar1 ve tilkenmislik 6lgegi alt boyutlar1 arasinda ayni yonld, is aile
dengesi alt boyutlar ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda da hem ayni hem de ters yonlii
iligkiler belirlenmistir.
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Tablo 1. Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

Degiskenler Ort | St.S. 1 2 3 4 5 6 7
1-Stres 342 0.99 1

2-Kisisel Bagari 337 | 0.53 | -.022 1

3-Duygusal Tikenme | 2.42 | 1.07 | 4517 | 2707 | 1

4-Duyarsizlagma 1.85] 083 | 327 | .000 | 4107 | 1

5-isin-Aileye Etkisi | 3.09 | 1.10 | .670" | -.076 | .534" | 402" 1
6-Ailenin-Ise Etkisi | 2.20 | 0.92 | 367 | -.163" | .3237 | 2347 | 5417 1
7-Aile Is Uyumu 372 0.87 | -037 | 275 | -204" | -.124 | -180" | -.047 | 1

“p<.01, *p<.05

Yapisal Model Gegerliligi

Belirlenen iligkiler ¢cergevesinde olusturulan YEM modeli anlamsiz yollar ¢ikarildiktan
sonraki haliyle Sekil 1°’de gosterilmektedir. Model is-aile yasam dengesinin, is stresi ve
tilkenmislik iizerinde ayni zamanda is stresinin de tiikenmislik {izerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu diisiiniilerek olusturulmustur.

Tablo 2. Yapisal Model Uyum lyiligi Sonuclar

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Sonugclar
v’ (CMIN) 0< y’<2df 2df< ¢’<3df 529.072
v*/df (CMIN/df) <3 <4-5 1.589
CFI >0.97 >0.90 0.911
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.061
GFI =0.90 0,89-0,85 0.820

Kaynak: (Meydan&Sesen, 2011 ve Hu&Bentler, 1999)

Tablo 2’de yer alan modele ait uyum iyiligi degerleri, modelin iyi uyum sagladigini
gostermekte ve yapisal esitligi dogrulamaktadir (y2/df=1.589, RMSEA=0.061, CFI=0.911,
GFI=0.820).

Modelin uyum iyiligi, ¥2 (Chi square), df (Degrees of freedom) ve y2/df’nin orani,
RMSEA (Root mean square error of approximation), CFI (Comparative Fit Index) ve IFI
(Incremental Fit Index) indeksleri ile degerlendirilmistir. Meydan&Sesen (2011) ve
Hu&Bentler (1999)’e gore diizenlenen kabul diizeyleri ¢ergevesinde tiim uyum 1yiligi
indekslerinin kabul edilebilir smirlar iginde oldugu goriilmektedir. Boylece olusturulan
modeldeki degiskenler ve yapilar arasindaki iliskiler dogrulanmaktadir.

Arastirma modeli icin YEM sonuglart; yapisal iligkiler i¢in standartlastirilmisg
regresyon katsayilar1 (B), regresyon katsayilari, kritik oran ve anlamlilik diizeyi p degerleri
Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Modeli YEM Sonuclari
Standardize Regresyon t Degerleri Anlamhhk

Yapusal iliskiler Regresyon Agirhiklar: Degeri
Katsayilar1
Stres < Ailenin Ise
Etkisi 0.45 0.75 4.40 0.000
Duygusal Titkenme | < Stres 0.37 0.31 3.54 0.000
Duygusal Titkkenme | < Isin Aileye
Etkisi 0.47 0.32 4.24 0.000
Kisisel Basar1 <| Aile Is Uyumu 0.31 0.08 2.06 0.040
Kisisel Basar1 < Isin Aileye
Etkisi -0.410 -0.79 -2.38 0.017
Duyarsizlagma < Stres 0.440 0.44 4.86 0.000
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Sekil 1: Yapisal Model Path Diyagramm

Model i¢in elde edilen standardize edilmis regresyon katsayilarina bakildiginda aile-is
dengesinin is stresi lizerinde pozitif ve anlamli ($=0.45, p<.05) bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Is-aile dengesi ise tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme iizerinde
pozitif ve anlamli (B=0.47, p<.05) bir etkiye sahipken kisisel basar1 iizerinde negatif ve
anlamli (f=0.41, p<.05) bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte is stresinin
tikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 iizerinde ($=0.37, p<.05) ve uyumun yine
tilkenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 iizerinde (=0.31, p<.05) pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Modelin tahmin sonuglarinda tiim parametreler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Tikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 gizil degiskeni icin agiklanan
varyansin %32’si is-aile dengesi ve aile-is uyumu degiskenlerinin dogrudan etkisi ile
hesaplanmaktadir. Benzer sekilde duygusal tilkenmislik degiskeni igin agiklanan varyansin
%45°1 is-aile dengesi degiskeninin dogrudan etkisi ve aile-is dengesi degiskeninin dolayl
etkisinin is stresi degiskeni tarafindan aracilik etkisi ile elde edilmektedir. Duyarsizlik
degiskeni icin agiklanan varyansin %44’i aile-is dengesi degiskeninin dolayl etkisinin is
stresi degiskeninin aracilik etkisi ile olusmaktadir.

Aracilik etkisinin test edilebilmesi i¢in bagimsiz degisken ile hem bagimli degisken ve
hem araci degisken arasinda nedensellik iligkisi bulunmalidir. Bununla birlikte araci degisken
ile bagiml1 degisken arasinda da bir nedensellik etkisi olmalidir. Araci degisken modele dahil
edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisi tamamen ortadan kalkiyor
ise tam aracilik, azaliyor ise kismi aracilik etkisi s6z konusudur.
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Calismada yer alan modelde aile is degiskeninin duygusal tilkenme degiskeni ve
duyarsizlasma degiskeni {izerindeki etkisinin anlamli olup olmadigi Sobel testi ile
degerlendirilmistir. Sobel testi bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyanstaki azalmanin
anmalt olup olmadigint Olgerek aracilik etkisini belirleyen bir yontemdir (Sobel, 1982).
Yapilan Sobel test sonuglarina gore is stresi degiskeninin, aile-is yasam dengesi ile duygusal
tikenme (z=2.76, p<.01) ve duyarsizlasma (z=3.26, p<.01) iliskisindeki aracilik roliiniin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda is stresi degiskeninin hem duygusal tiikenme
hem de duyarsizlagsma iizerinde tam aracilik etkisi oldugu soylenebilir.

6. SONUC

Calismada is-aile yasam dengesi ve tilkenmislik arasindaki nedensellik iligkileri ve bu
iligkilerde is stresinin aracilik etkisi serbest muhasebeci ve mali miisavirler {izerinde yapilan
bir arastirmayla ortaya konmaya calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore is-aile yasam
dengesinin isin aileye etkisi alt boyutunun, tilkkenmisligin kisisel basar1 ve duygusal tiikenme
alt boyutlari iizerinde dogrudan etkili oldugu, bununla birlikte is-aile yasam dengesinin uyum
alt boyutunun da yalnizca tiikkenmisligin kisisel basar1 alt boyutunun dogrudan etkiledigi
goriilmustiir. Ayrica is stresinin, is-aile yagsam dengesinin ailenin ise etkisi alt boyutu ile
titkenmisligin duygusal tilkkenme ve duyarsizlik alt boyutlar tizerindeki etkisinde tam aricilik
rolii iistlendigi belirlenmistir.

Calisma bulgular, is-aile yasam dengesi alt boyutu olan isin-aileye etkisi
tikenmisligin alt boyutu olan kisisel basaridaki diisme hissi iizerine negatif olarak
yansimaktadir. Isin-aileye etkisi oldukca kisisel basarinin diisme hissi azalacak ve 6zgiiveni
artan c¢alisan kisisel basarisindan haz duymaya baslayarak verimlilik ortaya koyacaktir.
Benzer sekilde kisisel basarinin diisme hissini dogrudan etkileyen diger bir degisken de aile-is
uyumudur. Aile-is uyumunun saglanmasi aileye iliskin sorumluluklarin 6ncelikli olarak
yerine getirilmesi ve aile i¢in daha fazla zaman ayrilmasi serbest muhasebeci ve mali
miisavirlerde islerinden ¢alinan zamana neden olacak ve bu da kisisel basarilarinin diistiigi
hissini artirarak bir tilkenmislik durumu yaratacaktir.

Bir diger nedensellik iliskisi de igin-aileye etkisi duygusal tiikkenme tizerindeki pozitif
etkisidir. Isin-aileye etkisi arttikca aile ile kaliteli bir zaman gecirilmesi, aile iiyelerinin
sorunlart ile ilgilenilmesi ve aile i¢indeki sorumluluklarin ihmal edilmesi s6z konusu
olmaktadir. Is yerindeki calisma siirelerinin giderek uzamasi, dzellikle serbest muhasebesi ve
mali miisavirlerin miikelleflerine kars1 agir sorumluluklari, yaptiklari isin siire kisitinin olmast
ve isle ilgili uygulama ile kanuni diizenlemelerin giinii giiniine takip edilmesi zorunlulugu aile
ile gecirilen siirenin kisalmasina, kalitesinin diismesine, aile i¢i gorev ve sorumluluklarda
aksamalara yol acacaktir. Isin ncelikli olmast, aile iginde bir takim sikintilara yol acarak ise
olumsuz bir gekilde yansiyacaktir. Bu durum da bir siire sonra isteki enerjinin diismesi, ise
kars1 negatif tutumlar sergilenmesi, iste kendisinden cok fazla beklenti iginde olundugu
yoniinde olumsuz bir diisiince halini ve beraberinde de duygusal bir yoksunlugu getirecektir.

Ayrica is stresi, aile-is dengesinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma iizerindeki
etkisinde tam bir aracilik roliine sahiptir. Ailenin-ise etkisinde ailenin oncelikli olmasi, isin
thmal edilmesi, ise gerektigi kadar 6zen gosterilememesi durumunda calisanlar yogun bir is
stresini yasamaya baglayacak ve ig stresi de beraberinde islerine karsi tepkisizlesme ya da
negatif tutumlar olarak tiikenmislik sergilemelerine yol agacaktir.

Serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin mesleki sikintilarinin yogunlugu, her aym
belirli giinlerine endeksli ¢calisma diizeni, yaraticiliktan yoksun bir is temposunun bedensel ve
ruhsal yipratmasi, yetismis personel sikintisi, meslek mensuplarina olan giivenin diismesi,
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mevzuattaki yogunluk, miisterilerinden diizenli olarak 6deme alamamalari ile gercek miisteri
olmamakla birlikte pek ¢ok konuda kendilerine danisilmasinin getirdigi vakit kaybi ve
yorgunluk hissi tiikenmislik duygularin1 artirmaktadir. Bununla birlikte, o6zellikle ailede
cocuk, yasli ve hasta bireylere yonelik sosyal destek olmamasi, aile yasantisinin ihmal
edilmesi ile is-aile yasam dengesindeki bozulmalar is stresi ile birlikte tiikenmislik diizeyinin
artmasina neden olmaktadir.

Miisterilerinden diizenli 6deme alamayip, calisma performansi ile gelir diizeyi
arasinda denge olmadigini diisiinen serbest muhasebeci ve mali miisavirler is-aile yasam
dengesinde ekonomik sorumluluklarin1 yerine getirme amaciyla ailesi i¢in daha iyi bir gelir
diizeyi saglamasi gerektigini diisiinecek ve bu nedenle para kazanma odakli olarak ¢alismasi
hem aile-is yasam dengesi hem is stresi lizerinde negatif etki yaratarak tiikenmisligi
artiracaktir.

Arastirmada elde edilen bulgular literatiir ile de ortiismektedir. Tayfur ve Arslan
(2012) calismalarinda is-aile catismasinin duygusal tiikenme ve ise karsit duyarsizlagsma ile
iligkili oldugunu dikkate deger bir bulgu olarak yorumlamislardir. Benzer sekilde
Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz (2015) ¢alismalarindaki bir bulgu da aile-is ¢atismasinin is
stresini pozitif yonde etkiledigidir. Ay ve Avsaroglu (2010)’nun calismasinda da gelir
diizeyini diistik olarak algilayan muhasebe ¢aliganlarinin mesleki tilkkenmislik alt boyutlarinin
tiimiinde daha fazla tiikkenme yasadiklar1 belirlenmistir. Daha iyi bir yasam i¢in daha fazla
para kazanma diisiincesinde olan bireylerin bunu gerceklestiremedikleri takdirde bir sikint1 ve
stres odagi haline gelen ise gitme zorunlulugu islerine kars1 duyarsizlasmayi1 da beraberinde
getirmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Calismada yer alan model ilerleyen ¢alismalarda farkli 6rneklemlerde incelenebilecegi
gibi serbest muhasebeci ve mali miisavirler ile yanlarinda ¢alisan yetismis personel model
cercevesinde karsilastirilabilir.
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