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Ozet

Rekabet ortaminin giin gegtik¢e artmasiyla, turizm isletmelerinin turistlerin satin alma tercihleri konusundaki istekleri tizerinde
¢alismalar1 6nem kazanmigtir. Giiniimiizde konaklamali turizm, gelen turistlerin satin alma tercihleri dogrultusunda degisiklik
gostermektedir. Ozellikle tatil yorelerindeki otel igletmeleri, sunduklar1 hizmetin yani sira, sahip olduklar: peyzaj diizenlemeleri ile
tercih sebebi olmaya devam etmektedir. Bu ¢aligmada turizm isletmelerinin sahip olduklar1 peyzaj diizenlemelerinin, turistlerin sa-
tin alma kararlarindaki rolii ortaya konulmustur. Bu dogrultuda verilerin elde edilmesi amaciyla Antalya ili Belek il¢esinde yer alan
5 yildizli otellerden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak, anket tekniginden faydalanilmustir. Elde edilen bulgulara gore
peyzaj diizenlemelerinin satin alma kararlarinda 2 ve daha sonraki tercihlerde olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Peyzaj diizenlemeleri, turist, otel, satin alma karari.

Abstract

Along with the increasing competitive environment, studies about tourists purchasing behavior have gained importance. Nowadays,
tourism accommodation shows difference according to the tourists purchasing preferences. Especially hotel establishments at the
holiday regions continue to be a reason of choice with their landscaping arrangements as well as the service they provide. In this study,
the role of the landscaping arrangements of the tourism establishments towards tourists purchasing decisions. Correspondingly, in
order to obtain primary data a survey has been used with simple random sampling and applied to the 5 star hotels in Belek town of
Antalya province. According to findings of the study, landscaping arrangements has an important place on the purchasing decisions
at the second time and subsequent.
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GIRIS

II. Diinya savagindan sonra, Diinya genelinde gelis-
me gosteren sektorlerden birisi olan turizm, insanlarin
katildig1 sosyal bir olay, insanlar1 psikolojik acidan tat-
min eden bir arag, iktisadi degeri olan bir faaliyet, kiil-
tiirel degeri olan bir etkinlik ve dogrudan ya da dolayli
bir¢ok unsurla etkilesim icinde olan bir faaliyet alam
olmas1 nedeniyle cesitli alt sistemlerden olusmaktadir.
Turizmin temel 6znesi insandir ve dolayisiyla turizm
gelirlerinin kaynagi, seyahat eden insanlarin bireysel
harcamalarindan olugsmaktadir. Bu nedenle pazarlama
yoneticileri, bireylerin satin alma davranislarini incele-
mek ve anlamak durumundadir. Turistlerin satin alma
karar siirecinde etkilendikleri faktorleri tespit etmek,
bu faktorleri iyi analiz etmek ile tiriin ve hizmetleri
bu yonde gelistirmek onemlidir. Turistlerin ihtiyaclari
dogrultusunda ortaya ¢ikan talepleri, miisteri tatminini
en Ust diizeye tastyacak ve musteri tercihlerini 6n plana
c¢ikaran nitelikte bir turistik tiretimi dikkate almak da
ayrica turizm pazarlamasi agisindan bir zorunluluktur
(Morrison, 1989: 61; Hayta, 2008: 39; Avan, 2010; Cor-
reia & Pimpao, 2008: 330).

Tuketiciler satin alma tercihlerinde bulunmadan
once gesitli kararlar vermekte ve bu kararlarin parale-
linde satin alma eyleminde bulunmaktadir. Genel ola-
rak, tiiketici karar alma siirecinin bes asamadan olustu-

gu kabul edilir. Bunlar;

e sorunun belirlenmesi,

e bilgi arama,

e alternatiflerin degerlendirilmesi,
e  satin alma karar1 / tercihi

e aldiktan sonraki davranig (Solomon, 2001:
296).

Satin alma karar siireci, turizm alaninda 6nemle
tizerinde durulan bir konu ve ¢aligma alanidir. Turist
satin alma karari, seyahat oncesi kararlari, deneyimle-
ri, deneyimlere iliskin degerlendirmeleri ve satin alma
sonrast niyetleri ve davranislari bir araya getiren bir ni-
teliktedir. Turizm hizmetini satin alma karar1 karmagik

bir siirecin baslangici anlamina gelmektedir. Bir tiriinii
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satin almak icin verilen karar, satin alma karar stireci-
nin tek bir 6gesi iken, turist satin alma karari, turistle-
rin seyahatleriyle ilgili bir¢ok farkli 6geye iliskin karar-
larini igeren niteliktedir. Turistlerin seyahatleriyle ilgili
verdikleri tek bir karar, verecekleri diger kararlar: tetik-
lemektedir. Diger bir ifadeyle turistler, seyahatlerinin
belirli bolimlerinde kargilagtiklar: @iriin ve hizmetlerle
ilgili pek ¢ok karar almak durumundadir (Filiatrault &
Ritchie, 1980: 138; Yuiincii & Kozak, 2010; Chen &
Tsai, 2007: 1115; Hyde, 2008: 73; Smallman & Moore,
2010: 399).

Bu anlamda iilkemizde T.C. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlhig1 Yatirim ve Igletmeler Genel Miidiirliigii biin-
yesinde Cevreye Duyarlilik Kampanyas: (Yesil Yildiz)
caligmalari isletmelerin farklilasmasinda turistlerin te-
sis tercihinde rol oynayan 6nemli bir aktor haline gel-
mektedir. Bu kapsamda Bakanlik tarafindan yiiriitiilen
caligmalar; stirdiirtilebilir turizm, ¢evrenin korunmast,
cevre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evre-
ye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendi-
rilmesi amaciyla, 1993 yilindan itibaren talep eden ve
aranilan nitelikleri tasiyan konaklama tesislerine, Cev-
re Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmesiyle

baslatilmistir.

Cevrenin korunmasina yonelik 6nlemler tilkemiz-
de giderek daha fazla 6nem kazanmaya basladigindan,
gevreye duyarli konaklama isletmeleri igin uygulan-
makta olan siniflandirma formu, giincellestirilmis ve
gelistirilmis olup, “Turizm Isletmesi Belgeli Konak-
lama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no'lu Teblig” ekinde,
22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazetede ya-
yimlanarak yiirtrlige girmistir. Bu Teblig, enerji, su,
cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik mikta-
rinin azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini,
yenilenebilir enerji kaynaklariimn kullaniminin tegvik
edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim asama-
sindan itibaren ¢evreye duyarl olarak planlanmalari-
n1 ve gerceklestirilmelerini, tesisin ¢evreye uyumunu,
cevreyi glizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolo-

jik mimariyi, ¢evreye duyarlilik konusunda bilinglen-
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dirmeyi, egitim saglanmasin ve ilgili kurum ve kuru-
luslarla igbirligi yapilmasini kapsamaktadir. Puanlama-
lar ise konaklama isletmelerinin kapasiteleri ve ¢cevreye
olan etkileri dikkate alinarak, isletmelerin tiir ve sinif-
larina gore belirlenmektedir. Boylece, isletmelere temel
kriterler disinda kalan, diger kriterler arasinda se¢im

yapma imkani saglanmaktadir.

Tiir ve sinifina iligkin belirlenen asgari puani asan
tesislerden, simgesi yildiz olan konaklama tesislerinin
plaketlerinde siniflarini gosteren yildizlar yesil renk-
li diizenlenecek olup, ayrica plaket tizerinde Cevreye
Duyarli Tesis ibaresi yer alacaktir. Bakanlik tarafindan
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz Sim-
gesi) Belgesi alacak tesislerin, ¢evrenin korunmasina
katkida bulunurken, ayni zamanda tanitim ve pazar-
lamalarinda bir ayricalik yaratabilecekleri, hizmet ka-
litelerinden 6diin vermeden, isletmelerine ve tilkemiz
ekonomisine tasarruf yolu ile katkida bulunabilecekle-
ri, ¢evrenin korunmasinda iistlenecekleri roller ile yo-
relerinde ornek tesisler olabilecekleri diisiiniilmektedir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler
Genel Mudiirligi, 2015).

Arisoy (2014) konuyla ilgili olarak her yil biiyiiyen
turizm sektoriinde ¢evrenin korunumu ve enerji verim-
liligi konusunda potansiyelinin oldukga fazla olduguna
deginmis ve turizm sektoriinde basi ceken otellerin,
gevreye biiyiik oranda etkileri bulundugunu vurgula-
mustir. Buna ragmen yesil yildiz sahibi tesislerin orani
tim tesislere gore %2,5 civarindadir. Daha net ifade
edecek olursak Temmuz 2014 tarihi itibariyle, Tiirki-
yede Turizm Isletme Belgeli 3.943 tesis bulunmaktadr.
Bu tesislerin 97 tanesi Yesil Yildiz sahibidir. Antalyada
toplam 51 tesis ile bagt gekmekte olup, arkasindan Is-
tanbul, Izmir ve Mugla gelmektedir. Bu rakamlar iilke-
miz i¢in ¢ok diistik olup, diger tesislerin de bu konuda
girisimlerde bulunabilmesi ivedilikle saglanmalidir.

Ciinkii yesil y1ldiz uygulamalari ile isletmeler;
a) Enerji tegvik ve desteklerinden yararlanilabilir-
ler,

b) Isletme 6lgeginde maliyetleri orta vadede azal-

tip, su ve enerji tasarrufu saglarlar.
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¢) Isgiiciiniin optimal kullanimini saglarlar,

d) Cevreye zarar veren maddelerin tiiketimini ve

cevreye verdikleri zararlar1 azaltirlar,

e) Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini

tesvik etmis olurlar,

f) Geri doniisimlii maddelerin kullanimini tegvik

etmis olurlar,

g) Tesisler ve cevre arasindaki uyumu artirmis

olurlar,

h) Yatirimlar yapilmadan 6nce ¢evre duyarli olarak

planlama yapmis olurlar,
i) Pazarlama asamasinda avantaj saglamis olurlar,

j) Cevresel duyarlilik konusunda bilincin artmasi-

ni1 saglarlar.

Ayrica Kurt (2009) turizm sektoriiniin karsilastigi
sorunlarin en 6nemlisinin, ¢evre kirliligi ve kiiresel
isinmanin neden oldugu cevresel felaketler olduguna
deginerek, sektoriin cevresel etkilerinin sonucunda
hem diiretim, hem de tikketim kaliplar1 bakimindan
turizm cesitli faaliyetlerini i¢inde barmdirdigindan
bahsetmistir. Oyle ki hizmetler sektdriiniin gozdesi
olan turizm, tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de
otel kompleksleri, marinalar, tema parklar1 gibi turis-
tik tesisler inga ederek dogrudan yasam alanina zarar
verebilmektedir. Dolayisiyla yesil yildiz uygulamasi
ile birlikte, zorunlu olan ¢evre eylem plani, konakla-
ma igletmelerinin yapilarini degistirerek, gerek yapim
asamasinda gerekse faaliyete gectikten sonra bir¢ok
konaklama isletmesi basta enerji ve su olmak tizere te-
sise onemli maliyetler getiren iki harcama kaleminde
onemli tasarruflar saglanmistir. Yesil yildiz uygulama-
sinin eksik yonleri arasinda tanitim ve pazarlama kismi
gosterilebilir (Tutar, 2015).

Turizm sektoriinde turizm isletmelerinin saglamis
olduklar1 imkanlar, turistlerin tercih ve satin alma sii-
reci lzerinde demografik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
ozellikleri iceren pek ¢ok faktor gibi rol oynamakta-
dir. Bununla birlikte bir destinasyona 6zgii baz1 ¢ekici
faktorlerin de destinasyon se¢imi {izerinde énemli bir
etkisi bulunmaktadir (Demir, 2010: 1042). Dolayisty-
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la bir destinasyonun g¢ekici faktorleri, o destinasyonun
tercih edilmesi ve diger destinasyonlar karsisinda reka-
bet avantaji elde etmesi agisindan olduk¢a 6nem tasi-
maktadir. Destinasyonu farkli kilan turizm isletmeleri-
nin sunduklar1 hizmetin yani sira, sahip olduklar: fiziki

alt yap1 da 6nemlidir

Tim bu belirtilen hususlardan hareketle hane hal-
kina gore daha fazla enerji tiikketen konaklama tesis-
lerinin kurulus asamasinda kendileri i¢in belirlenmis
standartlarin yaninda yesil yildiz kapsaminda da gi-
risimlerde bulunmalariyla ve ilaveten peyzaj ile cevre
diizenlemesine yonelik ¢alismalarla da alt yap1 ve es-
tetik acisindan agirlik vermeleri, turistlerin tesis se-
¢iminde 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir.
Unutmamak gerekir ki turistler tesise ilk gediklerinde
tesisin ¢evre diizenlemesinden ve ayrica yesil yildiz uy-
gulamalarindan etkilenebilmekte ve tesisle ilgili daha
olumlu kanaatler gelistirebilmektedirler. Bu sebeple
caligma turizm terminolojisine turistlerin bakis agisin-
dan farkli bir boyut kazandirmakta olup, isletmecilere,
tesis yoneticilerine turistlerin tesis se¢ciminde 6nemli
fikirler saglayabilecektir. Dolayisiyla turistik tesisler
i¢in misteri kazanma yoniinde yeni bakis agilarinin
olusturulmasinda, miisteriye 6zgi iirlinlerin sunulma-
sinda ve miigteri memnuniyetinin her anlamda yaka-
lanmasinda alisilagelmisin disinda orijinal farklilikla-

rin yakalanmasi saglanmis olabilecektir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Evren ve Orneklem

Konaklama isletmelerine yonelik satin alma ter-
cihlerinde turistlerin peyzaj diizenlemeleri hakkinda-
ki goriisleri bu ¢alismanin amacini olusturdugundan;
aragtirmada “Turistlerin konaklama isletmesi tercih-
lerinde peyzaj diizenlemeleri demografik ozellikleri-
ne gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap
aranmaya ¢aligilmistir. Arastirmanin evrenini olustu-
ran 2015 yii Nisan-Haziran aylari arasinda Antalya
Belekteki (Sekil 1) 5 yildizl: otellerden satin alma terci-

hinde bulunan turistlerden evrenin 6zelliklerini temsil
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edebilecek orneklemin belirlenmesinde basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak ve 6rneklem biiytik-
liigii n=0°Z3/d2 formiiliinden yararlanilarak (Ozda-
mar, 2003) hesaplamalar yapilmis olup, katilimecilarin
goriisleri alinmistir. Formiilde standart sapma o=1;
evren ve Orneklem ortalamas: arasinda izin verilebilir
etki genisligi degeri d=0,10; anlamlilik diizeyi a=0,05
ve bu anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger
70,05=1,96 olarak alinmis olup, 6rneklem biytuklugi
385 olarak hesaplanmustir.

Veri Toplam Yontemi

Anket tekniginin uygulandig1 bu ¢aligmadaki anket
iki bolimden olusturulmustur birinci bolimde de-
mografik 6zellikleri belirleyebilmek adina yedi soruya,
sonraki boliimde ise aragtirmacilar tarafindan alan ya-
zin taramastyla ve uzman goriisleri alinarak olusturu-
lan on bes ifadeye yer verilmistir. Anketin ikinci bolii-
miinde bulunan ifadeler i¢in her bir ifadeye ait katilim
diizeyleri 51i likert olgegi dogrultusunda “hi¢ 6nemli
degil” seceneginden “tamamen 6nemlidir” secenegine
kadar derecelendirilmistir. Hazirlanan bu anket formu
350 adet Tiirkge ve 350 adet Ingilizce olmak iizere top-
lamda 700 adet ¢ogaltilarak hedef kitle tizerinde uygu-
lanmistir. Eksik ve gecersiz verilerden dolay: yapilan

elemeden sonra 509 anket degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler IBM SPSS 23 for Windows pa-
ket programi kullanilarak analiz edilmis olup, ifade-
lerin faktor yiikleri ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve giivenirlik analizi i¢cin Cronbach’s Alpha degerleri
de saptanistir. Hem verilerin normal dagilimima hem
de homojenligine iliskin uygun testler de yapilarak, p
degerlerinin 0,05ten biiyiik oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla parametrik test kosullari saglandigi igin
turistlerin bireysel ozelliklere gore karsilastirilmasina
yonelik; iki degiskenli gruplarda bagimsiz 6rneklem-
ler icin t testi, ikiden fazla olan degisken gruplarinda
tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) ve ikiden
fazla olan gruplarda farkliligin hangi gruplar arasinda
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gerceklestigini ortaya koymak amaciyla “Coklu Karsi-
lagtirma-Tukey HSD-Analizi” yapilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan analizlerde oncelikle anketteki 6l¢egin yapi
gecerligine iligkin varimax rotasyonu ve temel bilegen-
ler (principal components) yontemi kullanilarak faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizinin uygulanabi-
lirligi Bartlett testi, 6rneklem hacminin yeterligi ise
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile test edilmistir.
Ayrica, 6lgeklerin i¢ tutarligina yonelik giivenirlik ana-
lizi i¢in Cronbach’s Alpha degerleri de Tablo 1de su-

nulmustur.

19

Peyzaj diizenlemelerinin turistlerin satin alma
tercihindeki rolii 6lgeginde 15 ifade bulunmaktadir.
Faktor analizi sonucunda, Bartlett testi 9016,705 ve p
anlamlilik degeri (p<0.00) bulunmustur. Ayrica Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,924 olarak
tespit edilmis olup, Kalaycr'ya (2009) gore faktor analizi
uygulamak icin yeterlidir. ifadelere iliskin tiim faktor
yiiklerinin 0,50’nin, hem alt boyutlarin hem de genel
olgek giivenilirliginin degerleri de 0,70’in iizerindedir.
Dolayisiyla olgeklerin i¢ tutarlilik diizeylerinin yeterli

oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Peyzaj Diizenlemelerinin Turistlerin Satin Alma Tercihindeki Roliine ligkin Ifadelerin Faktor

Analizi
Turizm Isletmelerinden Satin Alma Tercihimde; Falitiir . . Fa“ktiir ? X /ss
Temel Diizenlemeler  Ilave Diizenlemeler

1. Modern peyzaj diizenlemeleri, 0,867 2,90/1,41
2. Yetigkin yiizme havuzlari, 0,920 3,28/1,42
3. Cocuklar i¢in 6zel dizayn edilmis yiizme havuzlari, 0,889 3,45/1,38
4. Hem agik hem de kapali spor alanlarinin olmast, 0,827 3,67/1,29
5. Cocuk oyun alanlarinin olmast, 0,671 3,95/1,07
6. Dinlenme alanlarinin olmasi 0,620 4,00/1,07
7. Hem agik hem de kapali otoparklarin olmast, 0,710 4,04/1,05
8. Golf alanlarinin olmasi, 0,743 4,02/1,05
9. Botanik bahgesinin olmasi, 0,809 3,98/1,05
10. Yiiriiyis yollarinin olmasi, 0,841 4,09/1,07
11. Bitkisel diizenlemelerin olmasi, 0,879 4,03/1,05
12. Cigekli diizenlemelerin olmasi, 0,862 4,09/1,04
13. Siis havuzu ve gelale gibi diizenlemelerin olmasi, 0,777 3,98/1,01
14. Amfi tiyatrolarin olmasi, 0,765 4,01/0,99
15. Bahgenin gece aydinlatmalarinin olmast, 0,788 4,08/1,03

X /ss 3,45/1,20 4,03/0,90

Ozdegerler (eigenvalues) 6,816 4,926

Varyans: a¢iklama oran1 45,441 32,839

Kiimiilatif varyans 45,441 78,280

Alt Boyut Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,945 0,960

Genel Olgek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,963

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,924

Bartlett testizy® =9016,705; p=0,000
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Tablo 1deki bilgilere gore aragtirmaya gorig bildi-
ren turistlerin yaridan fazlasi; (%55,6) erkek, (%57,9)
33 yasindan biiyiik, (%55,8) lisans ve daha tizeri de-
recede egitimli, (%73,3) 3001 $/€/TL iizerinde gelire

sahip, (%53,8) yabanci uyruklu turist, (%51,3) yilda
1 kez Tirkiye'yi ziyaret eden seklinde belirlenmistir.

Tablo 2. Turistlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari (n=509)

medigi belirlenmigtir.

Yasin Dénmez - Fatih Tirkmen

Medeni durumlar: agisindan elde edilen sonuglar de-
gerlendirildiginde ise %40,7’sinin evli ve %45,4intin

bekar oldugu, %13,9’'unun da bu soruya goriis bildir-

Degiskenler Gruplar f %
Kadin 223 438
Cinsiyet Erkek 283 55,6
Bos birakilan 3 0,6
18-22 yas 41 8,1
23-27 yas 64 12,6
28-32 yas 40 7,9
Yas 33-37 yas 100 19,6
38-42 yas 47 9,2
43 ve lzeri yas 148 29,1
Bos birakilan 69 13,6
Evli 207 40,7
Medeni Durum Bekar 231 454
Bos birakilan 71 13,9
Lise 189 37,1
Lisans 197 38,7
Egitim Diizeyi
Lisansusti 87 17,1
Bos birakilan 36 7,1
1001-2000 $/€/TL 64 12,6
2001-3000 $/€/TL 48 9,4
3001-4000 $/€/TL 128 25,1
Gelir
4001-5000 $/€/TL 121 23,8
5001 ve tizeri $/€/TL 124 24,4
Bos birakilan 24 4,7
Yerli turist 235 46,2
Uyruk
Yabanci turist 274 53,8
Yilda 1 261 51,3
Yilda 2 102 20,0
Ziyaret Sayis1
Yilda 3 ve daha fazla 71 13,9
Bos birakilan 75 14,7
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Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve uyruklar:
ile peyzaj diizenlemeleri boyutlar1 arasindaki farklilik-
lar Tablo 3’te gosterilmistir. Tabloya gore temel (zorun-

lu) peyzaj diizenlemeleri ile tim degiskenlerin gruplari

| 21

olarak hem evli ve bekarlarin hem de yerli ve yaban-
a1 turistlerin arasindaki goriis farkliligi incelendigin-
de; evlilerin bekarlara gore ve yabanci turistlerin yerli

turistlere gore daha olumlu goruslere sahip olduklar:

Tablo 3. Peyzaj Diizenlemelerinin Boyutlar1 Ile Cinsiyet, Medeni Durum ve Uyruk Degiskenleri

Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (t-testi)

Boyutlar/Faktorler Degiskenler Gruplar ort. X s.S t P
Kadin 3,28 1,21
Cinsiyet 2,805 0,004
Erkek 3,58 1,18
Temel (Zorunlu) Diizenlemeler Evli 3,53 1,20 .
Medeni Durum 2,953 0,003
Bekar 3,19 1,20
Yerli 3,30 1,17
Uyruk -2,603 0,010
Yabanci 3,58 1,21
Kadin 3,95 0,90
Cinsiyet 1,831 0,068
Erkek 4,10 0,89
Ilave (Ekstra) Diizenlemeler Evli 4,08 0,87 X
Medeni Durum 2,175 0,030
Bekar 3,89 0,98
Yerli 3,82 0,94
Uyruk -4,932 0,000
Yabanci 421 0,82

*p<0,05

arasinda (cinsiyet (t=2,805; p<0,05), medeni durum
(t=2,953; p<0,05), uyruk (t=-2,603; p<0,05)) anlamli
farkliliklar belirlenmigtir. Ayrica ilave (ekstra) peyzaj
diizenlemeleri ile medeni durum (t=2,175; p<0,05)
ve uyruk (t=-4,932; p<0,05) degiskenlerinin gruplar
arasinda da anlaml farkliliklar tespit edilmigtir. Be-
lirlenen farkliliklar dahilinde temel (zorunlu) peyzaj
diizenlemeleri boyutunda cinsiyet degiskeninde er-
kekler kadinlara gore, evliler bekarlara gore ve yabanci
uyruklu turistler yerli turistlere gére daha olumlu go-
rig bildirmislerdir. Bu sonug temel (zorunlu) peyzaj
diizenlemeleri konusunda erkeklerin, evlilerin ve ya-
bancr turistlerin olmasi gereken hususlara daha dikkat
ettikleri ve turizm isletmelerine yonelik tercihinde bu
boyutu énemsedikleri seklinde yorumlanabilir. lave

(ekstra) peyzaj diizenlemelerine iliskin boyutla ilgili

sonucuna ulagildigindan, evliler ile yabanci turistlerin
ilave (ekstra) peyzaj diizenlemeleri konusunda olmasi
gereken unsurlar1 daha fazla 6nemsedikleri tespit edil-
mistir. Her iki boyut i¢in de evli ve yabanci turistlerin
peyzaj diizenlemelerine daha dikkat ettiklerini soyle-

mek de yerinde olacaktir.

Tablo 4’te arastirmaya goriis bildiren turistlerin pey-
zaj diizenleme boyutlari ile yas, egitim, gelir ve ziyaret
say1s1 degiskenlerinin karsilastirilmasina yonelik ista-
tistiki sonuglar yer almaktadir. Yas degiskeni i¢in hem
peyzaj diizenlemelerinden temel (zorunlu) (F=14,084;
p<0,05) hem de ilave (ekstra) (F=11,181; p<0,05) di-
zenlemelerde anlamli farkliliklar belirlenmistir. Ustelik
belirlenen bu farkliliklar yas degiskeninde ayni gruplar
arasinda yani 43 ve lizeri yag grubu ile diger yas grupla-
r1arasinda gerceklesmistir. Tespit edilen farklilik cerge-

vesinde 43 ve tizeri yag grubundaki turistlerin diger yas
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Tablo 4. Peyzaj Diizenlemelerinin Boyutlar1 [le Yas, Egitim, Gelir Diizeyi ve Ziyaret Sayis1 Degiskenleri

Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degiskenler Boyutlar/Faktorler Gruplar ort. X s.S. F p
18-22 yag 2,89a 1,11
23-27 yas 3,09a 1,16
28-32 yas 3,12a 0,93
Temel (Zorunlu) Diizenlemeler 14,084 0,000
33-37 yas 3,05a 1,25
38-42 yas 3,03a 1,35
Yas 43 ve tizeri yas 3,99b 0,98
18-22 yag 3,54a 1,09
23-27 yas 3,66a 0,94
flave (Ekstra) Diizenlemeler 28-32 yas 3,84a 0,86 .
11,181 0,000
33-37 yas 3,88a 0,97
38-42 yas 3,83a 0,77
43 ve tizeri yag 4,39b 0,72
Lise 3,45a 1,13
Temel (Zorunlu) Diizenlemeler Lisans 3,25a 1,21 2,246 0,107
Lisanstistii 3,53a 1,26
Egitim , Lise 402ab 091
Ilave (Ekstra) Diizenlemeler - .
Lisans 3,87a 0,89 5121 0,004
Lisansiistii 4,24b 0,93
1001-2000 $/€/TL 3,33a,b 1,23
2001-3000 $/€/TL 2,96a 0,98
Temel (Zorunlu) Diizenlemeler 3001-4000 $/€/TL 3,61b 1,14 2,937  0,002"
4001-5000 $/€/TL 3,52b 1,14
5001 ve > $/€/TL 3,51b 1,33
Gelir
1001-2000 $/€/TL 3,62a 1,05
. 2001-3000 $/€/TL 3,66a 0,88
Ilave (Ekstra) Diizenlemeler .
3001-4000 $/€/TL 4,16b 0,74 7,230 0,000
4001-5000 $/€/TL 4,15b 0,89
5001 ve > $/€/TL 4,14b 0,90
Yilda 1 3,22a 1,21
Temel (Zorunlu) Diizenlemeler Yilda 2 3,78b 1,14 15,705 0,000
Yilda 3 ve > 3,98b 1,17
Ziyaret Sayist . Yilda 1 389 0,98
Ilave (Ekstra) Diizenlemeler N
Yilda 2 4,14a,b 0,84 4,903 0,000
Yilda 3 ve > 4,23b 0,94

*p<0,05; ** Her bir degisken igin farkli harfleri igeren gruplar arasindaki fark énemlidir.

grubundaki turistlere gore daha olumlu diizeyde cevap
verdikleri ve peyzaj diizenlemelerine iliskin ister temel

ister ilave diizenlemeler ile ilgili olsun daha fazla istek-

lerinin s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Egitim degiskenindeki farkliliklar incelendiginde
temel peyzaj diizenlemelerinde gruplar arasi farklilik
bulunamazken (F=2,246; p>0,05), ilave diizenlemeler
icin lisans (X =3,87) ve lisansiistii (X =4,24) gruplari
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (F=5,121;
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p<0,05). Bu durumda ortalamalardan yola ¢ikarak li-
sansiistil egitim almis gruptaki turistlerin turizm iglet-
melerine yonelik satin alma tercihlerinde ilave peyzaj
diizenlemeleri konusunda istek ve beklentilerinin yiik-
sek oldugu soylenebilir. Tablodaki son degisken olan
ziyaret say1sinin boyutlara gore farkliligi degerlendiril-
diginde ise her iki boyutta da ziyaret sayisina gére an-
laml farkliliklar tespit edilmistir (temel diizenlemeler
F=15,705; p<0,05/ilave diizenlemeler F=4,903; p<0,05).
Temel diizenlemeler ile ziyaret sayisindaki farkliliklar
yilda 1 kez gelenlerle, yilda 2 ve 3 defadan fazla gelen
gruplar arasinda, ilave diizenlemeler ile ziyaret sayisi
arasindaki farklilik da yilda 1 kez gelenlerle yilda 3 ve
daha fazla gelen gruplar arasindadur. Belirlenen farkli-
liklar ortalamalar dahilinde degerlendirildiginde, hem
temel hem de ilave peyzaj diizenlemeleri i¢in yilda 3
ve daha fazla gelen turistlerin turizm isletmelerinden
satin alma tercihlerinde temel ve ilave peyzaj diizen-
lemelerine dikkat ettikleri ve isletmelerin peyzaj calis-

malarini onemsedikleri belirtilebilir.

SONUC VE ONERILER

Turizm yéniinden gelismis bolgeler incelendiginde,
artan talep ile birlikte her yil yeni bir otel isletmesinin
hizmete agildig1 goriilmektedir. Agilan turizm igletme-
lerinin, sektorle ilgili yenilik ve kullanici kitlesinin is-
teklerinin yakindan takip etmesi gerekmektedir. Artan
isletme sayilari ile birlikte, isletmelerin turist ¢ekebil-
mesi i¢in rekabetci bir anlayis icerisinde farkll uygu-
lamalar yapmaktadirlar. Bircok otel isletmesine disa-
ridan baktigimizda farkli mimarilere ile birlikte farkli
peyzaj diizenlemelerine sahip oldugunu gormekteyiz.
Fakat genel olarak incelendiklerinde aslinda birbirleri-
ne benzer ayni amag ile yapilmis diizenlemelerin sun-

mus olduklar1 hizmetler gériilmektedir.

Turizm sektoriinde hizmet veren turizm isletmele-
rinin sezon ayrimi yapmadan, yilin her donemlerinde
sunmus olduklar1 hizmet kalitelerini belirli bir stan-
dartta tutmalar1 kaginilmaz bir zorunluluk olmustur.
Diinya gelistikce rekabetci sektorlerin basinda gelen

turizm sektoriinde, otel igletmelerinin mevsimsel yo-
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gunluk farkliliklarindan kaynaklanan miigteri sayila-
rinda meydana gelen artma ve azalmalar otel igletme-
lerinde konaklayan miisterilerin beklentilerinin kargi-

lanmamasina neden olmaktadir

Turizm isletmelerinin hem kendi bulunduklar1 bol-
gelerde hem de farkl: yerlere kars1 rekabet edebilmesi,
tercih konularinda Gstiinligi saglamasi igin farklilag-
maya gitmeleri, ayn1 zamanda da gelir getirici yenilik
uygulamalar1 yapmalarinin gerekliligi artmistir. Son
yillarda otel isletmelerinde artik neredeyse her giin bir
bagka iirlin ya da hizmet yeniligi gerceklesmektedir.
Rekabet ortaminin her gegen giin arttig1 turizm sekto-
riinde, getirilen yeni hizmetlerin yaninda siirekli yeni

arayislar icine de girilmesi gerekmektedir.

Ozellikle yabanci turistlerin cazibe merkezi hali-
ne gelen Antalya, sahip oldugu ozellikler ile sundugu
farkli hizmetler sayesinde turizm sektériinde onde
gelen destinasyonlardan biri olmaya devam etmekte-
dir. Antalyanin 6nemli turizm merkezlerinden biride
BeleK'tir. Belek adini isletmelerin sahip oldugu golf
alanlar1 ile duyurmustur. Yerli ve yabanci turistlerin
bu destinasyonu se¢gme nedenlerinin basinda, turizm
isletmelerinin sahip oldugu peyzaj ozelliklerinde kay-

naklanmaktadir.

Bir destinasyonun sahip oldugu cekici unsurlar,
insanlarin o destinasyonu tercih etmesinde 6nemli
faktorlerden birisidir. Bir destinasyonun sahip oldugu
dogal giizellikler ile kiiltiirel degerlerin yaninda gerek
mimari gerekse peyzaj diizenlemelerinin etkisi de bii-

yiiktiir.

Insanlar gitmis olduklar1 turizm isletmelerinde va-
kitlerinin ¢ogunu dis mekanlarda gegirmeyi tercih et-
mektedirler. Aragtirmanin sonucuna gore, temel pey-
zaj diizenlemelerinin yaninda, ylizme havuzlari, golf
tesisleri, ytiriiyts yollari, spor alanlar ve farkli aktivite
alanlar1 insanlarin en ¢ok vakit gecirdikleri alanlar ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Yerli ve yabanci turistler
daha o6nce geldikleri tesislerde bu diizenlemeleri ara-
diklar: tespit edilmigtir. Ozellikle 5 yildizli turizm islet-

melerinde peyzaj mimarlarinin aktif olarak ¢alismalari,
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getirecekleri farkli diizenlemeler ile glintimiiz rekabet
ortaminda bu tesislerin, gelisen diger iilke tesislerinde

daha iyi seviyelere getirecekleri stiphesizdir.
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Extensive Summary

ROLE IN THE PURCHASING DECISIONS OF
TOURISTS ON LANDSCAPE ARRANGEMENTS:
EXAMPLE OF BELEK

Yasin DONMEZ, Fatih TURKMEN"

After World War II, as an improving sector
overall world tourism, a social event which people
can participate, a tool which could satisfy people
psychologically, an activity which has an economic
asset, an activity which has a cultural value and has a
scope including interactions with multiple elements
directly and indirectly consists various sub systems.
Human is the fundamental subject in tourism and
thereby source of the tourism revenues occurs from
personal expenditures of the people who travels. Due to
these reasons, marketing managers has to examine and
understand the purchasing behaviors of individuals.
Facilities which tourism establishments provide in
tourism sector, many factors such as demographic,
economic, socio-cultural plays a role during tourist
choice and purchasing process. However, attractions
which endemic to that destination also has a significant
impact on the destination choice (Demir, 2010:1042).
Therefore, a destination attractions has a highly place
in preferring to that destination and obtaining a
competitive advantage over other destinations. The
physical structure of the tourism establishments
significant for distinguishing the destination besides

the service they provide.

Since therefore purpose of this study is about

tourists aspects on landscaping arrangements
towards purchasing preferences on accommodation
managements, there had been an investigation held

for finding an answer to this question; “Is there a

* Corresponding author at: Karabiik University, Faculty of Tou-
rism, Department of Tourism Management
E-mail: fatihturkmen@karabuk.edu.tr
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difference on tourists accommodation management
choice regarding landscaping arrangements according
to the demographic characteristics?” Population of
research becomes from tourists whom had preferred
to purchase 5 star hotels Between April and June 2015
in Belek Antalya the views of the participants had
taken in determining the properties of the sample had
been the representative of the universe using a simple
random sampling method and sample size calculations
had been based on this formula n=0*Z3/d2.

Survey technique had been applied to this study
and the questionnaire of the study divided in two parts.
In order to determine the demographic characteristics
there has been given seven questions in the first section,
In the next section fifteen expression take parts based
on literature review and expert opinions. The level of
participation of each phrase for phrases can be found
in the second part of the questionnaire had been rated
in line with 5-point Likert scale from “not important”
to “strongly important “ . This questionnaire had been
prepared includes 350 Turkish, 350 English copies and
total 700 copies applied to the targeted audience. After
the screening carried out 509 questionnaires were

evaluated due to missing and invalid data.

The data had been gathered analyzed through IBM
SPSS 23 for Windows package program, factor loadings
of phrases determined with Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), for reliability analysis Cronbach’s alpha values
used. Tests had been performed for normal distribution
of data as well as concerning homogeneity, p values
were determined to be greater than 0,05. Therefore,
conditions are provided for the parametric tests, based
on a comparison of individual characteristics for
tourists t test for independent samples group in two
variables , one-way anova for more than two variables
in the group, in order to reveal the difference which
occurs between groups more than two “Multiple

Comparison-HSD-Analysis” was conducted.

Primarily in the analyzes, factor analysis was
applied using with the method of varimax rotation for

the construct validity of the scale of the survey and

Yasin Dénmez - Fatih Tirkmen

the basic components (principal components). The
applicability of factor analysis had been tested with
Bartlett, The adequacy of the sample size tested with
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value.

The

preferences of tourists has 15 expressions. As a result of

role of landscape scale in purchasing
factor analysis, Bartlett test 9016.705 and significance
of p value (p <0.00) had been found. In addition, the
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sample value has been
determined to be 0.924, according to Kalayc (2009)
factor analysis is sufficient to apply. Load factor for the
statements of all the aforementioned is below 0.50, the
value of both subdimension and overall scale reliability
values above 0.70. Therefore, it can be said that the level

of internal consistency of the scales are sufficient.

Identified differences within basic (mandatory)
landscaping in size according to gender; men than
women, according to maritual status; married than
single, according to tourist type: foreign tourists than
domestic tourists have reported more positive opinions.
These results upon basic (mandatory) landscaping,
male, married and foreign tourists have paid more
attention to the issues and it can be interpreted as they
care about this dimension on tourism establishment

choice.

Regarding the dimension related to additional (
extra ) landscaping arrangements, conclusion upon
analyzing the difference of opinion between both
married and single, domestic and foreign tourists;
married than single, foreign tourists than domestic
tourists have more positive opinions, It was found
that married and foreign tourists cares more to the
elements that should be in the additional ( extra )
landscaping arrangement. It can be only just to say
for both dimensions, married and foreign tourists pay

more attention to the landscaping arrangements.

Especially Antalya has become a center of attraction
for foreign tourists, continue to be one of the leading
destinations in the tourism sector thanks to the features

it has an different services offered. One of the most
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important tourism centers in Antalya is Belek. Belek
make a name with the golf courses. The major reason
to choose this destination for domestic and foreign
tourists, is due to landscape features that owned by

tourism establishments.

Attractions of a destination are an important factor
on people while choosing a destination. Natural beauty
of a destination as well as the cultural values and in
addition to its architecture, landscape arrangements

has a greate impact.

People prefer to spend most of their time outdoors
in the destination they went. According to the results
of the research, it emerges that areas where people
spend the most of their time besides basic landscaping
arrangements are swimming pools, golf courses,
walking paths, sports fields and different activity
areas. It is determined that the domestic and foreign
tourists are looking for these arrangements in the
establishments they have been found before. Especially
in 5 star tourism establishments, with the active work of
the landscape architects and the different arragements
they will applied in today’s competitive environment,
there is no doubt they will bring better levels of facilities

in other developing countries.






