
 

  

Atıf/Citation: Özbey H, Başdaş Ö.  Ergenlerde zorbalık ve siber zorbalığı etkileyen faktörler.  YOBU Sağlık Bilimleri Fakültesi Dergisi 2022; 

3(2):106-116 

106 
 

Araştırma Makalesi/ Research Article 

                  YOBU Sağlık Bilimleri Fakültesi Dergisi 

                                  Yıl:2022 Cilt:3  Sayı:2:  106-116                                                                                            
YOBU Faculty of Health Sciences Journal 

Year:2022 Volume:3 Issue:2: 106-116  

 

ISSN:2718-0972 
 

 

 

 

 

              Özet  

Amaç: Bu çalışma, ergenlerde zorbalık ve siber zorbalığı etkileyen faktörlerin belirlenmesi amacıyla tanımlayıcı olarak 

gerçekleştirilmiştir.  

Yöntem: Çalışma, ilköğretim ve ortaöğretim 7-12. sınıflarda öğrenim gören 12-17 yaş arası 544 ergen ile yapılmıştır. 
Çalışmanın verileri, Tanıtıcı Özellikler Formu ve Ergenler İçin Zorbalık ve Siber Zorbalık Ölçeği (ZSÖ-E) ile toplanmıştır. 

Verilerin değerlendirilmesinde, tanımlayıcı istatistikler (ortalama, standart sapma, frekans, yüzde, minimum, maximum), 

Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis Varyans Analizi kullanılmıştır.  
Bulgular: Ergenlerin fiziksel, sözel, ilişkisel ve siber zorbalığa maruz kalma ve zorbalık uygulama oranlarının %5-17 

arasında değiştiği belirlenmiştir. Ergenlerde, erkeklerin (fiziksel: p≤0.001, ilişkisel: p=0.003), 7-9. sınıfta okuyanların 

(fiziksel: p≤0.001, sözel: p≤0.001, ilişkisel: p=0.041, siber: p=0.008), kendini okulda güvende hissetmeyenlerin (p≤0.001), 
ebeveynleri ceza verenlerin (p≤0.001) ve akademik başarısı düşük olanların (fiziksel: p=0.003, sözel: p=0.004, ilişkisel: 

p=0.018) daha fazla zorbalığa maruz kaldığı ve erkeklerin (fiziksel: p≤0.001, sözel:  p=0.005, ilişkisel: p=0.006, siber: 
p≤0.001), 7-9. sınıfta okuyanların (fiziksel: p=0.005, sözel: p=0.004, siber: p=0.021), ebeveynleri ceza verenlerin (fiziksel: 

p=0.009, sözel: p≤0.001) ve akademik başarısı düşük olanların (fiziksel: p=0.010, ilişkisel: p=0.008, siber: p≤0.001) daha 

fazla zorbalık uyguladıkları saptanmıştır.  
Sonuç: Ergenlerin fiziksel, sözel, ilişkisel ve siber zorbalığa maruz kalma ve zorbalık uygulama oranlarının %5.0’dan yüksek 

olduğu belirlenmiştir. Araştırmaya katılan ergenlerde, erkeklerin, 7-9. sınıfta okuyanların, ebeveynleri ceza verenlerin ve 

akademik başarısı düşük olanların daha fazla zorbalığa maruz kaldığı ve zorbalık uyguladıkları saptanmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: Zorbalık, Siber Zorbalık, Ergen, Hemşirelik 

 
Abstract  

Objective: This study was carried out as a descriptive study to determine the factors affecting bullying and cyberbullying in 

adolescents.  
Methods: The study was conducted with 544 adolescents aged 12-17 years in primary and secondary school grades 7-12. 

The data of the study were collected with the Introductory Characteristics Form and the Bullying and Cyberbullying Scale 

for Adolescents (CIS-A). In the evaluation of the data, descriptive statistics (mean, standard deviation, frequency, percentage, 
minimum, maximum), Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis analysis of variance were used.  

Results: It has been determined that the rates of being exposed to physical, verbal, relational and cyberbullying and bullying 

of adolescents vary between 5-17%. In adolescents, boys (physical: p≤0.001, relational: p=0.003), 7-9. Those who study in 
the classroom (physical: p≤0.001, verbal: p≤0.001, relational: p=0.041, cyber: p=0.008), those who do not feel safe at school 

(p≤0.001), those whose parents punish (p≤0.001) and those who have low academic achievement Those with (physical: 

p=0.003, verbal: p=0.004, relational: p=0.018) were exposed to more bullying and boys (physical: p≤0.001, verbal: p=0.005, 
relational: p=0.006, cyber: p≤0.001), 7-9. those who study in the classroom (physical: p=0.005, verbal: p=0.004, cyber: 

p=0.021), those whose parents punish (physical: p=0.009, verbal: p≤0.001) and those with low academic achievement 

(physical: p=0.010, relational: p=0.008, cyber: p≤0.001).  
Conclusions: It has been determined that the rate of being exposed to physical, verbal, relational and cyber bullying and 

bullying of adolescents is higher than 5.0%. Among the adolescents participating in the study, boys, 7-9. It has been 

determined that those who study in the classroom, those whose parents punish and those with low academic success are 
exposed to more bullying and are bullied. 
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GİRİŞ 

Zorbalık, dünya genelindeki ergenlerin 

karşılaştığı problemlerden biridir (1,2). Proaktif 

bir davranış problemi olan zorbalık, bir birey 

veya grubun kendilerinden nispeten daha 

güçsüz olan birey ya da gruba tekrarlayıcı bir 

biçimde aşağılayıcı ve saldırgan davranışlar 

sergilemesi durumudur (3). Zorbalık, akran 

zorbalığı ve siber zorbalık olmak üzere iki 

şekilde görülmektedir. Akran zorbalığı, bir veya 

daha fazla ergenin diğer bir ergene karşı sürekli 

ve tekrarlayıcı bir biçimde aşağılayıcı ve 

saldırgan davranışlarda bulunmasıdır. Siber 

zorbalık ise teknolojik araçlar kullanılarak 

kasıtlı, süreklilik gösteren aşağılayıcı ve 

saldırgan davranışlar sergilenmesi olarak 

tanımlanmaktadır (4,5). Hastalıkları Kontrol ve 

Önleme Merkezi (CDC) 2019 raporunda 

ergenlerin %20’sinin akran zorbalığı (fiziksel, 

ilişkisel, sözel) ve %16’sının ise siber zorbalık 

yaşadığı belirtilmiştir. Aynı raporda kızların 

%24’ünün, erkeklerin ise %15.4’ünün zorbalığa 

maruz kaldığı bildirilmiştir (6).  

Etkileri yaşam boyu süren zorbalık, 

ergenlerde fiziksel, psikolojik ve psikosomatik 

sorunlara yol açmaktadır (1,7). Zorbalığa maruz 

kalan veya zorbalık uygulayan ergenlerde 

intihar, depresyon, psikiyatrik problemler, 

ebeveyn ilişkilerinde sorunlar, suça meyilli 

olma, düşük akademik performans, yeme 

bozuklukları, düşük yaşam tatmini, uyku 

problemleri, alkol-madde bağımlılığı, 

içselleştirilmiş ve dışsallaştırılmış davranışlar 

gibi sorunlar sık görülmektedir (8-12).  

Dünyada ve ülkemizde nüfusun büyük 

bir bölümünü oluşturan ergenlerin 

karşılaşabileceği fiziksel ve psikososyal sağlık 

sorunlarının ve risk faktörlerinin erken 

dönemde saptanarak müdahalede bulunulması 

oldukça önemlidir. Ergenlerin sağlığının 

korunması, yaşadıkları sorunların saptanarak 

müdahale programlarının geliştirilmesi 

hemşirelerin sorumlulukları arasında yer 

almaktadır (13). Bu doğrultuda atılacak ilk adım 

ergenlerde zorbalık ve zorbalık ile ilişkili 

faktörlerin doğru ve net bir şekilde 

belirlenmesidir. Bu çalışma, ergenlerde  

zorbalık ve siber zorbalığı etkileyen faktörlerin 

belirlenmesi amacıyla yapılmıştır. 

 

GEREÇ ve YÖNTEM 

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırma evrenini, 2019-2020 eğitim-

öğretim döneminde İç Anadolu Bölgesi’nde bir 

İl Milli Eğitim Müdürlüğü’ne bağlı merkez 

ilçelerdeki ilköğretim ve ortaöğretim 

kurumlarında öğrenim gören 58.000 ergen 

oluşturmaktadır. Öncelikle kurumlar okul 

türüne (ilköğretim ve ortaöğretim) göre 

tabakalanmış olup her okul türünden ikişer okul 

basit rastgele örnekleme yöntemi ile 

belirlenmiştir. Araştırma kapsamına dahil 

edilen kurumlarda öğrenim gören ergenler 

öncelikle cinsiyet ve yaş grubuna göre 

tabakalanmış, daha sonra her bir ergene numara 

verilmiş ve basit rastgele örnekleme yöntemi ile 

araştırma kapsamına alınacak ergenler 

seçilmiştir. Araştırmanın örneklemine 

belirlenmiş olan kurumların 7-12. sınıflarında 

öğrenim gören 12-17 yaş arası 544 ergen (1-

β=%89, α=%5, d=0.02) alınmıştır.  

 

Verilerin Toplanması 

Araştırmanın verileri tanıtıcı özellikler 

formu, Ergenler İçin Zorbalık ve Siber Zorbalık 

Ölçeği (ZSÖ-E) ile toplanmıştır. Tanıtıcı 

özellikler formu; ergenlerin (yaş, cinsiyet, boy, 

kilo, gelir durumu, aile tipi vb.) tanıtıcı 

özelliklerine ilişkin sorulardan oluşmaktadır. 

Ergenler İçin Zorbalık ve Siber Zorbalık 

Ölçeği (ZSÖ-E); 12-18 yaş arasındaki 

ergenlerin son üç ay içerisinde yaşadıkları 

zorbalık ve mağduriyet durumlarını 

değerlendirmek amacıyla 2018 yılında Thomas 

ve ark. tarafından geliştirilmiştir (2). 

Geliştirilen taslak ölçek her biri 20 maddeden 

oluşan paralel (mağduriyet ve zorbalık) iki 

testten oluşmaktaydı. Yapılan analizler 

sonucunda ölçeğin son hali her biri 13 

maddeden oluşan iki paralel test ve 8 sabit alt 

ölçek olarak geliştirilmiştir.  
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Paralel testler mağduriyet ve zorbalık ölçekleri 

olup, alt ölçekler ise fiziksel, sözel, ilişkisel ve 

siber ölçeklerinden oluşmaktadır. Her bir alt 

ölçeğin puanı, o alt ölçekteki sorulardan alınan 

toplam puanın soru sayısına bölünmesiyle elde 

edilmektedir. Ölçeğin Türkçe geçerlik ve 

güvenirliği Özbey ve Başdaş (2020) tarafından 

yapılmıştır. Ölçeğin geçerlik ve güvenirlik 

çalışmasında Cronbach alfa katsayıları 

mağduriyet alt ölçeği için Fiziksel 0.60, Sözel 

0.78, İlişkisel 0.60 ve Siber 0.80 iken, zorbalık 

alt ölçeği için ise Fiziksel 0.72, Sözel 0.81, 

İlişkisel 0.61 ve Siber 0.81 olarak belirtilmiştir 

(14). Bu çalışmada ise Cronbach alfa katsayıları 

mağduriyet alt ölçeği için Fiziksel 0.72, Sözel 

0.76, İlişkisel 0.70 ve Siber 0.89 iken, zorbalık 

alt ölçeği için ise Fiziksel 0.79, Sözel 0.84, 

İlişkisel 0.69 ve Siber 0.92 olarak belirlenmiştir. 

 

Verilerin Analizi 

Veriler SPSS 22.0 (IBM Corp., Armonk, 

NY, USA) paket programı kullanılarak 

değerlendirilmiştir. Tanımlayıcı istatistiksel 

yöntemler olarak sayı (n), yüzde (%), ortalama 

(x̄), standart sapma (SD) ve min-max 

kullanılmıştır. Verilerin normal dağılıma 

uygunluğu Shapiro-Wilk testi ve Q-Q grafikleri 

ile değerlendirilmiştir. Veriler normal dağılıma 

uygun olmadığı için ikili bağımsız grupların 

karşılaştırılmasında Mann-Whitney U testi, üç 

ve üzeri bağımsız grupların karşılaştırılmasında 

Kruskal-Wallis Varyans Analizi kullanılmıştır. 

Önemlilik düzeyi p<0.05 olarak kabul 

edilmiştir. 

 

Çalışmanın Etik Yönü 

Çalışmaya başlamadan önce etik onay 

(Karar No: 2020/25) ve kurum izni (Sayı: 

E.2745454) alınmıştır. Çalışmaya katılan ergen 

ve ebeveynlerine bilgilendirme yapılmış ve 

yazılı onamları alınmıştır. 

 

BULGULAR 

Araştırmaya katılan ergenlerin yaş 

ortalamalarının 14.74±1.58 olduğu, %62.5’inin  

 

 

7-9. sınıfta okuduğu, %50.0’ının kız, 

%84.2’sinin çekirdek aile yapısına sahip 

olduğu, %64.5’inin kendini okulda güvende 

hissetmede kararsız kaldığı, %78.5’inin 

akademik başarı durumunun iyi olduğu ve 

%66.2’sinin ebeveyninin ceza verdiği 

belirlenmiştir. Ergenlerin %51.1’inin BKI 

skorlarının normal aralıkta olduğu, yaşa göre 

beden kitle indekslerinin ise kızlarda 0.21±1.36, 

erkeklerde 0.59±1.57 olduğu saptanmıştır 

(Tablo 1). 

Son üç ay içerisinde ergenlerin 

%16.7’sinin fiziksel, %12.6’sının sözel, 

%9.4’ünün ilişkisel ve %9.2’sinin siber 

mağduriyeti üçten fazla yaşadığı belirlenmiştir. 

Son üç ay içerisinde ergenlerin %14.7’sinin 

fiziksel, %8.9’unun sözel, %5.4’ünün ilişkisel 

ve %12.6’sının siber zorbalığı üçten fazla kez 

yaptığı saptanmıştır (Tablo 2). 

Araştırmaya katılan ergenlerin fiziksel ve 

ilişkisel mağduriyet puan ortalamalarının 

erkeklerde daha yüksek olduğu (sırasıyla; 

p≤0.001, p=0.003), sözel ve siber mağduriyetin 

cinsiyet değişkeninden etkilenmediği 

bulunmuştur (p>0.05). 7-9. sınıfta okuyan 

ergenlerin fiziksel, sözel, ilişkisel ve siber 

mağduriyet puan ortalamalarının daha yüksek 

olduğu belirlenmiştir (sırasıyla; p≤0.001, 

p≤0.001, p=0.041, p=0.008). Kendini okulda 

güvende hissetmeyen ergenlerin fiziksel ve 

sözel mağduriyet puan ortalamalarının daha 

yüksek olduğu (p≤0.001), ancak ilişkisel ve 

siber mağduriyetin kendini okulda güvende 

hissetme değişkeninden etkilenmediği 

bulunmuştur (p>0.05). Ebeveynleri ceza veren 

ergenlerin fiziksel ve sözel mağduriyet puan 

ortalamalarının daha yüksek olduğu (p≤0.001), 

ilişkisel ve siber mağduriyetin ise ebeveynlerin 

ceza verme durumundan etkilenmediği 

saptanmıştır (p>0.05). Akademik başarı 

durumu kötü olan ergenlerin fiziksel, sözel ve 

ilişkisel mağduriyet puan ortalamalarının daha 

yüksek olduğu belirlenmiştir (sırasıyla; 

p=0.003, p=0.004, p=0.018), siber 

mağduriyetin akademik başarı durumundan 

etkilenmediği bulunmuştur (p>0.05) (Tablo 3).  
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Araştırmaya katılan ergenlerin fiziksel, 

sözel, ilişkisel ve siber zorbalık puan 

ortalamalarının erkeklerde daha yüksek olduğu 

saptanmıştır (sırasıyla; p≤0.001; p=0.005; 

p=0.006; p≤0.001). 7-9. sınıfta okuyan 

ergenlerin fiziksel, sözel ve siber zorbalık puan 

ortalamalarının daha yüksek olduğu (sırasıyla; 

p=0.005, p=0.004, p=0.021), ilişkisel zorbalığın 

sınıf değişkeninden etkilenmediği tespit 

edilmiştir (p>0.05). Fiziksel, sözel, ilişkisel ve 

siber zorbalık puan ortalamalarının kendini 

okulda güvende hissetme değişkenlerinden 

etkilenmediği belirlenmiştir  

 

(p>0.05).  Ebeveynleri ceza veren ergenlerin 

fiziksel ve sözel zorbalık puan ortalamalarının 

daha yüksek olduğu saptanmıştır (sırasıyla; 

p=0.009; p≤0.001), ilişkisel ve siber zorbalığın 

ebeveynlerin ceza verme durumundan 

etkilenmediği bulunmuştur (p>0.05). 

Akademik başarı durumu kötü olan ergenlerin 

fiziksel, ilişkisel ve siber zorbalık puan 

ortalamalarının daha yüksek olduğu 

belirlenmiştir (sırasıyla; p=0.010, p=0.008, 

p≤0.001), sözel zorbalığın akademik başarı 

durumundan etkilenmediği bulunmuştur 

(p>0.05) (Tablo 4). 

Tablo 1. Ergenlerin tanıtıcı özelliklerine ilişkin veriler (n=544) 

Ergenlerin Tanıtıcı Özellikleri Min-Max Ort. SD 

Yaş 12-17 14.74 1.58 

Yaşa Göre Beden Kitle İndeksi (SD)* 

Kız 

Erkek 

 

-3.71-3.75 

-3.92-3.98 

 

0.21 

0.59 

 

1.36 

1.57 

Ergenlerin Tanıtıcı Özellikleri n % 

Sınıf 

7-9. sınıf 

10-12. sınıf 

 

340 

204 

 

62.5 

37.5 

Cinsiyet 

Kız 

Erkek 

 

272 

272 

 

50.0 

50.0 

Aile Tipi 

Çekirdek 

Geniş 

Parçalanmış 

 

458 

58 

28 

 

84.2 

10.7 

5.1 

Kendini Okulda Güvende Hissetme Durumu 

Güvende hissediyorum 

Kararsızım 

Güvende hissetmiyorum 

 

158 

351 

35 

 

29.0 

64.5 

6.5 

Ebeveynlerin Ceza Verme Durumu 

Evet 

Hayır 

 

360 

184 

 

66.2 

33.8 

Yaşa Göre Beden Kitle İndeksi (BKİ)* 

Malnütrisyon 

Zayıf 

Normal 

Hafif şişman 

Şişman (Obez) 

 

16 

62 

278 

143 

45 

 

2.8 

11.3 

51.1 

26.6 

8.2 

Akademik Başarı Durumu 

İyi 

Orta 

Kötü 

 

427 

101 

16 

 

78.5 

18.6 

2.9 
* Dünya Sağlık Örgütü büyüme referansları baz alınarak değerlendirilmiştir (15). 
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Tablo 2. Ergenlerde mağduriyet ve zorbalık görülme sıklıkları (n=544) 

Alt Ölçekler Hiç Bir-iki kez Üçten fazla 

Mağduriyet Fiziksel 49.3 34.0 16.7 

Mağduriyet Sözel 60.4 27.0 12.6 

Mağduriyet İlişkisel 70.1 20.5 9.4 

Mağduriyet Siber 67.7 23.1 9.2 

Alt Ölçekler Hiç Bir-iki kez Üçten fazla 

Zorbalık Fiziksel 61.3 24.0 14.7 

Zorbalık Sözel 67.2 23.9 8.9 

Zorbalık İlişkisel 78.7 15.9 5.4 

Zorbalık Siber 69.2 18.2 12.6 

 

  

Tablo 3. Ergenlerin tanıtıcı özelliklerine göre mağduriyet alt ölçeği ortalamaları (n=544) 

Ergenlerin Tanıtıcı 

Özellikleri 

Mağduriyet 

Fiziksel 

Mağduriyet 

Sözel 

Mağduriyet 

İlişkisel 

Mağduriyet 

Siber 

Cinsiyet 

Kız 

Erkek 

İstatistiksel Analiz 

 

0.19±0.36 

0.34±0.51 

Z: -4.692 

p≤0.001 

 

0.49±0.76 

0.53±0.81 

Z: -1.009 

p=0.316 

 

0.12±0.38 

0.36±0.69 

Z: -3.698 

p=0.003 

 

0.10±0.39 

0.15±0.41 

Z: -1.107 

p=0.376 

Sınıf 

7-9. sınıf 

10-12. sınıf  

İstatistiksel Analiz 

 

 

0.39±0.57 

0.20±0.32 

Z: -7.782 

p≤0.001 

 

0.62±0.86 

0.44±0.61 

Z: -6.163 

p≤0.001 

 

0.29±0.84 

0.18±0.14 

Z: -1.495 

p=0.041 

 

0.32±0.75 

0.19±0.38 

Z: -3.326 

p=0.007 

Kendini Okulda Güvende 

Hissetme 

Güvende hissediyorum 

Kararsızım 

Güvende hissetmiyorum 

İstatistiksel Analiz 

 

0.19±0.38a 

0.32±0.44a 

0.51±0.81b 

x2: 21.929 

p≤0.001 

 

0.37±0.66a 

0.55±0.88a 

0.92±1.16b 

x2: 32.387 

p≤0.001 

 

0.12±0.39 

0.16±0.43 

0.24±0.67 

x2: 2.442 

p=0.328 

 

0.12±0.71 

0.15±0.57 

0.19±0.50 

x2: 4.918 

p=0.421 

Ebeveynlerin Ceza Verme 

Durumu 

Evet 

Hayır 

İstatistiksel Analiz 

 

0.47±0.43 

0.26±0.37 

Z: -6.356 

p≤0.001 

 

0.68±0.71 

0.35±0.44 

Z: -5.769 

p≤0.001 

 

0.15±0.57 

0.14±0.28 

Z: -2.096 

p=0.381 

 

0.19±0.57 

0.13±0.32 

Z: -2.189 

p=0.119 

Akademik Başarı Durumu 

İyi 

Orta 

Kötü 

İstatistiksel Analiz 

 

0.26±0.32a 

0.22±0.29a 

0.91±1.72b 

x2: 12.658 

p=0.003 

 

0.54±0.89a 

0.43±0.76a 

0.69±0.92b 

x2: 9.624 

p=0.004 

 

0.17±0.89a 

0.28±0.46ac 

0.59±0.77bc 

x2: 10.417 

p=0.018 

 

0.13±0.41 

0.11±0.21 

0.21±0.23 

x2: 2.396 

p=0.316 
Z: Mann-Whitney U, x2: Kruskal-Wallis 

*a, b, c üst simgeleri her bir grupta grup içi farklılığı göstermekte olup aynı harflerin yer aldığı ölçümler benzerdir. 
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Tablo 4. Ergenlerin tanıtıcı özelliklerine göre zorbalık alt ölçeği ortalamaları (n=544) 

Ergenlerin Tanıtıcı 

Özellikleri 

Zorbalık 

Fiziksel 

Zorbalık 

Sözel 

Zorbalık 

İlişkisel 

Zorbalık 

Siber 

Cinsiyet 

Kız 

Erkek 

İstatistiksel Analiz 

 

0.13±0.27 

0.41±0.54 

Z: -7.152 

p≤0.001 

 

0.28±0.49 

0.52±0.65 

Z: -3.270 

p=0.005 

 

0.15±0.49 

0.27±0.47 

Z: -3.498 

p=0.006 

 

0.12±0.33 

0.37±0.52 

Z: -7.812 

p≤0.001 

Sınıf 

7-9. sınıf 

10-12. sınıf 

İstatistiksel Analiz 

 

 

0.29±0.38 

0.22±0.57 

Z: -4.162 

p=0.005 

 

0.47±0.69 

0.31±0.64 

Z: -3.987 

p=0.004 

 

0.18±0.36 

0.26±0.61 

Z: -0.981 

p=0.399 

 

0.27±0.49 

0.21±0.66 

Z: -6.416 

p=0.021 

Kendini Okulda Güvende 

Hissetme 

Güvende hissediyorum 

Kararsızım 

Güvende hissetmiyorum 

İstatistiksel Analiz 

 

0.21±0.53 

0.23±0.44 

0.26±0.61 

x2: 2.160 

p=0.286 

 

0.39±0.78 

0.35±0.59 

0.47±0.84 

x2: 3.201 

p=0.198 

 

0.16±0.47 

0.19±0.43 

0.24±0.49 

x2: -1.161 

p=0.369 

 

0.18±0.36 

0.19±0.50 

0.23±0.54 

x2: 0.918 

p=0.692 

Ebeveynlerin Ceza Verme 

Durumu 

Evet 

Hayır 

İstatistiksel Analiz 

 

0.36±0.53 

0.21±0.49 

Z: -3.386 

p=0.009 

 

0.56±0.71 

0.27±0.42 

Z: -4.985 

p≤0.001 

 

0.21±0.54 

0.19±0.44 

Z: -0.838 

p=0.468 

 

0.18±0.42 

0.17±0.58 

Z: -0.706 

p=0.411 

Akademik Başarı Durumu 

İyi 

Orta 

Kötü 

İstatistiksel Analiz 

 

0.22±0.44a 

0.29±0.58ac 

0.58±0.91bc 

x2: 9.701 

p=0.010 

 

0.37±0.68 

0.37±0.81 

0.40±0.97 

  x2: 

0.763 

p=0.679 

 

0.17±0.41a 

0.22±0.51ac 

0.49±0.87bc 

x2: 10.162 

p=0.008 

 

0.15±0.38a 

0.24±0.63a 

0.72±0.87b 

x2: 24.199 

p≤0.001 

Z: Mann-Whitney U, x2: Kruskal-Wallis 

*a. b. c üst simgeleri her bir grupta grup içi farklılığı göstermekte olup aynı harflerin yer aldığı ölçümler benzerdir. 

TARTIŞMA 

Saldırganlığın bir alt boyutu olan 

zorbalık, dünya çapında gittikçe artan bir sorun 

olarak kabul edilmektedir (11). Araştırmaya 

katılan ergenlerin son üç ay içerisinde üçten 

fazla fiziksel (%16.7), sözel (%12.6), ilişkisel 

(%9.4) ve siber (%9.2) mağduriyet yaşamaları, 

aynı şekilde üçten fazla fiziksel (%14.7), sözel 

(%8.9), ilişkisel (%5.4) ve siber (%12.6) 

zorbalık davranışları sergilemeleri bu durumu 

destekler niteliktedir. Yapılan bir çalışmada 

ergenlerin son altı ay içerisinde sözel, (%46.8), 

ilişkisel (%33.2), fiziksel (%23.0) ve siber 

(%26.3) mağduriyet yaşadıkları ve sözel, 

(%49.0), ilişkisel (%40.6), fiziksel (%17.3) ve  

siber (%23.8) zorbalık yaptıkları belirtilmiştir  

 

(7). Gençlik Risk Davranışı 2017 yılı raporuna 

göre ergenlerin %20.0’ının zorbalığa maruz 

kaldığı saptanmıştır (6). Avrupa Çevrimiçi 

Çocuklar Projesi (EU Kids Online) 2020 

verilerinde Avrupa ülkelerindeki çocukların son 

bir yılda en az bir kere üzülmelerine ve rahatsız 

olmalarına neden olan siber zorbalık 

yaşayanların oranının %7-45 arasında olduğu 

bildirilmiştir (16). Yapılan çalışmalarda siber 

zorbalık yapma %6.3-59.4, siber zorbalığa 

uğramanın ise %8.7-63.3 arasında değiştiği 

belirlenmiştir (7,17-19). Gelişimsel özellikleri 

gereği ergenlerin zorbalık açısından daha riskli 

grupta olmaları, zorbalığın kısa ve uzun 

dönemde  çocuk  sağlığına  fiziksel, sosyal ve  
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ruhsal yönden olumsuz etkileri nedeniyle 

üzerinde durulması gereken ciddi bir 

problemdir. 

Araştırmaya katılan erkek ergenlerin 

daha fazla fiziksel ve ilişkisel zorbalığa maruz 

kaldığı ve daha fazla fiziksel, sözel, ilişkisel ve 

siber zorbalık yaptıkları belirlenmiştir (Tablo 3 

ve 4). Yapılan çalışmalarda bu durumu 

destekler niteliktedir (7,20,21). Bu durum 

erkeklerin kültürel cinsiyet rol algısı, popüler 

olma isteği ve dışsallaştırılmış davranışları 

tercih etmesi gibi nedenlerle ilişkili olabilir. 

7-9. sınıfta okuyan ergenlerin daha fazla 

fiziksel, sözel, ilişkisel ve siber zorbalığa maruz 

kaldığı ve daha fazla fiziksel, sözel ve siber 

zorbalık yaptıkları saptanmıştır (Tablo 3 ve 4). 

Espasito ve ark. (2019) yaptığı çalışmada 9. 

sınıfta okuyan ergenlerin 12. sınıfta okuyan 

ergenlere göre daha fazla zorbalığa maruz 

kaldıkları ve zorbalık yaptıkları (fiziksel, sözel, 

ilişkisel ve siber) belirtilmiştir (22). Blakeslee 

ve ark. (2021) yaptığı çalışmada 9-10. sınıfta 

okuyan ergenlerin 11-12. sınıfta okuyan 

ergenlere göre daha fazla zorbalık yaptıkları 

belirtilmiştir (23). Hemphill ve ark. (2015) 

yaptığı araştırmada dokuzuncu ve onuncu sınıf 

öğrencilerinin %8-9’unun siber mağduriyet 

yaşadıkları ve onuncu sınıfta mağduriyete 

uğrayanların on birinci sınıfta depresif 

semptomlar gösterdiği belirtilmiştir (24). 

Bulgunun aksine sınıf düzeyi arttıkça 

mağduriyete uğrama olasılığının da arttığını 

ortaya koyan araştırmalar da mevcuttur (25-27). 

Bu durumun ergenlerin dönem özelliklerinden 

etkilendiği, ayrıca yaş arttıkça soyut düşünme 

ve neden sonuç ilişkisi kurma becerilerinin 

gelişmesinden kaynaklandığı söylenebilir. 

Bu çalışmada kendini okulda güvende 

hissetmeyen ergenlerin daha fazla fiziksel ve 

sözel zorbalığa maruz kaldığı saptanmıştır 

(Tablo 3). Browser ve ark. (2018) yaptıkları 

çalışmada kendini okulda güvende hissetmeyen 

ergenlerin daha fazla zorbalığa maruz kaldıkları 

belirtilmiştir (28). Okulda akran zorbalığına 

maruz kalan öğrencilerde  güven konusunda 

ciddi hasarlar oluşmaktadır. Bu hasardan dolayı 

okul saatleri içerisinde yaşadıkları huzursuzluk,  

 

kaygı, başarısızlık, dikkat dağınıklığı nedeniyle 

okula gitmek istememe, okulda kaçma gibi 

problemler ortaya çıkabilmektedir (29). 

Araştırmaya katılan akademik başarısı 

kötü olan ergenlerin daha fazla fiziksel, sözel ve 

ilişkisel zorbalığa maruz kaldığı ve daha fazla 

fiziksel, ilişkisel ve siber zorbalık yaptıkları 

belirlenmiştir (Tablo 3 ve 4). Kelleci ve ark. 

(2021) yaptığı çalışmada akademik başarısını 

kötü olarak algılayan ergenlerin daha fazla 

akran zorbalığına maruz kaldıkları belirtilmiştir 

(21). Literatürde akademik başarısı kötü olan 

ergenlerin daha fazla siber zorbalık 

uyguladıkları ve daha fazla siber zorbalığa 

maruz kaldıklarını bildiren araştırmalar da 

mevcuttur (30-32). Zorbalığın düşük akademik 

başarı düzeyleri ile ilişkisi, zorbalık eylemleri 

olan ergenlerde daha yüksek stres düzeyleri ve 

daha fazla dikkat-konsantrasyon sorunları ile 

açıklanabilir (33).  

Aşırı cezalandırıcı tutum sergileyen, 

otoriter, fiziksel ceza yöntemlerini kullanan 

düşük sorumluluk sahibi ve daha az destekleyen 

ebeveynlere sahip olan çocukların çok daha 

fazla zorbalık yaptığı ve zorbalığa maruz 

kaldığı bilinmektedir (34). Çalışmada 

ebeveynleri ceza veren ergenlerin daha fazla 

fiziksel ve sözel zorbalığa maruz kaldıkları ve 

zorbalık uyguladıkları bulunmuştur (Tablo 3 ve 

4). Yapılan çalışmalarda ebeveynlerin 

demokratik, ılımlı yaklaştıkları zaman ve 

ebeveyn-ergen ilişkisinin kalitesi arttığı zaman 

ergenlerin daha az zorbalık uyguladıkları ve 

zorbalığa maruz kaldıkları belirtilmiştir (35-

37). Bu sonuçlar ergen ile ebeveynler arasındaki 

iletişimin önemini ortaya koymaktadır. 

 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Ergenlerin fiziksel, sözel, ilişkisel ve 

siber zorbalığa maruz kalma ve zorbalık 

uygulama oranlarının %5.0’dan yüksek olduğu 

belirlenmiştir. Araştırmaya katılan ergenlerde, 

7-9. sınıfta okuyan, cinsiyeti erkek, ebeveynleri 

ceza veren ve akademik başarısı düşük olan 

ergenlerin daha fazla zorbalığa maruz kaldığı ve 

zorbalık uyguladıkları saptanmıştır. Kendini  
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okulda güvende hissetmeyen ergenlerin daha 

fazla zorbalığa maruz kaldığı bulunmuştur.  

Özetle zorbalığın hem nedenleri hem de 

sonuçları birlikte değerlendirildiğinde birçok 

etkenin bu olgunun içinde yer aldığı, zorbalık 

olaylarının görülmesinde zorbalığa karışan 

çocuklarla birlikte sosyal çevre, aile ve okul 

ikliminin önemli ölçüde belirleyici olduğu ve 

zorbalık olaylarının bireyin psiko-sosyal 

yaşamını etkilediği söylenebilir. Bu noktadan 

hareketle zorbalığın önlenmesinde birey, aile, 

okul ve sosyal çevrenin sorunun çözümüne 

dahil edilmesi gerekmektedir. Bu bağlamda 

yeni eğitim politikalarının geliştirilmesi, 

farkındalık geliştirilmesi, ailelerin 

bilinçlendirilmesi, ders programlarına şiddeti 

önleme ile ilgili derslerin eklenmesi önem arz 

etmektedir. Bununla birlikte okullarda “okul 

sosyal hizmeti” birimlerinin kurulması 

sağlanmalıdır. Ayrıca yapılacak ileri 

araştırmalarda durum tespiti ile birlikte farklı 

müdahale yöntemleri uygulanarak ergenlerde 

zorbalık ve siber zorbalığı önlemeye ilişkin 

projelerin geliştirilmesi önerilebilir. 

Finansal Destek  

Çalışma için herhangi bir finansal 

destek sağlanmamıştır. 

Çıkar Çatışması  

Yazarlar arasında çıkar çatışması 

bulunmamaktadır. 
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