SOSYAL POLITIKA CALISMALARI DERGISI
CILT: 23 SAYI: 58 TARIH: OCAK - MART 2023 ISSN: 2148-9424

Derleme

V'S
v

ENGELLI EVDE BAKIM
HIZMETLERINDE
KARSILASILABILECEK SORUNLAR
UZERINE BIR DEGERLENDIRME

Hilal KOK!

Oz

Engelli evde bakim hizmetlerinin temel amaci engelli bireyin yasamini aile i¢inde destek-
leyerek bagimsiz yagsamina katki sunmaktir. Engelli evde bakim hizmetleri engellinin evinde
ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik ¢calismalari icermektedir. Engelli evde bakim aylig1 ise in-
formal bakim olarak nitelendirilen agir engelli bireye akrabasi tarafindan bakim sorumlulugu-
nun yerine getirilmesi karsiliginda her ay diizenli olarak 6denen nakdi yardimdir. Bu derleme
makalede 6ncelikle evde bakim kavrami, evde bakim hizmeti ihtiyaci, evde bakim hizmetinin
amaci ve bu hizmetin mevzuat temellendirmesine deginilerek evde bakim hizmeti ve evde ba-
kim aylig1 uygulamalarinda karsilagilabilecek birbirinden farkli sorunlar tartisilmistir. Sorun-
lara iliskin degerlendirme ve ¢oziim Onerileri mevcut uygulamalar, engelli birey, bakim veren
ve uygulayicilar perspektifinden ele alinmigtir. Caligmada engelli evde bakim hizmet sunumu,
gelir kriteri, mevzuat, yapilan sosyal incelemeler, uygulayicilarin niteligi, bakim verenin ihti-
yaglar1 vb. pek ¢ok konunun ele alinarak degerlendirilmesi amaglanmigtir. Son olarak yapilan
degerlendirmeler 151g1nda uygulamalardaki olas: sorunlarin giderilerek hizmet sunumundaki
kalitenin artirilmasina dair pek ¢ok 6neri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelli, evde bakim, evde bakum ayhigi, bakim veren

'Dr.,AileveSosyalHizmetler Bakanligi, E-posta:ture.hilal@gmail.com,ORCID:0000-0002-5184-0320

KOK H.(2023). Engelli Evde Bakim Hizmetlerinde Kargilagilabilecek Sorunlar Uzerine Bir Deger-
lendirme. Sosyal Politika Caligmalar1 Dergisi, 23(58), 45-62. DOI:10.21560/spcd.vi.1092868

Gonderim Tarihi: 24.03.2022 Kabul Tarihi: 15.10.2022 45



SOSYAL POLITiKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 23 SAYI: 58 OCAK - MART 2023

AN ASSESSMENT ON THE PROBLEMS
THAT MAY BE ENCOUNTERED IN
HOME CARE SERVICES FOR THE
DISABLED

Abstract

The main purpose of disabled home care services is to contribute to the independent life
of the disabled individual by supporting his/her life within the family. Disabled home care
services include efforts to meet the needs of the disabled people in their home. Disabled home
care pension, on the other hand, is cash assistance that paid regularly every month to his/her
relative to fulfill the responsibility of care. In this compilation article, first of all, the concept of
home care, the need for home care service, the purpose of home care service and the legislative
basis of this service are mentioned. Afterwards, different problems that can be encountered in
home care service and home care pension applications are discussed. Evaluations and solution
proposals for the problems are discussed from the perspective of current practices, disabled
individuals, caregivers and practitioners. In this study, it is aimed to evaluate many different
issues such as providing home care services to disabled individuals, income criteria, legislative
regulations, social inquiries, quality of practitioners, needs of caregivers, etc. Finally, in the
light of the evaluations many suggestions have been presented to improve the quality of service
delivery by eliminating possible problems in applications.

Key Words: Disabled, home care, home care fee, caregiver
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GIRIS

Yasanan toplumsal gelismeler ve modern cagin getirdikleri diisiintldi-
glinde engelli bireylere yonelik yatili kuruluslara alternatif yontemlerin ge-
listirilmesi kaginilmaz bir sonu¢ olmustur. Kurum hizmetlerinden yeterince
verim alamama, hizmet sunulan kesimi tatmin edememe, kurum bakiminin
artan maliyeti vb. sebepler bir arada degerlendirildiginde kurum bakiminin
son ¢are olarak disiiniilmesi giindeme gelmigstir. T.C. Aile ve Sosyal Hizmet-
ler Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiilen engelli hizmetleri kapsaminda engellilere
yonelik bakim hizmetinin yasadiklar1 ortamdan kopmadan sunulmasi, bera-
berinde ailenin ekonomik ve psikolojik yonden desteklenmesi ¢alismalar giin
gectikce 6nemini artirmistir. Engellilere yonelik evde bakim hizmetleri kap-
samindaki uygulamalarin yakindan incelenerek sorunlarin tespit edilmesi ve
¢ozlim odakli stratejilerin gelistirilmesi hizmet kalitesini artirmada 6nemli bir
etken olacaktir.

Engelli bireye sahip bir aile olmaya ek olarak bu ailenin yoksullukla bas
etmek zorunda kalmasi pek ¢ok sorunu beraberinde getirebilecektir. Bunlar
arasinda igsizlik, diisiik gelir seviyesine sahip olma, uygun olmayan yerlesim
kosullari, saglik hizmetlerinden yeterince faydalanamama, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere erisimde kisitlilik vb. gibi sorunlar yer almaktadir (Adaman ve
Keyder, 2006, s.6). Anlasilacag: tizere yoksullugun etkileri minimum hayat
standardina erismeyi engelleyebilmektedir. Ancak kabul edilebilir seviyede bir
yasam standardina ulagmak her bireyin hakkidir. Engelli bireye sahip ve yok-
sul ailelerin maddi anlamda ihtiyaglarinin karsilanmasi ve hak ettikleri yagsam
kosullarina erismeleri yoniinde desteklenmeleri gerekmektedir.

Engelli bireye sahip aileler ekonomik zorluklarin yani sira sosyal ¢evrele-
riyle iliskilerinde de sorun yasayabilmektedirler. Toplumun engelli ve ailesine
kars1 reddedici, diglayici, 6nyargili veya agir1 merhamet igerikli tutumu engelli
ve ailesinin sosyal haklarini kullanmasinin 6niine gegebilmektedir (Coskun,
2010, 5.38-39). Engelli birey ve ailesinin toplumsal dislanmaya maruz kalmasi,
sosyal yagamlarini olumsuz etkileyebildigi gibi psikolojik olarak da pek ¢ok
sorunla kars1 karsiya kalmalarina neden olabilmektedir. Engelliligin yaratmis
oldugu zorlu kosullarin yani sira ekonomik ve toplumsal yasamda karsilasila-
bilecek diger zorluklar hem engellinin hem de ailesinin desteklenme ihtiyacin
dogurmaktadir.
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Engellilere yonelik evde bakim hizmetlerinin igeriginde engellinin yalnizca
6z bakimi olarak nitelendirilen kisisel bakimina ek olarak ekonomik, sosyal
ve psikolojik yonden de ihtiya¢ duydugu destek mekanizmalarina erisiminin
saglanmas1 onemli goriilmektedir. Bu da engelli evde bakim hizmetlerinin
multidisipliner bir ekip ¢aligmasiyla yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Engelli evde bakim hizmeti kapsamindaki uygulamalarinin heniiz gelisti-
rilmeye agik oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada uygulamalarda yasanabilecek
sorunlar degerlendirilerek ¢oziim onerileri glindeme getirilmistir. Uygulama-
lardaki olast sorunlar uygulayicilarin hizmet sunumunu olumsuz yonde etki-
leyebilecegi gibi bu durum hizmet alana da olumsuz sekilde yansiyabilecektir.
Engelli evde bakim hizmetlerinin sosyal adalet ilkesi ¢ercevesinde gercekles-
tirilmesi adina mevcut sistemdeki gelir kriteri yeniden tartigmaya agilmistir.
Uygulamalarin hizmet alan engelli ve ailesinin kosullarinin ekonomik, sosyal
ve psikolojik yonden iyilestirilmesine yonelik olmasi i¢in birtakim degisiklik-
lerin tartigilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

ENGELLI EVDE BAKIM HiZMETI

Bakima muhtaglik kavramy, gecici veya uzun siireli hastalik, kaza ve benze-
ri sosyal riskler nedeniyle giinliik yasam aktivitelerini yerine getirmede giiglitk
yasama ve bagkalarinin gecici ya da siirekli bakim ve gézetimine ihtiyag duy-
ma olarak ifade edilebilir. Evde bakim hizmetleri de bireyin sagligina yeniden
kavusmasi amaciyla profesyonel diizeyde veya aile bireyleri tarafindan bireyin
evinde ya da yasadig1 ortamda sunulan hizmetlerdir (Oglak, 2007, 5.101-102).

Evde bakim kavrami en basit sekliyle kisilerin bakim ihtiyaglarinin ev or-
taminda karsilanmasi olarak tanimlanabilir (Karahan ve Giiven 2002, s.156).
Evde bakim; 6nlemek, rehabilitasyon veya tedavi etmek amaci ile gergekles-
tirilmektedir. Kisiye ve aileye; bulunduklar1 yasam alaninda saglanan saglik
ve bakim hizmetleri evde bakim olarak adlandirilmaktadir. Verilen bu saglik
hizmetleri; siiregen hastalik takibi ve tedavisi, ortopedik ve dil-konusma teda-
vileri, solunum yolu tedavileri, ila¢ uygulamalari, beslenme ve pek ¢ok saglik
sorununu kapsayacak sekilde genisletilmistir (Ozer ve Santas, 2012, 5.97) Evde
bakim hizmeti sunumunun amacina bakildiginda engelliligin veya hastaligin
bireyin giinlitk yasam faaliyetlerini en az diizeyde etkileyecek bicime getiril-
mesi, maksimum tedavi ve bakimin saglanarak yasam kosullarini nitelikli hale
getirilmesi oldugu soylenebilir (Erdogan, 2013, 5.22)
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Evde bakim hizmetleri 2005 tarihli ve 2571 sayili Resmi Gazete de yayim-
lanan “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik” ile T.C. Saglik
Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmesi zorunlu olan bir saglik bakimi iken 2006 ta-
rihli “Bakima Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belir-
lenmesine Iliskin Yonetmelik’, ayni tarihli “Bakima Muhtag Engellilere Yone-
lik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi” ve 2010 tarihli
“Saglik Bakanliginca Sunulan Evde Saglik Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonerge” sayesinde T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
ile esgiidiim halinde ytiriitiilmeye baglanmis olup bu ¢aligmalar devam etmek-
tedir. T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen evde bakim hizmetlerinin
daha ¢ok saglik bakimi odakli olmasi nedeniyle evde bakim hizmetinin ayril-
maz bir pargasi olan sosyal bakim hizmeti boyutu eksik kalabilmektedir (Geng
ve Baris, 2015, 5.41-42).

Ulkemizde bakim hizmeti saglayicilarina bakildiginda T.C. Saglik Bakan-
lig1, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligy, yerel yonetimler ve 6zel kurulus-
larin aktif rol oynadig1 goriilmektedir. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
g1 dezavantajli gruplar icerisinde yer alan ¢ocuk, geng, kadin, yash ve engelli
bireylere yonelik koruyucu-o6nleyici, iyilestirici- gelistirici, tedavi-rehabilite
edici hizmetler sunma konusunda belirgin bir isleve sahiptir (Geng ve Baris,
2015, 5.40).

Bakima mubhta¢ olan bu dezavantajli bireylerin korunma ihtiyacinin art-
mas1, koruyucu bakim hizmetinin yiiritiilmesi, bakim yiikiine destek olun-
masl, bakima muhtag olmanin/bakim vermenin yarattig1 psikolojik etkilerin
sinirlandirilmasi igin saglik ve sosyal hizmet destegine olan ihtiyag giin yii-
ziine ¢ikmaktadir. Evde bakim hizmetlerinin aksatilmadan sunulmas: da ya-
sam kalitesinin arttirilmasi i¢in 6nem tasimaktadir (Balci ve Kogatakan, 2021,
5.186-193).

Engelli evde bakim hizmetlerinden biri olan evde bakim yardimi engelli-
nin evinde saglk takibinin yapilmasi, fiziksel ihtiyaglarinin karsilamasi, da-
nigmanlik hizmeti verilmesini amagclayan, engelli bireyin ailesine belirlenen
miktarda 6deme yapilmasina dayanan bir modeldir (Karagéz vd, 2019, 5.281).
Evde bakim hizmetlerinin en 6nemli yani, ihtiya¢ duyuldugunda uzman
saglik ekibinin engelli ve ailesine kendi yasam ortamlarinda saglik hizmeti
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sunabilmesidir. Boylece kendi bulundugu ortamdan ayrilmadan engellinin ve
bakimi iistlenen kisinin takibi kolaylikla yapilabilmektedir. Evde bakim hiz-
metleri, engelli ve aile tiyelerini pek ¢ok boyutta degerlendirmeyi gerektirmek-
tedir. Bu nedenle engelli ve yaslinin tibbi durumu ve bakim ihtiyacina gore
doktor, hemsire, sosyal hizmet uzmani, eczaci, terapist, fizyoterapist gibi gesitli
meslek gruplar1 evde bakim hizmeti kapsaminda yer almaktadir (Coban ve
Ozbesler, 2009, 5.37). Evde saglik ve kisisel bakim hizmeti sunan bu resmi ba-
kim verenlerin yani sira genellikle aile tiyelerinden olusan bakim verenler gay-
r1 resmi bakim verenler olarak nitelendirilir (Karahan ve Giiven 2002, s.156).

Bakim veren kavrami engelli bireyin bakim ve sorumluluk ihtiyacini kar-
silayarak onu koruyup kollayan kisiye isaret etmektedir. Dolayisiyla bakim
verme durumu bakim vereni ciddi sorumluluk altina almaktadir (Arslantas
ve Adana, 2011, s.257). Engelli bireyin fiziksel, sosyal, duygusal, ekonomik,
sosyal vb. pek ¢ok ihtiyacini karsilama noktasinda destek veren bakim veren
kisi genellikle aile bireylerinden biri olmaktadir (Inci ve Erdem, 2008, 5.86).

Evde bakim hizmetinin kisinin yalnizca tibbi bakimina degil psikososyal
iyilik haline de odaklanmasi nedeniyle multidisipliner bir yaklasim gerek-
tirdigi soylenebilir. Bu yaklasim engelli bireyin ihtiyaglarini biitiinciil deger-
lendirmeyi olanakli kilmasi agisindan 6nemlidir. Evde bakimin en 6nemli
faydalarindan birinin de saglik harcamalarinda tasarrufa gidilmesi ve kisinin
kendi yasadig1 cevreden kopmadan hizmet almasidir. Ayrica kisiye 6zel bakim
hizmeti sunmasinin yaninda, aileyi bir arada tutmasi, yasam kalitesini yiik-
seltmesi gibi beraberinde bir¢ok getirisi de bulunmaktadir (Cindoruk ve $en,
2009, 5.110).

EVDE BAKIM HiZMETI iHTiYACI

Bakim hizmetleri kurumda veya evde olmak {izere birbirinden tamamen
farkli iki alanda verilebilmektedir. Kurumda verilen bakim hizmetinin bire-
yin yasam kosullarinda beklenen iyilestirmeyi saglayamamasi, hizmet alanlari
mutlu edememesi nedeniyle alternatif bir yontem olarak bireyin yasadig1 or-
tamdan ayrilmadan kendi sosyal gevresi i¢inde, evinde bakimi giindeme gel-
mistir. Toplumun hizla yaglanmasi, engelli birey sayisinin ve buna bagli olarak
da bakim hizmetine duyulan ihtiyacin giin gectik¢e artmasina yol agmaktadir
(Geng, 2015; Akt: Geng ve Baris, 2015, s.53). Yasanan toplumsal degisim ve
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ortaya ¢ikan bakim ihtiyaci bireylerin yasam kosullarini iyilestirecek ve hak
ettikleri hizmeti alabilecek sekilde bakim hizmetinin verilmesini gerektirmek-
tedir.

Engelli bireyin ve ailesinin kendi yasam alanlarindan kopmadan bakim
ihtiyacinin giderilmesi amacinin yani sira engelli bireylere yonelik bakim ku-
ruluslarinda verilen bakimin maliyetinin yiiksek olmasi evde bakim uygula-
malarinin gelismesine zemin hazirlamistir. Bu konuda etkili, kapsamli, engelli
bireyin bakim kurulusuna gelmesini geciktiren, ailenin islevselligini gozeten,
hak temelli bir anlayis ile bakim hizmeti sunulmasina yonelik evde bakim
hizmeti politikalarinin gelistirilmesi énem kazanmaktadir. T.C. Aile ve Sos-
yal Hizmetler Bakanlig1 da engellilerin bakiminda yeni diizenlemelere giderek
¢agin gereklerine uygun ve engelliyi yasadig1 ortamdan koparmayan model
olan evde bakim uygulamalarina yonelmistir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan ailesindeki engelli bi-
reyin bakimini Gistlenen ve mevzuatta belirlenen sartlari tagiyan kisilere evde
bakim aylig1 ad1 altinda nakdi para verilmeye baslanmis ve bu uygulama gide-
rek yayginlasmistir.

Tablo 1. Evde Bakim Yardimindan Yararlanan Engelli Sayis1 ve Odeme Miktarinin Yillara

Gore Dagilimi

Yillar Engelli Sayis1 Odeme Tutar1 (Milyon TL)
2021 535.700 10.683,9
2020 535.805 9.474,0
2019 514.158 8.158,7
2018 506.725 6.820,3
2017 499.130 5.832,7
2016 478.711 5.135,4
2015 464.741 4.470,8
2014 450.036 4.056,3
2013 425.928 3.544
2012 398.335 2.944,1
2011 347.756 2.214,8
2010 279.580 1.580,8
2009 204.652 964,4
2008 113.000 417,6
2007 28.583 B5%:

Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni, Aralik 2021.
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Tabloda goriilecegi tizere evde bakim yardimindan faydalanan kisi sayisi
2007den 2021 yilina kadar yaklasik 18 kat artmustir (T.C. Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanlig, 2021, 5.48).

Tablo 2. Cinsiyet ve Yas Grubuna Gore Evde Bakim Yardimi Alanlar
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Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlii, Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, Aralik 2021.

Evde bakim yardimi alanlarin ¢ogunlugunu 60 yas tstii engelli kadinlarin
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte evde bakim yardimindan fayda-
lananlarin en az oldugu yas grubu ise 0-3 yastir. Evde bakim yardimi alanlarin
% 44,18tiniin kadin, % 55,82’sinin erkek oldugu anlagilmaktadir (T.C. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021, s.50).

Evde bakim hizmeti genel olarak 65 yas tlizeri kronik ve uzun siireli bakim
gerektiren yash hastalara veriliyor olsa da kronik hastalig1 olan bebek ve ¢o-
cuklar dahil olmak iizere her yas grubunu kapsamaktadir (Oglak, 2007, 5.101).
Yasli bireylerin yani sira engelli gocuklarin da ev ortaminda bakimlarinin sag-
lanmasinin beraberinde getirecegi avantajlar diisiiniildiigiinde evde bakim
hizmetinin etkili ve verimli bir sekilde sunulmasi 6nem kazanmaktadir.
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UYGULAMADA KARSILASILABiLECEK SORUNLAR VE
COZUM ONERILERI

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca yiiriitiilen, bakim ihtiyac1 olan
engellinin evinde aile {iyeleri tarafindan bakim ihtiyacinin kargilanarak, ba-
kim veren kisiye devlet tarafindan evde bakim aylig1 olarak nitelendirilen ve
her ay diizenli olarak 6denen bu nakdi destege iliskin uygulamalar1 kapsayan
engelli evde bakim hizmetine olan ihtiyag 6zellikle yaslanan niifusun artmasi
ile birlikte giin yiiziine ¢ikmistir. Engelli evde bakim hizmeti hem engellinin
ve ailesinin kendi yasam alanindan kopmadan desteklenmesini amagladig:
icin engelli ve ailesine, hem de devlete maddi kiilfeti nedeniyle devlete alter-
natif bir ydntem olmustur. Uygulamalardaki olas1 sorunlarin tartisilarak ¢ozii-
miine yonelik yapilacak ¢aligmalar hizmet alan ve hizmet sunan agisindan pek
ok fayda getirebilecektir.

Evde bakim aylig: ile ilgili islemler 30.07.2006 tarihli ve 26244 sayil1 Res-
mi Gazete Yayimlanan (Miilga) Bakima Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik hiikiimleri cercevesin-
de yiiriitiilmiistiir. Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, engellilik siniflandirma-
sina gore agir engelli oldugu belgelendirilenlerden; giinlitk hayatin aligilmas,
tekrar eden gereklerini 6nemli 6lgiide yerine getirememesi nedeniyle hayatin
baskasinin yardimi ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek derecede diigkiin
oldugu, her ne ad altinda olursa olsun her tiirlii gelirleri toplami esas alinmak
suretiyle; kendilerine ait veya bakmakla yiikiimlii oldugu birey sayisina gore
kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutarinin, bir aylik net asgari ticret tuta-
rinin 2/3’tinden daha az oldugu bakim raporu ile tespit edilen kisiler bakima
mubhtag engelli olarak adlandirilmistir. Bu yonetmelige gore engelli aylig1 bas-
vurular1 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri ile Sosyal Hizmet Mer-
kezlerine yapilmaktadir. Miiracaati yapilan bakima muhtag engellinin ikamet-
gahinda veya bakim merkezlerinde bakim raporu hazirlayan, bakima muhtag
engellinin bakim hizmetlerinin hangi tiiriinden yararlanacagina karar veren,
uygun ortama yerlestirmeyi 6neren, bakim hizmetlerine yonelik gozlem, in-
celeme, kontrol yapan ve sonucunda bakim hizmetleri degerlendirme raporu
hazirlamakla gorevli heyet ise Bakim Hizmetleri Degerlendirme Heyeti olarak
ifade edilmistir. Bu heyet engelli ve ailesini yasadig1 yerde ziyaret ederek aylik
gelir, saglik ve psikososyal durum, engellinin bakim ihtiyac1 ve ihtiya¢ duyulan
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bakim hizmet modellerini degerlendiren bir bakim raporu hazirlamaktadir.
Heyetin degerlendirmesi iizerine Il Miidiiriiniin de uygun goriisii sonrasinda
evde bakim aylig1 baglanmaktadir. Sonraki siirecte akrabalari tarafindan evde
bakilan engelli bireyin fiziksel, psikososyal vb. alanlarda yasadig1 sorunlara
yonelik hazirlanan bireysel bakim plani ¢ergevesinde ihtiyaglarinin giderilip
giderilmedigi belirli periyotlar halinde ilgili profesyoneller tarafindan takip
edilmektedir. Burada evde bakim aylig1 alan kisinin engellinin bakimi konu-
sundaki rollerini yerine getirip getirmediginin incelenmesi ve hazirlanan ra-
por dogrultusunda gerekli ¢alismalarin yapilmas: 6nemli goriillmektedir.

Engelli evde bakim aylig1 icin bagvuruda bulunan kisilerin incelenmesi
basvuru siirecinden itibaren titizlikle yiiriitiilmelidir. Bagvuru dosyas1 olustu-
rulurken (Miilga) 30.07.2006 tarih ve 26244 say1li Resmi Gazetede yayimlanan
Bakima Muhtag¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlen-
mesine Iligkin Yonetmelik ile istenmesi gerektigi belirlenen tiim belgelerin
eksiksiz bir sekilde dosyalanmasi beklenmektedir. Bagvuru siirecinin eksiksiz
yapilmasi sonraki stiregte herhangi bir yanlis uygulama riskini azaltabilecektir.

Engelli evde bakim hizmeti ile ilgili yapilacak olan sosyal inceleme kap-
saml1 ve ¢ok yonlii bir degerlendirmeyi gerektirmektedir. Evde bakim hizmeti
kapsaminda yapilan sosyal inceleme sonrasinda bir bakim raporu hazirlan-
maktadir. Sosyal incelemelerin meslek elemanlar: tarafindan, miiracaat¢inin
bulundugu ve yasadig1 ortamlarda (ev, okul, is yeri vb.) yapilmasi, toplanan
bilgilerin, degerlendirmede kolaylik saglamasi amaciyla cesitli bagliklar altin-
da gruplandirilmas: (6rnegin; miiracaatginin kimligi, fiziksel 6zellikleri, ko-
nut durumu vb. gibi basliklarin kullanilmasti), sosyal incelemeyi yapan meslek
elemaninin gozlemlerini rapora aktarirken bunlarin sorun veya miiracaatgi-
nin istegi ile ilgili olmasina dikkat edilmesi, yapilan gézlem ve elde edilen bil-
giler dogrultusunda miiracaatginin sorunu ve sorunu olusturan nedenler ko-
nusunda bir degerlendirme yapilmasi, sosyal incelemenin sonug boliimiinde;
miiracaat¢inin ne tiir bir hizmetten yararlanmasinin uygun olacagina iliskin
onerilerin yer almasi, raporlarda edebi bir iislup ile giinliik konusma dili kul-
lanmaktan kaginilmasi gerekmektedir. Ayrica bu raporlar kisisel bilgiler iceren
gizli nitelikteki belgeler oldugu i¢in her asamada gizlilik ilkesine uyulmalidir
(20/01/1994 tarih ve 1994/03 sayili Sosyal Inceleme Raporlarinin Hazirlanma-
sinda Dikkat Edilecek Konular Hakkindaki Genelge).
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Evde bakim hizmeti baslangicinda yapilacak sosyal incelemenin yani sira
meslek elemanlar: tarafindan belirli periyotlar halinde sosyal incelemeler yi-
nelenmeli ve raporlanarak engellinin dosyasinda bulundurulmalidir. Meslek
elemanlari tarafindan engellinin bakimini saglayan aile tiyesine ihtiyaci olan
rehberlik hizmeti sunulmalidir. Her bir engellinin ihtiyacinin 6zgiinligii go-
zetilerek Bakim Hizmetleri Degerlendirme Heyeti tarafindan hazirlanan “Bi-
reysel Bakim Planlar™nin nasil islev gordiigii yine Bakim Hizmetleri Deger-
lendirme Heyetinde gorevli personel tarafindan incelenmelidir. Engelli evde
bakim aylig1 alan aile liyesinin engelliye nasil bir hizmet sundugunun deger-
lendirilmesi titizlikle yiiriitiillecek bir mesleki ¢aligmay1 gerektireceginden bu
konuda nicelik ve nitelik anlaminda yeterli meslek elemanlarina ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Yapilacak sosyal incelemelerde ve degerlendirmelerde periyodik
aksakliga neden olunmamas: adina meslek elemani sayisinda iyilestirilmeye
gidilmesi konusu degerlendirilmelidir.

Mevzuat agisindan bakildiginda; engelli evde bakim uygulamalarina daya-
nak olan Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligin 67.
maddesi ile Bakima Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslari-
nin Belirlenmesine Iliskin Yonetmeligin yiiriirlitkkten kaldirilmis oldugu an-
lagilmaktadir. Ayni yonetmeligin uygulamanin devamina iliskin gecici 1 nci
maddesi ile yiirtrliikten kaldirilan yonetmeligin evde bakim hizmetlerine
iliskin Kanuna aykir1 olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina devam oluna-
cag1 belirtilmistir. Ancak heniiz bu konuda yiiriirliige girmesi beklenen yeni
Yonetmelik yiirtirlige girmemistir. Bu durum engelli evde bakim destegi ile
ilgili uygulamada tereddiitlerin yasanmasina zemin hazirlayabilmektedir. Uy-
gulayicilar zaman zaman hizmet sunumu ile ilgili yasadiklari sorunlara ¢6ztim
bulmak adina T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yash Hizmet-
leri Genel Midiirliigiiniin goriisiine ihtiya¢ duymaktadir. Bu konuda uygula-
mada birligi saglamak ve etkili hizmet sunumunu yayginlastirmak i¢in konu
ile ilgili yiirtirliige girmesi beklenen yeni yonetmelik ile ilgili ¢calismalarin hiz
kazanmasi yerinde olacaktir.

Evde bakim yardimi evde engellisine bakim veren kisiye her ay diizenli
olarak 6denen nakdi yardimi kapsayan sosyal hizmet odakli bir yardim prog-
ramidir. Engelli evde bakim yardimindan faydalanabilmek igin belirli gelir
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kriterlerine uyulmasi beklenmektedir. Gelirin hesaplanmasinda; hane iginde
kisi bagina diisen ortalama aylik gelir tutarinin asgari ticretin aylik net tutari-
nin 2/3’tinden daha az olup olmadig1 konusu degerlendirilmekte ve eger kisi
basina diigsen gelir belirlenen tutardan yiiksek olursa evde bakim ayligindan
faydalanilamamaktadir. Dolayisiyla bu durum uygulamada hane iginde kisi
basina diigen gelir kriterini 1,00 TL dahi asan ailelerin sosyal desteginin kesil-
mesine neden olmaktadir. Ihtiyag sahiplerinin magdur edilmemesi amaciyla
sosyal adalet ilkesi de gozetilerek bu konuda diizenleme yapilmasinin yerinde
olacag: degerlendirilmektedir. Belirli bir gelir kriterini esas alan bu sistemde
yardima ihtiya¢ duyan ancak gelir kriteri sinirin1 asan kisilerin gelir kriterinin
asildig1 oranda veya bagkaca yontemlerle desteklenmesi saglanabilir. Mevcut
uygulamalarla biitiinlestirilmesi kolay olacak olan bu kademeli gelir kriteri sis-
temi ile engelli ve ailesine mevcut gelir diizeyi 6lgiisiinde bir yardim saglanmis
olacag gibi kamu kaynaklari da verimli olarak kullanilmis olacaktir. Onerilen
bu sistem ile daha fazla ihtiyag sahibi engelli evde bakim aylig1 yardimindan
faydalanmig olacaktir. Bu sistemin hayata gecirilmesi ile birlikte 6demeler ile
ilgili stirekli giindeme gelen bir mevzuat degisikligi ihtiyac1 da ortadan kalmis
olacaktir.

Profesyoneller tarafindan verilen bakim hizmeti formal bakim olarak ni-
telendirilirken aile bireyleri, akrabalar vb. tarafindan sunulan bakim hizmeti
infomal bakim olarak ifade edilmektedir. Bakim verme kavrami ise kendi ba-
kimini tistlenmeyecek durumdaki bireye yardim etme anlamindadir. Bakim
yikil de buradan yola ¢ikarak bakim verme durumunun ortaya ¢ikardig: fi-
ziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal stresin tiimiinii kapsamaktadir. Bakim
yiki, bakim verilen kisi ile olan akrabalik derecesinden, i¢inde bulunulan
sosyal cevreden, kiiltiirden ve birbirinden farkli psikososyal etmenden etki-
lenmektedir (Isikhan, 2018, s.4). Bakim yiikii; bakimi saglanan birey ve bakim
verenin bireysel 6zellikleri, hastaligin/engelin tiir{i, bakimin siiresi ve niteligi,
bakim verenin sahip oldugu roller, bakim verenin bakim konusundaki bilgi
diizeyi, bakim verenin saglik sorunlari, bakim verme konusunda bakim vere-
nin destek alip almadigi, bakimi saglanan birey ile bakim verenin ekonomik
kosullar1 gibi pek ¢ok farkli unsur ile degiskenlik gosterebilmektedir (Asiret ve
Kapucu, 2012, 5.75-76). Ayrica, bakim verenlerin sosyal yasamdan soyutlan-
malary, is ile ilgili yasadiklar1 karamsarlik, umutsuzluk vb. yasamalar: bakim
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verenlerde anksiyete ve depresyona yol acabilmektedir (Ak¢oban, 2020, s.21).
Engellisinin agir bakim sorumlulugunu iistlenen, bu veya bagkaca sebeplerle
¢aligma hayatinda aktif rol oynayamayan, sosyal imkanlara erisim kisitlilig
yasayan ve evde engellisinin agir sorumlulugunu iistlenen bakim veren kisinin
psikolojik sorunlar yagamasi s6z konusu olabilmektedir.

Bakim verenlerin bakim yiikiinii hafifletmeye yonelik ¢aligmalara agirlik
verilmelidir. Bunun i¢in kapsamli, cok boyutlu, kisa ve uzun vadeli ¢6ztim su-
nabilecek politika ve stratejilerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ba-
kim yiikii hafifletildiginde bakim verenin bakim vermeye iliskin motivasyonu
artacag1 gibi engelli bireyin de bakim hizmetinden daha fazla verim almasi
saglanmis olacaktir.

Engelli evde bakim aylig1 basvurusu kabul edilenlere yonelik bazi illerde
agirlikli olarak engellinin bakimi konusunda bir egitim verildigi goriilmek-
tedir. Engelli evde bakim aylig1 maddi bir destek saglamakla birlikte engelli
ve ailesinin psikolojik agidan desteklenme ihtiyac1 goz oniine alindiginda aile
odakli sosyal hizmet politikalarinin bir 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.
Engellisinin bakim yiikiinii tagiyan aile iiyesinin psikolojik agidan desteklen-
mesi olasi tiikenmislik hissiyle basa ¢ikmasina katk: saglayabilecektir. Ayrica
engelliye sunulan hizmetin kalitesine de olumlu doniisleri olabilecektir. T.C.
Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligina bagl olarak tam veya yar1 zamanh giindiiz-
lit hizmet sunan Giindiiz Bakim Merkezleri engelli ve ailesinin sosyal hayata
aktif katilimini desteklemeye yonelik bir hizmet modelidir. Bu merkezlerde
engelli bireyler sosyal, sportif, kiiltiirel faaliyetlerden faydalanabilirken aileler
de kendilerine 6zel zaman yaratabilmektedirler. Bu hizmet modelinin yaygin-
lagtirilmasinin engelli birey ve aileleri tarafindan olumlu geri doénislere yol
acabilecegi diigiiniilmektedir. Gegici Misafir Bakim Hizmeti ise ailelerin ¢e-
sitli nedenlerle gecici siireyle engelli bireyden ayr1 kalma durumunda engelli
bireyin resmi bakim merkezlerine yerlestirilmesini saglayarak énemli bir rol
oynamaktadir.

Uygulamada engel oran1 veya gesidine gore bir ayrim yapilmadan her bir
bakim verene esit miktarda aylik para verilmektedir. Bazi engel tiirlerinin ¢ok
daha 6zel bakim gerektirdigi diisiiniildiigiinde her engelli yakininin ayni dii-
zeyde bakim yiikiine sahip olmadig1 soylenebilir. Oztiirk ve ark. (2017, s.57)
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engelli bireye bakim hizmeti verenlere disaridan bakildiginda engellinin en-
gel tiirti veya engel orani fark etmeksizin birbirine benzer deneyimlere sahip
olduklar: diistiniilse de zihinsel engelli bireylere bakim hizmeti sunanlarin
beklentileri, engelliyi koruma i¢giidiileri, duygu ve diistinceleri vb. yonlerden
digerler bakim verenlere oranla ¢ok daha fazla zorluk yasadiklarini ifade et-
mislerdir. Benzer bi¢cimde Akarsu (2014, s. 10) da zihinsel engel oraninin art-
mastyla birlikte bakim ve sorumlulugun da buna paralel olarak artacag i¢in
bakim veren annelerin stres diizeylerinde artis ve ailede gesitli problemlerin
ortaya ¢ikabilecegine deginmistir. Dolayisiyla evde bakim aylig1 destegi sunu-
lurken engellinin 6zel bakim gereksinim diizeyi goz 6niinde bulundurulmali,
daha 6zel nitelikli bakim gerektiren engele sahip aileler haricen desteklenme-
lidir.

Evde bakim degerlendirme heyetinin yaptig1 is basindan sonuna kadar titiz
bir inceleme ve degerlendirmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle bu heyette kim-
lerin oldugu, incelemelerin nasil yapildigi, degerlendirme yapacak personelin
niteligi, raporlarin nasil yazildig1 da son derece dnemlidir. Siire¢ icerisinde
engellinin yasadig1 ortamin, bakim hizmetinin nasil verildiginin, ihtiyaglarin
karsilanma diizeyinin vb. degerlendirilmesi i¢in engelli ve ailesi bulundugu
ortamda incelenmektedir. Engellinin ihmal edilip edilmedigini degerlendir-
me veya engelli ve ailesinin degisen/karsilanamayan ihtiyaglarini tespit etme
adina bu incelemelerin gecikmeksizin yapilmasi gerekmektedir. Ancak kimi
meslek elemanlarinin birey bazli is yiiklerinin yogunlugu goz 6niinde bulun-
duruldugunda periyodik izleme ve takiplerde aksamalarin yasanabilecegi an-
lagilmaktadir. Engelli evde bakim ayligindan faydalanan ailelerin inceleme-
lerinin gecikmeye imkan tanimayacak sekilde yapilmas i¢in meslek elemani
istthdami konusu illere ve kuruluslara gore yeniden gozden gegirilmelidir.

Hizmet ii egitim pek ¢ok meslek ve disiplin a¢isindan dnemli olmakla bir-
likte sosyal hizmet alanina giren dezavantajli gruplara hizmet sunan profes-
yoneller agisindan 6nemi ¢ok daha belirgin olmaktadir. Engelli evde bakim
hizmeti alaninda ¢aligan profesyonellerin bu alanda egitim almalar1 ve hizmet
i¢i egitimin belirli periyotlarla tekrarlanmasi gerekmektedir.
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SONUC

Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel degisimlere ek olarak niifusun demografik
yapisindaki degisiklikler evde bakim hizmetlerinin pek ¢ok alanda yaygin-
lagmaya agik oldugunu gostermektedir. Aile odakli sosyal hizmet politikalar
kapsaminda hem engelli birey hem de engelli bireyin ailesinin mutlulugu gé-
zetilmistir. Ayrica engelli evde bakim hizmetinin 6nemli amaglarindan biri
de engelliyi kurum bakimina almadan yasadig1 ortam icinde destekleyerek
kurum bakim ihtiyacini geciktirmektir. Engelli bireyin ailesi maddi yonden
desteklenerek engelli bakiminin ekonomik yoniine destek saglanmaktadir.
Bununla birlikte hem engelli hem de ¢evresindeki bireylerin sosyal ve psikolo-
jik yonden ihtiya¢ duyduklar1 destek sistemlerine erisebilmelerinin kolaylas-
tirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Engelli evde bakim hizmetinin odagini;
engelli ve ailesinin ihtiya¢larinin kapsamli bir sekilde degerlendirilerek sosyal
devlet anlayisi cercevesinde gerekli tedbirlerin alinmasi olusturmalidir. Engel-
li kuruluslarinda bir engellinin devlete olan bakim maliyeti diistiniildiigiinde
engellinin yasadig1 ortamda desteklenmesi devletin maddi ytiikiinii de azaltan
bir uygulamadir. Engelli evde bakim hizmetinin amacini karsilayacak bigimde
uygulanabilmesi adina bazi konularin giindeme getirilmesi faydali olacaktir.

Engelli evde bakim ayligindan faydalanan aile profilinin bu yardimi alabil-
mek i¢in belirlenen gelir kriterleri de goz oniine alindiginda temel ihtiyaglarin
yani sira sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda yetersiz kala-
bilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan-
lig1 biinyesinde kurulan Giindiiz Bakim Merkezlerinin bu amag dogrultusun-
da hizmet sundugu diistiniildiigiinde merkezlerin yayginlastirilmasinda yarar
gorilmektedir.

Yapilacak sosyal incelemelerle ailenin ihtiyag tespitinin yapilmasi ve kap-
saml1 bir miidahale plan: olusturulmas: beklenmektedir. Engellisine evinde
bakan aile bireyinin salt engelli bakim1 konusunda yasadig: giiclitkten veya
icinde bulundugu ekonomik yoksulluk, fiziksel saglik sorunlari, ihtiya¢ duy-
dugu sosyal destek sistemlerine erisememe vb. durumlardan dolay: tiikenmis-
lik yasayabilme olasilig1 géz 6niinde bulundurulmalidir. Bu nedenle engelli
bakim sorumlulugunu iistlenen bireyin sosyal ve psikolojik agidan desteklen-
mesi bu siirecin ayrilmaz bir pargasi olmalidir. Tam da bu noktada, engelli
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evde bakim hizmetleri alaninda gorev yapan meslek elemanlarinin niteligi
konusuna dikkat ¢ekilmelidir. Meslek elemanlarinin yeterli bir degerlendirme
yapabilme ve etkili bir miidahale plan1 hazirlayabilmeleri konusunda yetkin
olmalar1 beklenmektedir. Hizmet verilen miiracaat¢i grubunun kirilganligina
bakilirsa engelli bakim hizmeti sunan kisilerin bu alanda lisans egitimi gor-
miis olmalarinin yani sira hizmet i¢i egitimlerden daha sik periyotlarla fayda-
lanmalar1 uygulamaya katki saglayabilecektir.

Sosyal hizmet alanindaki her uygulamada oldugu gibi engelli evde bakim
aylig1 uygulamalar1 da bir mevzuat temellendirmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle uygulayicilardaki kafa karigikliginin oniine ge¢mek ve uygulamada
birlik saglamak adina yapilacak mevzuat galigmalarina hiz verilmesi hizmetin
saglikl bir sekilde yiiriitiilmesinin 6niinii agacaktir.

Engelli evde bakim hizmeti ve engelli bakimini iistlenen aile iiyesine veri-
len evde bakim aylig1 kapsamindaki uygulamalarin gelistirilmeye agik oldugu
soylenebilir. Engelli ve bakim sorumlulugunu iistlenen kisilerin beklentileri-
nin degerlendirilecegi ¢aligmalar dogrultusunda hizmet sunumunu sekillen-
direrek, engelli ve ailesini hizmet sunumunun en basindan itibaren bu siirece
dahil etmenin yerinde bir uygulama olacag1 diisiiniilmektedir. Bu konuda yurt
dis1 6rneklerinin incelenmesi 6nemli olmakla birlikte farkli tilke uygulamalar:
degerlendirilirken tilkemizin toplumsal, ekonomik, kiiltiirel yapis1 ve degerle-
rinin de goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
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