Journal of Society & Social Work

DOI: 10.33417/tsh.1093032

Toplum ve Sosyal Hizmet
ISSN: 2147-3374 | E-ISSN: 2602-280X

Arastirma Makalesi / Research Article

Etiketleme Kurami Perspektifinden Toplum ve lyilestirme Temelli Bir
Ceza Infaz Sistemi Olarak Denetimli Serbestlik”

Probation as a Community Based Correctional System in the Perspective of Labelling Theory

Elif GUNY, Pelin ONDER EROL?

! Ars. Gor., Akdeniz Universitesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji
Boliimi, elifgun@akdeniz.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-5916-7871

2 Dog. Dr., Ege Universitesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji
Béliimii,
pelin.onder.erol@ege.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-3660-4618.

Bagvuru: 25.03.2022
Kabul: 30.11.2022

Atf.

Giin, E. ve Onder Erol, P. (2023).
Etiketleme kurami perspektifinden
toplum ve iyilestirme temelli bir
ceza infaz sistemi olarak denetimli
serbestlik. Toplum ve Sosyal
Hizmet, 34(1), 111-132. DOI:
10.33417/tsh.1093032

0Z

Denetimli serbestlik sisteminin konu edinildigi bu makale kapsaminda sistemin
amaclary, toplumsal islevieri ve hukuki ¢ergevesi sosyolojik agidan irdelenmektedir.
Calismanmin  amaci, yiikiimlii ve uzmanlarin denetimli serbestlik sistemi ve
uygulamalarina iliskin degerlendirme bigimlerinin Saptanmasidir. Bu kapsamda
denetim ve iyilestirme fonksiyonlaryla c¢esitli  faaliyet alanlarini iceren
uygulamalar biitiinii olan sistemin iyilestirme ¢alismalarina odaklanilmis ve
bunlarin deneyimlenme bigimleri sorunsal edinilmistir. Bu ¢ikis noktasindan
hareketle iyilestirme ¢alismalarmmin  yararlamicilar:  olan  yiikiimliiler ve
uygulayicilart olan uzmanlar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Izmir 6rneginde
gerceklestirilen alan arastirmasi, 2 farkly kurumdaki 20 yiikiimli ve 10 uzman
olmak tizere toplam 30 katilimci ile yapilan gériismeleri icermektedir. Anlamaci bir
perspektiften hareketle betimsel analize tabi tutularak ¢éziimlenen veriler, tematik
alt bashklar altinda sunulmugstur. Bulgular, aragtirmanin kuramsal gergevesini
olusturan etiketleme kuraminin su¢ eyleminin oniine gegilmesine iligkin olarak éne
surdiigii temel sayitilarin sistemin amaglart ile uwyumluluk gosterdigine isaret
etmektedir. Sonug¢ olarak, denetimli serbestlik sisteminin islevieri ve faaliyet
alanlar ile cezaevi ve toplum arasinda aract bir kurum islevi gordiigiine; bu
kapsamdaki bireysel gériismelerin ise yiikiimliilerin olumlu benlik algisi insa etme
stirecinde kilit bir role sahip olduguna isaret etmektedir.

Anahtar kelimeler: Denetimli Serbestlik, Etiketleme Kurami, Iyilestirme
Calismalari, Bireysel Goriisme, Uzman

ABSTRACT

In this article which subject is probation system, aims, historical and legal
dimensions of the system are sociologically examined. In the study, it is aimed to
determine the evaluation forms of the offenders and officers regarding the
probation system and its applications. In this context, the social services of the
system, which is a whole of sanctions including control and rehabilitation functions,
are focused on and the way they were experienced. From this viewpoint, data was
obtained through interviews with the offender who is the beneficiary, and the officer
who is the implementer of the social works. The study, carried out in the case of
Izmir, includes interviews with a total of 30 participants, 20 of whom are offenders
and 10 officers, from 2 different institutions. In line with the qualitative perspective,
the data were interpreted by descriptive analysis technique and presented under
thematic subheadings. The findings show that the basic claims about preventing the
repetition of a crime of the labelling theory which is the theoretical framework of
this article are consistent with the aims of the probation system. As a result, the
system with its functions and activities are an intermediary institution between
prison and society; individual interviews have a key role in the process of building
a positive self-perception on the offenders.

Keywords: Probation, Labelling Theory, Social Works, Individual Interview,
Officer

* Bu calisma Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2019 yilinda tamamlanan “Denetimli Serbestlik Sisteminin Uzman ve
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Yiikiimlii A¢isindan Degerlendirilmesi: izmir Ornegi” bashkl1 yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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GiRiS

Sug, yaygin olarak kabul edilen toplumsal normlara aykiri ve zarar verici olarak nitelendirilen eylem
ve faaliyetler butinudir. Gunumuizde artan bir problem olarak sugun sebepleri, sonuglari ve
gerceklestiriime asamalari ¢esitli bigcimlerde incelenmektedir. Bu kapsamda sugun, sosyallesme
sureci igerisinde edinilen egilim ve yatkinliklar buatinu olarak ele alindigi rehabilitasyon odakl
yaklagimlar 6n plana c¢ikmaktadir. Boylelikle sug¢, benlige ickin bir karakter olarak degil bireye
atfedilen, 6grenilen davranis ve egilimler olarak yorumlanmaya baslanmis ve iyilestirme odakh

modeller 6nem kazanmistir.

Turkiye'de artan sug oranlari, hizla ¢oziime kavusturulmasi gereken toplumsal sorunlardan birisidir.
Bu temelde calismanin konusunu buylyen sug oranlariyla mucadele etmek amaciyla Turkiye adalet
sisteminde 2005 yilinda faaliyete gecen denetimli serbestlik sistemi olusturmaktadir. Denetimli
serbestlik, su¢ eylemine ve sug isleyen bireye yonelik atilan yeni adimin en buyluk gostergelerinden
birisidir. TUrkiye’de gorece yeni ve gelismekte olan sistemin sug tekrarini engelleme yénindeki glgla
ve gelismeye acik yonlerinin kesfedilebilmesi icin bu alanda gercgeklestirilecek calismalara ihtiyac
duyulmaktadir. Calismada denetimli serbestlik sisteminin uygulamalarina yonelik dénutlerin ve
ciktilarin son derece 6nemli oldugu dustncesinden hareket edilmis ve toplumsal temelde fayda
saglama amaci gudulmastir. Bu kapsamda genel olarak sug tekrarini azaltmak amaciyla bireylerin
takip ve denetiminin gerceklestirildigi bir dizi dnleyici tedbiri ve yeniden topluma kazandirma ve
entegre etmeyi amaclayan iyilestirme temelli calismalari igceren denetimli serbestlik sisteminin
iglevleri ele alinmig, 6zelde ise onun uygulamalarindan birisi olan bireysel gérigmelerin benligin

yeniden insasi Uzerindeki roll irdelenmistir.
TARIHSEL VE KAVRAMSAL ARKAPLAN

Denetimli serbestlik sisteminin ginimuzde alternatif bir ceza ve infaz sistemi olarak yayginlik
kazanmasindan 6nce sug ve ceza anlayigi gesitli asamalardan gegmistir. Doga ve kiltur bilimlerinde
yasanan gelismeler neticesinde ceza ve adalet anlayisinda onarici yaklasimlar giindeme gelmeye

baslamistir.

Bedene azap ¢ektirme temelinde sekillenen ve seyirlik unsur olarak sunulan cezalandirma rittelleri,
19. ylzyilin basindan itibaren terk edilerek modern infaz sistemleriyle i1slah etme bicimleri ortaya
cikmistir (Foucault, 1992: 8-19). Modern toplumu ortaya cikaran yikimlar, yayginhk kazanan
dislnce akimlari ve yasanan toplumsal déntsumlerle birlikte bireyin karmasik dodasi kesfedilmis
ve ¢ok boyutlu bir perspektifle ele alinmaya baslanmistir. 19. ylzyilda artik sapma ve sug¢ eyleminin
aciklanmasinda bilimsel yontemden faydalaniimakta ve sug eyleminin anlasiimasinda psikolojik ve

biyolojik yaklasimlara sosyal siiregler de dahil ediimektedir (igli, 2002: 650-651). Uygarhigin

1 istatistiki verilere gore Tirkiye'de ceza infaz kurumunda bulunan hiikimli sayisi 2011 ila 2019 yillari arasinda
giderek artig géstermektedir. 2020 yilinda ise 2019 yilina kiyasla % 8,5 oraninda azalmigtir (TUIK, 2020).
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gelismesiyle birlikte bedene yobnelik 1zdirap verici ve insan onuruna zarar verici cezalar, yerini
harriyeti baglayici cezalara birakmistir (Bilgic, 2012: 33). Aydinlanma disincesinin de etkisiyle
kirek, dayak ve calistirma gibi hiikiimlere kiyasla daha insani olarak degerlendirilen hapis cezasi,
rehabilitasyon ve iyilestirme gibi amaclari da barindiran bir cezai yaklasim olarak on plana ¢ikmistir
(Kalmthout, 2011: 72).

Hapis cezasinin Bati Avrupa’da hakim bir yaptirim olarak kabul edilmesinin Ustiinden heniiz 100 yil
gecmeden beklentileri kargilayamadigi fark edilmis ve elestiriimeye baslanmistir (Kalmthout, 2011:
72). Goffman’in (1961) ifadesiyle “bitlinci kurum” (total institution)? olan hapishaneler, toplumsal
yasamdan ve dizenden tamamen farkli yapisiyla bireylerin yasamini butlncil bir sekilde
kusatmaktadir. Buatincu kurumlar, i1slah etmek yerine bireylerin benlik algilarini yikarak bireyi
kurumun ritiellerine ayak uydurmaya zorlar. Bdylelikle normal toplumsal yasama geri dénisu
zorlasan bireylerin sug¢ eylemine yénelme ihtimali artar (Slattery, 2007: 218). Toplumsal yasamdan
oldukga farkli yapiya sahip olan bu kurumlar, bireylerin olagan dizenine ve iligkilerine son vermekte
ve eski sosyal hayatlarina geri donuslerini olumsuz yonde etkilemektedir (Tannenbaum, 1951: 455-
457). Bir cezalandirma anlayigi olarak gérilen kapatmanin sugun sebeplerinin saptanmasi ve sugun

Onlenmesi gibi durumlara ¢6zim getiremedigi anlasiimistir (Mandiraci, 2015: 21).

Hapishanelerin bireyler Uzerindeki olumsuz etkisi, toplumsal yasamdan izole ve tecrit edici
karakterinin disinda, icinde barindirdigi suclu alt-kaltlrd ile de olumsuz bir pekistire¢ goérevi
gbrmektedir. Hapishaneler, bireyin normal yasam akisini sekteye ugratmanin yani sira suglu
kimliginin 6zimsendigi alanlar olarak da ele alinmaktadir. Hurriyetin kisitlandigi, davraniglarin belirli
kurallar cercevesinde sekillendigi, bilindik ve agina olunan dizenin tamamen digina ¢ikan bireyler
icin hapishaneler, bir alt kiltir yaratma potansiyelini igerisinde barindirmaktadir (Yarsuvat, 2011).
Kamusal endiseyi azaltabilmek icin dizene uymayan bireylerin olagan akisin disina ¢ikariimasi
(Bauman, 2012: 117), bireylerin kendilerini farkl aligkanlklarla ¢evrelenmis bir dinya iginde
bulmalari ile sonuglanmaktadir. Mevcut baglari zayiflayan birey, i¢cinde bulundugu yeni grup ile
O0zdeglesme surecine girmektedir. Normal yasamdan izolasyon, su¢ isleyen diger bireylerle
sosyalizasyon surecini arttirma olasihigini beraberinde getirmektedir. Bireylerin sapkinliklari
sebebiyle ortak bir noktada bulusma ve benzer sorunlarla bas etmeleri, sapkin bir alt kdlttrin
dogmasina neden olabilir (Becker, 2017: 61). Giddens (2012: 880) bireylerin sug isleme yontem ve
yetisini edinmelerine imkan saglayan bir ortam olmasi nedeniyle cezaevlerini “sug Universiteleri”

olarak nitelendirmektedir.

2 Goffman (1961) tarafindan alanyazina kazandiriimis olan “total institution” kavrami Tirkge alanyazinda “total
kurum” (bkz. Goffman, 2015 (Cev. Arican, E.)) ve “bitiincii kurum” (bkz. Onder Erol, 2011; Onder Erol, 2018;
Giddens, 1999 (Cev. Ozel, H.)) seklinde ele alinmistir. Calisma kapsaminda ise cezaevlerinin kisilerin tiim
yasamlarini batlncul bir sekilde gevreleyen ve degistiren yapisini en iyi betimledigi dugtnadlen “batincu kurum”
kullanimi tercih edilmistir.
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19. yuzyll boyunca hakim ceza infaz yontemi olan hapishanelerin suclulari caydirmada etkili bir
yéntem olmadidi gorilmuas (Petersilia, 1990:26) ve bireylerin topluma kazandirilmak yerine tam
tersine toplumdan uzaklagmasi, sosyal baglarin yitiriimesi ve damgalanmalarina neden olma gibi
sebeplerinden 6turl alternatif ceza infaz yontemleri gindeme gelmeye baglamigtir (Karadol, 2016:
51-52). Toplumsal yagsamda sug olarak goérilen durum ve eylemler gibi ceza infaz bigimleri de farklilik
ve cesitlilik gostermektedir. Bu bakimdan denetimli serbestlik bitin diger ceza infaz sistemlerine
kapsayici bir alternatif olamayacagi gibi, bu galismanin da bdyle bir iddiasi bulunmamaktadir.
Bilimsel mercekle bakildiginda genel baglamda ceza infaz uygulamalarinin; 6zelde ise denetimli
serbestlik konusunda yapilan calismalarin arttigi gorilmektedir. Uygulama ¢ercevesinde ise
diinyada giderek yayginlasan bir ceza infaz sistemi olarak denetimli serbestlik, sosyolojik agidan ele

alinmaya muhtag bir alan olarak degerlendirilmistir.

Denetimli serbestlik sisteminin diinyadaki ilk érnekleri 1836 yilina kadar uzanmaktadir (Diana, 1960:
189)3. Klaus’a gore 1800’lerden itibaren hikumllleri sugtan uzak tutabilmek ve yasalara uyan birer
vatandas olabilmelerini saglamak amaciyla cesitli girisimlerde bulunulmus olmakla birlikte sistem
esas olarak 20. yizyilin basindan itibaren gelisme gdstermistir. Kdkenleri erken ingiliz
uygulamalarinda goérilebilen denetimli serbestlik, 1870’lerde Amerika Birlesik Devletlerinde
yayginlik kazanmis ve 1880’lerden itibaren pek ¢ok Ulkede uygulanir hale gelmistir. Denetimli
serbestlik sisteminin ginimuizdeki modern gérinimiine kavugsmasini saglayacak énemli gelismeler

ise ikinci Diinya Savasrnda yasanmistir (Klaus, 1998: 6).

Toplum temelli uygulamalar, suclulara karsi insancil bir yaklagimin s6z konusu oldugu, magdurlarin
ihtiyaclarina karsi duyarlilik gésterilebilen ve toplumu korumaya aracilik eden yaklagimlar butiintdur
(Petersilia, 1998: 565). Bu kapsamda yer alan uygulamalardan biri olarak denetimli serbestlik ceza
infaz kurumlari i¢erisinde entegre edici ve butunlestirici bir role sahiptir (Klaus, 1998: 11). Denetimli
serbestlik sistemi ile bireylerin sosyal yasamlarina zarar vermeden topluma kazandiriimasi
amaclanmaktadir (Atalay, 2016: 11). Durkheim’in belirtmis oldugu Uzere, toplumlarin gelisim
surecinde baskici hukuk yerini tamir edici anlayisa birakmig ve boylelikle bireylerden intikam almak
yerine, gegmis yasam kosullarinin yeniden yaratilarak eski haline déndurilmesi amaglanmistir
(Pope, 2008: 80). Bu kapsamda degerlendirildiginde denetimli serbestlik, cezalandirmak yerine
iyilestirmeyi ve bireyleri topluma kazandirmayi amaclayan bir sistemdir (Timurturkan vd., 2017: 140).
Modern bir infaz yontemi olan bu sistem, yeniden sug iglemenin 6nlne ge¢meyi amaglayan

uygulamalariyla hapis cezasina alternatif bir modeldir (Bilgi¢, 2012: 109-114).

3 Diana (1960: 189) denetimli serbestligin dogrusal bir gelisim ¢izgisine sahip olmadidini belirtir. Ona goére
mahkeme tarafindan adli erteleme ve sugun askiya alinmasi gibi bazi uygulamalar sisteme o6nculik eden
isaretler olarak okunabilir. Sistemi, Amerika ve ingiltere’de cezanin ertelenmesi kapsaminda gerceklestirilen
farkli uygulamalarin bir sonucu olarak degerlendirir.
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Dunyada koklU bir tarihi ge¢gmise sahip olmasina ragmen denetimli serbestlik, Tlrk adalet sisteminde
2005 yilinda faaliyete gecmistir. Modern goérinidmuyle es olmamakla birlikte Osmanli déneminden
itibaren benzer yaptirimlarin varhdi s6z konusudur (Yavuz, 2011; Yavuz, 2012). Turkiye'de yaygin
infaz sisteminin toplumsallastirici etkisini arttirabilmek adina, Avrupa Birligi'ne uyum slrecinin de
etkisiyle onarici adalet ve denetimli serbestlik gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmaya baslamistir
(Mandiraci, 2015: 21).

10.11.2021 tarihinde kabul edilen Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeligi'nde (DSHY) belirtildigi
uzere denetimli serbestlik hizmetleri daire baskanliklari ve denetimli serbestlik mudurlikleri
kapsaminda gercgeklestiriimektedir. Madurliklerde mudar, yardimcilari, sef, denetimli serbestlik
memuru ve uzmani yer almaktadir (md. 4/h). Denetimli serbestlik uzmani psikolog, sosyolog, sosyal
calismaci ve 6gretmen gibi alaninda uzman personelden olusurken denetimli serbestlik memurlari,
infaz ve koruma memurlarini ifade etmektedir (md. 4/1 ve 4/3). Bireylere hangi suglar kapsaminda
denetimli serbestlik tedbiri verilecegi ise yonetmelige gore su sekildedir: Adli kontrol tedbirleri?;
hikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karari®; kisa sireli hapis cezasina segenek yaptirimlar®;
hapis cezasinin ertelenmesi’; tedavi ve denetimli serbestlik tedbiri® ve diger denetimli serbestlik
tedbirleridir®.

HUkamlUlerin denetimli serbestlikten yararlanma sartlari ise 5275 sayili Ceza ve Givenlik
Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun (CGTIHK) madde 105/A geregince su sekildedir: “[Algik ceza

infaz kurumunda veya ¢ocuk egitim evinde bulunan ve kosullu saliveriimesine bir yil veya daha az

4 Adli kontrol, slipheli veya sanigin tutuklanmak yerine belirli tedbirler kapsaminda denetlenmesini kapsayan
yukamlalikler batinadur (md. 55).

5 HOkmin agiklanmasinin geri birakilmasi tedbiri kapsaminda uygulanan yaptirimlar su sekildedir: “Egitim
programina devam etme” (md. 58), “Gdzetim altinda Ucret karsiliginda ¢alistirilma” (md. 59), “Belli yerlere
gitmekten yasaklama veya belli yerlere devam etme” (md. 60) ve “Mahkeme tarafindan takdir edilen diger
yukamlGlikler” (md. 61).

6 Kisa streli hapis cezasina segenek olarak uygulanan yaptirimlar su sekildedir: “Kisa sireli hapis cezasina
segenek yaptirimlar’ (md. 62), “Egitim kurumuna devam etme” (md. 63), “Belirli yerlere gitmekten veya belirli
etkinlikleri yapmaktan yasaklanma” (md. 64) ve “Kamuya yararh bir iste ¢alistirma” (md. 65).

7 Hapis cezasinin ertelenmesi kapsaminda hiikkmedilen yaptirimlar su sekildedir: “Egitim programina devam
etme” (md. 66), “Gozetim altinda Ucret karsiliginda ¢alistinima” (md. 67), “Egitim kurumuna devam etme” (md.
68), “Rehberlik ¢calismalarina katilma yakimliligia” (md. 69) ve “YUkidmldliklerin baslamasi ve sona ermesi”
(md. 70).

8 Tedavi ve denetimli serbestlik tedbiri, uyusturucu kullanan ve bulunduran kisilerin 1-5 yil arasinda denetimli
serbestlik tedbirine tabi olmasi sirecini kapsamaktadir (md. 71).

° Diger denetimli serbestlik tedbirlerinin infazi ise su sekildedir: “Belli haklari kullanmaktan yoksun birakilma”
(md. 72), “Etkin pismanliktan yararlanan kisiler hakkinda verilen denetimli serbestlik tedbirinin infaz” (md. 73),
“Hapis cezasinin konutta infazi” (md. 74), “Denetim altina alinan ¢ocuklarin iyilestiriimesi” (md. 75) ve “Adli
para cezasina karsilik kamuya yararl bir iste Ucretsiz ¢alistiriima ylikimluliginin infazi” (md. 76).
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sure kalan iyi halli hukumlulerin talebi halinde”. Ayni kanun maddesi geregince “[s]ifir-alti yas
grubunda gocugu bulunan ve kosullu saliveriimesine iki yil veya daha az sure kalan kadin
hakamlaler” ve “[m]aruz kaldiklari agir bir hastalik, engellilik veya kocama nedeniyle hayatlarini
yalniz idame ettiremeyen ve kosullu saliveriimesine (g yil veya daha az sure kalan hakimliler” de

denetimli serbestlik tedbirlerinden faydalanabilir.

Denetimli serbestlik sistemi, denetim fonksiyonuyla 6n plana ¢ikan yOkumlalik kapsaminda
yUkimlG*°nln yerine getirmekle sorumlu tutuldugu belirli sinirhliklari, takip islemlerini, egitim ve
o6grenim faaliyetlerini iceren ¢ok kapsamli uygulamalar bitlintdir. Bu uygulamalar ile dizen ve
disiplin saglama, sorumluluk duygusunu gelistirme ve kurallara uyma gibi aligkanliklarin
kazandiriimasi amaclanmaktadir. lyilestirme fonksiyonu ile suca sebep olan etkenleri tespit etme ve
sug tekrarini 6nleme, mesleki ve sosyal yetenekler kazandirma ve sosyal slreclere dahil etme gibi
imkanlar sunarak bireylerin sugtan uzak bir yasam bicimi benimsemesi yoniinde faaliyet alanlarina

dahil edilmesi hedeflemektedir.

Denetimli serbestlik madurliginde iyilestirme odakh faaliyetler, egitim ve iyilestirme burosunda
gerceklestiriimektedir. Yonetmelige goére o6gretmen, sosyolog, psikolog ve sosyal g¢alismaci gibi
uzman personelin gorev aldigi (md. 4/1) bu blroda yukimlileri topluma kazandirma ve iyilestirme
odakli cesitli etkinlikler yer almaktadir. Uzmanlar gérev tanimlari geregince yukumlulerin ihtiyag ve
risklerini gozetilerek topluma entegre etme ve kazandirma amaciyla belirlenen c¢aligmalari
yuritmekle sorumludur (md. 25/1). Bu kapsamda calismalar sosyal, egitsel, kilttirel ve sportif
iceriklere sahip cesitli faaliyetleri igermektedir. ik olarak ylikimliiniin risk ve ihtiyaclarini tespit
ederek aile, okul ve is yerinin yaninda diger kurum ve sivil toplum kuruluglariyla bir dizi isbirligi
icerisinde gerceklestirilebilen calisma ve programlari kapsamaktadir. lyilestirme galismalarina
bireysel gbérismelerle baglanir ve grup ¢alismalari ile devam eder (md. 38). YUkUimlUnUn ihtiyaglar
dogrultusunda kararlastirilan  bireysel goérismelerin  sayisi  12'yi asmayacak gsekilde
gerceklestiriimekte olup her biri 30 ila 45 dakika arasinda surdurilmektedir. Baslangig, gelisme ve
sonlandirma seklinde U¢ temel dizeyden olugsmaktadir ve yapilandiriimasindan sorumlu olan
denetimli serbestlik uzmani tarafindan yUkimlG ile uygun fiziki mekanlarda birebir

gerceklestiriimektedir (md. 38/5). Grup gértismeleri ise yas ve risk dizeyi gibi benzer dzelliklere

102021 tarihli DSHY’e gore, hakkinda denetimli serbestlik karari verilen ve bu tedbirler kapsaminda toplum
icerisinde denetiminin ve takibinin yapildigi sanik, stipheli ve hikimldler yikimli olarak tanimlanmaktadir
(md. 4/z). llgili yonetmelikten hareketle yikimli kavrami, bireyin hakkinda tedbir uygulanan eylem veya
eylemlere yonelik dizeltici ve 6nleyici tedbirleri yerine getirmekle ylkimlli veya sorumlu olmasi anlamina
gelmektedir. Bu kavramin suglu, hikimli, mahkum ve sipheli gibi kavramlara kiyasla daha olumlu bir
yaklagimi igerdidi seklinde yorumlanmistir. Ayni zamanda makale boyunca etiketleme kuraminin temel
saylltilarindan hareketle etiketleyici, diglayici ve yaftalayici bir baglami icermedigi dusinulen yidkdmlu
kavraminin kullaniimasina 6zen goésterilmistir. HGkimld kavraminin kullanimi ise alinti yapilan kaynaklardaki
kullanima sadik kalinmasi ve yalnizca sug teskil eden bir eylemi gergeklestirdigine yénelik hilkim verilmis ve
hakkinda hapis cezasi verilen bireylerin kastedildigi durumlarda kullaniimistir.
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sahip en az dért, en fazla on altiI bireyden olusan gruplarla birlikte uygun fiziki sartlar icerisinde,

rehberlik ve iyilestirme calismalarini iceren yapilandiriimis programlari ifade etmektedir (md. 38/6 ).

Sug eylemini engellemeye yonelik calismalara yonelimin artmasi, sosyal hizmet ¢calismalarinin ceza
adalet sistemiyle daha fazla butiinlesme surecini beraberinde getirmistir (Klaus, 1998: 22). Her bir
denetimli serbestlik memurunun sistemin isleyisi ve birolar arasi igbirliginin yUritalmesi strecindeki
onemleri vurgulanmakla birlikte bu ¢alisma kapsaminda iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirildigi
egitim ve iyilestirme blrosuna ve onun calisma alanlardan biri olan bireysel goérismelere
odaklaniimistir. Denetimli serbestlik sistemi ve personelleri, gerek toplum glivenligini saglama gerek
hidkimlilerde olumlu degislikler gerceklestirme potansiyelleri ile dnemli bir role sahiptir (Buechel,
2011). Clunku etkin bir sekilde yurutilen rehabilitasyon calismalari suga sebep olan etkenlerin
saptanarak, ¢6zim yollarinin geligtiriimesine imkan sunmaktadir (igli, 2002: 691). Sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki muadahaleleri ile suclularin rehabilite edilerek topluma kazandiriimasina
yoénelik calismalar gerceklestiriliyor olunmasi, onlarin denetimli serbestlik icerisinde énemli bir
konuma sahip olduklarini géstermektedir (Soytlrk, 2013: 24). Bu nedenle sosyolog, psikolog, sosyal
calismaci ve 6gretmen gibi uzman personel, bireylerin tahliye sonrasinda toplumla butlinlesme

suirecinde énemli bir faaliyet alanina sahiptir (icli, 2002: 689-691).
KURAMSAL GCERGCEVE: ETIKETLEME KURAMI!!

Etiketleme kurami, bireysel ve gevresel faktorlere odaklanan pek ¢ok sug teorisinden farkli olarak
su¢ eyleminin nedenleri yerine su¢ eylemine kargi gdsterilen toplumsal ve hukuksal yaklagimi
merkeze almaktadir (Dolu, 2015: 441-442). Buna gore su¢ eylemi, dogustan getirilen 6zelliklerin bir
neticesi olarak goérilmekten ziyade toplum tarafindan uygulanan etiketin bireyleri sapkinlhiga
yoneltmesi bakimindan irdelenmektedir (Slattery, 2007: 215). Suglunun kendisi degil, ona gosterilen
tepkinin odak noktasi olmasi nedeniyle kuramda, sug eyleminin nedenlerine degil gosterilen tepkinin
bicimi ve zamani merkeze alinmaktadir (Dursun, 1997: 309). Cunkl sapma, kisisel nedenlerden
oturu ortaya cilkmamakta, toplumsal reaksiyonlar ile kendisine dayatilan rolin sonucunda
olusmaktadir (Gove, 1975b: 67). Bir davranisin su¢ kategorisinde degerlendiriimesinde dort etken
s6z konusudur: Eylemin sonuglari, eylemi gerceklestirenler, zarar gorenler ve davranis karsisinda
bir yaptirnm uygulama veya uygulamama yénundeki egilim (Dolu, 2015: 452-453). Resmi etiketleme
sonucunda bireye formel olarak sapkin statlisi atanmakta ve bireyin ge¢gmis tim davranislari
yeniden yorumlanmaktadir (Slattery, 2007: 216-217).

11 Kuram, alanyazinda “damgalama” olarak da ele alinmaktadir. Goffman’in (1961) alanyazina kazandirdigi
ve “stigma” kavraminin gevirisine dayanan bu ifade bireylerin toplumdan &tekilestiriimesine sebep olan genel
itibariyle fiziksel olarak gorunur dzellikleri nitelendirmek amaciyla kullaniimaktadir. Calisma kapsaminda ise
“labelling” kelimesinin g¢evrisine karsilik gelen ve bireylere toplumsal olarak atfedilmis nitelendirmeleri ve
yaftalamalari ifade etmek amaciyla kullanilan “etiketleme” kavrami tercih edilmistir.
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Frank Tannenbaum “k6tulugun dramatize edilmesi” (the dramatization of evil) kavramiyla kurama
onemli katkilar sunmustur. Ona gére istenmeyen ve sikayet edilen 6zelliklerin etiketleme, betimleme,
ayirt etme ve tanimlama gibi sureglerle uyariimasi ve 6n plana ¢ikarilmasi sonucunda birey, oldugu
soylendigi sey haline gelebilmektedir. istenmeyen durum hakkinda konusmak ve tizerinde durmak
0 eylemi yok etmekten ziyade, kétdligun dramatize edilmesine neden olarak onun daha c¢ok
blyUmesini saglayacaktir. Bireyin koétl veya yanlis davranisinin ayirt edilmesi slreci, beraberinde
bireyin kotl veya islah edilemez biri oldugu yonunde toplumsal tutumun gelismesine yol agar. Kotu
olarak tanimlanan bireyin kétl birine donisme stireci de bu sekilde baslar. Bu sebeple bireylerin
sosyal iligkilerine ve ekonomik yasamina zarar vermeyen denetimli serbestlik sistemi ile sucun

dramatize edilmesinin 6niine gecilir (Tannenbaum, 1951: 17-20, 456).

Gelistirmis oldugu birincil ve ikincil sapma kavramlariyla Lemert, etiketleme kuramina onemli
acihimlarda bulunmustur. Primary and Secondary Deviation isimli makalesinde bu sureci agiklayan
kuramciya gore sapma davranigi toplum tarafindan bireye atfedilen bir statli haline gelmedigi slirece
onem arz etmemektedir. Bu davraniglar toplum tarafindan kabul edilebilir dizeyde kaldigi
durumlarda birincil sapma olarak kalirlar. Bununla birlikte sapkin davranisin tekrarlanma egilimi
icerisinde olmasi, gorunurligundn artmasi, savunma, saldiri ve uyum saglama araci olarak
kullanilmaya baslamasiyla birlikte ikincil sapmaya dénidsir. Bireyin bu yeni roli benimsedigine
yoénelik sembolik yansimalar ise giyim, konugsma ve durusta sergilenir (Lemert, 2012: 351-352).
Birincil sapmadan ikinci sapmaya dogru gerceklesen doénisim kabaca su sekilde
gerceklesmektedir: Birincil sapma gdsteren birey, toplumsal olarak cezalandirilir. Ardindan bireyin
birincil dizeyde gerceklestirmeye devam ettigi sapma davranigina toplum daha gugli bir tepki ile
karsilik verir. Bu slre¢ cezalandiricilara karsi bir 6fke olarak gergeklestiriien daha fazla sapma
davranigiyla devam eder. Tahammul seviyesinin tukenmesiyle birlikte birey resmi olarak etiketlenir,
bu slre¢ sapkinhigin gliclenerek sosyal statii olarak benimsenmesiyle son bulur (Lemert, 2012: 352-
353). Bireyin ikincil statuyle etiketlenmesi beraberinde sapkin benlik bilincini gelistirmesini ve bu

dinyaya iligkin bilgi ve becerileri edinmesini saglar (Gove, 1975a: 7).

Becker, etiketleme sirecini ve evrelerini kuramsal bir zeminde analiz ederek etiketleme kuraminin
gelismesine katki saglamistir (Slattery, 2007: 214-219). Sapkinlk, diderlerinin bir davranisa
gostermis oldugu tepkiler ve etiketlemeler sonucunda olustugu kadar davranigin kim tarafindan kime
kargi gerceklestirildigi ile ilgili bir meseledir (Becker, 2017: 32-38). Ona gdre sug, davranigin
kendisine igkin bir 6zellik olmayip normlar, genel kabuller ve kurallar dogrultusunda olugturulan bir
tanimlamadir (Slattery, 2007: 215-216). insanlar digerleri ile cesitli bigimlerde etkilesime gegtikleri
grubun kurallari dogrultusunda belirlenmig bir “karsilasmalar diinyasi’nda yasarlar (Goffman, 2017:
15-17). Bu dogrultuda sapkinlik, o davranisi gergeklestiren ve digerleri arasindaki bir iligkinin
drinudur. Bu nedenle hem kural uygulayicilar hem de davranisi gergeklestirenler bitincul bir

sekilde irdelenmelidir (Becker, 2017: 34-35, 197). Clnkl davranisi sapkin olarak tanimlama

118



Giin ve Onder Erol

yetkisine sahip otorite konumundakilerin istenmeyen eylemi gerceklestirenlere kargi yaklasimi ve

davranigi belirleyici bir 5nem arz etmektedir (Slattery, 2007: 216).

Etiketleme kuramina farkli bir perspektiften bakan Braithwaite etiketlemenin farkli fonksiyonlari
olduguna vurgu yapmaktadir. Ona gore utandirma, dislamanin disinda butunlestirici bir isleve
sahiptir (Dolu, 2015: 468). Ona gore sug oranlarinin azalmasi daha etkili bicimde cezalandiriimayla
degil su¢ davranisina karsi tolerans gosterimeme ve daha etkili bir sekilde utandiriima ile
muamkindir. Kultirel farkhhklar s6z konusu olabilmekle birlikte utandirma, bireyin davranisinin
digerleri tarafindan onaylanmadiginin acik¢a gosterildigi tim sosyal sireglere karsilik gelmektedir
(Braithwaite, 1995: 191). Kurallara uymayan bireylerin digerleri tarafindan utandiriimasinin
g6zlemlenmesi sonucunda sucun koétlu bir sey oldugu ogrenilir. Clnki sug, sadece hakimler ve
sosyal ¢alismacilar gibi profesyonellerin ele aldigi bir unsur degil, halkin hakkinda konustugu bir
seydir (Braithwaite, 1995: 192). Ona gore etiketleme iki sekilde gerceklesmektedir: Birlestirici
utandirma (reintegrative shaming) ve damgalama (stigmatization). Birlestirici utandirma, sug¢
oranlarinin dismesini saglarken damgalama sonucunda sug¢ oranlari artis gdsterebilir. Birlestirici
utandirmada birey kotu olarak etiketlenmeden istenmeyen davranisin onaylanmadigi ona gosterilir
ve ona duyulan saygl devam eder. Damgalayici utandirmada ise birey kuguk dusurilmekte ve
davranigi degil kendisi kotu olarak etiketlenmektedir. Boylelikle suclu alt kultiru birey tarafindan
ediniimektedir (Braithwaite, 1995: 193-194).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Dlnyada koklU bir temele sahip olan, Turkiye’de ise 2005 yilinda faaliyete gegen denetimli serbestlik
sisteminin gelistirilebilmesi igin yapilacak her tirlt katki 5Snem arz etmektedir. Bu kapsamda sistemin
gugla yonlerinin ve gelismeye acik alanlarinin saptanmasi ve dolayisiyla su¢ tekrarinin azaltiimasi
yonunde katki saglanmasi, calismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu kapsamda
caligsmada sistemin uygulayicilari olarak uzmanlarin ve faydalanicilari olarak ylikimldlerin denetimli
serbestlik uygulamalarini deneyimleme bigimlerinin saptanmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda alt
amagclar ise hem denetimli serbestlik uzmaninin hem de yukumlu bireylerin sisteme iligkin genel

degerlendirmelerinin saptanmasi olarak belirlenmigtir.

Calisma nitel arastirma desenine goére tasarlanmistir. Amaci ve kuramsal gergevesi itibariyle
batunsellik arz eden bu galismanin sureci Berg ve Lune’un (2015) éne surmus oldugu sarmal bir
uygulama alani igerisinde gercgeklestirilmistir. Her bir adim, geriye dénik asamalarin gézden
gecirilmesi ve veriler ile kuramsal gercevenin uygunlugunun teyit edildigi evrelerden gegmistir. Bu
arastirma tasarimi, her bir basamagin gerceklestirilerek bir sonraki kademeye gegcildigi dogrusal bir
arastirma tasarimindan ziyade her bir agsamada geriye ve ileriye dénislerin yapilarak sarmal bir
sekilde ilerleme kaydedilen arastirma slrecine karsilik gelmektedir (Berg ve Lune, 2015: 43-44).
Baslangic asamasinda sistemin, suc isleyenleri topluma entegre etmek ve sug¢ tekrarinin éniine

gecmek amacini tasityan bir sistem olmasi temel ¢ikis noktasini olusturmustur. Alanyazin taramasi
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sonucunda sug¢ davranisinin 6nlenmesinde toplumdan diglayici sistemler yerine entegre edici
sistemlere vurgu yapan etiketleme kuraminin, sistemin kurulus amaclariyla ve alandan elde edilen
verilerle paralellik gosterdigi yapilan geriye dénik kontrollerde teyit edilmis ve calisma konusunun

ve kuramsal ¢ergevenin uyumluluk arz ettigi saptanmigtir.

izmir ilinde dort denetimli serbestlik miidirligi mevcut olup, zaman ve maddi sinirhliklar dikkate
alinarak evrenin tamaminin incelenmesinin oldukg¢a zor olmasi sebebiyle elveriglilik ilkesi temelinde
arastirma sahasi daraltiimigtir. Bu kapsamda hizmet verdikleri ilce sayisi ve dolayisiyla yogunlugu
en fazla olan izmir Denetimli Serbestlik Midirligiu ve Karsiyaka Denetimli Serbestlik Mudurliigu,

arastirmanin sahasi olarak secilmigtir.

Calismanin katihmcilari denetimli serbestlik uzmanlari ve ylikumliler olarak belirlenmigtir.
Etiketleme kurami ¢ercevesinde digerlerinin yaklasim bigiminin suglularin benlik algisi ve kendilik
bilincinde belirleyici olmasi nedeniyle ¢alismaya denetimli serbestlik uzmanlari da dahil edilmistir.
Cunku sapkinlik, digerleriyle olan bir etkilesimin Grinidir ve bu nedenle bu stirece ortak olan tim
bireylerin, bu anlamda Becker'in vurguladigi kural uygulayicilarin, dahil edilmesi gerekmektedir
(Becker, 2017). Bu temelden hareketle arastirmada yukimlilerle birebir ve derinlemesine
gorusmelerin yapildigi ve boylelikle onlarin yasamlarina en fazla temas edilebilme imkanina sahip

olunan bireysel gérismelere odaklaniimistir.

Calismanin hedefleri dogrultusunda veri elde edebilmek igin amacl érneklem teknikleri icerisinden
kota ornekleme ve O0lgit 6rnekleme tekniklerinden faydalaniimigtir. Calisma 6ncesinde, bazi
Ozelliklerin dlcut olarak belirlenmesini esas alan dl¢ut 6rnekleme teknigi (Yildirnm ve Simsek, 2016:
122) dogdrultusunda belirli sinirliliklar getirilmistir. Buna gére uzmanlarin bireysel goérismeler
gerceklestiriyor olmalari, yikimlilerin ise sistemler arasi karsilastirma yapabilme olanagdi nedeniyle
bir siire cezaevinde kalmis ve bireysel gorlisme slrecini basariyla tamamlamis!? olmasi olgutleri
koyulmustur'®. Arastirma evreninde belirli 6zellikleri tasiyanlar igerisinden belirlenmis sayida
katilimcidan veri toplanmasini hedefleyen kota drnekleme teknigine (Kaptanoglu, 2013’ten akt.
Yagar ve Dokme, 2018: 6 ) gore her iki kurumda da esit sayida uzman ve yukumliyle gériusulmesi
amagclanmistir. Katimci sayisi ise verilerin tekrar etmeye bir diger ifadeyle doyuma ulastigi
asamaya kadar surdirtulmustir (Glaser ve Strauss’a 1967°den akt. Yildirim ve Simsek, 2016: 125).
izmir Denetimli Serbestlik Midiirligi’'nden 10 yikimli ve 5 uzman, Karsiyaka Denetimli Serbestlik

Muddrligi’nden 10 uzman ve 5 yukumlu olmak uUzere toplam 30 katiimciyla gorigmeler

12 Gorigsme gergeklestirilen ylkimlilerin bireysel gorigsme sayilari 3 ila 12 arasinda degiskenlik
gOstermektedir. Bu kapsamda sorumlu olduklari gérismelerinin tamamina katilim gdstererek bireysel gérigsme
tedbirlerinin hepsini tamamlamis olan yukimlilerle gérismeler gerceklestiriimistir. Sisteme, uzmana ve
bireysel gérismelere iliskin bltiincll bir bakis agisinin olugsabilmesi igin bireyin katiimakla yikimli oldugu tim
bireysel gérismeleri tamamlamis ve deneyimlemis olmasinin bir gereklilik arz ettigi dustntlmustur.

13 Etiketleme kuraminda sug tiriinin 6nem arz etmemesi ve yaklasim bigiminin 6n planda olmasi nedeniyle
sug tura belirleyici bir degisken olarak kullaniimamistir.
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gergeklegtirilmigtir. Gorusulen yukumlalerin yag araligi gérusmelerin gerceklestirildigi tarih itibariyle
24 ila 60 arasinda degismektedir ve A10 hari¢ tim katilimcilar erkektir. Bu kurumlarda calisan
denetimli serbestlik uzmanlarinin sayisinin ¢ok sinirh olmasi nedeniyle cinsiyet ve vyas
degiskenlerinin belirtiimesi, dogrudan goértisme yapilan uzmanin kimligine isaret edebilmektedir. Bu
sebeple goérisme yapilan uzmanlarin sosyo-demografik 6zellikleri etik kaygilar nedeniyle gizli

tutulmustur.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak bireylerin fikirlerinin ve tecribelerinin en etkili bir sekilde
ortaya cikarilmasini saglayan (Yildirrm ve Simsek, 2016: 136) ve bireylerin anlamlandirma
bicimlerini, tanimlamalarini ve gercekligi insa etme slreclerini kesfetmeye olanak saglayan goriisme
tekniginden!* faydalaniimistir (Punch, 2014: 165-166). Gorlismeler sirasinda ses kaydi alinmamis
olup, hizla bireylerin ifadeleri not alinmig ve elde edilen verilerin kaybini en aza indirgeyebilmek igin
hemen bilgisayar ortamina aktariimistir. Gérismeler esnasinda kullanilan isimler X simgesiyle
belirsiz hale getiriimistir. izmir Denetimli Serbestlik Mudirligi’'nde gérisilen yikimliler A1 ve A10
arasinda, uzmanlar V1 ve V5 arasinda, Karsiyaka Denetimli Serbestlik Mudurligd’nde goérusilen

yukUmltler ise B1 ve B10 arasinda uzmanlar ise Z1 ve Z5 arasinda kodlanmistir.

Veriler, belirli tirde insanlarin veya faaliyetlerin resminin sunularak genel edilimleri saptamaya
olanak saglayan betimsel analiz teknigine gore analiz edilmigtir (Neuman, 2007: 16). Tekrar eden ve
ortak baslik altinda ele alinabilen fikirler olarak ifade edilen temalar (Auerbach ve Silverstein, 2003:

38) ortaya cikarilarak veriler belirli bagliklar kapsaminda betimsel bir zeminde analiz edilmigtir.
BULGULAR VE YORUM
izolasyon Yerine Toplumsal Entegrasyon

Denetimli serbestligin kurulus amaclari dnemli olmakla birlikte hem yukumliler hem de calisanlar
tarafindan sistemin algilanma bigimi, saglayacagi faydayi en Ust dizeye ¢ikarabilmesi baglaminda
belirleyicidir. Bu manada denetimli serbestlik, hem yukumluler hem uzmanlar agisindan mevcut
duzene uyum saglama, adapte olma ve toplumla butiinlesme iglevlerini yerine getiren araci bir kurum

olarak 6n plana ¢ikariimaktadir.

Gergceklestirilen gérusmeler neticesinde yukudmluler ve uzmanlarin bakis agisiyla denetimli serbestlik
sistemi, bireylerin cezaevinde kaldiklari surenin ve dolayisiyla toplumsal izolasyonun azaldigi,
sosyal dizene alisma ve adapte olabilmelerine yonelik bir gegis slreci olarak gdrilmektedir.
Katilmcilar sistemi, dzellikle yasam akislari bir sure sekteye ugramis olmanin beraberinde getirdigi
psikolojik, sosyal ve maddi tahribatin asilmasinda énemli bir basamak olarak degerlendirmektedirler.

Genel itibariyle ise sistem, su¢ eylemine yonelik dedisen bakis agisinin bir Grind, toplum iginde

14 Tez calismasinda alandan gozleme dayali elde edilen deneyimler ve izlenimlere de yer verilmis olup, makale
calismasi kapsaminda sadece goriusmelerden elde edilen veriler kullaniimistir.
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iyilestirme ve su¢ eyleminden uzak tutmaya yodnelik uygulama ve tedbirler butind olarak

betimlenmisgtir.

Katilimcilarin énemli bir kismi denetimli serbestligi bireylerin toplumsal yasama dahil olma strecine
eslik eden bir kurum olarak degerlendirmislerdir. “On hazirlik” ve “képri” gibi ifadelerle betimlenmis
olan denetimli serbestlik, hapis cezasi alanlar i¢in hapishane ile topluma dénis arasinda kademeli
bir adaptasyon sireci ve gecis dénemi olarak da yorumlanmaktadir. Ayni zamanda bazi suclar
kapsaminda cezaevine girmeden dogrudan denetime tabi olma olanagi da yukidmlilerin suglu alt
kiltirinden uzakta kalmasini, toplumsal ve ekonomik baglarinin kopmasini engeller niteliktedir.
Sosyal baglarin kopmasi, dislanmayi beraberinde getirir ve bu durum bireyin toplumla olan iligkilerini
zedeler (Aslan, 2016: 40). Etiketlenme ile edinilen sosyal statl, daha fazla su¢ davranisinda
bulunmayi beraberinde getirebilir (Knutsson, 1977: 11). Cezaevi ile toplum arasinda kopru iglevi
gobren denetimli serbestlik ile olasi sosyal ve ekonomik kopuklugun onlune gecilebilmesi sureci

katilimcilar tarafindan su sekilde aktariimaktadir:

“Uzun siire yatan kisiler bu yiizden ailesinden ayrilan bile var. Denetimli serbestlik sistemi bu

kopuklugun olugsmasini engeller.” (B10)

“Bir 6zellikle aile iliskilerinin saghkli siirdiiriilmesine sebep oluyor. ikincisi es ve ¢ocuklar da
magdur olabiliyordu. Clnki bakmakla ytkimli kiginin sorumluluklarini yerine getirmesine
olanak sagliyor. Ugiinciisii cezaevinde de yapilmakla birlikte saglik kontrollerinin daha ¢ok
yapilabilmesine olanak veriyor. Dérdiinclisti, ekonomik kayip olmadan islerine devam etmeleri,
besincisi toplumdan dislanmadan, hatta bazilari ¢evrelerine duyurmadan bunu ¢bézmeye

caligiyorlar. Oradaki damgalanma, dislanma bbylece ekarte ediliyor.”(Z3)

Katilimcilarin ifadelerinde de gérildigu Gzere sistemin izole etmek yerine yukimlilerin toplum
icerisinde denetim ve takibinin yapilmasi yolu ile bireylerin etiketlenmelerinin ve ailevi baglarinin
zedelenmesinin 6nine gegilebilmektedir. Ayni zamanda sistem, ytkimlilerin ihtiyacg ve isteklerinin
dikkate alinarak hem sug¢ davranisinin yok edilmesi hem de yeni aligkanliklar ve beceriler
kazandirmaya yodnelik cesitli faaliyetleri icermektedir. Katiimcilar ihtiya¢ odakli, beceri ve yetenek
kazanmalarini saglayabilecek faaliyet, egitim ve uygulamalarin da entegrasyon sureci Uzerindeki

etkilerini deneyimleri Uzerinden aktarmiglardir:

“Cesitli kurslar var. Daha ¢ok béyle ingaatla veya mobilyayla veya birgok faaliyetle ilgili duydum
gidip geliyor. Sertifika alcaz diyip bunun sevincini yasayan bazi mahkGmlara da denk geldim.
Ben sertifika alicam, is bulacaklar bana diyip onun heyecaniyla olan insanlari da

goriyorum.”(A6)

“Mahkeme tarafindan hakkinda verilen hapis cezalarinin ve tedbir kararlarinin infazinin
gerektirdigi, kigilerin toplum iginde tutuldugu her tirlii ihtiyaglarin degerlendirildigi, imkanlar
déhilinde bu ihtiyacglarin karsilandigi toplum temelli, icinde egitim ve iyilestirme ¢alismalarinin
oldugu bir uygulamadir.”(Z1)
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“Sag olsunlar arada sirada bize opera bale bileti veriyorlar. Ben de onunla ¢ocuklarimi sirke

gétiirdiim. Sevindiler, onlar sevinince ben de sevindim.”(B4)

“Bireyin merkezde oldugu ve etrafini bir daire seklinde geviren kurumlar oldugunu diigiinelim.
Burasi bir képrii gibi. Birey ile diger kurumlar arasinda bir kdprii vazifesinde. Eger kisinin
egitimi eksikse bu bilinci uyandiriyoruz ve egitim kurumuna ybnlendiriyoruz. Farkli kurumlarla
stireci tamamliyoruz. Bireysel ihtiyacglar degerlendirilerek o képri diger kurumlarla

saglanmakta.”(Z2)

Denetimli serbestligin bir diger islevi de toplumsal diizene adapte olma strecini desteklemesidir.
Yerine getiriimesi beklenen sorumluluklar, yikumltlere disiplin saglama ve sorumluluk bilincini

kazandirmaya yoneliktir.

“Eskiden igse daha ge¢ saatlerde gidiyordum umursamiyordum ama burada ge¢ kalma hataniz
olamaz. Imzalarimiz var gerektigi zamanda yapmamiz gerekiyor. Yatmam kalkmam bile

degisti. Hayata karsi daha farkli bir disiplin tarziyla tutunuyorum.“(A1)

“Glnleri takip etmeyi gosterdi. Saatleri takip etmeyi gbsterdi. Belirli glinler neler yapacagimi,
hangi saatlerde gérevimin oldugunu, bir seye zorunlu oldugumu. Bir nevi diizen. is ortaminda

nasil bir diizen varsa, bu da ayni ig gibi bir gey.”(B5)

“Kendini adapte ediyorsun. Sabah sekizde buraya geliyorum giinde sekiz saat ¢alisiyoruz. Bir

iste ¢alisiyor gibiyiz. Ayni prensip. Bu gtizel bir sey.”(B6)

“Buradaki kurallar beni disipline etme konusunda ¢ok yardimci oluyor. lliskilerimizi de
koparmadik.”(A5)

“Hayatin diizene giriyor. Burada licretsiz ¢alistigim halde gidip gelmek bile insana iyi geliyor.

Toplum igerisindeyiz. insanlar ¢ok iyi herkese ¢ok iyi davraniyorlar.” (B2)

Denetimli serbestlik ile bireyleri toplumdan diglamak yerine entegre etmeye, bireysel ihtiyaglar
dikkate alinarak ¢ozumler Uretilmeye, cesitli egitimlerle topluma kazandirmaya yoOnelik
uygulamalarin gergeklestirildigi gorulmektedir. Braithwaite’in “birlestirici utandirma” kavrami ile
vurguladigi Uzere bireylerin sadece hatali eylemlerinin utandiriimasi yolu ile toplumdan
dislanmalarinin éntne gegcilebilmektedir (Dolu, 2015: 472). Denetimli serbestlik sisteminde
cezalandirma vyerine gereksinimlerin gozetilerek su¢ davranigindan uzaklastirma yonteminin

benimsendigi ifade edilebilir.
Benlik Algisinin Yeniden ingasi

Etiketleme, gerceklestirilen davranistan ziyade digerlerinin o davranisa atfettigi anlamlar bitinudur
(Zencirkiran, 2015: 240). Dogustan getirilen 6zellikler biatind olmayan benlik, grup Gyelerinin
bildirimleri ile gerceklesen etkilesimler sonucunda sekillenme egilimindedir (Dolu, 2015: 444-445).

Bu sebeple sug¢ eylemini sosyal etkilesimin bir Grtini olarak ele alan etiketleme kurami (Aslan, 2016:
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24) kapsaminda digerlerinin bu eylemlere atfettigi anlama odaklaniimaktadir. Cunku birey
digerlerinin kendisine yonelik tutumlarindan hareketle sapmis benlik bilinci geligtirir (Gove, 1975a:
7).

YukumlUler, toplumsal dislanma unsuru olarak su¢ davranisi karsisinda toplumsal alandan dislanma
ve Otekilestiriime gibi ¢esitli strecleri deneyimleyebilmektedir. Bu nedenle onlara yonelik yaklagim
bigimi olumlu benlik algisinin insa edilmesi strecinde dnem kazanmaktadir. Bu kapsamda denetimli
serbestlik bagli bagina ceza adalet sisteminde sug igleyen bireyleri kazanmaya yonelik bir sistemdir.
Katilimcilarin ifadelerinden anlasildiyi UGzere goreviilerin tutumu da sistemin amaclarinin

gerceklesebilmesi hususunda énemli bir tamamlayicidir:
“Ben buraya geldim herkesten saygi gbrdiim. Bu bana iyi geldi.”(B10)

“Karsidaki insan size saygi gosteriyor, etkilemez mi. Ben mahkimum sonugta, su anki
psikolojiyle karsima bir mahkam gelse herhalde ona saygi géstermezdim. Ama o insan bana

saygi gosterdi.”(A1)

“Uzman kiginin anlamasi dahi yardimci olur. Bir insani hiikiimli gibi degil de, insan oldugu gibi

insan gibi davranildi§i zaman rahat gériistir (...) Kalbi yumusar 6yle konusunca.”(B9)

Bireylerin davranislarinin digerleri tarafindan nasil géruldigu, onlarin benlik algisini bigimlendiren
onemli bir belirleyicidir (Becker, 2017: 221). Katimcilarin ifadeleri, 6zellikle denetimli serbestlik
personelinin tutumunun ytkdmlilerin kendilerine yonelik bakis agilari Uzerinde sekillendirici bir
etkiye sahip olduguna isaret etmektedir. Hem su¢ eylemlerine hem de kisisel hayatlarina iligkin
olarak yuUkUmlllerle bireysel goérismeler gergeklestiren denetimli serbestlik uzmanlarinin,

yukUmltlerin olumlu benlik algisi gelistirme slrecinde kilit bir role sahip oldugu anlasilimaktadir.
“Hig bir sey iyi gelmedi. Bir tek bireysel gériismeler iyi geldi. Dertlerimi paylasmak iyi geldi.”(B8)

“Ben ¢ok iyiyim. Clinki konustugum zaman rahatliyorum. Daha énceki denetimlerimde de sirf
bireysel gbriismeyi istemistim. X hanimin yanina geliyordum. Psikolog psikiyatri tarzinda bir

tepki goriiyorsun ondan dolayi.”(A8)

“(...) bireysel gériismelerde bizim gbstermis oldugumuz yaklasim ayri bir énem kazaniyor.
Clnkia yltkiamliler memur arkadaslarla daha ylizeysel gériglirken bizimle daha detayl

gordgtiyorlar.”(Z1)

Uzmanin yaklagim bigiminin, yukamldler tarafindan samimi olarak degerlendiriimesi, onlarin éneri
ve uyarilarinin dikkate alinmasi ile sonucglanabilmektedir. Bu etkilesim sdrecinin benlik algilari

Uzerindeki etkisini katilimcilar su sekilde aktarmaktadir:

“Ben diin burada otururken iki tane kiz gocugu geldi. Su karsi odada bir tane uzman var geldi
ona sarildilar. Mahkdm kizlarin hocalarina sarilmasi bana miikemmel geldi. Demek ki

ilgileniyor, gercekgi, diizglin ve karakterli birinsan. Hosuma gitti. Bana béyle yaklagilsaydi belki
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hayatimda bir yeri olurdu. Bir sey yapacagim zaman ilk 6nce onu arardim, fikrini alirdim.

Aslinda miithis bir yaklagim olurdu. Gizel olabilirdi.”(A7)

“Kesinlikle model oluyoruz biz. Bizim tavrimiz onlarin toplumsal yasamdaki yerlerini belirleyici
bir unsur bile olabiliyor. Biz yikimlerle nokta nokta bey diye hitap ediyoruz. Kisiye hayati
boyunca Ali gel Ali git denmis. Biz Ali Bey diye kargilayinca hoslarina gidiyor ve gergek hayatta
da Ali Bey olabiliyorlar.”(Z5)

“Kendini daha 6zel ve dederi hissetmesini saglamak, birinin onunla ilgilendigini ve énemli

oldugunu karsi tarafa hissettirmek.”(V2)

“Buraya gelenlerin bircogu hayatlarinda ilk defa hos geldin, nasilsin, ne disiniyorsun,
geleceginle ilgili ne planhyorsun gibi sorularla ilk defa muhatap oluyorlar. Bu sorular onun
kafasinda da yer etmeye basliyor ve kendi kendine de sormaya basliyor. Buraya gelen birgok
kisi toplumun farkinda degil ve sug¢ onlarin hayatinda ¢ok normal bir gey. (...) Kendi

diinyalarinin haricinde baska bir diinya olduguyla karsilasan ¢ok gérismecim oldu.”(V5)

Katilimcilarin ifadelerinde de géruldaga Gzere, hem digerleri olarak hem de adalet mekanizmasinin
temsilcileri olarak uzmanlarin yaklagsim bicimleri, yikimltlerin olumlu benlik algisi insa edebilme
sureglerinde kayda deger bir etkiye sahiptir. Etiketleme kurami perspektifinde sapmayi saglayici
temel etkenin ¢evrenin tepkisi oldugu durumu gozetildiginde (Knutsson, 1977: 10) resmi tepkiler
(6zellikle kural uygulayicilarin tutumu), sapkin kimligin insa sirecinde temel bir belirleyicilige sahiptir
(Becker, 2017). Veriler, uzmanin tutumunun yukimlindn hayatina dokunabilecek bir konumda yer
aldigina isaret etmektedir. Yol gdostericilik, danisma ve fikrini sorma hususlarinda uzmanin,
yukumldlerin yagsaminda énemli bir konumda bulundugu anlagiimaktadir. Yakimli ve uzmanlarin
ifadelerinden hareketle, 6zellikle uzmanin yaklasiminin samimi olduguna inanilmasi durumunda
yukumldlerin kendi hayatlarinda onlarin digtncelerini referans noktasi olarak tanimladiklari ve

harekete gecme yonunde destek olarak algiladiklari gortulmektedir.

“Normalde saldirgan bir yapim var ama bika¢ defadir insanlara higbir sey demeden gegtim.
Eger denetimli serbestlik olmasaydi muhtemelen su an mahkemem vardi dért kigiyi agir
yaralamig olabilirdim. Veya ben agir yaralanmig olabilirdim. Ofkemi kontrol etmek igin iyi.
Bunda cezaevine tekrar girme korkusu da etkili. Ancak burdaki insanlarin iyi yaklasimi ikisini
de birlestiriyor. Bireysel gériismedeki insanin bana Kkargi iyi tavri benim de insanlara karsi iyi
bir tavir sergilememe neden oluyor. Bana bbyle glizel davranilinca ben de karsidakine giizel

davraniyorum.”(A1)

“Psikoloji diizeltme gibi geliyor. Ben bipolar hastasiyim. Onunla gértistiikten hemen sonra gidip
psikiyatrdan randevu aldim. Benim igin ¢ok iyi oldu. Yani gitmemi tavsiye etti. Ben de gitmem

gerektigini biliyordum ama o da gitmem gerektigini anladi. lyi oldu.”(A10)
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“Ayni zamanda cezadan ilk salindiklari dénem ihtiyaglarinin en fazla oldugu dénem oluyor.
Bireysel anlamda stres, duygu durum bozukluklari yagayabilirler. Aileyle biitiinlesme siireci,
tekrar aile igindeki rol ve sorumluluklarin yerine getirme sireci sikinti olabilir. Bu nedenlerle
bireysel gériismelerde birebir kendilerini ifade edebilecekleri, problemlerini ifade edebilecekleri

ve yardim alabilecekleri Kigilere ihtiya¢ duyabilirler.”(Z2)

Cezaevi sonrasi topluma donus sureci, yukumlulerin destege belki de en ¢ok ihtiyag duyduklar
donemler igerisinde yer almaktadir. Bu baglamda bu surece psikolojik ve sosyal boyutlariyla eslik
etmek adaptasyon slrecini hizlandirabilir. Yikimluler, uzmanlarin kendilerine yonelik tutumlarina,
davranis degisikligi yoluyla karsilik verdiklerini dile getirmiglerdir. Ayni zamanda uzmanlar tarafindan
sunulan alternatif yasam bigimleri, yliktumldlerin farkindalik dizeylerinin artmasi yoninde etkide
bulunabilmektedir. Katihmcilarin deneyimlerinden hareketle, bireysel gorismeler yoluyla kurulan
iletisimin bilissel boyutta olumlu etkileri olduguna isaret etmektedir. Gelisen olumlu benlik algisinin
yukumlulerin sug teskil eden davranislarini degistirilebilecegine olan inanglarinin ve isteklerinin
artmasina neden oldugu ve alternatif seceneklere iliskin farkindalik kazandiklari ve harekete
gectikleri gorilmektedir. Yikumlllerin eyleme gegmelerini saglayacak unsurlar olan 6zgiiven ve

6zdenetim, bireysel gérismelerin olumlu etkileri arasinda degerlendirilebilir.
Benlikten Bagimsiz Bir Unsur Olarak Sug¢ Eylemi

Suglu kimligi, bireylere digerleri tarafindan atfedilen, isaret edilen ve dolayisiyla olduklari
soylendikleri ve tanimlandiklari seye dénlsum sirecini iceren bir sosyal kabul sirecidir. Bireyin
eyleminin degil kendisinin kétl veya yanlis olarak atfedilmesi, suglu kimliginin benimsenmesine ve
sugun benlikle 6zdes bir unsur haline gelmesine neden olabilir. Bunun farkindaligina sahip

uzmanlarin yukamluler Uzerindeki etkileri, onlarin ifadelerinde agikg¢a gorulebilmektedir.

“Sug isledim ama neden isledigimi sordu, bundan sonra nasil daha iyi olabilecegime dair seyler
séyledi.”(A1)

“Suglu psikolojisini yansitmiyorlar insana. Onyargili yaklasmiyorlar bize.”(B1)

“Yardim eli gibi geliyor insana. Dig ¢evrede uyusturucu bilen insanlar kétii gbzle bakiyor.
Buradaki hocalar 6yle dedil. lyi niyetli hastaya tedavi gibi geliyor. Cok insanca

davraniyorlar.”(A3)

Ozellikle yukumluler kendilerine kargi gésterilen 6nyargisiz tutumu vurgulamaktadir. Bu kapsamda
k6t bir davranista bulunduklarinin bilincinde olduklarini ancak bu davraniglari sebebiyle
kinanmadiklarini ifade etmeleri, su¢ teskil eden davranis ve aligkanliklarinin benliklerinden ayirt
edilmesinin bir yansimasi olarak yorumlanabilir. Sug¢lunun pasif kalmasi yerine aktif katilimi
saglanilarak sug¢ tekrarinin énune gecilmeye calisiimalidir (Dolu, 2015: 485). Aksi halde bireyin
eylemi yerine kendisini sapkin olarak etiketlemek kendini gergeklestiren kehaneti beraberinde getirir

(Becker, 2017: 57). Denetimli serbestlik tedbir ve uygulamalari ile bireyin benligi ile sug¢ teskil eden
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eylemi arasinda gizilen sinirin ve yaklagim farkindaliginin sug tekrari Gizerinde olduk¢a olumlu etkiler

yaratabilecegi ifade edilebilir.

“Bu sistem icinde belki de en énemli konumdaki insan uzman bence burda. Clinkii insanlarin
anlasiimaya, dinlenmeye ihtiyaci var. insan bunla var oluyor. Bir de ényargisiz sizi gercekten

anlamaya caligan birisinin dinlemesi ¢ok glizel.”(A2)

“En can alici noktasi. Denetimli serbestligin en kilit noktasi bireysel gériisme. Sug isleyenle
devletin ilk kontak kurdugu yer (...) Kisi kime anlatir derdini? Giiven duygusu hissettigine, yani
bize. Kisi buraya gelinceye kadar yalan da dogru da sbyleyebilir. Ama bize dogruyu séylliyor.
Simdiye kadar halini hatirini sormuyorlar. Birka¢ gériisme sonrasinda bizi aile psikologu gibi
gbrmeye basliyor. Burada denetimli serbestlik uzmaninin tavri gok 6nemli. Bize anlattigi seyi

esine bile anlatmamis. Bizim psikolog, uzman oldugumuzu hissediyor.”(V3)

“Cok pozitif. Kendi bireysel gériisme uzmanim &nyargisiz. Gerekge ne olursa olsun
cezaevinde geliyorsaniz belli bir ényargi vardir (...) Bikag¢ koétii sey yagayinca bunu

genellemeye gideriz. Bunu degistirebilir.”(A2)

Katilimcilarin deneyimlerinden hareketle mevcut uygulamalar, bireylerin sug teskil eden davranisinin
onlarin tim yasamlarini etkileyebilecek olan bir etiketleme sirecinin yagsanmasinin éniine gegmeye
yonelik bir gabanin Grinuddr. Tannenbaum’un da ifade ettigi Uzere denetimli serbestlik bireyin
gundelik yasam aligkanliklarini birden kesintiye ugratmadidi gibi aile iligkilerine de zarar vermez.
Arkadaglar ve ekonomik bagimsizliklari Gzerinde de olumsuz bir etkiye sahip degildir. Denetimli
serbestlik ile islenen su¢ dramatize edilmez ve hayat akisi sekteye ugratiimaz. Bireyin duzenli
yasamina zarar verilmedigi gibi tek bir davranis abartilarak kimligi carpitiimaz (Tannenbaum, 1951:
456-458). Sug eyleminin benlikten ayristiriimasi sireci, su¢ kapsamda gergeklestirilen davranis ve

aligkanliklari yok etmeye yonelik énlemleri ve ¢alismalari icermektedir.
SONUG VE ONERILER

YukumlU ve uzmanlarla gergeklestirilen derinlemesine gérismelerden elde edilen veriler sonucunda
etiketleme kuraminin sug¢ tekrarinin onine gecilebilmesine yonelik 6ne surdugu temel sayiltilarla
denetimli serbestlik uygulamalarinin paralellik arz ettigi saptanmigtir. Kurama gore, istenmeyen
davranigin 6n plana cikariimasi kétaligun dramatize edilmesine neden olarak sug¢ eyleminin
blylmesi ile sonuglanabilmektedir. Bu baglamda toplum iginde denetim ve iyilestirme temelli bir
yaklasim benimseyen denetimli serbestlik sistemi ile bireylerin tim yasami batincul bir sekilde
degistiriimeyerek eylemi dramatize edilmemekte ve etiketlenmesinin dnline gecilmektedir. Kuramsal
ve kavramsal gcergceve temelinde elde edilen bulgular 3 tema altinda analiz edilmistir. Bunlardan ilki
denetimli serbestlik sisteminin izolasyon yerine toplumsal entegrasyon sagladigina iliskindir. Elde
edilen bulgulardan hareketle sistem, cezaevi ile topluma geri dénls arasinda araci bir kurum islevini
yerine getirmekte ve yldkumlilerin sug tekrarinin énlenmesi ve topluma kazandiriimasi amaciyla

gerceklestirilen bir dizi yaptirimi icermektedir. Denetimli serbestlik sisteminin bir diger iglevinin ise
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benlik algisinin yeniden insasina olan katkisina iligkindir. YUktumltler 6zellikle bireysel gorismeler
araciligi ile olumlu benlik algisi gelistirebilmekte, alternatif seceneklere yoénelik farkindalik
kazanmakta ve davranis degisikliklerinde bulunabilmektedir. Son olarak ise sistemin benlikten
bagimsiz bir unsur olarak su¢ eylemini ele alan uygulamalar icerdigi saptanmistir. Bireylerin
benlikleri ile gerceklestirdikleri eylemler ayristiriimakta, su¢ teskil eden aligkanliklari énlemeye
yonelik iyilestirme ¢alismalari gerceklestiriimekte ve bdylelikle bireyin suclu kimligini benimsemesinin

onlne gecilmektedir.

Etiketleme kuramina goére benlik, bir etkilesim sureci icerisinde gelisir ve suclu kimligi de digerlerinin
oldugu sdylenilen sey haline gelme slreci sonucunda gerceklesir. Bu temelde toplumsal tepkinin
kontrol edilebilirligi dnem arz etmekte olup, hem yasal hem de sosyal baglamda bireyin etiketlenme
surecinin en aza indirgenmesi gereklilik arz etmektedir. Denetimli serbestlik sistemi ile bireylerin
sosyal iligkileri ve ekonomik yasami korunmaya devam edilerek etiketleme sureci
engellenebilmektedir. Sistem bash basina yeni bir bakis acgisinin uriini olmakla birlikte kurum
calisanlari bu surecin tamamlayici unsurudur. Bu kapsamda elde edilen bulgular i1siginda genel
itibariyle iyilestirme calismalarinin ve odak noktasi itibariyle bireysel gorismelerin ve denetimli
serbestlik uzmanlarinin tutumlarinin ve yaklagimlarinin olumlu benlik algisi insa etme strecinde Kilit
bir role sahip oldugu gorilmektedir. Ayni zamanda ylkumlilerin eylemlerini gerceklestirme

sureglerinde, uzmanlari referans noktasi olarak aldiklari ortaya ¢ikmistir.

Denetimli serbestlik ile bireyin gucli bir toplumsal tepkiyle karsilasmasinin éniine gegilmekte ve
birey toplumdan uzaklastirilmamaktadir. Denetimli serbestlik sistemi ile toplum i¢cinde sosyal iligkiler
sekteye ugratilmadan, ailevi ve mesleki baglarin korumasina imkan saglanmaktadir. Dolayisiyla bu
sistem bireyin etiketlenmesinin 6nine gegen bir bariyer niteligi arz etmektedir. Bdylelikle bireyin
suclu kimligini bir toplumsal statu olarak benimsemesi engellenerek, sosyal baglarina zarar
vermeden ve toplumsal sayginligi korunarak eylem odakl iyilestirme ¢alismalarinin

gerceklestirilebilmesine imkan saglanmaktadir.

Denetimli serbestlik, cezaevi sonrasi toplumsal yagsamla kademeli bir sekilde butiinlesme ve uyum
saglama sureclerini iceren biri dizi uygulamalar toplamidir. Denetimli serbestlik sisteminde izolasyon
ile degil entegrasyon ile su¢ davraniginin 6nune gecilmesi amaglanmaktadir. Bireysel gorugmelerin,
yukumlulerin gerek toplumsal adaptasyon sirecinde gerek su¢ davranisindan uzaklagsmasinda
belirleyici bir 6nem arz ettigi saptanmigtir. Buna gore uzmanlarin yaklasimi sadece yukumlulerin
bireysel gorugsmeleri deneyimleme sureglerini etkilememekte ayni zamanda denetim surecine
yaklagsim bigimlerini de sekillendirmektedir. Bu baglamda, denetimli serbestlik sisteminin sug
tekrarinin 6nline gegilmesinde denetim ve iyilestirme odakli galismalariyla buttincil bir yapi arz ettigi

goralmastar.

Elde edilen bulgular i1siginda denetimli serbestlik sistemi uygulamalarinin etkililigini arttirmaya ve

alanyazina yonelik bazi éneriler gelistiriimistir. Arastirma grubunun daha fazla bireyden olustugu ve
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denetimli serbestlige tabi olan bireylerin sug tekrari Gzerindeki etkisinin incelenebildigi uzun soluklu
ve boylamsal dizlemde gercgeklestirilen calismalara ihtiya¢c duyulmaktadir. Ayni zamanda sistemin
yararlanicilari olan yukumlilerin denetimli serbestlik sistemi ve islevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari gérilmustir. Bunun da sisteme yaklasim ve ondan faydalanma streglerini dogrudan
etkileyebilecegi ihtimali g6z 6nlinde buldurularak yeterli bilgilendirmenin yapilmasinin sistemin
etkililigini arttirlmasi yoéninde faydali olacagi dusundlmektedir. Bunlarin yani sira bireysel
gérusmelerin de yogunluklu olarak uzmanlarin kisisel c¢abalari, deneyimleri ve stratejileri
dogrultusunda sekillendigi gézlenmistir. Bu baglamda, bireysel gérismelerin yapilandiriimis bir
formata donustirilmesi ve uzmanlara bu konuda derinlikli egitimlerin verilmesi, gériismelerin faydasi
ve etkililigi acisindan énem arz ettigi ifade edilebilir. Denetime tabi olan bireylerin kurumda olmasi
gereken ve yerine getirmeleri beklenen yukimluliklerin calisma saatleri icerisinde olmasi nedeniyle
bazi yukumluler isten izin alma konusunda zorluk yasadiklarini ifade etmiglerdir. Kurumsal dizlemde

gerceklestirilebilecek yaklagimlar ile bu durumun éntine gecilebilecedi distintlmektedir.
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