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Is hayatinda galisanlarin {istlendigi gorevleri istenilen bigimde yerine getirebilmesi; motive olmasina,
rahat bir ortamda c¢aligmasina ve is verimine baglidir. Calisma ortamlarinin fiziksel diizeni; ¢alisan saglhigina,
psikolojisine ve is verimine olan etkisinden dolay1 ¢ok dnemlidir. Bununla birlikte kullanilan ofis araglar1 ve ofis

tasariminin da ¢alisanlarin performans ve verimlilikleri iizerinde 6nemli etkileri vardir.

Ergonomi bilimi, ¢alisanin daha rahat bir ortamda caligmasi i¢in gereken faktorleri saglamaktadir.
Ergonominin temel amaci, bu faktorleri inceleyerek insanin igine uyumunu saglamak igin gerekli olan caligma
sartlarini belirlemektir. Boylece is gorenin hem morali hem de verimliligi yiikselir. Calisma ortamindaki renk
se¢imi, oturma diizeni, kullanilan ara¢ ve gerecler, mobilyalar, havalandirma sistemi, 1s1, nem, aydinlatma gibi
hususlarla birlikte ¢aligma alanlarinin genelini i¢ine almakta, ¢alisanlarin memnuniyet ve is performansini énemli

Olciide etkilemektedir.

Bu ¢alisma ile Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ¢aligsanlarinin biiro ortamlarmin ¢aligmalarina etkileri
arastirilmugtir. 100 belediye ¢alisanina anket uygulanmis, anket sonuglart SPSS programinda degerlendirilmistir.
Belediye calisanlar1 genel olarak caligma ortaminin 1s1, aydinlatma, fiziki tasarim, yerlesim, ulagim kolayligi, is
akis1, psikolojik uygunlugu ve iletisim akisindan memnundur. Memnun olunmayan tek unsur giiriiltiilii bir ortam

olusudur.

Anahtar Kelimeler: Belediye, biiro, ergonomi, fiziki tasarim, is akisi, yerlesim plani

A STUDY RELATING TO EFFECT OF OFFICE ENVIRONMENTS ON WORKERS: KOCAELI
METROPOLITAN MUNICIPALITY SAMPLE

ABSTRACT

Realization of tasks undertaken by workers in working life as desired depends on motivation, working
in a comfortable environment and work productivity. Physical order of the working environments is profoundly
important due to its effect on working health, psychology and work productivity. In addition, office tools and

office design also have important effects on performances and efficiencies of the workers.
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Science of ergonomy provides factors required for working in a more comfortable environment of the
worker. Main purpose of ergonomy is to examine these factors and to determine working conditions required for
adaptation of humans to their jobs. Thus, both morale and efficiency of wage earner enhance. It contains the
working environment as a whole comprising factors such as color selection, seating arrangement, materials and
equipment used, furniture, air-conditioning system, heating, moisture and lighting, and affects satisfaction and

work efficiency of the workers significantly.

In this study effect of office environments on works of Kocaeli Metropolitan Municipality workers was
examined. Questionnaire was applied to 100 municipality workers and questionnaire results were evaluated in
SPSS program. The municipality workers are generally satisfied with heating, lighting, physical design,
arrangement, accessibility, work flow, psychological suitability and communication flow. The only factor of
dissatisfaction is a noisy environment.

Keywords: Municipality, office ergonomy, physical design, work flow, arrangement plan
Giris

Calisma hayatinin merkezindeki insan isletmelerin en Onemli parcgasidir.
Literatiirde i¢ miisteri olarak da tanimlanan insanin is hayatinda istlendigi bir¢ok
gorev ve sorumlulugu bulunmaktadir. Isletmelerde yer alan galisanlarin gérevlerini
verimli bir sekilde yerine getirebilmesi icin pek c¢ok faktdr gereklidir. Biirolarin,
kurum ya da kuruluglarin hizmet alanlar1 ve calisanin zamanimin biiyiik kismini

gecirdigi mekanlar olmasi sebebiyle ¢alisma ortamlarinin ve kosullarinin ¢alisanlara

uygun, islerini rahatlikla yapabilecegi sekilde diizenlenmis olmasi gerekmektedir.

Calisma ortamindaki verimliligi etkileyen en oOnemli unsur c¢alisma
mekanlarinin ergonomik olarak diizenlenmesidir. Calisanin sagligini, psikolojisini ve
is verimliligini dogrudan etkiledigi i¢in caligma alanlarindaki fiziki sartlarin
ergonomik unsurlara gore diizenlenerek verimli ve rahat ortamlar olusturulmasi
gerekmektedir. Saglikli calisma ortamlar1 olusturmak ergonomik tasarim ve
ergonomik trlinler ile saglanabilir. Bu kosullarin saglanmadigi isletmelerde,
beklenilen is verimliligi ve kisisel verimliligin ger¢eklesmedigi ve ¢alisanlarin saglik

durumlarinda bozulmalar yaganma riski meydana gelmektedir.

Modern 1s diinyasinda artitk isletmeler ergonomi kavramina Onem
vermektedir. Ergonomi, calisan ile is arasinda uyum saglayan, i§ verimi ve
performansi tizerinde etkili olan bir disiplindir ve bilim dalidir. Fiziksel olarak rahat
bir ortamda galisan, is uyumu ve doyumu artan ¢aliganlarin is psikolojileri de olumlu

etkilenmektedir. Ergonomik unsurlarin dikkate alinmasi, muhtemel gerceklesen is

e-gifder, Cilt/Nolume:4, Say/Number:2  €ylil/September 2016 egifder.gumushane.edu.tr



556

Biiro ortamlarinin galisana etkisi tizerine bir arastirma...

kazalarinin 6nlenmesinde de etkilidir. Ergonomi kavrami kapsaminda sadece mekéan
tasarimi yer almamaktadir. Caligma ortami kosullarmin (aydinlatma, giiriilti,
havalandirma, 1s1, nem, toz, titresim vb. unsurlar) yapilan ise ve calisanlara gore
diizenlenmesi ergonomi kapsamma girmektedir. Is ortaminda 1s1, nem, hava akimu,
toz, duman, gaz, buhar, zararli ve zehirli maddeler, giiriiltii, titresim, aydinlanma
eksikligi gibi kriterler de is verimini etkilemekte, insan saglig1 ve giivenligi agisindan
cesitli sorunlara neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin ergonomik
unsurlara gore diizenlenen ortamlarda daha kolay motive olabildigini,
performanslarinin arttigini, daha az yorulduklarii ve ¢alisma kosullarindan daha az

sikayetei olduklarini ortaya ¢ikarmistir.
1. Biiro Tirleri

Giliniimiizde is ortaminda fazlasi ile kullanilan biiro kelimesi Fransizca
kokenlidir ve yapilacak isin ya da gorevin 6zelligine gore gerekli demirbas, ekipman
ve diger yardimci malzeme ile donatilmis, isin goriildiigii yer anlamma gelir. Ister
kamu kurulusu, isterse 6zel bir kurulus olsun idarecilerin, uzmanlarin, memurlarin ve
sekreterlerin iglerini yiiriittiikleri yer biirodur. Biiroyu baska bir bigimde tanimlarsak,
belirli amaglara ulasmak i¢in biiro islerinin planlandigi, orgiitlendigi, yoneltildigi,
esgiidiimlendigi, denetlendigi ve calisanlarin motive edilip, yetistirildigi yerdir
(Gokmen, 2008: 22).

Yerlesim bigimlerine gore biirolar agik, 6zel ve hibrit olmak iizere li¢ kisma

ayrilir (Bagpinar, 2012a: 40):

Acik biirolar: Rutin ve mekanik isler yapilan kurumlarda, genis salonlarda
toplu calisma tercih edilmektedir. Bu salonlara agik biiro ad1 verilir. Acik biirolarda
yaklasik olarak 5 -100 personel ¢alisabilir. Ac¢ik biirolarin alanlari ise 150 —3000 m?
arsada olabilir.

Ozel (kapal) biirolar: Calisanlarin tek basina veya birkac kisinin bir arada
kullandig1 biirolardir. 1 ile 4 kisinin birlikte calistig1 kii¢iik odalardir. Baz1 hizmetler
icin kapali biiro ayrilmasi zorunludur. Midiir ve daha {ist kademe yoneticilerle is
sahipleri ve ziyaretcilerle cok sik karsi karsiya gelen memurlar, ilgililerle gizli

goriigmesi gerekli olan miilakat memurlar arastirma, planlama, dosya incelenmesi

e-gifder, Cilt/Nolume:4, Say/Number:2  €ylil/September 2016 egifder.gumushane.edu.tr



557

Biiro ortamlarinin galisana etkisi tizerine bir arastirma...

proje hazirlama vb. gibi dikkat gerektiren islerde ve gizli kalmasi gereken islerde

calisan personele 6zel kapali biirolar ayrilmasi gerekmektedir.

Hibrit biirolar: Hem agik biiro, hem de 6zel biiro yaklagimlarinin 6zelliklerini
kapsadigindan bu ad verilmektedir. Banka subelerinde bu oOrnek rahatlikla
gozlemlenebilir. Sube yoneticisi camli bolme gibi seperasyonla ayrilmis 6zel bir biiro

kullanirken diger ¢alisanlar agik biiroda gorev yapabilirler.

Ev biirolar: Is yasaminda biirolarda gerceklestirilen faaliyetlerin evde yerine
getirilmesi ya da evin bir biiro gibi islev gormesidir. Ev biirolar ¢alisanlarina ¢calisma

yerinin se¢imi ve ¢alisma saatleri konusunda esneklik veren bir uygulamadir.
2. Biiro Tasariminda Ergonomi ve Etkileri

Ergonomi, Yunanca Ergo: “is, calisma” ve Nomos: “kural, yasa”

sOzciiklerinin birlestirilmesiyle elde edilmis ve “is yasasi, is kurali” ya da “igbilim’

anlaminda kullanilmaktadir (Simsek, 1994).

Ergonomi insan c¢alismasinin bilimsel incelenmesidir. Donanim, arag-gerec,
calisma yontemleri, yapilan is ve is ortamiyla etkilesim i¢inde olan c¢aligsanin fiziksel
ve zihinsel yeterlilikleri ve siirliliklarint konu alir. Daha kisa bir ifadeyle ergonomi
isin insana uygun hale getirilmesi olarak da adlandirilmaktadir. Biiro ergonomisi
biiro ortamlar1 ve ¢alisanlarina yonelik ergonomik ¢aligmalar1 kapsar. Son yillarda
biiro ergonomisinin odak noktasinda bilgisayarli ¢alisma ve bunun yol actig1 sorunlar

yer almaktadir (Tutal, 2014: 165).

Ergonomi; isin insanin antropometrik Olgiilerine, beden giicline ve kisisel
ozelliklerine uygun olarak tasarlanmasini, her tiirli alet, makine, ara¢ ve donanimin
insan yetenekleriyle bagdasacak sekilde tasarlanmasini, psiko-sosyal agidan olumlu
bir ig ortami yaratilmasin1 ve c¢alisma hayatinin insancillagtirilmasimi saglar

(Baspinar, 2012b: 86).

Is memnuniyeti, calisanin fiziksel ve sosyal sartlarla birlikte, gdrevine olan
duygusal tepkisidir ve psikolojik olarak talep ve beklentilerinin kargilanma derecesini
isaret eder (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2). is memnuniyeti is performansini,
verimliligi ve iiretimi etkiler. Is yerinde stresi doguran faktdrlerden biri de hig

kuskusuz koti c¢alisma kosullaridir. Bu olumsuzluklar1 azaltmak ve ortadan
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kaldirmak i¢in, binalarin dis yap1 ve 6zelliklerinden, 1sinma, havalandirma, giiriilti,
titresim ve aydinlatma gibi i¢ sartlara kadar kullanilan ara¢ ve gereglerin korunmasi,
diizeni, temizligi ve ergonomiye kadar her kosul, ¢alisanlarin isteklerine goére ve
verimlerini artiracak bigimde diizenlenmelidir (Camkurt, 2007: 82). Is yerlerindeki
saglikli ve uygun c¢alisma kosullarinin olusturulmasi, calisanlarin morallerini

yiikseltecek, islerine ve kurumlarina katkilarini ve bagliligini arttiracaktir (Yamug ve

Tiirker, 2015: 399).

Ergonomi calisanla is arasinda uyumlu bir iliski kurmak igin, ¢alisma
stiresince is ile ilgili bilgilerin hizli, acik ve anlagilabilir bigimde alinmasini,
algilanmasini, dogru ve uygun kararlarin alinmasini ve alinan bilgi ile yapilacak

kontroliin uygulanabilir olmasini saglamak amacin1 giider (Kirag, 2005).

Biirolarin tasarimi yapilirken ergonomik acidan uyulmasi gereken bazi
kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar tasarimin nasil yapilacagini gosterir. S6z konusu

kurallar1 asagidaki gibi agiklanabilir (Cinar, 2008: 229):

Tasarimda Denge Ilkesi: Bu ilke biiro malzemelerinin, biiroya belli bir denge
prensibine gore yerlestirilmesini gerektirir. Biirolarin tasariminda denge iki sekilde
saglanabilir. Bunlardan biri simetrik denge, digeri de asimetrik dengedir. Simetrik
dengede ortak nokta, biiro ¢alisanina hareket ekonomisini en iyi saglayan noktadir.
Bu noktaya gore konumlandirilan malzemeler simetrik dengede sayilir. Asimetrik
denge ise simetrigi olmayan, ancak konumlandirilma bigimi hareket ekonomisi

kurallarina aykir1 olmayan denge tiiriidiir.

Tasarimda Oran Ilkesi: Biiro ¢alisanlarinin  verimliligi icin  biiro
malzemelerinin yerlesiminin belli bir orana gore olmasi gerekir. Oran ilkesinde ilk
dikkat edilecek konu, calisanin viicut olgiileri ile kullandig1 masa ve sandalyenin
antropometrik kosullara goére oranlanmasidir. Biironun biiyiikligii de, calisanin

islerini verimli bir bigcimde yapmasini saglayacak ol¢iilerde olmalidir.

Tasarimda Uyum Ilkesi: Biirolarda kullanilan malzemelerin biiyiikliik dlgiileri
bir uyum gostermelidir. Biirolarin tasariminda uyum tii¢ bakimdan ele alinir.

Birincisi, biiyiikliik bakimindan, ikincisi, renk bakimindan, {i¢iinciisii de kullanilan
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malzemelerin kalitesi bakimindan. Biironun ve biiro malzemelerinin gereginden

bliyiik veya kii¢iik olmas1 uyumu bozar.

Tasarimda Sadelik Ilkesi: Tasarim igerigin bir islevidir. En iyi tasarim, en
sade olanidir. Sadelik, ayn1 zamanda kolay iletisim kurmanin en iyi yardimcisidir ve
dikkatin dagilmasini onler. Biirolarda sadelik, gereksiz malzemelerin olmamasi ile

saglanir. Abartili sekilde planlanan biiro dikkati dagitir ve verimliligi azaltir.

Biirolarda yapilan ergonomik ve psikolojik diizenlemelerle calisanmi tekdiize
bir ¢alismada degisiklik imkani saglayacak ve motivasyonu artiracak rahat bir
calisma ortami yaratmak amaclanir (Oncer ve Ozkanli, 1998: 495). Boylelikle is
yerinde mutlu olan ¢alisanlarin zamanlarmin biiyiik bir kismini ise ayirarak ve

verimliligi yiikselterek bagliliklar: artmaktadir.

Calisma psikolojisi acisindan  biirolarin  ergonomik unsurlara gore
diizenlenmesinde bagvurulabilecek pek ¢ok olanak yer almaktadir. En ¢ok
bagvurulan olanaklar, biirolarin ve ¢evre dairelerinin renklendirilmesi, badana, boya,
desenli duvar kagidi vs. gibi malzemelerle biirolar1 Ol¢iilii derecede cicek ve
bitkilerle donatmak ve uygun ortamlarda uygun siire ve tiirde miizik yayinlamaktir
(Ercan, 1988: 403).

3. isyerlerinde Psikolojik ve Sosyal Gereksinimler

Psikolojik ihtiyaglar; kullanicinin kiiltiir grubuna bagli olarak degisiklikler
gosterebilen, kisisel beklentilere ve arzulara iliskin ihtiyaglardir. Yapilan
caligmalarda ofis ig¢inde, mahremiyet ihtiyaglarinin, eylemsel alan ihtiyaclarinin ve
estetik ihtiyaglarinin kullanicilarin psikolojisini etkileyebildigi goriilmektedir (Kaya,
2007: 23).

Tablo 1. Kullanicinin Psikolojik ihtiyaglari

Mahremiyet Mekanin isitsel, gorsel ve toplumsal gizlilige uygun olmasidir.

ihtiyaci

Kisisel alan Ofis icinde kullanicinin eylemleri siiresinde ihtiya¢ duydugu mesafedir
ihtiyaci (bireysel sinir, bireyler arasi sinir ve toplum igi uzaklik gibi).

Moral ortam Mekanin fiziksel yapisini olusturan elemanlarin; form, renk ve malzemesi ile
ihtiyaci olusan moral ortami ile ilgili ihtiyaglardir.

Kaynak: Kaya, 2007: 24
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Tablo 1'de ofis kullanicisinin psikolojik ihtiyaclart yer almaktadir. Bu
ihtiyaclar; mahremiyet, kisisel alan ve moral ortam ihtiyaglar1 olarak

gruplandirilabilir.

Calisanlar, calisma ortami i¢inde bir takim davraniglar sergilemekte ve
degisen calisma mekani kosullarina uyum saglayacak sekilde davraniglar igine
girmektedir. Calisanin disa vurdugu bu davranislar kisinin benligini korumak, kisisel
ve sosyal kimligini tanimlamak, sosyal etkilesimi diizenlemek iizere ortaya konmakta
ve yaygin olarak dort davranis mekanizmasiyla aciklanmaktadir (Tutal, 2014: 171;
Kaya, 2007: 23-25):

e Kisisel mekan

e Egemenlik alani

e Mahremiyet

e Kalabaliklagma ve yalitilmiglik

Kisisel mekan: Cevre psikologlari kisisel mekani, mesafeye benzer sekilde ve
mahremiyet diizeyi yiiksek bir alan olarak kavramlastirmaktadir. Biiro mekaninda,
birey ve gruplarin digerleri ve kendileri arasinda smirlarini kendilerinin
belirledikleri, kurgusal bir mekan olarak nitelenebilir. Bir baska ifadeyle, siirlari
savunulan, bireyin fiziksel ve biligsel olarak hakim oldugu kisisel alani ifade

etmektedir.

Egemenlik alani: Calisma ortamlarinda, kisinin kendisine ait oldugunu
disiindiigli  kisisel mekan1 sahiplenmesi ve sinirlarin1  diizenlemesi olarak
tanimlanabilir. Egemenlik alan1 savunma ve denetleme davranislarini icine almakta
ve savunulan mekani kisisellestirme egilimleri ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle agik
bliro mekanlarinda, personelin kendine ait caligma alanlarina karakter 6zelliklerini
yansitacak ayrintilar eklemesi (fotograflar, yazilar, cigek, siis esyalar1 vb.) egemenlik

alan1 belirleme ihtiyacinin bir sonucudur.

Mahremiyet: Calisma ortaminda kisiye veya gruba digerlerinin ne olgiide
yakin olacagini ve uygun bir mekansal iliski diizeyini ifade etmektedir. Biiro

mekanlarinda, 6zelliklede agik biiro mekanlarinda kullanilan tasarim esnekligi olgusu

e-gifder, Cilt/Nolume:4, Say/Number:2  €ylil/September 2016 egifder.gumushane.edu.tr



561

Biiro ortamlarinin galisana etkisi tizerine bir arastirma...

mahremiyeti azaltmakta ya da ortadan kaldirmaktadir. Kisiler, yaptiklari telefon
goriismelerinin  diger calisanlar tarafindan isitilmemesini, dinlenmesini ya da
baskalarinin konusmalarim1 duymak istememektedirler. Gozetlenme hissini ortadan
kaldirmak ve 6zel konusmalarin ¢evrede duyulmasini engellemek amaciyla ses emici

boliicli paneller kullanilmaktadir.

Kalabaliklagma ve yalitilmiglhik: Calisma ortaminda mahremiyet dengesinin
bozulmasi, kalabaliklasma ya da yalitilmiglik olarak iki farkli olumsuz durumu
ortaya ¢ikarmaktadir. Her iki kavram da biirolarda calisanlarin kisisel mekani ve
egemenlik alanina girilip bu alanin ihlal edilmesi durumunu anlatmaktadir. Sinirh
kaynaklara karsin fazla ve diizensiz insan sayisinin varligi kalabaliklagma
duygusunu, ¢alisma ortaminda soyutlanma ise yalitilmislik duygusunu ortaya
cikarmaktadir. Sonu¢ olarak, s6z konusu davramis mekanizmalarinin dikkate
alinmamasi veya herhangi birinin ihmal edilip digerleri ile agig1 kapatma c¢abasi,

calisma ortaminin psikolojik dengesini zedelemektedir.
4. Biirolarda Fiziksel Ortam Ozellikleri

Yapilan arastirmalar, i memnuniyetini, fiziksel g¢evrenin %24 oraninda
etkiledigini gostermektedir. Biironun fiziksel ortam1 baglig1 altinda; mahremiyet ve
akustik, hava kalitesi ve 1s1 konforu, aydinlatma ve ¢alisma alanlarinin yerlesimi

konular1 yer almaktadir (Altindz ve Goral, 2008: 436).

Ofis iginde fiziksel kullanici ihtiyaglari dort ana baslik altinda toplanmuistir.

Tablo 2'de ofis kullanicisinin ofis i¢indeki fiziksel ihtiyaclar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Kullanicilarin Ofis icindeki Fiziksel Gereksinimleri

Boyutsal ihtiyag Ofis icinde kullanicinin statik ve dinamik antropometrik boyutlari,

eylemleri ve eylemlerin yapihs bigimi

Isisal ihtiyag Ofis icindeki uygun sicaklik, nem, radyasyon ve hava hareketleri

isitsel ihtiyag Ofis icindeki sesin uygun siddette olmasi ve ses yansimalari ve

dagihmi 6zellikleri

Gorsel ihtiyag Ofis icinde uygun aydinlatma seviyesi ve Isik siddeti

Kaynak: Kaya, 2007: 24
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4.1 Akustik Ozellikler

Biiro calisanlari, genel olarak rahatsiz edici giiriiltiiniin is verimini olumsuz
etkiledigi konusunda hemfikirdir. Asir1 giriiltii, calisanlarin stres seviyesini
artirirken; konsantrasyonda, is performansinda ve is konforunda azalmaya secbep
olmaktadir. Agik biirolarda ister insan ister makine olsun giiriiltii kaynaklar ile
alicilarin  aynm1 mekani paylasma zorunlulugu akustik konforun saglanmasini

giiclestirmektedir (Altindéz ve Goral, 2008: 436).
4.2 Renk Kullanimi

Renkler sicak ve soguk olarak gruplandirilmaktadir. Kirmizi, turuncu, sari,
bal ve sarap renkleri sicak renkler olarak kabul edilir. Soguk renkler ise; mavi, yesil,
menekse ve mor olarak kabul edilmektedir. Ergonomi ve psikoloji uzmanlarinca
calisma alanlar1 igin Onerilen, sicak renklerin birlikte kullanildigi renk
kombinasyonlaridir. Bu renklerin yorgunluk, moral bozuklugu, performans
disiikliigli, g6z bozukluklart ve is kazalarimi azalttigr belirtilmistir. Diger taraftan
koyu renklerin hiiziin hissi ve moral bozuklugu hissettirdigi; acik renklerin ise i¢
acici, ferahlatici, sakinlestirici renkler oldugu ifade edilmektedir (Bagpinar, 2012b:
88). Beyaz rengin secilmesi sakinlestirici, huzur veren ve arinma duygusu arindiran

bir renktir. Beyaz masalarda renkli ¢izimlere daha rahat konsantre olunur (Tasarim,

2007/5: 140).

Tablo 3'de renklerin mesafe ve 1s1 algisina ve kullanic1 psikolojisine etkisi yer

almaktadir.

Tablo 3. Renklerin Mesafe ve Isi Algisina ve Kullanici Psikolojisine Etkisi

Renkler Mesafe algisi Isi algisina etkisi Psikolojik etkisi
Mavi Uzak Soguk Sakinlestirici
Yesil Uzak Cok soguk Cok sakinlestirici
Kirmizi Yakin Sicak Huzursuz/Uyarici
Turuncu Cok yakin Cok sicak Uyarici
Sari Yakin Cok sicak Dirtlcu
Kahverengi Cok yakin Notr Dirtlcu
Mor Cok yakin Soguk Saldirgan/ Huzursuz
Kaynak: Kaya, 2007: 28
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Monoton islerin yapildigi ¢alisma alanlarinda uyarict ve dinamik renklerin
kullanilmasi, mekana canlilik getirmektedir. Renk kontrastlar1 goziin takilmasina ve
dikkatin dagilmasina neden olabilmektedir. Hareketli mekanlarda ise siiklinet
verecek, konsantrasyonu saglayacak renkler segilmemelidir. Cok carpict tonlarin
kullanilmast mekani seyrek gorenlerde ziyaretciler gibi, hos bir etki yapmasina
ragmen, siirekli kullananlarda bikkinlik yapmaktadir (Kaya, 2007: 28).

4.3 Dekorasyon Unsuru

Is yerlerinde gereksiz veya fazlalik esya kesinlikle bulunmamali, odalarda
goriis acisini kolaylastiran, goriiniisii giizellestiren, ferah ve huzurlu bir hava yaratan
esyalar bulunmalidir. Kullanilacak esyalarin liikks ve gosterisli olmas1 degil, saglam,
isin gereklerine uygun ve standart olgiilerde olmasi yeterlidir. Genis yaprakli salon
bitkileri ile biblolar, tablolar vb. aksesuarlar kullanilarak dekoratif olarak c¢alisma
alani1 g1k bir hale getirilebilir (Bagpinar, 2012b: 88).

Calisanlara kendi ¢alisma alanlarini resim, bitki vb. seylerle kisisellestirme
firsati tanindig1 takdirde, calisanlar kendilerini daha degerli ve tatmin olmus

hissederler (Altindz ve Goral, 2008: 440).
4.4 Miizik Unsuru

Biirolarda dinlendirici bir miizigin dinlenmesi morali olumlu etkiler.
Ozellikle acik biirolarda 15°er dakikalik aralarla hafif tonda miizik yaym
onerilebilir. Stirekli ve yliksek sesle ¢aliman miizik sesi rahatsizlik verebilir

(Baspinar, 2012b: 88).
4.5 Temizlik ve Bakim

Calisma alanlarinda oda ve salonlar, masa, iskemle, dolap vb. esya temiz ve
bakimli olmalidir. Periyodik olarak yerler cilalanmali, duvarlar boyanmali, halilar
yikanmalidir. Boylece islerin daha cabuk yiiriitiilmesi, esyalarin ve ¢alisma alaninin
korunmasi saglanmis olur. Ayrica ¢alisma alanlarinda ve is yerlerinde verimli bir
calisma elde edilebilmesinde aydinlatma, isitma ve sogutma, havalandirma, ses ve
giiriiltl, rutubet gibi fiziksel kosullarin etkisi ve bunlarin iyilestirilmesinin 6nemi ¢ok
blytiktiir (Megep, 2008: 40).
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4.6 Aydinlatma Ozelligi

Calisma kosullarinin neden oldugun yorgunlugun 6nemli bir kismi gozlerin
zorlanmasindan ileri geldigi tahmin edilmektedir. Bu sebeple iyi bir aydinlatma,
calisanlarin etkin ve verimli ¢aligmalarini saglarken, kotli aydinlatma c¢alisanlarda
yorgunlugu artiracak, c¢alisanlarda saglik sorunlarimin baslamasma ve calisandan
alman verimin diisiik olmasmma neden olacaktir. Aydmlatmada iki yol
kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi dogal aydinlatma, ikincisi de yapay
aydinlatmadir ki oncelikli olarak aydinlatmada masrafsiz olanin tercih edilmesi
acisindan dogal aydinlatmanin tercih edilmesi uygun goriilmektedir. Dogal
aydinlatmada giines enerjisinden en ¢ok yararlanilacak sekilde biironun tasarlanmasi

gerekir (Cinar, 2008: 231).

Insanlarin aldig1 enformasyonun % 85’i gérme ile ilgilidir. Biirolarda her tiir
isin kusursuz yapilabilmesi, calisanlarin sagliginin korunmasi iyi bir aydinlatma
teknigini gerektirir. Yapilan is ve islemlerde tiim detayin goriilebilmesi, gbz sagligi
ve gorme netligini korumak icin gereklidir. Yetersiz ya da asir1 aydinlatmadan

kaginilmalidir (Bagpinar, 2012b: 86).

Iyi bir aydinlatma sistemi, sadece 151k seviyesinin belirlenmesinden baska
konular1 da kapsamaktadir. Isigin siddeti o anda yapilmakta olan isin bilgisayar
temelli veya kagit temelli olmasma bagh olarak degiskenlik gosterir. Ornegin
bilgisayar temelli igler i¢in tavsiye edilen 151k siddeti 300-500 liiks yatay ve 50-300
liiks dikey pozisyonda olmalidir. Isigin parlakligi da ayn1 zamanda 6nemlidir. Koyu
golgeli alanlar veya koyu renkli duvarlar karanlik koseler olusturacagindan
engellenmelidir. Tavan renginin 15181 %75-90, duvarlarin ise %40-70 oraninda
yansitmast c¢alisanlarin  memnuniyetleri ve gorsel konforlari agisindan tavsiye
edilmektedir. Calisanlarin ¢ogunun dogal aydinlatmayi yapay aydinlatmaya tercih
etmesinin sebebi kendilerini dogal aydinlatilmis ortamda daha saglikli ve iiretken

hissetmeleridir (Altindz ve Goral, 2008: 439).

Aydmlik, ylizeylerden disar1 yansiyan ya da yayilan 151¢in miktarim ifade
eder. Bir mekanda ylizeyler arasinda aydinlik oranlarinin dogru kurulabilmesi, o

mekanin giin 15181 kalitesini ve gorsel konforunu degerlendirmeyi saglar. Aydinlik
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degerinin 1: 20'den fazla olmasi1 (géz kamastirict ylizeylerde ) potansiyel kaynagi
saglarken; bu oranin 1:1 (diisiik zitlik) seviyesine inmesi durumunda ise oda karanlik

olacaktir (Tasarim, 2008/2: 51).

Bir¢ok iilkede isyeri diizenleme kurallari, ¢aligma ve dinlenme ortamlarinin
dis diinya ile dogrudan goérme iligkisini saglayan dogal aydinlatma {izerinde
yogunlasmaktadir. Dogal aydinlatmada; pencerelerin cephe ve calisma mekaniyla
iliskisi, ebatlari, sabit ya da acilabilir olmasi1 gibi faktorler giin 1518inin c¢alisma
ortamina alinmasinda etkili olmaktadir. Pencereler araciligiyla dis diinyaya agilan
bliro mekanlari, g¢alisanlarin dis diinyadan haberdar olmasi ya da atmosferik
hareketlere yonelik bilgi edinme diirtiisiinii dogururken ayni zamanda da giin
1s1g¢indan yararlanma olanagini saglarlar. Biirolar i¢in en elverisli aydinlatma tiird, i¢

mekan1 homojen olarak aydinlatan genel aydinlatmadir (Tutal, 2014: 173).
4.7 Havalandirma ve iklimlendirme Ozelligi

Uygun olmayan havalandirma ve iklim sartlari, islerin goriilmesini
zorlagtirirken, ¢alisanlarda bas agrisi, rehavet, géz, burun ve bogaz rahatsizliklarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Temiz havanin acik palan biirolarda saglanmasi,
bulasict hastaliklardan korunmak i¢in 6nemlidir. Klimalar vasitasiyla saglanan temiz
hava kisi basi minimum diizey olan saniyede 8,5 L olmaktadir. Bu oranin saniyede
10 L olmasi tercih edilmelidir. Bu baglamda dogal havalandirma ydntemlerine de

basvurulmalidir (Altindz ve Goral, 2008: 437).

Insanin kendini iyi hissettigi 1s1; yasama aliskanliklarina, mevsime, cinsiyete,
yasa ve kisiye gore degisiklik gosterir. Fakat %50 rolatif nemde, 21-24 derecelik bir
1s1 degeri olumlu olarak nitelenir. Yaz aylarinda ise mekan 1sis1, dis 1siyla birlikte
degismektedir. Boylece ayarlama, i¢ ve dis mekan arasindaki gelis ve gidislerde,
yorgunluk ve isteksizligin Onlenmesini saglar. Is1 ayarlamasi giin boyunca
uygulanmalidir. Giiniin klimatik ritmine uyularak, mekan 1sis1, sabah ve aksamlari,
Ogleye nazaran daha az olmalidir. Boylece giin boyu esdeger 1siin sebep oldugu

yorgunluk 6nlenebilmektedir (Altindz ve Goral, 2008: 438).

Insan 36,5 derece 1siya uyumlu olarak yaratilmistir. Fazla sicak, kisilere

durgunluk ve tembellik getirir, hareketliligi azaltir. Ofkenin artmasina, dikkatin
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azalmasina, fiziksel ve zihinsel ¢aligmalarda verimin diismesine neden olur. Fazla
soguk da c¢alisma temposunu diisiirlir, refleksleri sinirlar. Dikkatin azalmasi hata
sayisinin artmasina, kalitenin diismesine ve is kazalarimin artmasina neden olur.
Biirolarda 21-23 derece 1s1 ve % 40-60 arasindaki nem orani idealdir. Asiri nem
calisanin sicaga dayanmasini giiglestirirken, nemsizlik solunum yollarinda tahriglere
ve kronik oksiirtiklere yol agarak, ¢alisanin sagligini ve huzurunu bozar. Nem diizeyi
buhar makinesi ve/veya klima kullanilarak artirilmali; nem diizeyinin yiiksek oldugu
ortamlarda ise vantilator kullanilarak nemin 6znel etkisi azaltilmalidir (Baspinar,

2012b: 87).
4.8 Ses ve Giiriiltii Ozelligi

Girtltl, yaygin olarak dis kaynakl giiriiltii ve yap1 i¢i giiriiltii olarak iki
kaynaktan olusmaktadir. D1s kaynakli giiriiltii genellikle ulagimdan, sanayiden ve dis
mekanda gerceklesen olaylardan olusmaktadir. Yapr ici giiriiltii ise, calisma
mekanimin islevinden, mekanda kullanilan tesisat ve teknik donanim ile insandan
kaynaklanmaktadir. D1s kaynakli giiriiltii, ¢evredeki giiriiltii kaynaklar1 biliniyorsa ve
giiriiltii diizeyi sabitse yapi fiziginde yapilacak diizenlemelerle en aza indirilir ya da
tamamiyla ortadan kaldirilabilir. Yapi i¢i giirtiltiiniin olustugu biirolarda akustik

konforun saglanmasi, calisanlarin performansina dogrudan yansimaktadir (Tutal,

2014: 175).

Sehir merkezi veya sanayi bolgelerine yakin yerlerde kurulmus biirolarin
cevredeki ses ve giriiltii diizeyinden etkilenecegi Ongoriilerek, ses izolasyonu

yapilmasi, c¢alisanlarin ve rahat ve huzurlu bir ¢alisma ortamina kavugmalari i¢in

gereklidir (Ataman, 2009: 53-72).

Giriiltii beden is¢ilerinde %30, fikir iscilerinde ise %60'a varan verim
kayiplarina neden olmaktadir. Biiro ve i yerlerinde giiriiltiiniin yok edilmesi i¢in
masa ve sandalye ayaklarina kauguk gecirilmesi, telefon zillerinin kisilmasi ya da
telefonlarin 1s1kla ve zirilt1 zilleri ile ¢alistirilmasi, ¢agirma zili yerine 1s1kla uyari
sisteminin uygulanmasi, yerlere hali, marley vb. ses gecirmeyecek maddeler
dosenmesi, pencerelere perde takilmasi, duvarlara kursunlu ya da kursun tozlu ses

gecirmeyen levhalar yerlestirilmesi, ses ¢ikaran makinelerin havuz modelinde bir
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yerde toplanmasi, agir ve fazla giiriiltii yapan biiylik makinelerin zemin katlara
konarak giiriiltiinlin topraga ge¢cmesinin saglanmasi baslica onlemler olarak ileri

stiriilebilir (Megep, 2008: 41).
4.9 Rutubet Ozelligi

Asiri rutubetli ya da asir1 kuru hava, calisanlar lizerindeki olumsuz etki yaratir
(Ataman, 2009: 53-72). Uygun rutubet derecesi, havadaki su buhari oraninin %50
dolaylarinda oldugu durumdur. Rutubet derecesinin, %30'dan az, %70'den fazla
olmas1 organizma iizerinde 6nemli olumsuz etkilere neden olmaktadir. Ozellikle
fazla rutubet nezleye, bas agrisina, sinirlilige, isteksizlige, fiziksel giiciin diismesine
ve bunalima yol agabilir. Bu durum; yashlarla, kalp, damar hastalig1 ile yiiksek
tansiyonu olanlar i¢in daha énemli olur. Calisma verimi diiser ve ise devamsizliklar
artabilir. Rutubetli havalarda fazla terleme ve su kaybi olacagindan, ince kiyafetler
giymek, giinesten kagmak, bol su ya da ¢ay i¢cmek, sulu besin yemek, kis ise kalorifer
radyatorlerine su kaplar1 takmak ya da iizerlerine su dolu kaplar koymak yerinde
olur. Fazla kuru havanin da bas agrisi, bogaz kurulugu ve fiziksel gevseme yapacagi

g6z ard1 edilmemelidir (Megep, 2008: 43).
4.10 Biirolara Ulasilabilirlik Erisebilirlik Ozelligi

Kisinin barinma mekanindan ¢alisma mekanina kadar olan mesafedeki; yapi,
ara¢c ya da hizmetlere ulasilabilirligi, erisebilirligini ifade etmektedir. Bir baska
ifadeyle, kisinin evinden c¢ikmasiyla baglayan ve c¢alistigi binaya ulagmasiyla
sonlanan seyahatinin ulasilabilirligi, erisilebilirligidir. Binalarda herkesin miimkiin
oldugunca ayn1 giizergahi ve ayn girisi kullanmasi esastir. Boylece, herkes i¢in esit
kullanim saglanirken ayirimeilik da 6nlenmis olacaktir. Bunun miimkiin olmadigi
durumlarda, alternatif ulasilabilir ve erisilebilir kullanimlarin (yol, giris, donanim
vb.) sunulmasi zorunludur. Binalarda giris giizergahlari, giris sahanliklari, giris
kapilari, asansorler, merdivenler ya da ve tuvaletler ulasilabilir erisilebilir ve
kullanilabilir olmalidir. Binalar yalin ve kullanish planlara sahip olmali, yatay
dolasim i¢in herkes ayni gilizergahi engelsiz ve hemzemin olarak kullanmalidir

(Tutal, 2014: 180).
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Departmanlar arasindaki iliskinin kolay kurgulanabilmesi, ayni hizmetleri
aldig1 baz1 sistemlerin yakin olmasi gerekir. Her katta bir fotokopi, faks gibi
sistemlerin olmasi, kahve aldig1 yerin yakin olmasi gibi kolay ulasim segenekleri

olmalidir (Tasarim, "Ali Doruk ile Ofis Tasarimi Uzerine", 2005/3: 104).
5. iletisimi Kolaylastiran Mekan Tasarimi

Ofislerde paylasim mekanlar1 artmaktadir. Paylasim mekanlar1 insan
faktoriinli 6nemseyen mekanlardir ve takim ¢aligsmasini artirarak kurumla uyumlu bir
ortam yaratmayr amaglamaktadir. Artik ofislere sigara igme odalart dahil
edilmektedir. Ortak yeme, i¢me, okuma hatta spor mekanlar1 insanlar
yakinlastirmaktadir. Mekanda 1s1k ne kadar 6nemli ise sessizlik de o kadar 6nemlidir.
Akustik paneller ve temiz bir ortamda aksamadan ¢alisan teknik detaylar ¢aligsanlara
giiven verir, konsantrasyonlarini saglar. Sonugta is ortaminda verimlilik, ofiste

calisanlarin ¢alisma mekanindan ne kadar mutlu olduguna baglidir (Tasarim, 2005/3:

51).

Bir ofisin tasarim1 yapilirken, o sirketin yapisi incelenir. Biitiin departmanlari,
ka¢ kisi calistigl, departmanlarin o6zellikleri, sirketin ne is yaptigi, nasil ¢alistigi,
disarida lojistigi olup olmadigi, baska subeleri olup olmadigina bakilir. “Space
analysis” denilen ofislerde yapilan analiz yapilir. Bu analizde birimlerin birbiri ile
iligkisi, kisinin kullandig1 alan, hava dolasimi alanlari, en verimli dolasim alani ve
departmanlarin birbiri ile iligkisi incelenir. Cok biiylik ofislerde birbirini tanimayan,
birbirinin ne is yaptigin1 bilmeyen departmanlar vardir. Kisiler arasinda iliski kurmak
icin kahve alanlari, kitap okuma alanlar1 gibi “public space”ler yaratilmaktadir.
Insanlar dogayla temas halinde olmak ister. Calisan1 doga ile bulusturmak igin ya bir
miktar dogay1 iceri tasimak, ya da dogay1 gostermek gerekir. Disaridan dogayla ilgili
unsurlar1 (Su gibi yesillik gibi, agac gibi) igeri tasimak gerekir. Glin 151811 miimkiin
oldugunca igeri almak gerekir. Standartlara uygun bosluklarin verilmesi gerekir.
Ciinkii insanlarin ¢ok kapali yerlerde fazla calismasi performanslarini diisiiriir.
Miimkiin olabildigince tavanlarin yiikseltilmesi, sesle ilgili az yansima yapan
malzemenin kullanilmasi ve sosyal mekanlar olusturulmasi onemli faktorlerdir

(Tasarim, 2005/3:103-104).
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Mekan tasariminda kurum kimligi unsurlarinin kullanimi, ¢alisan1 kurumu ile
biitliinlestirmede 6nemli rol oynar. Duvarlarin kurumun renkleriyle boyanmasi,
duvarlarda kurum logosunun yer almasi gibi uygulamalar ile bina i¢inde kurum

kimligi unsurlart yer alir.

Biirolarda etkin bir yerlesim i¢in uyulmasi gereken ilkeler su sekildedir

(Baspinar, 2012b: 84):

e Birbirleriyle giin icerisinde daima iligki i¢erisinde bulunan biirolar birbirine
yakin mesafede kurulmalidir.

e Katlar biiro binasinin giris ve ¢ikislariyla baglantili olmalidir.

e Biirolarin yer aldig1 mekanlar birbirine koridorlarla baglanmalidir.

e Biirolarda yemekhane/kafeterya ile dinlenme odalar1 arasinda katlar aras1 bir
baglant1 diistiniilmelidir.

e Toplant1 odalar1 ve biiro yoneticilerinin c¢alisma mekanlart baglantili
olmalidir.

e Biiro personeli, kolaylik saglamasi agisindan arsivlere yakin olmalidir.

« Birbirleriyle giin igerisinde daima iliski icerisinde bulunan kisiler birbirine
yakin mesafede oturmalidir.

« Halkla dogrudan baglantili biirolarin binanin giris katinda ve giris kapisina
yakin olmas1 gerekir. Danisma biirolar1 ya da tiniversitelerde 6grenci isleri gibi.

e Yararlanilmayan alan oran1 en aza diisiiriilmelidir.

e Lavabo ve tuvaletlerin her katta iist liste gelmeleri sarttir. Ayn1 zamanda
calisanlarin ¢cabuk ulasabilecekleri yerde olmalidir.

e Personel dinlenme yerleri kullanicilara en uygun sekilde diizenlenmelidir.

6. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin Biiro Ortamlari Uzerine Bir

inceleme
6.1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin Tarihgesi

1888 yilinda Izmit Mutasarrifigi adiyla Izmit, bagimsiz sancak haline
gelmistir. Ik Mutasarrif Selim Sirr1 Pasa halki ile beraber kentte bayindirlik
faaliyetlerini baslatmustir. Istiklal Harbi oncesi Ingiliz ve Yunan kuvvetlerinin

isgalinde kalan sehir 28 Haziran 1921°de kurtarilmis, Cumhuriyet’in ilanindan sonra
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Kocaeli Vilayeti’nin merkezi olmustur. 1871 yilinda yapilan ilk belediye
secimlerinde Izmit’te sehir ve kasabada yasayanlara hizmet vermek iizere bir baskan,
bir muavin ve alt1 liyeden olusan belediye meclisi olusturulmustur. 1930 yilinda

c¢ikarilan 1580 Sayili Kanun ile Cumhuriyet belediyeciliginin temeli atilmistir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra 20 Nisan 1924 tarihinde Kocaeli ili kurulur.
Kentte ve ilin genelinde sanayi kesimi her donemde {lilke ortalamasini asan bir
etkinligi olmustur. 1960 yillarinda sanayilesmede c¢ok biiyilk bir patlama

yasanmistir.

1984°’te ¢ikarilan kanunla metropoliten kentlerin yonetimi i¢in Biiyliksehir
Belediyeleri kurulur. imar planlama konusunda belediyeler tek basina yetkili kilmir
ve belediye gelirleri arttirilarak gii¢lendirilir. Daha sonra Kocaeli’nin merkez ilgesi
olan ve ayni adi tasiyan Izmit, Kocaeli’nin daha sonra biitiin sinirlarinin merkez
kabul edilmesiyle birlikte vilayet merkezi 6zeligini hukuken kaybetmistir. Biiyiik
sanayi kuruluslarinin ve alisveris merkezlerinin bulundugu Izmit, sanayi sehri olarak
taninmasinin yan sira kiiltlir, sanat ve egitim merkezi olma yolunda ciddi atilimlar

yapan bir sehir haline gelmistir.

1993 yilinda, 505 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Izmit Biiyiiksehir
Belediyesi kurulmustur. Ayni yasa, niifus yogunlugu cok yiiksek olan Istanbul ve
Kocaeli illerinin tamamini Biiyiiksehir sinirlar1 igerisine almaktadir. Izmit sehri,
Kocaeli il merkezidir. 2002 yilinda c¢ikarillan yeni Biiyliksehir Metropoliten
Ilgelerinin Kurulusuna Dair 5747 Sayih Yasa’da Biiyiiksehir ismi Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi olarak degistirilir. Izmit ad1 ise metropoliten belediyelerden
birine (Saraybahge) verilir. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi; 45 olan belediye sayisin
12’ye disiirtip ilge sayisint da 12 ye ¢ikarmustir (http://www.kocaeli.bel.tr).

6.2 Arastirmanin Konusu

Biiro ortamlarimin  calisanlar iizerindeki etkileri ortaya konulmak
istenmektedir. Bu amacgla Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi c¢alisanlarinin biiro
ortamlarinin  ¢alisma verim ve psikolojileri iizerindeki etkilerini 6lgmek
amaclanmaktadir. Bu ¢alisma ile biiro ortamlarinin fiziksel ve yerlesim 6zelliklerinin

calisan tizerindeki etkileri arastirilmaktadir.
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6.3 Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi ¢alisan sayi, cinsiyet ve kadro durumu tablo
4'de yer almaktadir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde 2 bin 558 kisi

calismasina ragmen bunlarin ¢ogunlugu ofislerde ¢calismamaktadir.

Tablo 4. Kocaeli Blyliksehir Belediyesi Calisan Profili

Cinsiyet Memur Sézlesmeli Sanatgli isci
Kadin 150 78 14 149
Erkek 817 138 30 1182
Toplam 967 216 44 1331
Genel toplam 2.558

Anket Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunan Kocaeli Belediyesi
Kiiltiir ve Sosyal Daire Bagkanligina ait Yaygin Egitim Sube Midiirligi ve Kiiltiir
Sanat ve Konservatuar Sube Miidiirliigli ofis ¢alisanlarina yapilmistir. Bu birimlerde
ofislerde toplam 100 kisi ¢alismaktadir. Bu birimlerde birer kisilik bes kapali ofis,
ikiser kisilik bes kapali ofis, liger kisilik on adet kapali ofis ve dorder kisilik alti
adet kapal1 ofis olmak iizere toplam 26 adet kapali ofis bulunmakta ve bu ofislerde
calisan sayisi toplam 69 kisidir. Belediye binasi i¢inde toplam 31 kisi acik ofiste
caligmaktadir. Anket ¢alismasi bu birimlerde bulunan ve ofiste ¢alisan tiim personele

yapilmistir.
6.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Cinar'in “Biiro Yerlesimi ve Ergonomisi (Kamu Kurumlarinda
Bir Uygulama)” adli makalesinde ve Goral'in “Biiro Ortamindaki islevsel ve Fiziksel
Etmenler, Bu Etmenlerin Calisanlar Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma”
makalelerinde kullandiklar1 anket sorular1 gelistirilerek olusturulmus olan 5'li likert
Ol¢egiyle hazirlanmis olan anket uygulanmig; anket sonuglar1 SPSS programina
girilerek degerlendirilmistir. Ornekleme dahil edilen Kocaeli Belediyesi Kiiltiir ve
Sosyal Daire Baskanligina ait Yaygin Egitim Sube Midiirligii ve Kiiltiir Sanat ve
Konservatuar Sube Miidiirliigii binasi ve ofisleri gézlemlenmis, fotograflar ¢ekilmis

ve degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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6.5 Aragtirmanin Varsayimlari

Arastirmanin temel varsayimi biirolarin fiziksel ve psikolojik ortamlar

calisanlar etkilemektedir. Arastirmanin sorulari sunlardir:

1. Biirolarin 1s1, nem ve aydinlatma diizeyleri ¢alisan psikolojisini ve is verimini

etkiler,
2. Biirolarin ses, giiriiltii diizeyleri ¢alisan psikolojisini ve is verimini etkiler.

3. Biirolarin renkleri, dogal manzarasi olmasi g¢alisan psikolojisini ve is verimini

etkiler.

4. Biiro i¢i unsurlarin yerlesimi ¢alisan psikolojisini ve is verimini etkiler.

5. Is akismna gore biirolarin yerlesimi calisan psikolojisini ve is verimini etkiler.
6. Biirolar arasi iletisim akis1 ¢aligan psikolojisini ve is verimini etkiler.

6.6 Aragtirmanin Bulgular

Arastirma bulgular1 demografik 6zellikler, fiziki ve mekan 6zellikleri, 15 akisi

ve iletisim ve psikolojik 6zellikler olmak iizere dort kategoride yer almaktadir.

6.6.1 Demografik Ozellikler

Calismada 100 belediye ¢alisanina anket yapilmistir. Tablo 5'de galisanlarin
cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore 6rnekleme katilanlarin 56's1 kadin,

43" erkektir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Dagilimi

Siklik Yiizde Toplam Yizde
Kadin 56 56,0 56,0
Erkek 44 44,0 100,0
Total 100 100,0

Tablo 6'da ¢alisanlarin medeni durumu yer almaktadir. Buna gore ¢alisanlarin

cogunlugu evlidir.
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Tablo 6. Medeni Durum

Siklik Yiizde Toplam Ylzde
Evli 73 73,0 73,0
Bekar 27 27,0 100,0
Total 100 100,0

Tablo 7'de ¢alisanlarin yas dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore ¢alisanlarin
cogunlugu 30 ve alt1 yas grubundadir. Bu da gen¢ bir kadronun bulundugunu

gostermektedir.

Tablo 7. Yasa Gore Dagilim

Siklik Yiizde Toplam Ylzde
18-31 49 49,0 49,0
32-40 31 31,0 80,0
41-55 18 18,0 98,0
55 Uzeri 2 2,0 100,0
Total 100 100,0

Tablo 8'de calisanlarin egitim durumu yer almaktadir. Buna gore ¢alisanlarin

cogunlugu iiniversite mezunudur.

Tablo 8. Egitim Durumu

Siklik Yizde Toplam Ylzde
ilkokul-Ortaokul 7 7,0 7,0
Lise 21 21,0 28,0
Universite 68 68,0 96,0
Y.Lisans 4 4,0 100,0
Total 100 100,0

Tablo 9'da ¢alisanlarin hizmet siiresi yer almaktadir. Buna gore ¢alisanlarin

cogunlugu 10 yil ve alt1 siiredir kurumda bulunmaktadir.

Tablo 9. Hizmet Suresi

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
0-1 yil 13 13,0 13,0
1-5yil 41 41,0 54,0
5-10yil 28 28,0 82,0
10 yil Gzeri 18 18,0 100,0
Total 100 100,0
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Tablo 10'da galisanlarin gorev dagilimi yer almaktadir. Buna gore ¢alisanlarin

cogunlugu isci iken ikinci sirada memurlar, iigiincii sirada yoneticiler yer almaktadir.

Tablo 10. Gorevlere Gore Dagilim

Siklik Yiizde Toplam Yiizde
isci 60 60,0 60,0
Memur 22 22,0 82,0
Tekniker 4 4,0 86,0
Mduhendis 5 5,0 91,0
Yonetici 9 9,0 100,0
Total 100 100,0

Tablo 11'de calisanlarin c¢aligtiklart biiro tiirlerine goére dagilimi yer
almaktadir. Buna gore ¢alisanlarin %69'u kapali biirolarda, %27'si de ac¢ik biirolarda

calismaktadir.

Tablo 11. Galisma Ortami

Siklk Ylzde Toplam Ylzde
Ozel (Kapal) biiro 69 69,0 69,0
Acik biiro 27 27,0 96,0
Panoramik buro 4 4,0 100,0
Total 100 100,0

Tablo 12'de ¢alisanlarin biirolarin1 kag kisi ile paylastiklart yer almaktadir.
Buna gore calisanlarin biiylik bir kism1 dort ve daha az sayida kisi ile ortamlarim

paylasmakta yani kapal1 biiro statiisiinde ¢aligmaktadirlar.

Tablo 12. Burodaki Personel Sayisi

Sikhk Ylzde Toplam Ylzde
1-4 kisi 55 55,0 55,0
5-9 kisi 24 24,0 79,0
10 ve Ustu 21 21,0 100,0
Total 100 100,0

Tablo 13'de galisanlarin yaptiklari isin niteligi yer almaktadir. Buna gore
yapilan islerin biiylik ¢ogunlukla gizlilik gerektirmeyen fakat dikkat gerektiren isler

oldugu goriiliir.
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Tablo 13. isin Niteligi

Siklik Yiizde Toplam Ylzde
Gizlilik gerektirir 22 22,0 22,0
Dikkat gerektirir 75 75,0 97,0
| s
Total 100 100,0

6.6.2 Fiziki Mekan Tasarim Ozellikleri

Fiziki mekan tasarimi unsurlari arasinda; binanin 1si, aydinlatma, iklim
ozellikleri, ses diizeyi, giiriiltii almasi, ulagilabilirligi, bina i¢i is akisina uygun ofis
tasarimi, ofis i¢i ara¢ gerec yerlesimi, ofisin calismaya uygunlugu gibi 6zellikleri
bulunmaktadir.

Fiziki mekan tasarimi ile ilgili sorular ankette ti¢ alt kategoride incelenmistir.
Bu kategorilerden ilki; 1s1, aydinlatma ve iklim 6zellikleridir. Ikinci kategori; ses,
giiriiltii ve goriiniim 6zellikleridir. Ugiincii kategori; yerlesim plan1 hakkindadir.

Fiziki mekan ozelliklerinden 1s1, aydinlatma ve iklim 6zelliklerinin yer aldigi
anketteki 21, 22, 23, 28 ve 30. sorularin degerlendirme sonuglar1 tablo 14'de yer
almaktadir. Tablo 14'de de goriildiigl gibi ¢alisanlarin ¢ogunlugu nem, kirlilik, kaza
tehlikesi gibi olumsuzluklarin olmadigim1 ifade etmis, ¢evre sartlarindan
memnuniyetlerini belirtmiglerdir. Biirolarda dogal aydinlatma saglanmakta olup,
calisanlar pencerelerinden dogal manzara gormektedir. Dogal aydinlatmanin da
katkis1 ile aydinlatma diizeyi yeterli olarak ifade edilmistir. Biirolarda i1sinma

mevsimsel 6zellikler de dikkate alinarak saglanmaktadir.

Tablo 14. Isi, Aydinlatma, iklim Ozellikleri

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Toplam
S.21 Galisilan ortamin gevre etkileri ve sartlari insan binyesine elverisli ve uygundur (klima, gurultu, toz, kir, nem, hava,
cereyan, kazan tehlikesi).
Ozel Biiro 6 11 8 35 9 69
Acik Biro 1 5 3 11 7 27
Panoramik Biiro 0 3 0 1 0 4
Toplam | 7 19 11 47 16 100
S.22 Biromda dogal aydinlatma vardir.
Ozel Biiro 3 12 9 38 7 69
Acik Biiro 5 6 4 8 4 27
Panoramik Biiro 2 0 0 2 0 4
Toplam | 10 18 13 48 11 100

S.23 Birom dogayi, manzarayi gérmektedir.
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Ozel Biiro 3 13 14 28 11 69
Acik Buro 7 6 4 7 3 27
Panoramik Biiro 2 0 0 1 1 4
Toplam | 12 19 18 36 15 100
S.28 Birolarin aydinlatma diizeni yeterlidir.
Ozel Biiro 1 5 14 38 11 69
Acik Biro 1 0 2 13 11 27
Panoramik Biiro 0 2 1 1 0 4
Toplam | 2 7 17 52 22 100
S.30 Birolarin isitma dizeni yeterlidir.
Ozel Biiro 3 4 3 38 21 69
Acik Buro 2 1 2 12 10 27
Panoramik Biiro 0 0 0 0 4 4
Toplam | 5 5 5 50 35 100

Fiziki mekan ozelliklerinden ses, giirtltii ve goriiniimle ilgili 6, 31 ve 32.

sorularin degerlendirme sonuglari tablo 15'de yer almaktadir. Buna gére biirolarin ses

ve giiriiltii gegirme diizeyi ve akustik 6zelligi vasat olarak algilanmaktadir. Biirolarin

estetik giizelligi konusunda da calisanlarda ortalama bir memnuniyet diizeyi tespit

edilmistir.

Tablo 15. Ses, Giriltlu, Gorinim Ozellikleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum Toplam

S.6 isleri yogun olan ve dikkat gerektiren biirolarin ortami sessizdir.
Ozel Biiro 8 17 19 18 7 69
Acik Biiro 1 4 5 11 6 27
Panoramik 1 2 0 0 1 4
Biro

Toplam | 10 23 24 29 14 100
S.31 Birolarin akustik diizeni uygundur.(Guriltiden arindiriimis, yanki yapmayan, konusma anlasilabilirligini
saglayan dlizen)
Ozel Biiro 3 18 19 22 7 69
Acik Buro 3 5 4 9 6 27
Panoramik 3 0 0 0 1 4
Biro

Toplam | 9 23 23 31 14 100
S.32 Birolarin estetik gevresi glizeldir.(Tasarim giizelligi, dekorasyon)
Ozel Biiro 8 17 19 18 7 69
Acik Biro 1 4 5 11 6 27
Panoramik 1 2 0 0 1 4
Biro

Toplam | 10 23 24 29 14 100

Fiziki mekan ozelliklerinden yerlesim plani ile ilgili olan 8, 10, 11, 13, 15,

16, 20 ve 27. sorularin degerlendirme sonuglar1 tablo 16'da yer almaktadir. Buna

gore biirolarin i¢ donaniminin yerlesimi, araglarin ise uygunlugu ve is akisina uygun

yerlesimi ve alan kullanimi konusunda ¢alisanlarda yiiksek diizeyde memnuniyet
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tespit edilmistir. Masa, sandalye gibi bazi biiro malzemelerinin viicut dlgiileri ile
uyumu konusunda vasat diizeyde bir memnuniyet vardir. Bu tiir biiro unsurlarinin

calisana gore ayarlanabilecek, esnek araglar olmasi gerekir.

Tablo 16. Yerlesim Plani Ozellikleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum Toplam

S.8 Biirolarda gereksiz esya bulunmamaktadir.
Ozel Biiro 4 17 5 33 10 69
Acik Biiro 1 5 6 9 6 27
Panoramik 2 1 0 0 1 4
Biro

Toplam | 7 23 11 42 17 100
S.10 Biirolarda yararlanilmayan alan orani azdir.
Ozel Biiro 1 9 10 32 17 69
Acik Biro 1 1 1 14 10 27
Panoramik 0 2 0 1 1 4
Biro

Toplam 100
S.11 Agik biirolarda masalar hareket alanini kisitlamayacak sekilde yerlestirilmistir.
Ozel Biiro 4 7 15 28 15 69
Acik Biiro 0 2 4 10 11 27
Panoramik 0 2 0 0 2 4
Biro

Toplam | 4 11 19 38 28 100
S.13 Birolarda kullanilan arag-gereg rahatca ulasilabilecek yerlerdedir.
Ozel Biiro 0 4 13 37 15 69
Acik Biro 1 3 2 12 9 27
Panoramik 0 0 0 3 1 4
Biro

Toplam | 1 7 15 52 25 100
S.15 Yapilan ise uygun arag-gereg segilmistir.
Ozel Biiro 1 6 11 39 12 69
Acik Biro 1 1 2 16 7 27
Panoramik 0 0 0 3 1 4
Biro

Toplam | 2 7 13 58 20 100
S.16 Cok amagli olarak kullanilabilecek arag-gereg segilmistir.
Ozel Biiro 1 8 13 32 15 69
Acik Biiro 0 2 5 12 8 27
Panoramik 0 0 2 1 1 4
Biro

Toplam | 1 10 20 45 24 100
S$.20 Calisanin viicut 6lguleriyle kullandigl masa, sandalye orantilidir.
Ozel Biiro 12 14 20 15 8 69
Acik Biro 3 8 6 4 6 27
Panoramik 0 2 0 0 2 4
Biro

Toplam | 15 24 26 19 16 100
S.27 s glivenligini saglayacak, is kazalarini dnleyecek tedbirlerin alinmistir.
Ozel Biiro 2 10 16 33 8 69
Acik Biro 2 1 6 12 6 27
Panoramik 0 2 0 1 1 4
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Bliro

Toplam

13

22

46

15

100

6.6.3 is Akisina Uygunluk Ozellikleri

Ankette yer alan is akisina uygunlukla ilgili 1, 2, 3,5, 7,9, 14, 17, 18, 19, 25

ve 29. sorularin degerlendirme sonuglar1 tablo 17'de yer almaktadir. Buna gore

biirolar arasi is akisinin uygunlugu, kat ve odalarin ¢alisana uygun insa edilmesi,

biirolar1 gosteren planlarin olmasi, islerin gereksiz prosediirlerden arindirilmasi, ikaz

ve alarm bildiren levhalarin olmasi ve yemeklerin hijyenik ortamlarda hazirlanmasi

konularinda kararsizlar ve memnun olmayanlarin toplami daha fazladir. Bu
konularda iyilestirme geregi vardir.
Tablo 17. is Akisinin Uygunlugu Ozellikleri
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum Toplam

S.1 Birolar arasindaki is akisindan memnunum .
Ozel Biiro 3 14 15 26 11 69
Acik Buro 1 3 6 8 9 27
Panoramik 0 2 0 0 2 4
Biro

Toplam | 4 19 21 34 22 100
S.2 Kat ve odalarinin insa durumu galismamiza uygundur.
Ozel Biiro 3 10 14 32 10 69
Acik Biro 1 3 7 10 6 27
Panoramik 0 0 0 2 2 4
Biro

Toplam | 4 13 21 44 18 100
S.3 Birimlere ait biirolari gosterir planlar agik¢a anlasiliyor.
Ozel Biiro 1 13 18 22 15 69
Acik Biro 0 6 3 10 8 27
Panoramik 0 0 0 3 1 4
Biro

Toplam | 1 19 21 35 24 100
S.5 Halkla temas halinde olan biirolar binanin giris katindadir.
Ozel Biiro 3 10 4 28 24 69
Acik Biiro 0 3 5 13 6 27
Panoramik 0 2 0 1 1 4
Biro

Toplam | 3 15 9 42 31 100
S.7 Guvenlige 6nem gosterilmektedir.
Ozel Biiro 10 9 10 27 13 69
Acik Biro 1 3 5 10 8 27
Panoramik 0 2 0 0 2 4
Biro

Toplam | 11 14 15 37 23 100
S.9 Birbirleriyle ilgili isleri yapanlar yan yana masa ya da odalarda oturmaktadir.
Ozel Biiro 0 4 6 34 25 69
Acik Biro 1 1 3 13 9 27
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Panoramik 0 2 0 1 1 4
Biro

Toplam | 1 7 9 48 35 100
S.14 Arag gereg is akisina uygun sekilde yerlestirilmistir.
Ozel Biiro 1 6 13 33 16 69
Acik Biro 1 2 2 14 8 27
Panoramik 0 0 0 3 1 4
Biro

Toplam | 2 8 15 50 25 100
S.17 Sik kullanilan malzemeler en kolay ulagilacak yerlerdedir.
Ozel Biiro 1 11 10 30 17 69
Acik Biro 0 2 1 16 8 27
Panoramik 0 0 0 3 1 4
Biro

Toplam | 1 13 11 49 26 100
S.18 Calisanlar islerin yuritilmesinde gerekli malzemeye sahiptir.
Ozel Biiro 1 13 9 27 19 69
Acik Buro 1 1 2 14 9 27
Panoramik 0 0 0 3 1 4
Biro

Toplam | 2 14 11 44 29 100
S.19 isler, gereksiz prosediirlerden arindirilmistir.
Ozel Biiro 4 22 18 20 5 69
Acik Biiro 2 8 6 6 5 27
Panoramik 1 2 1 0 0 4
Biro

Toplam | 7 32 25 26 10 100
S.25 ikaz ve alarm gibi acil ve tehlike bildiren bilgiler rahatca duyulabilecek ve gériilebilecek sekilde ayarlanmistir.
Ozel Biiro 3 14 21 24 7 69
Acik Buro 1 2 6 10 8 27
Panoramik 0 2 0 2 0 4
Biro

Toplam | 4 18 27 36 15 100
S.29 Yemekler temiz ortamlarda hazirlanmaktadir.
Ozel Biiro 6 8 22 21 12 69
Acik Buro 1 1 13 6 6 27
Panoramik 0 0 0 4 4
Biro

Toplam | 7 9 35 27 22 100

Ankette yer alan is akisina uygunlukla ilgili 1, 2,

3,5,7,9, 14,17, 18, 19, 25

ve 29. sorularin aritmetik ortalamalarinin toplamlar1 tablo 18'de yer almaktadir. Buna

gore ¢alisanlarin %48'i biirolarinin is akisindan memnun goriinmektedir.

Tablo 18. is Akisinin Uygunlugu Ortalama

is Akisina Uygunluk Ozellikleri

1-Kesinlikle 2- 3-Kararsizim | 4- 5-Kesinlikle Toplam
katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ozel 0 2 27 34 6 69
(Kapali) Biiro
Acik Biro 0 0 9 13 5 27
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Panoramik Biiro

Toplam

38

48

12

100

6.6.4. Psikolojik Gereksinim ve iletisim Kolaylig1 Ozelligi

Ankette yer alan psikolojik gereksinim ve iletisim kolayligi 6zelligi ile ilgili
4, 12, 24, 26, 33, 34, 35 ve 36. sorularin degerlendirme sonuglar1 tablo 19'da yer

almaktadir. Buna gore, biirolarin calisanlar arasi iletisimi saglayacak sekilde

diizenlenmesi, biiro i¢ dekorasyonunun calisana gore degistirilmesi, molalarda

dinlenebilecegi mekanlarin olmasi konusunda kararsizlar ve memnun olmayanlar

cogunluktadir. Bu konularda iyilestirme yapilmali ve g¢alisana ¢alisma ortamini

kisisellestirme olanagi verilmelidir. Calisan isyerinin ulasim kolayligi konusunda

yiiksek diizeyde memnundur.

Tablo 19. Psikolojik Gereksinim ve iletisim Kolayhgi Ozellikleri

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Toplam
S.4 Birolar bireyler arasi iletisimi en iyi saglayacak sekilde dizenlenmistir.
Ozel Biiro 2 19 16 22 10 69
Acik Biro 1 3 8 4 11 27
Panoramik Biiro 0 1 0 2 1 4
Toplam | 3 23 24 28 22 100
S.12 Ozel biirolarin kapilarina, kisilerin isimlerini ve unvanlarini gésteren levhalar takilmistir.
Ozel Biiro 1 8 3 36 21 69
Acik Biiro 0 4 3 9 11 27
Panoramik Biiro 0 0 0 3 1 4
Toplam | 1 12 6 48 33 100
S.24 Birom beni calisirken psikolojik olarak rahatlatmaktadir.(¢alisanin hosuna gidecek badana,boya,cicek ve bitki)
Ozel Biiro 9 12 17 21 10 69
Acik Biro 5 7 6 6 3 27
Panoramik Biiro 3 0 0 1 0 4
Toplam | 17 19 23 28 13 100
S$.26 Calisma zamanim biyolojik 6zelliklerime uygundur (mesai saatleri)
Ozel Biiro 1 15 7 34 12 69
Acik Biiro 4 4 3 8 8 27
Panoramik Biiro 0 1 0 3 0 4
Toplam | 5 20 10 45 20 100
S.33 Calisma aralarinda dinlenme imkani saglayacak ortamlar vardir.(cay salonu kafeterya, spor salonu)
Ozel Biiro 7 20 5 27 10 69
Acik Biro 5 5 7 4 6 27
Panoramik Biiro 2 0 0 2 0 4
Toplam | 14 25 12 33 16 100
S.34 is arkadaslari ile gegirebilecegim ortak dinlenme alanlarim vardir.
Ozel Biiro 7 12 7 32 11 69
Acik Biiro 4 5 2 10 6 27
Panoramik Biiro 1 0 0 2 1 4
Toplam | 12 17 9 44 18 100

S.35 isyerime kolayca ulasabilirim. (yakinlarda otobiis, minibiis, tren gibi ulasim olanaklarinin olmasi)
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Ozel Biiro 6 8 5 40 10 69
Acik Biiro 1 4 4 10 8 27
Panoramik Biiro 0 2 0 0 2 4
Toplam | 7 14 9 50 20 100
S.36 Calisma ortamimda kendimi iyi hissediyorum.
Ozel Biiro 1 2 12 38 16 69
Acik Biiro 1 3 8 7 27
Panoramik Biiro 0 0 1 2 1 4
Toplam | 2 5 21 48 24 100

6.6.5.Biiro Gorselleri Analizi

Sekil 1'de belediye binasinda yer alan bir acik ofis yer almaktadir. Buna gore
ofislerde masalarin {istiinde c¢ergeve, kalemlik, c¢igek gibi kisisel esyalar
bulunmaktadir. Tim ofisler dogal aydinlatmadan yararlanmaktadir. Ofis
calisanlarinin 6zel tekerlekli ofis koltugu vardir. Ofislerin penceresinden agac¢ ve
deniz manzarasi goriilmektedir. Tiim avantajlarina ragmen ofislerde estetik goriiniim
saglanamamis, calisanlarin masalar1 panellerle boliinmemis, mahremiyet ve kisisel

alan kullanimi konusu ihmal edilmistir.

Sekil 1. Belediye Binasinda Yer Alan Bir Agik Ofis

Sekil 2'de belediye binasinda yer alan bir kapali ofis 6rnegi yer almaktadir.
Ug kisilik bu ofiste masalarda kisilere ait 6zel esyalar bulunmakta, fakat de kisisel

alan olusturulmamustir.
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Sekil 2. Belediye Binasinda Yer Alan Bir Kapali Ofis

Sekil 3'de bina iginde yer alan bir dinlenme alani goriilmektedir. Dinlenme
alani, calisanlarin da belirttigi gibi, bir kafeterya yaninda olmayip, herhangi bir

panelle cevrilerek 6zel bir alan olarak tasarlanmamustir.

Sekil 3 Bina I¢inde Yer Alan Bir Dinlenme Alan1

Sonug

Is hayati ve isyerlerinde gecirilen zaman bir kisinin yetiskinlik Smriiniin
neredeyse {ligte birini kaplamaktadir. Bazen c¢alisanlar aile bireylerinden ¢ok
igyerlerindeki mesai arkadaslarii gormekte, uyanik kaldiklar1 zamanin g¢ogunu

isyerlerinde gegirmektedirler.

Bireyler isyerlerinde ve ozellikle ofislerinde kaliteli, fiziksel ozelliklerine
uygun ortamlarda ¢alistiklarinda daha az caba ile daha verimli olmaktadirlar. Yeterli

1sitma diizeni, gilirliltii gecirmeyen, mahremiyetin korunmasina izin veren ve dogal
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aydinlatmali biiro ortamlar1 ¢alisanlarin islerini yaparken yorulmadan, hatta

dinlenerek is yapmalarini saglamakta ve verimliliklerini arttirmaktadir.

Calisanin ofisini diizenleme oOzgiirligli oldugunda, ofisini istedigi renge
boyayabildiginde, ¢icek yetistirebildiginde ve kisisel esyalar1 ile dekore
edebildiginde kendisini daha huzurlu hissetmekte ve bu durum is arkadaslari ve

miisterileriyle iletisimine yansimaktadir.

Bu ¢alismada bir kamu kurumu olan Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin iki
birimi olan Kiiltiir ve Sosyal Daire Baskanligina ait Yaygin Egitim Sube Miudiirliigi
ve Kiiltiir Sanat ve Konservatuar Sube Miidiirliigii calisanlarinin biiro ortamlarmin is
yapma sekillerine, psikolojilerine ve iletisimlerine etkileri arastirilmistir. Bu
kapsamda biiroda calisan 100 personele anket uygulanmis, anket sonuglari SPSS

programina girilerek degerlendirilmistir.

Calisanlarin  ¢ogunlugu giiriiltii, nem, kirlilik, kaza tehlikesi gibi
olumsuzluklarin olmadigim1 ifade etmis, ¢evre sartlarindan memnuniyetlerini
belirtmislerdir. Biirolarda dogal aydinlatma saglanmakta olup, c¢alisanlar
pencerelerinden dogal manzara gormektedir. Dogal aydinlatmanin da katkisi ile
aydinlatma diizeyi yeterli olarak ifade edilmistir.

Biirolarda 1sinma mevsimsel 6zellikler de dikkate alinarak saglanmaktadir.
Biirolarin ses ve giriilti gecirme diizeyi ve akustik Ozelligi yetersiz olarak
algilanmaktadir. Biirolarin estetik giizelligi konusunda da ¢alisanlarda ortalama bir
memnuniyet diizeyi tespit edilmistir.

Biirolarin i¢ donaniminin yerlesimi, araclarin ise uygunlugu ve is akisina
uygun yerlesimi ve alan kullanimi konusunda c¢alisanlarda yiiksek diizeyde
memnuniyet tespit edilmistir. Masa, sandalye gibi bazi biiro malzemelerinin viicut

Olctileri ile uyumu konusunda vasat diizeyde bir memnuniyet vardir.

Biirolar arasi1 is akisinin uygunlugu, kat ve odalarin ¢alisana uygun insa
edilmesi, biirolar1 gosteren planlarin olmasi, islerin gereksiz prosediirlerden
arindirilmasi, ikaz ve alarm bildiren levhalarin olmasi ve yemeklerin saglikli
ortamlarda hazirlanmasi konularinda hosnut olmayanlarin toplami daha fazladir. Bu

konularda iyilestirme yapilmasi gerekmektedir.
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Biirolarin ¢alisanlar arasi iletisimi saglayacak sekilde diizenlenmesi, biiro i¢
dekorasyonunun calisana gore degistirilmesi, bina i¢inde molalarda dinlenebilecegi
mekanlarin olmast konusunda memnuniyet diizeyi yetersizdir. Bu konularda
iyilestirme yapilmali ve calisana biiro ortamini kisisellestirme olanagi verilmelidir.

Calisan igyerinin ulagim kolaylig1 konusunda yiiksek diizeyde memnundur.

Belediye binasinin 2007 yilinda yapilmasi, yeni ve gereksinimlere uygun
tasarlanmis olmasi anket sonuglarmin yiiksek diizeyde memnuniyeti gdstermesini
aciklamaktadir. Binanin camla kapli olmasi dogal aydinlatma saglarken, deniz
manzarali bir ortamda calismak personel iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.
Belediye binasinin biiyiik aligveris merkezlerine, ana duraklara ve sehir merkezine
yakinligr hem ulagim kolaylig1 saglarken, personele mola saatlerinde deniz kenarinda
dinlenme ve aligveris yapma imkanini saglamaktadir.

Belediye binalarinda halk sirkiilldasyonunun ¢oklugu biiro ortamlarinda
rahatsiz edici dilizeyde giiriiltiye neden olmaktadir. Ankette de en memnun
olunmayan unsur giiriiltii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giirtiltiiyii azaltici 1yilestirme

calismalarina gereksinim bulunmaktadir.
KAYNAKCA

ALTINOZ, Mehmet ve GORAL, Ramazan (2008). "Orgiitsel Verimliligin
Gelistirilmesinin Ac¢ik Plan Calisma Alam1 Tasarimi Ile (Ag¢ik Biiro)
Iliskilendirilmesi", SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirma Dergisi, 10 (16),
S.429-440.

ATAMAN, Bekir Kemal (2009). Biirolarda ve Depolarda Verimlilik, Istanbul:
Pamuk Yay.

BASPINAR, Nuran Oztiirk (2012a). Biiro Yo6netimi, (Editor), Dilaver Tengilimoglu.
Biiro Yo6netimi, Eskisehir: Anadolu U. Yay. No: 2516, s.34-66.

BASPINAR, Nuran Oztiirk (2012b). Biiro Yénetiminde Planlama, (Editor), Dilaver
Tengilimoglu. Biiro Yonetimi, Eskisehir: Anadolu U. Yay. No: 2516, s5.67-
100.

e-gifder, Cilt/Nolume:4, Say/Number:2  €ylil/September 2016 egifder.gumushane.edu.tr



585

Blro ortamlarinin galisana etkisi tizerine bir arastirma...

BOZKURT, Oznur ve BOZKURT, ilhan (2008). "Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i
Faktorlerin Egitim Sektorii Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan

Arastirmas1,”" Dogus Universitesi Dergisi, 9 (1), s.1-18.

CAMKURT, Mehmet Ziilfi (2007). "Isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel
Faktorlerinin Is Kazalar1 Uzerindeki Etkisi", TUHIS Is Hukuku ve Iktisat
Dergisi, 20 (6), s.80-106

CINAR, Huriye (2008). "Biiro Yerlesimi ve Ergonomisi (Kamu Kurumlarinda Bir
Uygulama)," 7. Ulusal Biiro Yonetimi Ve Sekreterlik Kongresi Bildiri Kitabi,
227-243/22-24 Ekim 2008, Trabzon

ERCAN, Mustafa Nazmi (1988). “Calisma Yerlerinin Ve Yasam Ortamlarinin
Ergonomik Sekillendirmelerinde Genel Prensipler”. iTU, M.P.M, 1. Ulusal
Ergonomi Kongresi, 403-411 1988, Ankara.

GOKMEN, Aytag (2008). "Biiro Idaresinde Calisanlarin Stres Y&netimi," 7. Ulusal
Biiro Yonetimi Ve Sekreterlik Kongresi Bildiri Kitabi, 21-28/22-24 Ekim,

Trabzon

GORAL, Ramazan (2001). "Biiro Ortamindaki Islevsel ve Fiziksel Etmenler, Bu

"

Etmenlerin Calisanlar Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma,” Ticaret ve

Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4, s.1-22

KAYA, Ahmet Enis (2007). Ofislerin Algisal ve Eylemsel Boyutta
Kisisellestirilmesi: ITU Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Uriinleri Tasarimi
Boliimii Ofis Ornegi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul

KIRAC, Yavuz (2005). Biiro Yonetiminde Ergonomi ve Ergonominin Verimlilige
Etkisi: Ankara Emniyet Miidiirliigii’nde Bir Uygulama, Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara

ONCER, Mustafa ve OZKANLI, Ozlem (1998). "Ulkemiz isletmelerinde Calisma
Yeri Diizenleme Tekniklerinin Uygulanma Diizeyi," 6. Ergonomi Kongresi,
231-249 M.P.M Yayinlari, No:622, 1998, Ankara.

e-gifder, Cilt/Nolume:4, Say/Number:2  €ylil/September 2016 egifder.gumushane.edu.tr



586

Biiro ortamlarinin galisana etkisi tizerine bir arastirma...

SIMSEK, Muhittin (1994). Miihendislikte Ergonomik Faktorler, istanbul: Marmara

Universitesi Yaynlari
Tasarim Dergisi, "Ali Doruk ile Ofis Tasarimi Uzerine", 2005/3, 5.105-108
Tasarim Dergisi, "Erol Aykut Tasarim Ofisi", 2007/5, s.138-142
Tasarim Dergisi, "21. Yiizyil Ofisleri", 2008/2, s.50-55

TUTAL, Osman (2014). Erisilebilir Biirolar ve Ergonomi, (Editér), Ekrem Ozkul,
Biiro Teknolojileri, Eskisehir: Anadolu U. Yay. No: 2679, 5.164-192

YAMUC, Vesile Ayca ve TURKER, Duygu (2015). "Orgiitsel Stres Kaynaklarmin
Analizi: Bir Uretim Isletmesinde Kadin Ve Erkek Calisanlar Uzerine
Inceleme," Yonetim Bilimleri Dergisi 13 (25), 5.389-423.

Megep (Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi) Biiro
Yonetimi Ve Sekreterlik Biiro Diizenleme, Ankara, 2008

http://www.kocaeli.bel.tr/icerik/kocaeli-nin-tarihcesi/3 18/9406, Erisim  Tarihi:
24.01.2016

e-gifder, Cilt/Nolume:4, Say/Number:2  €ylil/September 2016 egifder.gumushane.edu.tr



