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SOSYAL MEDYA VE TURIZM KONULU AKADEMIK YAYINLARIN
GORSEL HARITALAMA TEKNIGINE GORE BiBLIYOMETRIK
ANALIZI

Olcay OZISIK YAPICI'
Oz

Giiniimiizde internet kullammminin yayginlagmast ile sosyal medya kullanimi
yayginlagsmistir. Sosyal medya kullanimu igletmeler agisindan énemli pazarlama araci olarak
goriilmektedir. Ozellikle miisterilerle iletisim kurabilmek, tanitim ¢alismalar: yapmak, geri
bildirim saglamak adina sosyal medya yaygin olarak kullamilmaktadr. Sosyal medya
konusunun popiiler olmast ile sosyal medya ve turizm konulularinin birlikte degerlendirildigi
calisma sayisinda artis gézlemlenmistir. Calismada Vosviewer paket programi kullanilarak
“sosyal medya’’ ve “‘turizm’’ kavramlarina iligkin gorsel haritalama teknigi dogrultusunda
bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda Web of Science veri
platformunda 2001- 2022 yillar: arasinda yer alan 5430 calisma analize tabi tutulmustur.
Anahtar sozciikler igin es dizimlik analizi gerceklestirilmis “social media (sosyal medya),
tourism (turizm), sustainable tourism (siirdiiriilebilir turizm), media (medya), online reviews
(¢evrimici derleme), user-generated content (kullanici tarafindan gelistirilen icerik),
sentiment analysis (duygu analizi), facebook, destination image (destinasyon imaji) olarak
dokuz grup ortaya ¢ikmistir. Yayinlarin en ¢ok yapildigy iilkeler arasinda ise Amerika,
Ispanya ve Ingiltere yer almaktadir. Sustainability, Tourism Management dergileri ise yayin

sayisi ve atif sayisi en yiiksek dergiler olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Turizm, Bibliyometrik, Gorsel Haritalama.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS ACCORDING TO VISUAL MAPPING
TECHNIQUE OF SOCIAL MEDIA AND TOURISM ACADEMIC
PUBLICATIONS

Abstract

Increasing the use of internets todays, use of social media has become widespread.
The use of social media is seen as an important marketing tool for businesses. Social media
is widely used especially in order to communicate with customers, to carry out promotional
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activities and to provide feedback. With the popularity of social media, there is an increase
in studies that evaluate social media and tourism related phenomenia together. With in the
scope of the study, a bibliometric analysis of the concept of “‘social media’’ and ‘‘tourism”’
was carried out by using the Voswiever package program. Within the scope of the study, 5430
studies in the Web of Science data platform between 2001 and 2022 were analyzed.
Collocation analysis was performed for the keywords “social media, tourism, sustainable
tourism, media, online reviews (online reviews), user-generated content (user-generated
content), Nine groups emerged as sentiment analysis, facebook, destination image. America,
Spain and England are among the countries where the broadcasts are made the most.
Sustainability and Tourism Management journals were determined as the journals with the
highest number of publications and citations.

Keywords: Social Media, Tourism, Bibliometric, Visual Mapping.
GIRIS

Kiiresel diinyada bilgiye erisebilmek igin kolay ve ucuz yontemler
bulunmaktadir. Internet, bilgiye erismede yaygin olarak kullanilan yéntemlerden
birisidir. Aligveris yapmak, tatil icin destinasyon arastirmak, arastirmalar yapmak
gibi pek ¢ok konuda bilgi edinmek i¢in internetten yararlanilmaktadir. Turistik iiriin
ya da hizmetten faydalanmak isteyen miisteriler yorum ve degerlendirmeler
konusunda sosyal medya aktif olarak kullanmaktadir (Dugan ve Aydin, 2018, s. 2).
Sosyal medya araciligi ile hem insanlar hem de firmalar ve kuruluslar kolaylikla veri
iiretimi ve paylagimi saglamaktadir (Kiikrer Aydin, 2012, s. 103). Gerek tiiketiciler
acisindan gerekse isletmeler agisindan sosyal medya turizmde tanitim, geri bildirim
gibi konularda kullanilmaktadir (Eryilmaz ve Zengin, 2014). Bilginin yogun olarak
kullanildig1 hizmet sektorii olarak degerlendirilen turizm sektorii sosyal medyayi en
¢ok kullanan sektorler arasinda yer almaktadir (Park ve Oh, 2012, s. 93; Xiang ve
Gretzel, 2010, s. 179).

Turizm sektoriinde sosyal medya kullanimi yayginlagsmig, misteri
hizmetleri, pazarlama ve tanitim, ag olusturma, bilgi yonetimi, is modellerinin
yeniden kurgulanmas: seklinde uygulamalar1 gerektirmektedir ((Zeng ve Gerritsen,
2014, s. 33). Sosyal medya paylasimlari iizerine yapilan aragtirmada Avrupa
destinasyonlarindan Tiirkiye, Irlanda, Hollanda gibi iilkelerin etkilesimli olduklari
tespit edilmistir (Usakli, Kog ve Sonmez, 2017). Restoran, otel, seyahat acenteleri
gibi isletmeler turizm sektoriinde yer alan isletmeler arasindadir. Restoran
isletmeleri sosyal medya kullanirken yemek sunumlari, tanitim, isletme ismi, sehir
ve bolge isimlerine yer vermeyi dikkate almaktadir (Ertopcu, 2019). Seyahat
acentalar1 da sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullandiklarini belirtmislerdir
(Akdeniz ve Komiircii, 2021). Sosyal medya kullaniminda turizmle iligkili kamu
kuruluslarinin da aktif oldugu goriilmektedir. Dugan ve Aydin (2018) Kiiltir ve
Turizm Bakanligi’na ait olan resmi sosyal medya hesabinda kamuyu bilgilendirme
amagli kullandig1 ve etkinliklere iliskin rutin paylasimlar yaptigini belirtmistir.

Turizm alanindaki caligmalarda sosyal medya kavramimin yer almasi
‘‘sosyal medya ve turizm’’ konusunun arastirilmasi gerekliligini gostermektedir. Bu

1276



Sosyal Medya ve Turizm... DEU Journal of GSSS, Vol: 24, Issue: 3

calismada sosyal medya ve turizm olgularini birlikte degerlendiren calismalarin
durum analizini gergeklestirmek amaci ile hazirlanmistir. Sosyal medya ve turizm
konu bagliklarim1 kapsayan c¢aligmalarin uluslararasi alan yazinda belirlenen
parametrelere gore bibliyometrik sonuglarinin gorsel haritalar ile g¢ikarilmasi bu
calismanin amacini olusturmaktadir. Sosyal medya olgusunun giincel ve siklikla
kullanilmasi ¢alismanin yapilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

SOSYAL MEDYA VE TURIZM

Sosyal medya kavram1 Web 2.0 ile insan hayatinda yerini alan bir kavramdir
(Kocabay Sener, 2014, s. 73). Web 2.0 ile birlikte insan hayatinda yerini alan sosyal
medya, kullanan kisilerin igerik iiretmelerine imkan sunan, iiretilen igeriklerin
paylasilmasini saglayan, temelinde internetin var oldugu uygulamalar arasindadir
(Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 6). Sosyal medya araciligi ile insanlar gevrimigi
ortamlarda kendilerinin ifade edebilme, iletisim saglama, gruplar igerisinde yer
alma, fikir ve diisiincelerini paylasma imkam bulmaktadir (Koksal ve Ozdemir,
2013, s. 325). Sosyal medya ayni zamanda zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin
iletisim firsati sunmaktadir (Tezcan, 2017, s. 48). Sosyal medya ¢ok sayida insanin
tiiketici olarak fikrini sunabilmesinin yam sira (Tezcan, 2017, S. 49) isletmelerin de
hedef kitlelere ulasabilmesini saglamaktadir (Ertopgu, 2019, s. 53). Turizm
sektoriinde sosyal medya kullanimi 6nemsemekte ve Ozellikle pazarlama
faaliyetlerinde etkin kullanim saglamaktadir (Akkus, 2019, s. 632).

Restoranlarin sosyal medya kullanimina iliskin ¢alismalara bakildiginda
restoranlarin sosyal medya kullanimi (Ertopgu, 2019, s. Cankiil, Metin ve Ozvatan,
2018; Cmar ve Is, 2021), restoranlarin sosyal medya kullanimimin imaj iizerine
etkileri (Aydm, 2016; Erol, Orgiin ve Keskin, 2019), restoran atmosferinin sosyal
medya paylasimlarina etkisi (Akkus, 2019), sosyal medya kullanan restoranlarin
tiikketici yorumlarinin incelenmesi (Ekincek ve Ongel, 2017) iizerine oldugu
goriilmektedir.

Seyahat acentalar1 ve sosyal medya konulari lizerine yapilan ¢aligmalar ise
sosyal medyay1 pazarlama araci olarak kullanma (Acuner ve Kiigiik, 2021), acente
ve sosyal medya etkileyicileri iligkisi (Akdeniz ve Komiircii, 2021), acentalar1 sosyal
medya kullanimi (G6kdemir ve Erdem, 2017) seklindedir. Otel ve sosyal medya
konularmi ele alan ¢aligmalarda ise otellerin sosyal medya kullanimi (Eryilmaz ve
Zengin, 2014), sosyal medya kullanimimnin otel performansi tizerine etkileri (Kim,
Lim ve Brymer, 2015), sosyal medya pazarlamasinin otellerde kullanimi1 (Leung, Bai
ve Stahura, 2013) seklindedir.

Turizm sektoriinde sosyal medya kullanimu ile iligkilendirilen konulardan
biriside tiiketici tercihleri iizerinedir. Tiiketiciler lizerine yapilan arastirmalarda
sosyal medya konular tiiketicilerin otel tercihinde sosyal medyanin etkisi (Varkaris
ve Neuhofer, 2017), sosyal medyada yer alan otel yorumlarmimn tiiketici
memnuniyetine yonelik incelenmesi (Kim ve Heo, 2016), seyahat tercihine iligkin
sosyal medyanin arama motorunda goriiniirliigii (Xiang ve Gretzel, 2010), sosyal
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medyanin tur operatorii miisterilerinin sadakati {izerine etkilerinin OSl¢iilmesi
(Senders, Govers ve Neuts, 2013), seyahat arastirmalarinda sosyal medyanin
tiiketiciler tarafindan kullanimi (Chung ve Koo, 2015), turist olarak sosyal medyaya
aidiyetin belirlenmesi (Kavoura ve Stavrianea, 2015) seklinde ¢alismalar yapilmustir.

Alan yazinda taramasi sonucunda turizmde sosyal medyanm kullanim
tiikketiciler acisindan ve igletmeler agisindan arastirlma konulart olarak
degerlendirilmistir. Tiiketiciler, turistik tercihleri konusunda sosyal medyay1 bilgi ve
iletisim aract olarak kullanmakla birlikte isletmelere sikayet ve oOneri sunma
alternatifi olarak degerlendirmektedir. Isletmeler agisindan bakildiginda ise daha ¢ok
pazarlama amagli kullanildig1 goriilmektedir. Turizm igletmelerinin temel hedefinin
kar elde etmek oldugu diisiiniildiigiinde sosyal medya kullaniminin 6nemini dikkate
alarak calismalar yapmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

TURIZM ALANINDA BiBLIYOMETRIK CALISMALAR

Turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢aligmalarda siirdiiriilebilirlik
bibliyometrik olarak incelenen konularin arasinda oldugu goriilmektedir. Gudi
Demirbulat ve Tetik Ding (2017) tarafindan yapilan arastirmada 1987-2015
stirdiiriilebilir turizm konularin1 kapsayan lisansiistii tezler analiz edilmistir.
Stirdiiriilebilir turizm konusunda yayinlanan makaleleri konu olan bibliyometrik
calismada ise 2010-2017 yillar1 arasinda incelemeler yapilmistir (Yeksan ve Akbaba,
2019).

Turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢alismalarda arastirilan konulardan
bir digeri ise gastronomi ve yiyecek igecekle iligkilidir. Nebioglu (2019) tarafindan
turizm ve yiyecek konularin1 kapsayan ve Web of Science (WOS) veri tabaninda
bulunan c¢aligmalar analiz edilmistir. Yiiksekogretim Kurulu Akademik veri
tabaninda 1990-2019 yillar1 arasinda yayimnlanan gastronomi turizmi konulu
calismalarin bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir (Cuhadar ve Morgin, 2020).
Tayfun, Ulker, Gokge, Tengilimoglu, Siiriici ve Durmaz (2018) tarafindan turizm
ve yiyecek igecekle iliskilendirilen lisansiistii tezleri bibliyometrik olarak analiz
edilmistir. 2010-2020 yillar1 arasinda Ulakbim veri tabaninda yer alan gastronomi
turizmi konulu makalelerin bibliyometrik analizleri gergeklestirilmis ve 2015
yilindan itibaren gastronomi turizmi konulu ¢aligmalarin artig gosterdigi sonucuna
ulasilmistir (Ercan, 2020).

Turizm bashigi ile iligkilendirilen bibliyometrik ¢aligmalar arasinda alternatif
turizm tlirlerinin oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretim Akademik Arama veri
tabinda 2000-2018 yillar1 arasinda alternatif turizm anahtar kelimesi ile taranan
calismalarin bibliyometrik analizi sonucunda en fazla 2017 yilinda makalenin
yayinlandigr tespit edilmistir (Diismezkalender ve Metin, 2019). Alternatif turizm
tiirleri arasinda kig turizmi WOS veri tabaninda (Karasakaloglu, 2020), kirsal turizm
ulusal ve uluslararasi alan yazinda (Bozok, Kili¢ ve Ozdemir, 2017), helal turizm
ulusal ve uluslararasi alan yazinda (Olcay, Karagil ve Siirme, 2018), termal turizm
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ulusal alan yazinda (Oguzbalaban, 2019), goniillii turizm scopus veri tabaninda (Sar1
Gok, 2021) bibliyometrik olarak incelenmistir.

YONTEM

Calisma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz
kullanilmigtir. Sosyal medya ve turizm konularinin birlikte ele alindigi ¢alismalarin
bibliyometrik analizi i¢in gorsel haritalama tekniginden yararlamilmistir.
Bibliyometrik analiz gostergeleri temel alan (Abramo, D’Angelo ve Caprasecca,
2009), kayit altina alinmig olan bilgilerin ozelliklerinin tespit edilmesi ve
incelenmesinde  kullanilmaktadir (Patra, Bhattacharya ve Verma, 2006).
Bibliyometrik analizlerde farkli veri tabanlarinda bulunan bilimsel yayinlara iligkin
bir takim ozellikler tespit edilmektedir. Yaygin olarak belirlenen 6zellikler arasinda
bilimsel yayinlarin yazarlarinin isimleri, dergilerinin isimleri, yaymlandigi yillar,
belge tiirii, anahtar kelimeleri gibi boliimler yer almaktadir (Glénzel, 2003).

Bibliyometrik analizlerde alan yazinin bibliyometrik olarak profilinin tespit
edilebilmesi i¢in belirli degerlendirme olgiitleri kullanilmaktadir. Bu arastirmada
kullanilan 6Slgiitler yaymlandigr yil, anahtar kelimeler, yayin tiirii, zetlerinde yer
alan sozciikler, yaymn kategorileri, yaymlanan lilke, yaymlanan dergi ve yazarlar
seklinde siralanmigtir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorulari olugturulmustur:

e Sosyal medya ve turizm konulu akademik yayinlarin yillara gore
dagilimi nasildir?

e Sosyal medya ve turizm konulu akademik yayinlarin anahtar
kelimelere gore dagilimi nasildir?

e Sosyal medya ve turizm konulu akademik yayinlarin yayin tiiriine
gore dagilimi nasildir?

e Sosyal medya ve turizm konulu akademik yayinlarin 6zetlerinde yer
alan sozciiklere gore dagilimi nasildir?

e Sosyal medya ve turizm konulu akademik yayinlarin yaymn
kategorilerine gore dagilimi nasildir?

e Sosyal medya ve turizm konulu akademik yayinlarin yaymlanan
tilkelere gore dagilimi nasildir?

e Sosyal medya ve turizm konulu akademik yayinlarin yayinlanan
dergilere gore dagilimi nasildir?

e Sosyal medya ve turizm konulu akademik yayinlarin yazarlara gére
dagilimi nasildir?

““Sosyal Medya ve Turizm’ kavramlarini konu edinen g¢aligmalar
10.03.2022-15.03.2022 tarihleri arasinda Web of Science (WOS) veri tabanindan
stiziilmiigtiir. Web of Science veri tabaninin tercih edilmesinin nedeni dergi,
konferans raporlari, tezler, makaleler gibi pek ¢ok farkli tiirden akademik yayini
kapsayan veri tabani (Aghaei Chadegani vd., 2013) olmasidir. Dolayisi ile
bibliyometrik inceleme agisindan WOS uygun veri tabanidir. Yapilmis olan
calismalarin kesistigi alanlar, ele aldig1 konular, yapildig: iilkeler, yapildig: yillar,
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yapildig1 belge tiirii seklinde incelemeler gerceklestirilmistir. Bu sayede alana daha
cok katki saglayacag diistiniilmiistiir.

Yapilan arama sonucunda 5430 calisma analize konu olmustur. Calisma
Web of Science veri tabaninda bulunan arastirmalarin analiz edilmesine yonelik
kavramsal bir ¢alisma olmasi nedeniyle etik kurul onayina ihtiya¢ duyulmamistir.
Vosviewer programi sosyal medya ve turizm konularinda yapilan ¢alismalarin igerik
analizini yaparak gorsel haritalama tekniginden yararlanan bir programdir.
Vosviewer programi bilimsel c¢alismalarda ortaya ¢ikan kavramlarin aglarini
olusturarak gorsel haritalar sunan bir metin madenciligi programidir (Van Eck ve
Waltman, 2020). Vosviewer programi ile elde edilen haritalarda iilkeler, dergiler,
yazarlar, ortak alint1 alan yazinlar1 ve anahtar s6zciiklerin arasindaki ag baglantilari
gosterilmektedir. Ag haritalarinda bulunan dairelerin biiyiikliigii olusuma iliskin
biiyiikliigli temsil etmektedir. Ag haritalarinda bulunan renkler ise kiimeleri temsil
etmektedir. Renkli daireler arasindaki mesafeler ise kelime gruplari arasindaki
iligkiyi gostermektedir (Van Eck ve Waltman, 2020).

BULGULAR

Sosyal medya ve turizm konularini birlikte degerlendiren ve Web of Science
veri tabaninda buluna akademik yaymlarin yillara gore dagilimi asagidaki tabloda
yer almaktadir.

Tablo 1: Sosyal Medya ve Turizm Konularmi Kapsayan Akademik
Yaymlarin Yillara Gore Dagilimi

Yil Yaym Sayisi % Yil Yaym %
Sayisi

2022 109 2,007 2007 27 0,497
2021 865 15,930 2006 13 0,239
2020 869 16,003 2005 12 0,220
2019 747 13,756 2004 6 0,110
2018 602 11,086 2003 3 0,055
2017 498 9,171 2002 7 0,128
2016 430 7,918 2001 2 0,036
2015 365 6,721 2000 3 0,055
2014 300 5,624 1999 3 0,055
2013 178 3,278 1998 2 0,036
2012 167 3,075 1996 1 0,018
2011 92 1,694 1995 1 0,018
2010 51 0,939 1993 2 0,036
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2009 43 0,791 1992 2 0,036
2008 30 0,552

Tablo 1’de Web of Science veri tabaninda sosyal medya ve turizm konularini
kapsayan akademik yayinlarin ilk olarak 1992 yilinda 2 adet ¢alisma ile basladigi
goriilmektedir. 2020 yili yayin sayisinin 869 oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya
ve turizm ile iligkili yaymlarin 20001i yillarda artis gosterdigi ifade edilebilir.

Asagida yer alan haritada Web of Science veri tabaninda sosyal medya ve
turizm konularmi degerlendiren akademik yayinlarin metin verilerine dayali
indirgenmis ag haritasi bulunmaktadir.

Harita 1: Sosyal Medya ve Turizm Konulu Akademik Yayinlarin Metin
Verilerine Tliskin Indirgenmis Ag Haritasi

-« latent dirichlet allocation
ntimegp analysis
20 aI?hmé w» i
L ] text mining g
w ® touriss n\dcrgam
. @,
spatial digtbution  weight  classifigatioh
onlinggeview
(o
e  Won® n
archiggcture ~
L 2
@ travel planning

- @
@hotel manager

customer @atisfaction
[ e, wam
or DE ®

Jaly
ﬂh!.'ﬁf.l maieaim

e 8 2 .
I ,Qns ¢ =N _ "@ionﬂﬁwmy sou @edibility
‘a»‘sc @pdndemic — e e roderatngofec

. ‘ % n andeoyalty
‘ ey & :‘( = % @ ent
o ity
ﬁ!’am. t tio "'“‘Q " i ISO » s.mur’eq ion modeling
m np ® . mod-am
ques
ropean ' i(gna vel‘men( postve.ﬂuen!e
compgtence '
en(.lse emilyes akiion

medium@pterprise
medium sized enterprise
4

6‘}5 VOSviewer

Harita 1°de sosyal medya ve turizm konularini ele alan akademik yayinlarin
Ozetlerinde bulunan sdzciikler analiz edilmistir. Ag haritas1 dikkate alindiginda
sosyal medya ve turizm konulu akademik yayinlarin 6zetlerinde kullanilan kelimeler
kiimelenmistir. Kiimelerde yer alan kelimelerin relationship (iligki), use r(kullanici),
part (boliim), employee (isveren), content (igerik), culture (kiiltir), behaviour
(davranis), location (konum) oldugu goriilmektedir. Haritada olusturulan gruplarin
birbirlerine yakin mesafelerde yer almasi ¢alisma ortakligi aginin gii¢lii oldugunu
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gostermektedir. Sosyal medyaya iligskin kelimeler olan twitter, flickr, post, video,
like gibi kelimelerin turizm kelimesi ile aymi grup igerisinde yer aldigi
goriilmektedir. Sosyal medyayla baglantili kelimeler ile turizm kelimesinin
arasindaki mesafenin kisa olmasi iliskilerin gii¢lii oldugunu ifade etmektedir.

Harita 2: Sosyal Medya ve Turizm Konularm Kapsayan Akademik
Yayinlarda Yer Alan Anahtar Sozciiklere Iliskin Ag Haritasi
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Sosyal medya ve turizm konularini kapsayan akademik yayinlarin anahtar
sozciikler arasinda meydana gelen ortakliga iliskin ag haritas1 Harita 2’de
gosterilmektedir. Sosyal medya ve turizm konularini kapsayan akademik yayinlarin
konularma iliskin igerige ulasabilmek adina anahtar sozciik analizi
gerceklestirilmistir. Anahtar sozcliklere es dizimlik analizi uygulanmistir. Sosyal
medya ve turizm konulari lizerine yapilan akademik yayinlarda; social media (sosyal
medya), tourism (turizm), sustainable tourism (siirdiiriilebilir turizm), media
(medya), online reviews (cevrimi¢i derleme), user-generated content (kullanici
tarafindan gelistirilen icerik), sentiment analysis (duygu analizi), facebook,
destination image (destinasyon imaji) olarak dokuz grubun medyana geldigi
gozlemlenmistir. Elde edilen ag haritasina gore en ¢ok ortaklik saglanan kelime
Social Media (sosyal medya) (585) ve Tourism (turizm) (455) olmustur. Sosyal
medya ve turizm kavramlar1 haritada kuvvetli ortakliga sahip kiime olarak
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gosterilmektedir. Turizm ve sosyal medya kiimeleri farkli konulari da iginde
barindiracak sekilde genisleyerek kapsamli bir arasgtirma alani ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 2: Sosyal Medya ve Turizm Konular1 Uzerine Yapilan Akademik
Yayinlarin Kategorilerine Gére Dagilimi

Kategori Yayin Sayist Kategori Yayin Sayisi
Konaklama 2297 | Kadin Aragtirmalari 11
Yonetim 732 | Fotografeilik 10
Is 577 | Meteoroloji 10
Cevre Arastirmalari 489 | Uygulamali Fizik 10
Cevre Bilimi 366 | Biyomedikal 10
Siirdiiriilebilir Teknoloji 342 | Asya Arastirmalari 9
Bilgisayar Sistemleri 335 | Etik 9
Ekonomi 265 | Saglik Bilimleri 9
Disiplinlerarasi Sosyal 263 | Saglik Politikalar1 9
Bilimler

Bilgisayar Teorileri 238 | Tarim 8
Tletisim 226 | Enerji 8
Sosyoloji 195 | Hukuk 8
Egitim Arastirmalari 157 | Uygulamali Matematik 8
Elektrik Elektronik 145 | Disiplinlerarast Matematik 8
Miihendisligi

Kiitiiphane Bilimi 136 | Medikal Informatik 8
Deneysel Psikoloji 14 Tip 8
Sosyal Psikoloji 14 Mikrobiyoloji 7
Otomasyon Sistemleri 13 Kriminoloji 9
Egitim bilimleri 13 Demografik 7
Uluslararas Iligkiler 12 Madde Bagimliligi 7
Ormancilik 11 Disiplinleraras1 Tarim 6
Deniz biyolojisi 11 Disiplinlerarast Kimya 6
Sosyal Konular 11 Yapi Teknolojileri 6

Tablo 2’de sosyal medya ve turizm konularinm1 degerlendiren galigmalarin
kategorilere gore dagilimlar yer almaktadir. Yayin sayisinin en fazla oldugu alan
olarak turizm ile iliskili oldugu goriilmektedir. 2297 adet ¢alisma konaklama ile
iligkili kategorilerde yapilmistir. Yonetim ve is kategorileri ise turizmde sonra en
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fazla yayin yapilan kategoriler arasinda yer almaktadir. Yonetim alaninda 732 adet
calisma, is ile ilgili kategoride ise 577 calisma yer almaktadir.

Tablo 3: Sosyal Medya ve Turizm Konularmi Kapsayan Akademik
Yayinlarin Tiir ve Sayilarina Gore Dagilim

Yayin Tiirt Yayin Sayisi Yayn Tiirit Yayin Sayisi Yayn Tiirti Yayin Sayisi

Makale 3966 Kitap Bolimii 224 Veri 9

Bildiri 1159 Editoryal 52 Toplant1 Ozeti 8
Materyal

Erken 252 Kitap 13 Kitap 5

Goriinim Elestirisi

Derleme 247 Mektup 12 Diizeltme 1

Makale

Tablo 3’de sosyal medya ve turizm konularmi kapsayan akademik
yayinlarin yayin tiirli ve sayilarina gore dagilimi yer almaktadir. Akademik yayinlar
arasinda 3966 makale yer alirken 1159 adet bildiri hazirlanmistir. Makale sayisinin
fazla olmasi sosyal medya ve turizm konularinin akademisyenler tarafindan ilgi
goren konular oldugunu gostermektedir.

Harita 3: Sosyal Medya ve Turizm Konularimi Kapsayan Akademik
Yayinlarin Yayinlandigi Ulkelerin A§ Haritas:
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Harita 3’de sosyal medya ve turizm konularini ele alan ¢aligmalarin yapilmis
oldugu iilkelere iliskin dokuz kiime oldugu gériilmektedir. Kiimeler; ABD, Ispanya,
Ingiltere, Avustralya, Italya, Isvicre, Rusya, Malezya, Tiirkiye, Avusturya,
Yunanistan, Hindistan seklindedir. En kuvvetli bibliyografik eslesme aginin ABD
(425.00), Cin (357.00), ingiltere (324.00) arasindadir. Calisma sayis1 esas alinarak
yapilan degerlendirme degisik iilkelerde bulunan ama ortak yayin yapan yazarlarin
yaymlarini kapsadigini belirtmek gerekmektedir. Caligma sayis1 bakimindan ABD
ve Cin’in 6nde gelen iilkeler olmakla birlikte uluslararasi statiide ortaklik iliskisinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. ABD ve Cin’in ardindan uluslararasi diizeyde ortaklik
yapan iilkeler arasinda Avustralya, Ingiltere ve Ispanya’nin oldugu goriilmektedir.
Tirkiye ise (51.00) baglanti ve 146 akademik yayin ile ilkelerarast igbirligini
gosteren ag haritasinda yer almistir.

Harita 4: Sosyal Medya ve Turizm Konularim1 Kapsayan Akademik
Yaynlar1 Yer Aldig1 Dergilerin Indirgenmis Bibliyografik Ag Haritas1
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Sosyal medya ve turizm konularin1 kapsayan akademik yayinlar cesitli
dergilerde yer almaktadir. Harita 4’de en az bes yayinda en az bes atif yapilan
dergilerin baglantilarina iligkin ag haritas1 bulunmaktadir. Ag baglantisinda 20 tane
farkli kiimelenme goriilmektedir. Alandaki yaymn ve atif sayist olan dergiler
Sustainability, Tourism Management, Current Issues in Tourism, Journal of Travel
Research olarak goriilmektedir. Dergilerin birbirleri ile dogrudan ve dolayl
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baglantilar1 bulunmaktadir. Bibliyografik eslesme agina sahip olan dergi ise Tourism
Management dergisi ancak en fazla yayinin yer aldigi dergi ise Sustainability
dergisidir.

Harita 5: Sosyal Medya ve Turizm Konularina iliskin Akademik Yaym
Yapan Yazarlarin Ag Haritas1
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Harita 5°te sosyal medya ve turizm konular ile ilgili yazarlarin ag haritasi
bulunmaktadir. Haritada 76 kiime bulunmaktadir. Yazarlar iginde en az bes belgeye
ait alintilanma ag1 dikkate alinmigtir. Sayist en fazla olan kiimede 12 yazar
bulunmaktadir. Metin Kozak, Linchi Kwok, Xiang Li, Anna Mattila, Stephen Pratt
ayni kiimede yer alan yazarlar arasindadir. Yazarlarin birbirleri ile dogrudan ya da
dolayl olarak iligkili olduklar1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda en fazla yaym
sayisi ve atif alan yazar olarak Rob Law bulunmaktadir. Tiirk yazar Fevzi Okumus
12 yaym ve 395 atif ile 22. Sirada yer almaktadir.

SONUC VE ONERILER

Mobil telefonlar ile sosyal medya kullanimmnin yayginlasmasi turistlerin
sosyal medya tlizerinden aramalar yapmasi, otellere ve hizmetlerine iliskin
degerlendirmeler hakkinda fikir sahibi olmasini kolaylastirmaktadir. Seyahat
acentalari, yiyecek igecek isletmeleri, otel igletmelerinin tanitim amacli, tiikketicilerin
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ise bilgi edinme ve paylasim yapma amacli sosyal medya kullanimi turizm
sektoriinde sosyal medyanin énemini ortaya koymaktadir.

Web of Science veri tabaninda sosyal medya ve turizm kavramlarim
kapsayan akademik yayinlar bibliyometrik olarak degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Analiz neticesinde sosyal medya ve turizm konulu ¢aligmalarin 1992
yilinda basladig1 ve 30 yillik bir zaman dilimini kapsadig1 goriilmektedir. Sosyal
medya turizm konusuna olan ilginin yillar igerisinde giderek artis gosterdigi tespit
edilmigtir. 2010 y1l1 itibari ile ¢aligma sayisinda artig oldugu goézlemlenmistir. 2020
yil1 869 caligma ile en fazla yayinin yapildigi yil olarak belirlenmistir. 2021 yilinda
caligma sayilarinda azalma goriilme sebebi pandemi olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore sosyal medya ve turizm konu
basliklarin yer aldigi akademik yaymlarin konaklama alaninda yapildigi
goriilmektedir. Caligmadan elde edilen sonuglar Tiirkiye’de otellerin sosyal medya
kullanimi iizerine yapilan ve Kiikrer Aydin (2012)’a ait olan galigma sonuglari ile
benzerlik gostermektedir. Ayrica turizm sektoriiniin alt dallar1 olarak yiyecek icecek
isletmelerinde sosyal medya kullaniminin Aydin (2016) tarafindan yapilan ¢alisma
sonuglariyla ve seyahat acentelerinde sosyal medya kullaniminin Gokdemir ve
Erdem (2017) tarafindan yapilan c¢alisma sonuglartyla benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Otellerde, acentelerde ve yiyecek icecek isletmelerin gibi turizmle
dogrudan iligkili pek cok sektoriin sosyal medya kullamimi gerceklestirdigi ifade
edilebilir. Sosyal medya araciligi ile reklam ve tanitim ¢alismalarinin daha uygun
maliyetlerle yapildig1 ve daha c¢ok kitleye ulastig1 diisiiniildiiglinde sosyal medya
kullaniminin kagilmaz oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya ve turizm alanindaki etkilesim sosyal medyanin iilkelerdeki
kullanimi ile benzerlik gostermektedir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde
sosyal medya bashg altinda turizm, medya, icerik, siirdiiriilebilir turizm,
destinasyon imaj1, hizmet kalitesi gibi ¢alismalar ile iliskilendirilmistir. Elde edilen
sonu¢ Unal (2020), Ekincek ve Ongel (2017), Wei, Scott, Yi ve Alain (2018)
tarafindan yapilan ¢alismalardaki sonuglar ile benzer sonuglar géstermektedir. S6z
konusu g¢aligmalarda sosyal medya ve turizm konularinda siirdiiriilebilir turizm,
destinasyon imaj1 ve hizmet kalitesi tizerine arastirmalar1 kapsamaktadir.

Arastirma kapsaminda sosyal medya ve turizm konu basliklarini ele alan
calismalarin makale tiirlinde olmasi konunun akademisyenler tarafindan ilgi ¢eken
bir konu oldugunu gostermektedir. Ancak kitap, kitap boliimi ve bildiri sayilarinin
makalelere oranla az olmasi ise bu alandaki eksikligi gostermektedir.

Arastirmada en ¢ok yayin yapan iilke Amerika, Cin ve Ingiltere olarak tespit
edilmistir. S6z konusu iilkelerin insanlarmin 2021 yili igerisinde sosyal medyay1
siklikla kullanan insanlar oldugu belirtilmistir (We Are Social, 2021). S6z konusu
iilkelerde sosyal medya kullaniminin yaygin olmasi akademik yayin konusunda lider
olmalarin1 destekler niteliktedir. Tirkiye’nin yaymn yapan iilkeler konusunda
hazirlanan ag haritasinda yer almasi olumlu bir durumdur. Sosyal medya ve turizm
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konulu ¢caligmalarda akademik ¢aligmalarin bulundugu ancak sayisiniz diger iilkelere
oranla az oldugu goriilmektedir. Maddi imkanlardaki ve arastirma alanindaki
kisithilik gibi nedenlerden dolayir galigma sayist sinirli oldugu ifade edilebilir.
Konunun popiiler olmast ve duyarliligin artmasi sonucunda daha fazla sayida
uluslararasi yayin yapilabilecegi dngoriilmektedir.

Arastirma amaci dogrultusunda secilen sosyal medya ve turizm anahtar
sozciikleri ile es dizimlik analizi sonucunda elde edilen turizm ve medya
sOzciiklerinin birbiri ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Metin verilerine dayanan
haritalama sonucu ile es dizimlik analizi sonuglar1 benzerlik gostermektedir. S6z
konusu durum caligma evreninin agiklayici 6zellige sahip oldugunu kanitlar nitelik
tasimaktadir. Sustainability, Tourism Management, Current Issues in Tourism,
Journal of Travel Research isimli dergilerin sosyal medya ve turizm konusunda 6nde
gelen dergiler oldugu, konu ile ilgili arastirma yapmayi diislinenlerin s6z konusu
dergileri takip etmeleri nerilmektedir.

Sosyal medya kullanimi giinlimiizde pazarlama ve tanitma g¢aligsmalarinin
vazgegcilmez bir parcasidir. Gerek yiyecek icecek isletmeleri, gerek acenteler gerekse
otel isletmeleri tarafindan siklikla kullanilmas1 ayn1 zamanda insanlar tarafindan da
tercih edilmesi nedeni ile sosyal medya kullanimi goriiniir 6nem arz etmektedir.
Insanlarin sosyal medya araciligi ile turistik iiriin ya da hizmetler hakkinda fikir
sahibi olmak i¢in arastirmalar yapmalar turistik igletmeler tarafindan dikkate ¢ceken
bir alan olmustur. Turistlerin bilgi arastirmalar turistik igletmelerin bilgi paylagimi
sosyal medya ve turizm konularinda akademik ¢aligmalarin merkezinde yer almugtir.
Sosyal medyanin turizmin pek ¢ok dalinda kullanilabildigi ve bu konuda farkl
arastirmalara imkanlar sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug itibari ile sosyal medyanin yaygin olarak kullanildig1 turizmde bu
calismanin alan yazina katki sunmasi gelecekte yapilacak olan arastirmalara da
kaynak olmasi amaglanmigtir. Sosyal medya ve turizm konularina iliskin akademik
yayin konusunda sadece Web of Science veri tabanindan yararlanilarak yapilmasi
calismanin siirhiligimi  meydana getirmektedir. Benzer c¢aligmalar Scopus,
Sciencedirect gibi farkli veri platformlarindan faydalanilarak ve karsilagtirmalar
yapilarak alana katki saglanabilir.
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