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Ozet

Bu ¢alismada Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan (is ilanlarinin bulundugu) ii¢ kariyer sitesinde
¢alisma deneyimi olmayan iiniversite mezunlari i¢in verilen is ilanlar1 lizerinden ¢alisma
hayatinin esneklesme ve egretilesmesi siiregleri ele alinmaktadir. 500 ilanin incelenmesi
sonucunda caligma hayatina yeni baglayacak olan iiniversite mezunlari i¢in yapilan is
tanimlari ve adaylarda aranan 6zellikler ortaya baslica bes tema ¢ikarmistir. Bunlar teknik
beceriler, esneklik, insan iliskileri, bedensellik ve motivasyondur. Bu temalar araciligiyla
calismanin tniversite 6grenimi ile mesafesinin agilmakta oldugu, 6grenim dist teknik
becerilere daha fazla atif yapildigi, esneklesmenin yeni boyutlar kazanarak derinlestigi,
insan iligkilerini merkeze alan muglak basari dlgiitlerinin 6n plana ¢iktigi, bedenselligin
isin onemli bir pargasini olusturdugu ve motivasyonu bir kisilik 6zelligi olarak tanimlayan
sOylemlerin kurumsal aidiyet sdylemlerinin yerini aldigi goriilmektedir. Bu sonuglar
beyaz yakali iglerin egretilesmesini birgok yoniiyle gozler 6niine sermektedir.

Anahtar Sozciikler: [s ilanlari, egretilesme, iiniversite mezunlari, beyaz yakalilar.

READING THE NEW FORMS OF WORK: JOB
POSTINGS FOR UNIVERSITY GRADUATES WITH
NO WORK EXPERIENCE IN CAREER WEBSITES

Abstract

In this study the flexibilisation and precarisation processes of working life are approached
through the job postings on the most commonly visited three career web sites in Turkey.
As a result of the review of 500 job postings, job descriptions and required qualifications
for newly university graduates who are preparing to enter labor market revealed five main
themes. These are technical skills, flexibility, human relations, corporeality, and motivation.
By these themes it is seen that the gap between work and undergraduate education is
widening, technical skills which are gained not through undergraduate education are referred
more frequently, flexibilisation process is deepening with new dimensions, ambiguous
success criteria which put human relations in the center come into prominence, corporeality
is an important part of the job and discourses which describe motivation as a personality
trait replace discourses of institutional attachment. These results bring many aspects of
precarisation process of white collar jobs to light.
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Giris

Iyi bir egitim gérmiis olmak, iyi bir ige sahip olmanin temel kosullarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Egitim ile meslek arasindaki bu siki bag,
yuksekogrenime yonelmede baslica motivasyon kaynagini olusturmaktadir.
Universite 6grenimi, hem maddi olarak daha yiiksek standartlara hem de
beyaz yakali olmanin getirdigi toplumsal sayginliga sahip mesleklerin
kapisini aralayan, uzmanlik saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Dokuzuncu ve onuncu kalkinma planlarinda Tiirkiye’de yliksekogretime
talebin hizla arttigi belirtilmektedir; bu artis1 karsilamak {izere yeni
iiniversitelerin agilarak yiiksekogretimin yayginlastirilmas: hedeflerine
yer verilmesinden de anlasilabilecegi gibi tiniversiteli olma ideali bu plan
donemlerinde cazibesini kaybetmemis goriinmektedir.

Yiiksekogrenimle ilgili talep baskisi, tiniversitelerin Tiirkiye’nin neredeyse
tiim illerine yayilmasi ile karsilanmaktadir. 1933 ile 2006 yillar1 arasinda
sadece 77 iniversite kurulmusken, 2006 yilindan 2011 y1lina kadar kurulan
iiniversite sayist 88’dir (Giinay ve Gilinay, 2011, 2). 2014 yih itibariyla
Tiirkiye’deki iiniversite sayis1 196’ya ulasmustir. Universite dgrencilerinin
sayis1 da yeni kurulan {iniversitelerin 6grenci almaya baslamasi ve biitiin
iiniversitelerde talebi karsilamak i¢in 6grenci kontenjanlarinin arttirilmasi
nedenleriyle hizli bir artig gdstermistir. 1997-1998 6gretim yilinda %10,25
olan yiiksekogretim net okullasma orani, 2006-2007 6gretim yilinda %20
,14’e, 2013-2014 o6gretim yilinda ise %39,89’a yiikselmistir (Tiirkiye
[statistik Kurumu, 2014).

Universite 6greniminin gelistirilmesi yoniindeki politikalar son on yilda
Tiirkiye’de yiiksekogrenimin gelismesine ve piyasa gereksinimleri ile
uyumlu kilinmasina yonelik 6nemli uygulamalarin 6niinti agmaistir. 2000°1i
yillarda liniversite mezunlar1 emek piyasasina daha dnce olmadig1 kadar
yogun sekilde giris yapmaya baslamislardir. Bunun sonuglarindan biri
bu yillarda {iniversite mezunlari arasinda issizlik oranlarinin yiikselmesi
olmustur. 2000 yilinda %7 olan yiliksekokul ve fakiilte mezunlar
arasindaki igsizlik orani, 2004 yilinda %12,2’ye yiikselmis, 2013 yilinda
ise %10,3 olarak Sl¢tilmiistiir. 2013 yil1 itibariyla yliksekokul ve fakiilte
mezunlar1 arasindaki igsizlik orani; lise ve dengi okul mezunlarinin
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(%10,5) ya da okuma yazma bilen ancak okul bitirmeyenlerin (%10,7)
igsizlik oranlarindan 6nemli derecede farklilik gostermemektedir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2014). 2013 yilinda 2 milyon 747 bin issiz arasinda
en bliylik grubu 709 bin ile ilkokul mezunlar1 olustururken 557 bin
yiiksekokul veya fakiilte mezunu bunu takip etmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2013).

Istatistikler, iiniversite mezunlar1 arasinda issizligin giderek dnemli bir
boyut kazandigini ortaya koymaktadir. Bu durum 9. Kalkinma Plani’nda
ele alinmis, onceki plan donemlerinde alinan 6nlemlerle “geng ve egitimli
kisilerin issizlik oranlarinda kayda deger bir diislis saglanamadigina”
(Devlet Planlama Teskilati, 2006: 39) deginilmistir. Universite §grenimine
olan yogun talebe karsin mesleki egitimin piyasalarin ihtiyaglarina uygun
nitelikleri kazandirmamasi ve gencler tarafindan tercih edilmemesi, geng
igsizliginin 6nemli bir nedeni olarak gosterilmistir. Egitim sisteminin
piyasalarinin ihtiyaglarina gore esneklestirilmesi geregi lizerinde
durulmustur.

Universite mezunlar1 arasinda igsizligin yayginlasmasiyla, ilk olarak bir
egitim kurumu olarak {iniversitelerin saygin bir isin geregi olarak sahip
oldugu itibar asinmakta; ikinci olarak, iiniversite mezunlari i¢in uygun
olan islerde rekabet kosullari siddetlenmektedir. Universite dgrenimi
goren gengler, uzmanlik kazanarak beyaz yakali ya da vasifli emek giiciline
katilmaktadirlar. Ancak uzmanlik sahibi olmak ge¢misle karsilastirildiginda
saygin bir is bulmak i¢in yeterliligini biiyiik dl¢lide yitirmistir. Giincel
gelismeler, beyaz yakali ¢alisanlarin giderek katmanlastigi ve gecmiste
saygin kabul edilen pek cok beyaz yakali isin bu katmanlagma nedeniyle
sayginlik kaybederek mavi yakali islerin i¢inde bulundugu esneklesme,
giivencesizlesme gibi doniisiimlerin esiginde oldugunu gostermektedir.
Bu doniisiim beyaz yakali ¢aligsanlar kapsayacak sekilde genislemektedir.
Literatiirde bu gelismeler, egretilesme ve esneklesme baglaminda
tartisilmaktadir (Bora ve digerleri, 2012; De Gaulejac, 2009; Standing,
2011).

1980’lerde uygulanmaya konulan neoliberal politikalar, g¢alismanin
“esneklesmesi” ve “egretilesmesi” sorunlarini da beraberinde getirmistir.
Calisma, artik kirilgan bir yapiya sahip ekonomi piyasalarina ve arz-talep
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dengesine uygun sekilde hizli bir bicimde esneklik gdstermesi beklenen
bir maliyet unsuru haline gelmistir.

Esneklesme olgusu calisma hayatinda ¢esitli boyutlarda ortaya ¢ikmustir.
Birinci boyutu istihdamin esneklestirilmesidir. S6zlesmeli, proje bazli,
yart-zamanli istihdam bigimleri artmaktadir. Bunun yam sira iki giinliik
tatil siiresinin dnemli bir boliimil iicretsiz fazla mesaiye dontigmektedir.
Istihdamda zaman boyutundaki esneklik ile hedeflenen, Standing’e
gore (2011: 19) firmalarin istihdam diizeylerini kolayca ve masrafsiz
sekilde degistirebilmesidir ve bu durum istihdamin korunmasi ve
giivenliginde azalma anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle istthdamin
esneklestirilmesi, ig glivencesizligini de beraberinde getirmektedir.

Esneklesmeninikinciboyutuiicretlerdeortayagikmaktadir. Standartbiriicret
yerine performansa, i yogunluguna, donemsel talebe gore ticretlendirme
uygulamalari bu siirecin yayginlig1 hakkinda fikir vermektedir. Ucretlerde
esneklesme, caligma saatlerinin esneklestirilmesiyle daha karli bir
uygulama haline gelmektedir.

Esneklesmenin {igiincli boyutu ise yapilan isin esneklestirilmesidir.
Calisanlardan farkli caligma alanlar1 arasinda hizli bir bigimde gecis
yapabilecek sekilde cok yonlii bilgi ve beceriler gelistirmeleri,
uzmanliklarim ~ farkli  alanlarda kullanabilmeleri  beklenmektedir.
Dolayisiyla, calisanlar, tek bir uzmanlik alaninda kendilerini gelistirmekle
yetinmemeli, piyasanin beklentilerini karsilayabilecek sekilde bir dizi
uzmanlik alanina hakim olmalidirlar. Firmalar ¢alisanlar sirket i¢erisinde
oradan oraya transfer edebildikleri gibi (Standing, 2011: 19) esnek istthdam
politikas1 geregi isten c¢ikarilanlarin gorevlerini de diger ¢alisanlara
paylastirabilmektedirler. Piyasa, bu hizli gorev degisimini ve dagitimini
karsilayacak esnek uzmanlik sahibi ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir.

Esneklesmenin sonuclarindan biri ¢alisanin karst karsiya oldugu is
baskisidir. Bu baski yukarida siralanan esneklesme boyutlarina gore
cesitli bicimler almaktadir. Her seyden once esneklesme, bir biitiin
olarak degerlendirildiginde calismanin bireylere kazandirdigi istikrarli
ve kesin smirlarla belirlenmis bugiin ve gelecek algisinin ¢oziilmesine
yol agmaktadir. Sennett (2011), bu ¢o6ziilmenin giivenceli ¢alismanin
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insanin toplumsal kimliginin sekillenmesindeki destekleyici etkilerinin
son bulmas1 anlamina geldigini belirtmektedir. Bunun sonucunda ¢aligma,
yapilan is, meslek sahibi olmak, insanlara kalici, olumlu ve istikrarli
bir kimlik sunmamakta; tam tersine insan karakteri, hayatin en temel
alanlarindan biri olan ¢alismanin giivencesizlesmesiyle, egretilesmesiyle
ve esneklesmesiyle giderek asinmaktadir.

Esneklesmenin diger bir sonucu, ¢alisandan beklentilerin giderek artmasi
olmustur. Bu beklentinin mesleki pozisyonlarin spesifik gereklilikleri bir
kenara birakilirsa piyasa terimleriyle karsiligi esnek calisma saatlerine
uyum saglayabilmek, kendi uzmanlik alaniyla iligkili olmayan bilgisayar
programlarini kullanabilmek, yabanci dil becerilerini gelistirmis olmak,
alaninda deneyim sahibi olmak, takim ¢aligmasina yatkin olmak, uyumlu
olmak, iletisim becerilerini gelistirmis olmak ya da prezentabl olmak
gibi kaliplarla dile getirilmektedir. Bunlarin bir devami olarak calisma
bedensellestirilmis beceriler de gerektirmektedir.

Esneklesme siireci, tiim calisanlar tlizerinde oldugu gibi beyaz yakalilar
iizerinde de nitelik baskisini arttirmis; rekabeti siddetlendirmistir.
Universite mezunu olmak, iyi bir ise sahip olmak icin tek kosul degildir.
Universite mezuniyeti sonrasi kazamlmasi gereken nitelikler giderek
artmis, ¢ita giderek yiikselmistir. Mezuniyet sonrasi bir dizi 6lgme ve
degerlendirme siireci nitelikli islerle mezunlar arasinda durmaktadir.
Bunun yam sira adaylardan alaninda deneyim sahibi olmalari, tercihen
yliksek lisans ve doktora yapmis olmalar1 beklenmektedir.

Piyasanin esnek ve nitelikli ¢alisan baskisi, beyaz yakalilardan olusan
emek giiclinii sahip olduklar1 nitelikler dogrultusunda kendi i¢cinde yeniden
katmanlasmaktadir. Bu tabakalasma sisteminde yeni mezunlar, is deneyimi
bulunanlara ya da yiiksek lisans ve doktora derecesi kazanmis olanlara
gore daha dezavantajli durumdadirlar. Bu nedenle, iiniversiteden yeni
mezun olanlar, cogu durumda beyaz yakalilar arasinda daha alt basamakta
durmaktadirlar. Bu durum, beyaz yakalilarin prekarizasyonu olarak ifade
edilmektedir (Standing, 2011).

Beyaz yakalilarin sahip olduklar1 islerin nitelik ve gilivence kaybi,
esneklestirilmesi, gegicilestirilmesi stiregleriyle ilgili son donemde yasanan
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slire¢ ve is deneyimi olmayan {iniversite mezunlarinin yasadiklar1 hayal
kiriklig1 aslinda yeni tespit edilmis bir gelisme degildir. Emek siirecinin
vasifsizlagtirllmasina dikkat c¢eken aragtirmacilar 1930’larda uzmanlik
gerektireniglerin giderek parcalanmakta, makinelesmekte, vasifsizlasmakta
olduguna dikkat ¢ekerek beyaz yakali ig¢ilerin proleterlestigi tespitinde
bulunmaktaydilar (Speier, 1934’ten aktaran Braverman, 2008: 322).
Bugiin yasanan siireg ise beyaz yakali ig¢ilerin benzeri bir siirecten gegerek
statlilerinin egretilesmesi olarak ele alinmaktadir.

Castells, enformasyon toplumlarmin yiikselisini inceledigi caligsmada,
enformasyon kapitalizminin g¢aligma kosullarin1 degistirdigine dikkat
cekerek benzer bir soruna isaret etmektedir. Bu degisim, caligmanin
esneklesmesi ve giivencesizlesmesi yoOniinde olmustur. Sirketlerin
cekirdegini olusturan profesyoneller bile bu degisimden etkilenmektedir.
Castells (2000: 378), “Cekirdek isgiicii daha iyi iicret alsa da, daha
istikrarli bir konumda olsa da, miiessesenin ¢ekirdek kurumlarinda ise
alman profesyonellere bicilen calisma siiresinin kisaltilmasit nedeniyle
hareketlilige tabidir” sdzleriyle bu durumu tespit etmektedir.

Standing (2011), son donemde calisanlarin giderek daha giivencesiz ve
esnek calisma bicimleri icinde istthdam edildigine dikkat c¢ekerek bu
kosullarda calisanlar1 prekarya olarak adlandirmis ve liniversite mezunlari
arasinda egreti caligma bicimlerinin giderek yayginlastigina deginmistir.
Bu baglamda bir yandan yiiksekdgrenimin piyasanin ihtiyaglarina uyumlu
kilinmasinin bir sonucu olarak ¢iraklik egitimi ya da teknik egitim benzeri
miifredatlarin giderek yiiksekdgrenime tasinmasi, bir yandan da beyaz
yakali iglerinin gilivencesizlesme, esneklesme, egretilesme siirecinden
payint almasi sonucu hayal kiriklig1 ortaya ¢ikmaktadir. Egitime biiyiik
yatirimlar yapan ve ¢alisarak bunun hem maddi olarak hem de statii olarak
karsiligin1 almay1 bekleyen yeni tiniversite mezunlari, isverenler tarafindan
lise ve Onlisans mezunlartyla ayni kategoriye konulmaktadir.

Yeni ¢alisma hayati, insanlarin bir 6miir boyu belirli bir yerde, belirli bir
pozisyonda ve belirli bir gorevde calismasma olanak tanimamaktadir.
Insanlar, Sennett’in (2011) dikkat cektigi gibi siirekli is degistirmekte;
bu da siirekli yeni kosullara uyum saglayabilme, kendilerini yeni nitelik
ve vasiflarla tanimlayabilme, takim calismasina yatkin olma, siirekli risk
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alabilme, girisimci olma gibi ¢esitli gereklilikleri dogurmaktadir. Sennett’in
yeni is etigi olarak niteledigi hizli degisimlere ayak uydurabilme becerisi
insanlarin kendibenlikleriniistikrarli bir biitiin olarak degerlendirebilmesini
de engellemektedir. Bu 6zellikler kisilerin kendilerine atfedilen karakter
ozellikleri olarak sunulmaktadir. Bu calisan profili, rekabet ¢itasinin
giderek yiikseldigi yeni ¢alisma iligkilerinde baslica rekabet unsurlarindan
biri haline gelmektedir.

Calisanlardan beklenen karakter 6zelliklerinin yani sira hizmet sektdriiniin
genislemesiyle birlikte miisteri iligkilerinin agirlikta oldugu alanlarda
prezentabl olma, iletisim becerilerinin gelismis olmasi, stres altinda
calisabilme, giiler yiizlii olma gibi kliselesmis beklentiler de is ilanlarinda
pes pese siralanmaktadir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde bu
beklentiler karakter ve duygulanim olarak bir uzmanlik alanini degil
bir calisan ya da insan tipinin davranigsal yonlerini resmetmektedir.
Calisanlardan uyum becerilerinin yani sira duygusal olarak da kendilerini
kontrol edebilmeleri beklenmektedir. Bu beklenti, ¢alisanlarin yogun
olarak duygusal emek harcamalarini gerektirmektedir. Hochschild (2003),
miisteriyle yiiz yiize yapilan islerde duygusal emegin yogun oldugunu
ifade ederek bu tiir islerde calisanlarin kisiliklerinin goriinen yiiziini
sirketin simgesine doniistiirmelerinin, {irliniin bir uzantis1 ya da pargasi gibi
sunmalarinin beklendigine dikkat ¢ekmektedir (Hochschild, 2003:154).
“Hizmet sunumu hizmetin bir pargasidir” (Hochschild, 2003:5); bu
nedenle de insanlar ¢alisma yasaminda basarili olabilmek i¢in duygularini
yonetmektedirler.

Giindelik hayatta hissedilen duygular iggiiciiniin bir pargasi olarak piyasaya
girerek ve alinip satilabilir hale gelerek ticarilesmektedir (Hochschild,
1979°dan akt. Grandey, 2000: 96). Insanlarin ¢alisma ile kurdugu iliski tek
yonliiliige dogru gitmektedir: Calisanlardan kendilerini duygusal olarak
da yaptiklar1 isle 6zdeslestirmeleri beklenmekte, ancak yeni caligsma
diizeni Sennett’in da (2011) ifade ettigi gibi kisiye bu duygularin altini
doldurabilecek bir giiven ve istikrar duygusu vermemektedir.

Calisma yasaminda postfordist ¢alisma bigimleriyle birlikte kolektiflikler
kaybolmus, De Gaulejac’nin (2009: 180) deyisiyle “her koyun kendi
bacagindan asilir” anlayis1 hakim olmustur. Liyakata gore terfi, statiilerin
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cesitliligi, yatay ve dikey hareketlilik, {icretlerin bireysellesmesi gibi
unsurlar karsisinda calisanlar arasindaki dayanisma kirilmakta, ¢aligma
giderek bireysel olarak tanimlanmaktadir. Bu ise insanlarin, yogun
fiziksel, diislinsel ve duygusal baski ile tek baslarina miicadele etmeleri
gerektigi anlamma gelmektedir. Calisma saatlerinin artmasi, esneklik,
miisteri memnuniyeti, yogun is baskis1 ve stres, artik kolektif bir sorun
degil calisanlarin bireysel farkliliklarina gére bas edebilme yetisine sahip
olduklar1 ya da olmadiklar1 ve bu yiizden de kimi zaman basarisizliga
mahkim olduklar1 bireysel unsurlardir.

Tiirkiye’de esneklesme, giivencesizlesme ve prekarizasyon siireci
beraberinde uzun ve yorucu saatler siiren is yiikiinii getirmistir. OECD
2015 yili A Better Life Index’te Tiirkiye’de haftalik ortalama calisma
stiresi 50 saatin iizerindedir. Bu ¢alisma siiresiyle Tiirkiye, OECD iilkeleri
arasinda is/yasam dengesi agisindan son sirada bulunmaktadir.

Kadin Emegi ve Istihdami Girisimi tarafindan hazirlanan raporda (2014:
17) Tiirkiye’de belirli bir iste siirekli olarak calisabilme garantisini
ifade eden is giivencesi vurgusunun yerini istthdamin “kesintilerle de
olsa siirdiiriilmesini ve tek bir isverene bagli olmadan devam etmesini
iceren istthdam giivencesi” vurgusunun aldigina dikkat cekilerek
isglicii piyasalarinin esneklestirilmesinin bir politika olarak yayginlik
kazandigma isaret edilmektedir. Ozel istihdam biirolar1 yolu ile gegici
calismanin yayginlastirilmasinin 6zel politika gerektiren gruplardan biri
olarak genclerin istihdaminin insana yarasir is olanaklar1 temelinde degil,
yalnizca istatistiksel bir artis saglamaya yonelik oldugu vurgulanmaktadir.

Konunun Tiirkiye’deki yansimalar1 ele alindiginda bulgular Tiirkiye’de
calisan niifusun %351,2’si hizmetler sektoriinde istihdam edildigini ortaya
koymaktadir. (TUIK, 2014). Dolayisiyla ¢alisan niifusun yarisindan
fazlasinin dogrudan yaptiklar1 isin bir geregi olarak insanlarla iletisim
halinde olduklar1 ve bu nedenle de duygusal emek beklentisi ve yogunlugu
yliksek islerle ugrastiklar1 sdylenebilir.

Tirkiye’de beyaz yakalilarin is gilivencelerinin giderek asinmasinda
ekonomik krizlerin onemli bir yeri vardir. Bora ve digerleri (2012:
51), vasifh isgiiciiniin 1994 yilindaki ekonomik kriz ile issizlikle karsi
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karsiya kaldigini, 2001 krizi ile sorunun patlama noktasina geldigini
ve 2009 krizinin “egitimli-vasifli isgiicline yeni bir darbe vurdugunu”
belirtmislerdir. is bulmanin zorlasmasi ile birlikte is arayanlar arasindaki
rekabet de artmaktadir. Bora ve digerleri tarafindan yapilan ¢aligmada
(2012: 206), “citanin yiikselmesiyle”, insanlarin mesleki olarak kendilerini
gelistirmeye yoneldiklerine; ikinci bir yabanci dil 6grenme, yiiksek lisans
yapma, ¢aligma deneyimi edinme gibi yollarla is bulma sansini arttirmaya
calistiklarina dikkat cekilmektedir. Ancak, bu caba ironik bir bicimde
prekarizasyon siirecini hizlandirmaktadir. Deneyim sahibi olmak piyasa
icin son derece dnemlidir; bu nedenle de is arayanlar lizerinde muazzam
bir baski yaratmaktadir. Deneyim kazanma, CV’sini doldurabilme
amaciyla insanlar seciciliklerini kaybederek beklentilerinin altinda olan
islerde caligmaya razi olabilmektedirler. Bu nedenle, deneyim sahibi olma
zorunlulugu, vasifsizlagtirma siirecinde 6nemli bir etken olarak Snem
kazanmaktadir.

Arastirmanin Konusu

Bourdieu (1991: 119), sosyal bilimlerin en temel sosyal fenomenleri
anlamak istiyorsa kurumlarin torenlerinin simgesel etkililigini, yani
gercekligi temsil etmek yoluyla gerceklik {izerinde sahip olduklar1 giicii
dikkate almalar1 gerektigini belirtir. Bu baglamda is ilanlar1 tiniversite
mezunlarinin emek piyasasina hangi kosullarda giris yaptiklarinin
ipuglarini sunan ve ¢alisma alaninda zihniyet doniisiimlerini hem yansitan
hem de saglayan araclardir. Bu nedenle bu aragtirmada ¢alisma deneyimi
olmayan yeni {iniversite mezunlarina yonelik calisma soylemleri is
ilanlarinin sdylem analizi yoluyla degerlendirilmistir.

Egitimli emegin emek piyasasindaki durumu cesitli sirketler tarafindan
Tirkiye’de en ¢ok kullanilan is bulma sitelerinden kariyer.net, yenibiris.
com ve secretcv.com sitelerinde verilen is ilanlarinin incelenmesi
araciligiyla degerlendirilmektedir. Calisma deneyimi olmayan iiniversite
mezunlarina yonelik verilen is ilanlarindan yola ¢ikilarak beyaz yakali
olarak caligma hayatina hangi kosullarda adim atildigina odaklanilmaktadir.
Beyaz yakalilarin ¢alisma hayatina adim attiklar1 noktanin vasifsizlagsma,
esneklesme ve giivencesizlesme gibi siiregler bakimindan nasil
degerlendirilmesi gerektigi; is ilanlarinda adaylarda aranan nitelikler ve
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calisma kosullar1 hakkinda verilen bilgiler, kullanilan ifadeler ve aranan
nitelikler ekseninde ele alinmaktadir.

Yontem

Arastirma kapsaminda 2015 yilinin Nisan ve Aralik aylar1 arasinda
Tirkiye’de giinliikk olarak en cok ilanin yer aldigi ve is bulmada en
bilinen ilk ii¢ is bulma sitesinde yer alan ilanlar taranmis ve 6zellikle (1)
caligma deneyimi olmayan (2) lisans mezunu adaylar i¢in verilen ilanlar
incelenmistir. Bu siteler Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan ve veri tabaninda en
cok CV bulunduran (15-11 milyon arasinda) sitelerdir. Bu sitelerde yapilan
taramalar sonucunda kriterlere uygun olan 500 ilan segilerek 2015 yilinin
Mart ve Aralik aylar1 arasindaki donemde MAXQDA programi destegi
ile iceriklerinin analizi yapilmustir. ilan igeriklerinde adaylarin 6grenim
durumundan, aranan Ozellikler listesine, gorev tamiminda kullanilan
ifadelerden gorsel malzemelere kadar tiim igerik analize dahil edilmistir.
[lanlarda genellikle ncelikle gdrev adi, sirket ad1 ve bazen sirket bilgileri,
bazen sirket ya da is ile baglantili gorseller, adaylarda aranan 6zellikler,
gorev tanimlari belirtilmistir. En genis boliim genellikle maddeler halindeki
adaylarda aranan o6zellikler boliimiidiir.

Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmamizin sonuglarinda benzer bir kalip takip edilerek su noktalar
dikkate alinmistir: Sirket adinin bulunup bulunmamasi, istenen 6grenim
durumu, bir Universite boliimiinden mezun olma kosulunun belirtilip
belirtilmedigi, ilanlarin ne kadarimin yalnmiz deneyimsizlere hitap ettigi,
isin tam zamanl olup olmadigi, adaylarda hangi 6zelliklerin arandigi,
gorev tanimi, isin hangi sektérde oldugu, kullanilan gorsel malzemeler. En
onemli boliim adaylarda aranan 6zelliklerdir. Cogu ilanda en biiyiik boliim
adaylarin ozelliklerine ayrilmistir. Arastirmanin merkezinde de tiniversite
O0grenimine yapilan atiflarla birlikte bu boliim bulunmaktadir. Adaylarda
aranan Ozellikler, analizler sonucunda ortaya bes tema c¢ikarmuistir: (1)
teknik beceriler, (2) insan iliskileri, (3) esneklik, (4) bedensellik ve (5)
motivasyon. Tema ve alt temalarin dagilimi ve vurgulanma sikligir Tablo
1’de goriildiigii gibidir.
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Tablo 1. Adaylarda Aranan Ozellikler ve Bu Ozelliklere Yapilan

Referans Siklig.

Teknik Esneklik insan iligkileri | Bedensellik Motivasyon
Beceriler
Bilgisayar Esnek caligma Tletisim Diksiyonu Alanindaki
becerileri 289 saatlerine becerileri diizgiin 80 yenilikleri
uyum gelismis 274 takip eden 176
saglayabilme
155
Belirli bir Yogunlukla bas Takim Dis Kariyer hedefi
alanda edebilme 140 calismasina goriiniisiine/ olan 102
uzmanlasmis uyum kisisel
olmak 192 saglayabilme | bakimina 6zen
250 gosterme 78
Yabanci dil | Seyahat engeli Insan Giiler yiizlii 77 | Hedef/sonug
becerileri 189 olmama 98 iligkilerinde odakl 89
basarili 124
Alana Birden fazla isi | Ikna kabiliyeti Temsil Motivasyonu
hakimiyet 153 | yapabilme 66 113 yetenegi 67 yiiksek/hirsly/
rekabetgi 79
Siiriicii Ikamet Miisteri odakli | Presentabl 44 | Firmaya katki
belgesi/ara¢ | sinirlamasi 82 113 saglayacak 39
kullanma
becerisi 93
Sertifikalar 33 | Geng/dinamik | Problem ¢6zme | Sigara icmeme | Cabuk 6grenen
146 yetenegi 76 15 34
Staj yapmis Ucrette Ozgiivenli 44 | Saglik sorunu Karar alma/
olmak 5 esneklik 42 olmamasi 1 inisiyatif
kullanma 17
El becerileri/ Pozitif Bedensel Yaratic1 22
sanatsal yonii diisiinebilen 25 engeli
gelismis 3 bulunmama 1
Sabirl1 22
Y oneticilik/
liderlik vasfi
13

Aragtirmanin ortaya ¢ikardigi en 6nemli sonuglardan biri ilanlarin genis
bir boliimiiniin hizmet sektorii isleri ile ilgili olmasidir. Bu sektordeki
pozisyonlar; satis temsilcisi, pazarlama uzmani, tanittim sorumlusu, ofis
elemani, sekreter, magaza satis danismani, ¢agri merkezi elemani, muhasebe
sorumlusu, finans danismani, sigortacilik uzmani olarak ¢esitlenmektedir.
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Bunlan takip eden en ¢ok eleman aranan alanlarin hizmet sektoriinde
oldugu goze ¢arpmaktadir. Cok kii¢iik bir ilan (53 ilan ile) tiretim ve (46
ilan ile) miihendislik alanlarindadir.

Ikinci bir sonug ise ilanlardaki islerin vasifsiz elemanlara yonelik olmast,
yiiksek uzmanlik gerektirmemesidir. “Yeni baglayan” (108) ve “eleman”
konumlar1 i¢in verilen ilanlarin toplamda “uzman/uzman yardimcist”
konumuyla ayni sayida olmasi (175) {iniversite mezunlarmin kendi
uzmanlik alanlarinda ¢alismak agisindan imkanlarmin kisitlhiligini ortaya
koymaktadir. Dahasi, 6grenim goriilen alanlara gore bu imkanlar 6nemli
Olciide farklilagabilmektedir. Uzman/uzman yardimcist konumundaki
islerin neredeyse yarisini; yani 175 ilanin 76’sin1 mithendislik boliimleri
mezunlarina yonelik olanlar olugturmaktadir. Miithendislik boliimlerinden
mezun olanlarin kendi uzmanlik alanlarinda ¢alisma olasiliklar1 sosyal ve
beseri boliimlerden mezun olanlara gore ¢ok daha yiiksektir. Bunun disinda
kalan hemen tiim uzmanlik alanlari, hizmet sektoriindeki cogunlukla
vasifsiz iglere dagilmis durumdadir. Bu islerde sézgelimi bir antropoloji
boliimii mezunu ilkogretim mezunu adaylarla yarigabilmektedir. Dahasi
deneyimsiz adaylar i¢in verilen ilanlarin yok denecek kadar az oldugu ve
ilanlarin ¢ogu zaman “deneyimli ve deneyimsiz adaylar” kategorisinde
“tercihen deneyimli” dnceligiyle yer buldugu diisiiniiliirse hayatinin 6nemli
bir boliimiinii bir iste deneyim sahibi olmak yerine bir yiiksekogrenim
kurumunda uzmanlik sahibi olmaya ayiran {iniversite mezunlar1 bu yarisa
geriden baglamaktadir.

[lanlarin yalmzca 32’sinde yalnizca deneyimsiz kisilerin basvurusu kabul
edilmekte, geri kalanlarinda ise deneyimli kisilere 6ncelik verilmektedir.
Stajyer olarak ya da yetistirilmek {izere aranan adaylarda bile “tercihen”
deneyim aranmasi gostermektedir ki 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisma
deneyiminden gelen pratik bilgi birikimi ¢cogu durumda en az liniversite
ogrenimi kadar kritik bir 6neme sahiptir. Bunun baslica istisnasini ise
miihendislik dallar1 olusturmaktadir.

Dikkate deger bir bagska sonu¢ da yalnizca iiniversite mezunlari i¢in
verilmis olan ilanlarn siirhligidir. Ilanlarm biiyiik bir béliimiinde
beklenen 6grenim diizeyi lise, onlisans ya da lisans derecesi iken; 6nemli
bir boliimiinde ise O6grenim diizeyinin ilkégretimden lisans derecesine
kadar genis bir aralikta birakildig1 géze carpmaktadir. Ogrenim diizeyi
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oOlgiitiindeki bu genislik yalnizca asag1 yonde olmamaktadir; lisans derecesi
ve lizeri seklinde ifade edilebilecek yukari dogru bir genislemeden de
bahsedilebilecegi gibi; ilkdgretim diizeyinden doktora derecesine kadar
biitiin 6grenim diizeylerinden adaylara yonelik ilanlara da rastlanmaktadir.
Bu da gostermektedir ki, piyasadaki islerin biiyiik bir bdliimiinde lisans
ogrenimi ile kazanilan bilgi ve beceri diizeyleri piyasada ¢ogu zaman
karsilik bulmamakta ya da taninmamaktadir. Taranan ilanlarin yalnizca
192’sinde {iniversitelerin belirli bir bdliimiinden mezun olma sarti
aranmasi, bu bdliimlerin de genellikle teknik alanlardan olmasi da ayni
soruna isaret etmektedir.

Lisans derecesi almak ve genel olarak 6grenim diizeyi piyasa kosullarinda
islevselligini, dolayisiyla da merkezi konumunu kaybederken; ilanlarda
bu boslugu dolduran birtakim OoOlgiitlerin adaylarda aranan o&zellikler
boliimiinde 6n plana ¢iktigi goriilebilmektedir.

llanlarda adaylardan kurumsal olarak tanimlanan egitimsel niteliklere
ek olarak “temsil yetenegi’nden “pozitif diislinebilme”ye, “aktif arag
kullanabilme”den “ikna yetenegi’ne kadar ilk bakista birbiriyle baglantisi
olmayan c¢esitli Ozelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir. Adaylarda
aranan bu sinirsiz gibi goriinen kriterler asagida siralanan basliklar altinda
anlamsal bir biitlinliik olusturarak bir araya getirilmistir.

1. Teknik Beceriler

Bu kategori, ilanlarda siralanan insani vasiflarin teknik yonlerini
gostermektedir. En sik vurgulanan, yani adaylardan en ¢ok aranan
ozelliklerin basinda bilgisayar becerilerinin gelismis olmasi gelmektedir.
Bundan kastedilen zaman zaman bilgisayar destekli Java Script, SAP,
AutoCad gibi uzmanlik dali programlari olabilmekle birlikte; ¢ogu
durumda metin ya da tablolama programlar kastedilmektedir.

En ¢ok vurgulanan ikinci teknik beceri, yabanci dil diizeyidir. Adaylardan
yabanci dilde konusabilmeleri, yazabilmeleri, rapor hazirlayabilmeleri
beklenmektedir. En ¢ok aranan yabanci dil ise Ingilizcedir.

Teknik beceriler alaninda en sik vurgulanan bir baska nitelik ise belirli
bir alana hakimiyet temasii olusturmustur. Ilanlarda 33 defa tekrar
eden belirli sertifikalara sahip olma sartinin yani sira adaylardan “enerji
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9% ¢

piyasast konusunda bilgiye”, “satis ve pazarlama konusunun gerektirdigi
yetkinliklere”, “analiz ve tasarim becerilerine” “tercihen gida giivenligi
ve gida mevzuatina hakim, kalite yonetim ve gida giivenligi sistemleri
konusunda bilgi ve deneyime”, “MS SQL Server ya da Oracle gibi
programlarda deneyime” sahip olmalari, “tercihen indirimli elektrik
satigina yatkin ve bu piyasay1 bilen” ya da “dantel iirlinii ve piyasasini,
konfeksiyon ve tekstil pazarmi ve sektoriinii ¢ok iyi bilen” adaylar
olmalar1 beklenmektedir. Ilanlarda 186 defa yinelenen bu bilgilerin
ortak Ozelligi adaylarda teknik yonde bilgi, beceri ve deneyim sahibi
olmalarmin istenmesidir. Bu ve benzeri teknik beceriler bir formel egitim
stirecinde kazanilabilecek nitelikler degildir. Cogu durumda bunlar
calisma deneyiminin beraberinde getirdigi vasiflardir. Dolayistyla her
ne kadar ilanlar deneyimsiz adaylar1 da kapsayacak sekilde verilmis
olsa da oOnceligin c¢alisarak uzmanlagmis olan deneyimlilerde oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle uzman statiisiindeki is ilanlarinda bu durum
gbzlenmektedir.

2% ¢¢

Belirli bir alana hakimiyet sartinin bu kadar yogun, sik ve tekrarlanan
sekilde wvurgulanmasi, niversite Ogreniminin ¢ogu zaman meslegin
gerektirdigi donanim ile Ortiismedigini diisiindiirmektedir. Bunun olasi
nedenlerinden biri lisans alanlari ile karsilastirildiginda ¢alisma alanlariin
daha dar bir alanda daha derinlemesine bilgi gerektirmesi olabildigi gibi;
adaylardan bir lisans dalinin sinirlarini asan birden ¢ok alanda beceri sahibi
olmalarmin istenmesi de olabilmektedir. Her iki olas1 neden de bu tiirden
pratik fakat informel “meslek ici egitim”in formel egitimle rekabet edecek
sekilde on plana ¢iktigini diisiindiirmektedir.

Saha satis1, liriin tanitimi gibi tanitim ve pazarlama islerinin ¢oklugu
nedeniyle siirlicii belgesine ve “aktif ara¢ kullanma becerisi’’ne sahip olmak
en ¢ok aranan Ozelliklerden biridir. Dahasi, gida miihendisi, muhasebe
elemani ya da insan kaynaklar1 personeli gibi uzmanlik konumlari i¢in
de aktif ara¢ kullanabilme sartt bulunmaktadir. ilanlarda bu kosulun
neden arandig1 belirtilmemekle birlikte daha yakindan incelendiginde;
dogrudan saha calismasi ile tanimlanmayan bu islerde ara¢ kullanma
becerisinin aslen gorev taniminda bulunmayan sahaya destek isleri icin
arandig1 anlagilmaktadir. Yani adaylar asil gorevlerinin yani sira esnek
gorevlendirmelerle birbirinden farkli alanlarda ¢aligtirilabilmekte; tanitim,
satig, pazarlama gibi islere destek vermek durumunda kalabilmektedirler.
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Metinlerde Onlisans ya da lisans 6grenimi gérmek ya da staj yapmak gibi
formel egitim siireclerine yapilan vurgu, alana hakimiyete yapilan vurgu
ile karsilastirilamayacak kadar diisiiktiir. Onemli olan bir niteligin nasil,
ne derecede, hangi 0grenim siireci ile ya da hangi iiniversiteden mezun
olarak kazanildigindan ¢ok pratige ne kadar aktarilabildigidir. Sonuglar,
pratik fakat informel “meslek ici egitim”in teknik becerileri gelistirme
bakimindan formel egitimle karsilastirilabilecek sekilde 6n plana ¢iktigini
distindiirmektedir.

2. Esneklik

Esneklesme ile ilgili tartismalarin 6nemli bir boliimiinii tam zamanli islerin
yerini giderek esnek zamanli yani yar1 zamanli, s6zlesmeli ve proje bazli
islerin almasi olusturmaktadir.

Ancak is ilanlarinda bu tiir esnek zamanh islerin fazlaligina yonelik
bir isaret bulunmamaktadir; tersine islerin ¢ok biiylik bir bolimi, yani
440’1 tam zamanli kategoridedir; bunun disinda 18 ddnemsel/proje
bazli, 17 yar1 zamanli is ve 15 staj ilan1 bulunmaktadir. Ancak yapilan
derinlemesine incelemeler, buradan esneklesmenin olmadig1r sonucunu
cikarmay1 olanaksiz kilmaktadir. Bunun yerine, sonuglar esneklesmenin
formel boyutta degil, informel boyutta fakat cok yaygin oldugunu ortaya
koymaktadir.

Esneklik informel boyutta kendisini en ¢ok “yogunlukla bag edebilme”
ve “esnek caligma saatlerine uyum saglayabilme™ olarak gostermektedir.
Her bes ilanin liclinde bu standart ifadelerden birine rastlanmaktadir.
Bunun disinda bagvuranlardan “gece saat 18:00-08:00 saatleri arasinda
caligabilmeleri”, “pazartesi giinleri disinda ¢alisabilmeleri”, “gece ya
da giindiiz olusabilecek aksakliklara aninda miidahale edebilmeleri”,
“mesai degil, sorumluluk bilinciyle ¢caligmalar1”, “hafta sonu ve tatillerde
esnek caligma saatlerine uygun caligabilmeleri”, sabah en ge¢ 7.30 gibi
is bas1 yapabilmeleri?, “Ozellikle hafta sonu yogun calisabilmeleri”,
stajyer adaylarindan ise “6 ay siiresince haftada 6 tam giin staja devam
edebilmeleri” ya da “okul zamanm hafta i¢i azami giinde gelebilmeleri”
istenmektedir. Dahasi ¢alismanin uzunlugu ve yogunlugu “aktif ve dinamik
bir ortamda calismay1 hedefleyen” adaylar i¢in bir ayricalik olarak da
sunulabilmektedir. Dinamizm vurgusu gorsel olarak da desteklenmektedir.
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Sekil 1 bunun 6rneklerinden biridir: Rafting yaparken ne kadar heyecan
duyduklart yiizlerinden okunan bir grup geng, adaylar1 takima katilmaya
davet etmektedir. Bu “takimdakilerin” agir1 ig ylikii altinda strese giren,
sahada kosturan, fazla mesai yapan siradan bir ¢alisan ile baglantisi ise
“dinamizm”dir.

- M— = i 72
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Sekil 1. “Takima katilmaya hazir misin?” s Tanimi Belirtilmemis
Bir Ilanda Bulunan Bir Gérsel.

Bir diger strateji uzun ve yogun calismanin “yogunlukla bas edebilmek”,
“esneklige uygun yapida olmak” ya da siklikla goriildiigii tizere “enerjik”
“dinamik”, “performans sahibi”, “cosku sahibi” olmak gibi sdylemlerle
bir kisilik 6zelligine doniistiiriilmesidir. Boylelikle zaman zaman yasal
diizenlemelere dahi uymayan uzun ve yipratici ¢alisma kosullari, bazilarinin
“bas edebildigi”, hatta “hedefledigi”; bazilarinin ise “bas edemedigi” bir

kisilik/karakter ve bireysel dayaniklilik meselesi haline gelmektedir.

Esneklik,zaman veyogunlugunyanisiraistanimindadagozlemlenmektedir.
Adaylardan birden fazla, net sekilde tanimlanmamis ve birbiriyle
baglantis1 olmayan gorevleri yerine getirmeleri beklenebilmektedir. Gorev
bazindaki esneklik ¢esitli sekillerde ifade edilmektedir. Bunlardan bazilari
“departman degistirme esnekligine sahip olmak™, disiplinler arasi caligmaya
uygun olmak”, “kendini her konuda gelistirmeye miisait olmak”, “magaza
yOneticileri tarafindan magaza icerisinde ya da magaza disarisinda verilen
gorevleriyerine getirmek”, “gerektiginde boliim i¢erisinde diger gorevlerde
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de calisabilmek”, “Departman Y Oneticisi’nin istedigi diger iseri yapmak”,
“klasik sekreterlik gorevleri ile sinirli kalmayarak turizm ve etkinlik
islerini de 6grenmeye ve gelismeye acik olmak”, “eszamanli birgok isi
yerine getirebilmek”, “liretim, kalite, satin alma ve ar-ge birimleri i¢in
destek saglayabilmek” seklinde siralanabilir. Isi esneklestirmede bir diger
stratejinin “muhasebe sorumlusu ve yonetici asistan1” 6rneginde oldugu
bir ilanda birlestirerek tek bir ¢alisana yiiklemek oldugu anlagilmaktadir.
Benzer sekilde o6zellikle sekreterlik gibi ofis igindeki hizmet islerinin
gorev tanimimin alabildigine esnetildigi dikkat c¢ekmektedir. Adini
gizleyen bir firma tarafindan verilen “genel sekreter” ilanimin Sekil 2°de
goriilen is taniminda tek bir kisinin biiro, asistanlik, lojistik ve pazarlama
alanlarindaki biitiin isleri basariyla yiiriitmesi beklenmektedir. Bu agir yiik
diisiiniildiiglinde ayn1 ilanda “yogun ¢alisma temposunda gorev alabilme”
sartinin gegmesi sasirtict degildir.
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Esneklesmenin bir diger bileseni olarak ¢alisma saatleriyle birlikte isin is
yeriolarak belirlenen mekanin sinirlari1 digina tastigi ya da is yeri kavraminin
giderek belirsizlestigi goriilmektedir. Gida miithendisi alim1 i¢in verilen bir
ilanda belirtildigi gibi “mobil yasamaktan ¢ekinmeyen bu yasam tiirtinii
kiiltiir edinmig” olmak yiikselen bir degerdir. Pek ¢ok ilanda “Miisteri
ziyaretleri yapan” pazarlama uzmanlari, “ofis disinda yogun calisabilen”,
“sahada calismay1 seven” ya da “gerek ofiste gerekse sahada miisteri odakl
calisabilecek” mortgage satis uzmanlari, saha satis temsilcileri; “seyahat
engeli olmayan, sik seyahat edebilecek, gerektiginde mobil ¢alisabilecek™
servis operasyon uzmanlari aranmaktadir. Dahas1 farkli subelerde, “farkl
lokasyonlarda” gérev almaya agik olunmasi beklenmektedir.

Son olarak 6zellikle gayrimenkul danigsmanligi gibi islerde “sinirsiz maddi
kazang potansiyeli elde etmek isteyip, bu kazanci maasla sinirlamak
istemeyen” ya da “sattikca daha cok kazandiran etkili prim sistemiyle
gelirini yiikseltmeyi hedefleyen” ya da “benim i¢in belirlenen maagi degil,
calismaminveyeteneklerimintamkarsiligiolankazanciisteyenlerdenseniz”
diye seslenilen adaylara yonelik ifadeler bulunmaktadir. Sabit maas
sisteminin insanlar1 tembellestiren, pasiflestiren, “etkisiz” bir uygulama
oldugu soylemiyle {icrette esneklesme, hedefler gercgeklestirildikce
odiillere ulagilan kazangli bir oyuna doniistiiriilmektedir. Ancak bu
ifadelerin sinirliligt ticrette esnekligin dogrudan ticrette esneklik yoluyla
degil, ¢ogu durumda g¢alisma siiresini ve yogunlugunu arttirarak, gorev
yiikiinlii ¢ogaltarak ve personel sayisini kisitlayarak dolayli yollardan
saglandigin1 gostermektedir.

Esneklesmeiizerine yapilancalismalarda¢ogunluklagézdenkagan birbaska
boyut igin yerine getirilebilmesi i¢in gereken araglarin ¢alisana sunulmasi
zorunlulugunun esneklestirilmesidir. Araclarin esneklestirilmesi olarak
adlandirilabilecek bu boyut “sahada aktif olarak gorev almasi” beklenen
ancak ‘“ara¢ beklentisi olmayan” pazarlama uzmanlarina yonelik bir
ilanda agikca goriilebilmektedir. Adaylardan &zellikle istanbul gibi biiyiik
sehirlerde belirli semtlerde ikamet ediyor ya da edebilecek olmalarinin,
hatta “metrobiis glizergahinda ikamet ediyor olmalarinin” beklenmesi ise s
yerine ulagim ile ilgili hizmetlerin ya sirket tarafindan saglanmadigini ya da
sirketin yakinindaki bolge ile sinirli kaldigini diisiindiirmektedir. Ozellikle
satig, pazarlama gibi sahada ytriitiilen islerde calisanlara ulagim, iletisim
ve sahanin diger gerekliligini olusturan araglarin ne Olglide saglandig,
adaylarin bu araglar1 ne dlgiide kendi biitgelerinden karsiladiklar1 konusu
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belirsizdir.

Esneklesme, formel anlamda esnek zamanli islerin fazlaligiyla ya da prim
sistemi gibi formel anlamda ticrette esneklesmeyle kendini sinirli olarak
gostermekle birlikte; siirecin en 6nemli boyutlarin1 “yogunlukla bag
edebilme”, “esnek caligma saatlerine uyum saglama” gibi ifadelerle ima
edilen is siliresinin ve yogunlugunun artisi ile yukarida 6rnekleri goriilen

gorev bazinda esneklesme oldugu anlagilmaktadir.
3. insan Iliskileri

[lanlarda adaylarda aranan sartlarin ezici cogunlugunu sosyal beceriler
olusturmaktadir. Miithendislik gibi teknik uzmanlik alanlarinda goriilen
birkag istisna diginda biitiin ilanlarda bu tiir sosyal becerilere tekrar tekrar
rastlanmaktadir. En sik kullanilan ifadeler “insan iliskilerinde basarili”,
“takim caligmasia yatkin™; “iletisim becerileri” ve “ikna kabiliyeti
yliksek” olmaktir.

[lanlarda insan iliskilerinde basari, iletisim becerileri ve ikna kabiliyeti
tcliisii fedakar calismaya duyulan inancin “farzlar1” olarak bir arada
ifade edilmektedir. Bu inancin adi ise “miisteri”dir. Ilginctir ki giiler
ylizli olmak gibi baska pek ¢ok benzer ozellik bir kisilik ya da
duygusallik meselesi olarak degerlendirilirken; “miisteri memnuniyeti”,
bir “sorumluluk™, “ilke” ya da “yaklasim” olarak dile getirilmektedir.
Sirketler; “miisteri memnuniyeti yaklagimini benimsemis”, “misafir
odakl1 hizmet prensibine sahip, sorumluluk alabilecek™, “miisteri hizmeti
konusunda benimsedigimiz ilkeleri paylasacak ve uygulayacak”, “hasta
memnuniyeti odakli calismay1 prensip edinmis”, “yogun is temposunda
misteri odakli servis anlayisindan 6diin vermeyecek”, “hatasiz ve miisteri
odakl1 ¢alismaya 6zen gosteren”, hatta “miisteri beklentilerinin Stesinde
hizmet veren” ¢alisanlar aramaktadirlar.

Sosyal becerilere ve sorumluluklara bu kadar sik atif yapilmasinin baglica
nedeni, hizmet sektorii islerinin; 6zellikle pazarlama, satis ve reklameilik
tirii islerin ¢oklugudur. Hizmet sektoriinde insan iligkileri de isin bir
parcasidir, bu nedenle de sosyal beceriler 6nemlidir. Basarili bir ¢caliganin
etkin iletisim kurabilmesi ve ikna edici olmasi gerekir. ikincisi, bir takimin
parcast olarak calismaya uyum saglayabilmelidir. “lkna kabiliyeti”,
miisterinin ikna olmas1 beklenen seyin ne olduguna bakilmaksizin kisisel
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bir beceriye doniistiiriilmektedir. Bu amag¢ icin kisinin tiim zihinsel,
bedensel ve duygusal araclarini devreye sokmasi gerekir: Bedensellik
temast altinda aciklanan bedensel/lestirilmis disiplinin yani sira kisinin
sosyal zekasi, 6rnegin “miisteri ile empati kurabilme”, “problem ¢dzme
yetenegi” ve “pozitif diisiinebilme” gibi becerileri ve “sabirlilik”, “stresle

bas edebilme”, “miisteri odaklilik”, “empati kurabilme”, “sicakkanlilik”,
“kendine giivenme” gibi duygusal becerileri de olmalidir.

Takim calismasi ile ilgili vurgu gostermektedir ki ¢alisanlar yalnizca
miisteri iliskileri baglaminda degil; diger ¢alisanlara karsi da bu becerileri
gelistirmis olmalidirlar. Uzun, stresli ve belirsiz ¢alisma saatleri i¢inde
bir hiyerarsi zincirinden ¢ikan “esnek” gorevleri sabirla yerine getirmek
bu takim calismasinin bir parcasidir. Ilanlar “takim c¢alismasina yatkin”
adaylara hitap eder; yani yine bu sabr1 gosterebilmek bir kisilik meselesidir.

Hangi takimin parcasi olunacagi bazen belirsizdir, ¢ilinkii “takimina”,
“arkadas” ¢evresine ya da “ailesine” almak istedigi adaylara hitap eden bu
ilanlarin kayda deger bir boliimiiniin (44 ilanda), hangi sirket tarafindan
verildigi, bazen de gorev tanimi, yani adaydan nasil bir is yapmasinin
beklendigi gizlidir. Ornegin bir internet sitesinde yer alacak metinlerin
hazirlanmasi isi i¢in verilen ilanda yazilacak metnin “igerigi is goriismesi
sirasinda aramizda gizlilik s6zlesmesi yapildiktan sonra anlatilacaktir”.
Benzer sekilde basvuran adaylardan kaginin ise alinacagi neredeyse genel
bir kural olarak belirtilmemektedir. Sirketler cogu zaman ailenin ya da
takimin bir pargasi olma sdylemi {izerinden aidiyete atifta bulunurken,
temel nitelikteki bilgileri gizli tutarak bekledikleri aidiyet duygusuna
temel olusturamamaktadirlar.

B GiiCiNi
KAHRAMANLARINDAN
ALIR.

2%

Sekil 3. “..., giiclinli kahramanlarindan alir”, Cagr1 Merkezi Miisteri
Temsilcisi {lanlarindan Ornek Bir Gorsel.
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Biitlin bunlar bir arada degerlendirildiginde is basaris1 sdylemsel olarak
calisma kosullarindan tamamen bagimsiz, biitlinliyle bireysellestirilmis
bir “sorun ¢dzme yetenegine”, bir “ikna kabiliyetine”, diger bir deyisle
Sekil 3’te bir 6rnegi goriilen bir “siiper ¢alisan”1n iistiin becerilerine teslim
edilmektedir. Bu kahramanlik sdylemi tiim digsal zorluklar1 gizleyerek
kahramanca bir performans ile asilamayacak sorun olmadigi izlenimini
uyandirmaktadir.

4. Bedensellik

Hizmet sektoriiniin genislemesiyle birlikte is alaninda beden, terbiye
edilmisligiyle; inceltilmis durus, ifade, konusma ve giyim tarzi ile 6nemli
bir konuma sahip olmustur. Bedensel olarak en ¢ok vurgulanan nokta
diizgiin bir diksiyona sahip olmaktir. Diksiyonun yani sira “akici ve dogru
konusmaya”, “Tiirkceyi diizglin kullanmaya” dikkat edilmektedir. Cagri
merkezi temsilciligi ilanlar ile ses tonu, akict konusmak ve diksiyon
onem kazanmistir. Bunun yani sira dig goriiniisiine ve kisisel bakimina
0zen gostermek sikca aranan bir kosuldur; adaylardan “giyimlerine”,
“bakimlarina”, “genel goriinlimlerine” 6énem vermeleri beklenmektedir.
Bu kosul sadece is ortami ile sinirli kalmayabilir: “Sadece is hayatinda
degil, kendi 6zel hayatinda da yasam kalitesine ve dig goriiniisiine azami
dikkat eden” adaylardan her an dig goriiniislerinin ortalamanin iizerinde bir
yasam kalitesini yansitmasi beklenebilir. Bazen ilanda dogrudan “goriiniisii
diizglin” adaylara hitap edilmektedir. Bir pastane zinciri tarafindan magaza
yonetici aday1 ilaninda “fotografli basvurularin dikkate alinacagi”, bir tibbi
tanitim ve satig sorumlusu ilaninda ise “detayli ve resimli 6zge¢mislerin
dikkate alinacag1” notu diisiilmiistiir.

Beklentiler kisilerin yiiz ifadelerine kadar uzanmaktadir. Bir¢ok ilanda
giiler yiizliiliige vurgu goze ¢arpmaktadir. “Giileryiizlii, yardimsever ve
misafirperver bir hizmet anlayisina sahip” iletisim danigmanlari, “Pozitif
ve gller yiizli yaklasim ile miikemmel miisteri hizmeti sunmaya”
odaklanmis cagri merkezi elemanlari, “her durumda giiler yiiziinii koruyan”
satig gorevlileri, hatta “giiliimseyen bir ses tonu olduguna inanan” ¢agri
merkezi elemanlar1 aranmaktadir.

Cinsiyet boyutundan bakildiginda bu duygusal yiikiin agirlikli olarak
kadinlara yiiklendigi goriilmektedir. Taranan ilanlarin 66’sinda yalniz
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erkek adaylarin bagvurusu kabul edilirken yalnizca kadin adaylarin
basvurabilecegi 46 ilan bulunmaktadir. Ilanlarda erkeklere ayrilmis olan
ilanlarin ¢gogunu basta miithendislik olmak tizere vasifli, teknisyenlik gibi
yart vasifli ve liretim slirecinin bir pargasi olan vasifsiz isler olusturmaktadir.
Hizmet isleri ise son derece azdir. Kadinlara yonelik ilanlarda ise yonetici
asistani, sekreter, satis danigsmani ve cagri merkezi isleri gibi vasifsiz
hizmet iglerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Gida miihendisi gibi
vasifli, estetisyenlik, muhasebe uzmani gibi yar1 vasifli isler ise yok
denecek kadar azdir. Bu tiir bir yatay ayrimciligin vasifli islerle birlikte
duygusal emek yiikiinii de adaletsiz bigimde dagitmasi kaginilmazdir.

Biitlin bedensel beklentileri 6zetleyen sihirli sdzciik prezentabl olmaktir.
“Prezentabl goriinilise” sahip, “prezentabl goriintiiye sahip”, “profesyonel
bir sirket imajina uygun prezentabl” adaylar tercih edilmektedir. Onemli
olan, bedeni giyimi, bakimui, tarzi, diksiyonu gibi her bakimiyla sunulabilir
kilmak, bir pazarlama aracina doniistirmektir. Beden imaji, hizmet

islerinin vitrini haline gelmektedir.

Bedensellik, nihai olarak firmay1 temsil yetenegi ile deger kazanmaktadir.
Temsil yetenegine sik¢a vurgu yapilmaktadir. Bunun en agik 6rneklerinden
biri olan bir emlak danigsmani ilaninda “kurumsal kimligi ve samimiyeti,
giyimi ve konusma tarziyla yansitabilecegine inanan veya bu konuda
kendini gelistirmeye a¢ik” olma sarti ge¢cmektedir. Bazen diksiyon,
giyim, bakim, prezentabl olma gibi tiim kriterler temsil “yetenegi” ile
ozetlenmektedir.

“Firma temsil kabiliyeti” bir kisisel yetenek meselesidir. Bu dogrultuda
“otomotiv sektorliniin lider firmasi1” adiyla ¢ikan bir ilanda temsil
yetenegine atifta bulunulmasi ile ilgili olarak akla gelen kisinin bilmedigi
ve kurumsal yonii konusunda hig¢bir bilgi ve diisiinceye sahip olmadig1 bir
firmay1 nasil temsil edebilecegi sorusu da yanitlanmis olmaktadir: ideal
calisanin temsil yeteneginin sinirlar1 yoktur.

5. Motivasyon

[s ilanlarinda aranan dzelliklerin bir boliimii calisan motivasyonuna vurgu
yapmaktadir. Is basarisina yonelik motivasyon kimi zaman “alanindaki
yenilikleri takip etme” ile ifade edilirken, kimi zaman “kariyer hedefi
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olan” adaylara, kimi zamansa “motivasyonu yiiksek”, “hirsli”, “rekabet¢i”
adaylara seslenilerek vurgulanmaktadir.

Adaylardan “mesleki ve kisisel gelisime acik” olmalar1 beklenmektedir.
“Yeniliklere” ve “gelismeye” ac¢ik olmak, “dinamik olmak™; “yaratici
ve yenilik¢i yaklagimlara yonelebilmek ve Ogrenmeye agik olmak”,
“yetkinligi ve gelisimi amag¢ edinmek”, “kisisel gelisim ve performans
odakli olmak”, “takipci, gelisime acik, proaktif” olmak”, “kendisini iirlin
ozellikleri, hizmetler ve satig teknikleri konusunda egitmek” gibi kriterler
ile gorev temelinde esnekligin bir bileseni olarak stirekli degisen gorev ve
sorumluluklara adapte olabilmek kritik bir noktadir.

Mesleki gelisime siklikla vurgu yapilmakta; ancak bunun i¢in adaylara
meslek ic¢i egitim gibi formel araglar sunulmamaktadir. Bir ilandaki
“kendini gelistirmek yoniinde hirsli ve 6zgiiveni yiiksek adaylarin tercih
edilecegi” agiklamasinin da isaret ettigi gibi; mesleki gelisim, bir “kendini
gelistirme”, “kisisel gelisim”, “i¢ motivasyon” sorunu olarak formiile
edilmektedir. Burada yine calisanlarin bir isi yerine getirebilmeleri i¢in
yeterli donanimin sunulmamasi durumu, yani “araglarin esneklestirilmesi”

giindeme gelmektedir.

Araglarin esneklestirilmesi, ¢alisan ile igsveren konumlari arasinda yapilan
“kariyer” pazarliginda kilit noktadadir: Universiteden yeni mezun olmus
adaylara deneyim, CV’sini doldurma imkani ve “kariyer hedefi” vaat eden
ilanlar bunun karsiliginda ¢cogu zaman ¢agri merkezi ya da saha satig1 gibi
pozisyonlarda en yogun, en ucuz ve araclar bakimindan en esneklestirilmis
emek giiciinii talep etmektedir. Adaylar, gorevlerini yapabilmek igin
gereken meslek ici egitim, saha satis1 i¢in gereken ulasim araci, gesitli
islemler i¢in gereken bilisim araglari, firma temsiliyeti i¢in gereken uygun
kiyafetler gibi donanimlar1 CV’lerini doldurabilmek adina firmadan talep
edemeyerek kendileri karsilamak durumunda kalabilmektedirler. Ancak
bu durum, “i¢c motivasyonu yiiksek”, “kariyer hedefi olan”, “hirsh”,

199 ¢ 29 <¢

rekabetci”, “satis1 yasam bi¢imi olarak benimsemis”, “satis sanatin1 meslek

edinmek isteyen”, “magazacili1 yasam tarzi olarak se¢cmek isteyen” biri
icin yalnizca bir detaydir.

Calisanlar siirekli olarak “konfor alanmin dismna c¢ikmali ve kendi
kapasitesini zorlamalidir”. “Rekabet ortaminda calismaya hazir, hirsl,
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enerjik ve 0zgiiven sahibi” olmalidir. “Hirsli, kararli ve bagarma istegi ile
dolu” olmalidir. Sirket tarafindan konulan bireysel hedeflerin ve takim
hedeflerinin olmasi yetmez, “kota ve hedeflerinde ¢itay1 her zaman yiiksek
tutmalidir”. “Hedeflerle ¢alismaya yatkin [olmali] ve zor durumlarla basa
cikabilmeli”, “isine asik” olmalidir. “Rekabet¢i maas+rekabetci bonus
sistemi” ve “calistik¢a kazan” sistemleri ile hizlandirilan ¢alisma oyunu
bu idealizm ile birlestiginde “konfor alan1”; motivasyonu olmayanlarin,
performans gosteremeyenlerin, tembel, hazirct ve miskinlerin gonderildigi
bir siirgiin yeri haline gelir ve cazibesini kaybeder.

[lanlarin bir bdliimiinde galisanlarin rutin gdrevlerinin iizerinde performans
gostererek firmaya fazladan bir katki saglamalarina yonelik ifadeler
goze carpmaktadir. “miisteri memnuniyeti saglamak ve bagli miisteri
yaratmak”, “kurulusumuza arti deger katmak”, “yaptigi is ve calistigi
firmanin menfaatlerini 6nemsemek”, “bilgiyi satisa doniistiirebilmek”,
“calistigt kuruma yeni inovasyonlar kazandirabilmek”, donemsel bir
satig danismani olarak “satis ve magaza karliligin1 gelistirmenin yollarini
aragtirmak”, “sektor uygulamalarinda fark yaratacak, stratejimize paralel
fikirler gelistirmek”, “yeni miisteri kazandirmak™ ve “bagli miisteri
yaratmak” gibi ¢esitli ifadelerle calisanlarin omuzlarina agir sorumluluklar
yiiklenebilmektedir.

Firmaya ek katki saglama imas1 iceren ¢ok yonlii ve zengin ifadelere
karst “karar alma/inisiyatif kullanma”ya (14 ilanda) ve ‘“arastirma,
sorgulama”ya (1 ilanda) yapilan vurgu son derece sinirlidir. Bu durum,
biiylik sorumluluklarin en alttaki ¢alisanlara kadar aktarildigi, ancak yetki
ve inisiyatif kullanabilmenin son derece sinirli oldugu is 6rgiitlenmelerinin,
“ailenin”, “takimin”, ‘“arkadaslarin” bir parcasi olma gibi esitlikei
sOylemlere kars1 hiyerarsik bir yap1 gosterdigini diisiindiirmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Is piyasasi bu arastirma bulgularinin da isaret ettigi gibi deneyimsiz
liniversite mezunlarma kendi alanlarinda calismak i¢in ¢ok az sans
vermektedir. Miihendislik, iktisat, isletme gibi dogrudan piyasaya
yonelik olan birkag¢ brans disarida birakildiginda, diger alanlardan mezun
olanlarin hizmet sektoriinlin vasifsiz, 6grenim alaniyla ilgili olmayan
birtakim teknik bilgi ve becerilerin deger tasidigi, esneklestirilmis, kisisel
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becerilere, karakter ozelliklerine ve bireysel kazanimlara indirgenen
basar1 Olciitleriyle isleyen hizmet sektorii isleri tarafindan yutuldugu
goriilmektedir. Sonug olarak Standing’in (2011: 131) de ifade ettigi gibi
mezunlar, sahip olduklar1 vasiflar ile gelir ihtiyaglar1 arasinda sikisarak
“0zen gosterdikleri ve degerli bulduklari mesleki kimliklerini kuracak iste
degil, girebildikleri herhangi bir iste calismak durumunda kalmaktadirlar”.
Bu da yeni mezunlari prekarya adi verilen bu “yeni tehlikeli sinif”’1 besleyen
en 6nemli damar haline getirmektedir.

Standing’in yani sira Bora ve digerleri’nin (2012) dikkat ¢ektigi lizere,
resmi sdylemler beyaz yakali igsizligi sorununu “meslek egitimi yerine
diinyadan haberi olmayan malumatfuruslar yetistiren” yiiksekdgretim
sistemine dayandirmaktadirlar; bu perspektif ise yiiksekdgretim
kurumlarini basit birer meslek edindirme kursuna indirgemektedir. Beyaz
yakali issizligi sorunu bu arastirmanin bulgularina gore emek piyasasiyla
uyumlu olmayan bu 6gretim sistemi i¢inde kisinin kendini gelistirmesi
meselesi olarak ele alinmaktadir. Yiiksekogretimin degeri diiserken
miicadele mezuniyet sonrasinda da sertifikalar alma, seminerlere katilma,
deneyim i¢in vasifsiz iglere katlanma ile devam etmektedir.

Yaklagik olarak 1980’lere kadar Tiirkgede tiniversite Ogrenimini
tamamlamis olanlarin durumu bir {liniversiteden “miihendis ¢ikmak”,
“ogretmen ¢ikmak” seklinde ifade edilmistir. Bununla, kisinin 6grenimini
tamamladiginda meslegini yapmaya hemen baglayabilecegi ve o donemde
Tirkiye’deki beyaz yakali isgilicline duyulan talep diisiiniildiigiinde
bliyiik olasilikla da baslayacag idi. Artik iiniversiteden Ogretmen
“cikilamamakta”; “mezun olunmakta”dir. Bu durum, Bora ve digerleri
(2011: 304) tarafindan vurgulandigi gibi beyaz yakalilarin kaybetmekte
olduklar1 meslek edinme ve is garantisinin yani sira toplumsal statii
ve misyonu da agikca gostermektedir. 1980’lerden sonra Tiirkiye’de
popiilerlik kazanan “kaldirinm miihendisi” ifadesi, bu tarihlerde hizla
yeni mezun beyaz yakalilarin issiz kalmaya baslamasinin, sokakta limon
satan mithendislerin, 6gretmenlerin toplumda yarattig1 saskinligin dildeki
yansimasidir.

Kurumsal olarak beyaz yakali issizligine ¢oziim Onerisi olarak isgiicii
piyasasinin esneklestirilmesi sikca gegmektedir. Esneklesmenin en ug
boyutunu olusturan ve Tiirkiye ekonomisinin 6nemli bir bdliimiini
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olusturan enformel sektor bir kenara birakilirsa, ilan verilen formel islerde
dahi esneklesmenin siirekli vurgulandigi dikkat ¢ekmektedir. Uzun, yogun
ve kayit altina alinmayan calisma saatleri Tiirkiye’de ig/yasam dengesinin
bozulmasiin en énemli nedenlerinden biridir. Bununla baglantili olarak
calisanlarin sirtina birden ¢ok isin yiiklendigi goriilmektedir. Dahasi,
“saha”y1, “satis operasyonlari’”ni, “miisteri ziyaretleri’ni kapsayan yeni
hizmet sektorii isleri is yeri ile ilgili kavramsal uzlasiy1 da yok etmektedir.
Bu, calisma i¢in gereken araglarin esneklestirilmesini beraberinde getirir.
Akpimnar ve Akpinar (2015) tarafindan yapilan tarihsel siiregte caligma
saatlerinin yasal diizenlemelere tabi olurken ¢alismanin yogunlastirilmasi
ile ilgili diizenlemelerin eksik birakildig: tespitine eklenmesi gereken bir
nokta da bu araglarin esneklesmesi meselesidir.

Esneklesme biitiin bu boyutlariyla birlikte degerlendirildiginde, Fordizme
0zgl sabit kavramlar olan mesai, ig yeri, licret, is tanimi1 ve is araglari bir
bir buharlagsmakta; yerini post fordizme 6zgii esnek istihdam bi¢imlerine
birakmaktadir. Bunun bir sonucu olarak kariyer sdylemleri araciligryla
“isin bir 6nemi yok, ay sonunda maas 6densin” anlayisi yerini “maasin
ne kadar oldugunun 6nemi yok, yeter ki isimiz olsun” (Gorz, 2001: 82)
anlayisina birakmaktadir.

De Gaulejac (2009), firmanin esneklesmesi oraninda calisanlar tizerindeki
baskinin arttigina dikkat cekmektedir. Calisanlar hedefleri gergeklestirmek,
sorunlara aninda miidahale etmek, uzun ve stresli caligma saatleriyle basa
cikabilmek, miikemmeliyet¢i ve sorumluluk sahibi olmak i¢in bitmeyen
bir baski hissetmektedirler. Sennett’in deyimiyle rutinin “6zi itibariyla
insan1 algaltan”, “karakterini pasiflestiren” dogasini lanetleyen soylemler
ile esneklesmeye mesruluk kazandirilir. Eski rutinlerinden bir bir
“Ozgiirlestirilen” ¢alisanlar i¢in ylikselen degerler “ge¢misini terk edebilme
ve parcalanmay1 kabul edebilme yetenegi”dir; ancak bu siirekli baski
“oyunu kurallarina gére oynamaya calisan siradan calisanlarda karakter
asinmasina yol agmaktadir” (Sennett, 2011: 65). Bu noktada ilging olan,
Tiirkiye’de esneklesme siireci olanca hiziyla devam ederken' is ilanlarinda
aidiyet ve aidiyetin beraberinde getirdigi sorumluluklara, “ailesinin ve
sorumluluklariin bilincinde olmaya” sik¢a vurgu yapilmasidir.

! Tirkiye’de 2015 yilinda kidem tazminati kaldirilmigtir. Devam eden bir diger
sire¢ ise 2009 yilinda yasallasan 6zel istihdam biirolar1 aracilifiyla gegici islerin
yayginlastirilmasidir.
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Calisanlardan hem aidiyet hem de esneklige uyum saglayacak dinamizm
beklenmektedir. Bu ¢eligkili kavrayis, kahramanlik sdylemlerinin yan
sira ¢aligmanin oyuna doniistiiriilmesiyle asilmaya calisili. Bu oyun
icerisinde meslektaslar degil bireysel odiillere ulagsmaya calisan rakipler
yarigmaktadirlar. Takimin kabul goren bir iiyesi olmak i¢in bu rekabette
tiim insani kapasite kullanilmalidir. De Gaulejac’in ifadesiyle bu noktada
post kavgasi kolektif miicadelenin yerini almistir (De Gaulejac, 2009:
209). Bireysel rekabetin firmalarin karliligini nasil etkiledigi kesin olarak
soylenememekle birlikte mobbing, yiliksek kaytarma oranlari, yiiksek
hastalik izni bagvurulari gibi bireysel rekabetin siddetlendirdigi sorunlarin
sirket politikalarinda daha fazla giindemde oldugu bilinmektedir.

Hizmet sektorli iginde insan iliskileri, basariya ulasmada giderek daha
belirleyici olmaktadir. Hochshild hizmet sektoriiniin endiistriyel iiretimin
yerini almasi siirecinde “ticari mantigin kisinin benliginin ve ruhunun
ozel, psikolojik, mahrem olarak gordiigiimiiz boliimiine daha fazla niifuz
edecegini” belirtir (Hochschild, 2003: 333). Karaktere yonelik ikinci bir
etki de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir: Hizmet sektoriinde ¢alisanlardan
insan iligkileri, iletisim ve ikna becerilerinin siirekli aktif tutuldugu bir
duygusal mesai harcamasi beklenmektedir. Boylelikle iletisim siireci, ikna
olmak ya da olmamak, hizmetten memnun kalip kalmamak gibi insan
iliskilerinin dogal seyri objektif niteliginden siyrilarak giiler yiizliliik,
sabirlilik, empati duygularina indirgenmekte, kisisellestirilmektedir.
Bu durum cinsiyet boyutunda yeni sorunlari da yiizeye ¢ikarmaktadir.
Hizmet sektoriinde duygusal emegin kadinlastirilmasi ile vasifsizlagtirma
birbirini besleyen siiregler olarak kadinlarin ¢alisma alaninda daha biiyiik
giicliiklerle kars1 karsiya kalmalarina yol agmaktadir.

Duygusal emek bedensellikle simgesel diizeyde eklemlenmistir. Insan
iligkilerinin manipiile edilmesi i¢in talep edilen duygusal becerilerin belirli
kaliplarla sunulmasi gerekir. Giyimine ve dis goriiniisiine 6zen gostermek,
diizglin bir diksiyona sahip olmak, prezentabl olmak gibi ifadelerle
izlenimlerin idare edilmesi gerektigi vurgulanir. Kisi, diksiyonu, giyimi
ve dig goriiniisii ile kurumsal bir kimligi temsil etmektedir. Bourdieu’niin
(1991: 106) performative magic of institutions olarak adlandirdig1 sey de
budur: Kisi, calisti§i kurum adina profesyonel bir kimlikle miisterinin
karsisina ¢ikar. Bu kurumsal kimlik, sirket ile miisteri arasindaki sembolik
gii¢ esitsizliginin yaratilmasi agisindan 6nemlidir.



Calismanin Yeni Bigcimlerini Okumak: Calisma Deneyimi Olmayan Universite
354 Mezunlarina Yonelik Kariyer Sitelerindeki Ilanlar / Sevgi COBAN

Kurumu temsil etme konusunda c¢alisanlara kurumsal rolii oynamak
gibi pasif bir aracilik roli verilirken, ¢ikabilecek sorunlar karsisinda
aktif olarak “problem ¢6zme” becerilerine basvurmalar1 istenmektedir.
Belki de hizmet sektoriindeki en biiyiik agmazlardan biri buradadir;
clinkii postfordist caligma iliskilerinde calisanlara daha fazla otonomi
ve dolayisiyla daha insani calisma kosullar1 vaat edilirken, hizmet
sektoriiniin alt basamaklarinda bu otonominin yalnizca sorunlar karsisinda
“kahramanlik gostermek” i¢in tanindigi anlagilmaktadir. Arastirmaya
konu olan ilanlarin biiyiik bir béliimii hizmet sektdriindeki bu alt basamak
islere ayrildigindan bu sembolik yiikiin daha ¢ok deneyimsiz {iniversite
mezunlarina yiiklendigi goriilmektedir. Bu noktada ilanlardaki sdylemler
Zapf ve digerleri (2003: 119) tarafindan yapilan duygularin ve kisisel
iligkilerin igin 6nemli bir parcasi olmasinin ¢alisanlari kisisel saldiriya agik
hale getirmesi ve is basarisinin diger sektorlerdekine gore daha siibjektif
Olgiitlerle degerlendirilmesi gibi olast nedenlerle hizmet sektoriinde
mobbing’in daha fazla goriildiigii tespitini desteklemektedir.

Postfordist ¢aligma iliskilerinin hiyerarsik oOrgiitlenmelere son vermesi
beklentileri hizmet sektoriinde ¢alisanlarin hem tistleri hem de miisteriler
tarafindan baski altinda tutuldugu caligma iliskileri tarafindan bosa
cikarilmis gériinmektedir. Bu baskidan en ¢ok etkilenenler hiyerarsinin alt
basamaklarindakilerdir.

Istihdam iiretmeyen ekonomilerin isgiicii iizerinde yarattigi baski ve
beyaz yakaliligin gectigi esneklesme, vasifsizlasma ve prekarizasyon
siirecleri, ilanlardaki resmi dilde kendini belli etmektedir. Is ilanlari,
akademik becerilerle baglantis1 zayif olan teknik becerilere, her diizeyde
esneklesmeye, insan iliskileri ve bunlarin bedensel gostergeleri etrafinda
orgiitlenen siibjektif kriterlere ve kurumsal koklerinden kopuk bir kisilik
0zelligi olarak motivasyona referanslarla yeni bir caligsan tipi sunmakta ve
caligmanin simgesel gercekligini bu tip etrafinda olusturmaktadir.
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