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DEVLET ILKOKULLARINDA SOSYAL MEDYA
POLITIKASI VE YONETIMINE ILISKIN NIiTEL BiR
ARASTIRMA
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Ozet

Sosyal medya aracglar1 bireysel olarak giinliik hayatimizin bir¢ok alanina
niifuz etmistir. Reklam, pazarlama, iletisim ve hizmet iyilestirme gibi
avantajlart nedeniyle 6zel sektor tarafindan yogun kullamlan sosyal medya
araglarina kamu kurum ve kuruluslari da kayitsiz kalmamustir. Ozellikle
salgimn stirecinde egitim sektorii igin sosyal medya platformlar: adeta “sanal
okul” haline gelmistir. Bununla birlikte, kurumsal sosyal medya kullanimimna
iliskin politikalar, yasal diizenlemeler ve etik kodlarin gelistirilmesi sosyal
medyanin yayilimi kadar hizli olmamustir. Tiirkiye’de Milll Egitim
Bakanligina (MEB) bagh okullarda kurumsal sosyal medya hesabinin
yonetimine iliskin yasal ve idari diizenlemeler yapilmis, sosyal medya
kullanimma iligkin bir kilavuzlar yayimlanmustir. Bu makalede, devlet
ilkokullarinda MEB sosyal medya kilavuzunun nasil uygulandigmmn bir
saha aragtirmasi ile ortaya koyulmas: amaglanmistir. Bu baglamda, Sakarya
il merkezinde yer alan 15 devlet ilkokulunun sosyal medya yoneticisi ile
goristilerek nitel veri toplanmustir. Sonug olarak, kilavuza yonelik okul
sosyal medya yoneticilerinin bir farkindaligi bulunmakla birlikte, kilavuzun
tim boyutlariyla birlikte uygulamaya aktarildigini séylemek zordur.
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A QUALITATIVE RESEARCH ON SOCIAL MEDIA
POLICY AND MANAGEMENT IN STATE PRIMARY
SCHOOLS

Research Article
Ozer Koseoglu
Idris Aydin
Abstract

Social media tools have permeated many areas of our daily lives
individually. Public institutions have not been oblivious to social media
tools used extensively by the private sector due to their advantages, such as
advertising, marketing, communication, and service improvement.
Especially during the epidemic process, social media platforms for the
education sector have become almost '"virtual schools." However, the
development of policies, legal regulations, and ethical codes regarding the
use of corporate social media has not been as rapid as the spread of social
media. In Turkey, legal and administrative regulations have recently been
conducted regarding the management of corporate social media accounts in
schools affiliated with the Ministry of National Education (MEB), and a
guide on the use of social media has been published. This article aims to
reveal how the MEB social media guide is applied in public primary schools
through field research. In this context, qualitative data were collected by
interviewing the social media managers of 15 state primary schools located
in the city center of Sakarya. As a result, although school social media
managers are aware of the guide, it is difficult to say that the guide has been
put into practice with all its dimensions.
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Journal of Political Administrative and Local Studies (JPAL) May 2022, Vol:5, Issue:1, pp. 1-25
GIRIS

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelere bagh olarak kullanicilarin e-
posta, SMS, sosyal ag siteleri, sesli arama, gortintiilii arama ve anlik mesajlasma
gibi uygulamalara ve araglara yonelik ilgisi artmustir. Diziistti bilgisayarlar,
tabletler ve cep telefonlar1 gibi tasinabilir cihazlarin gesitlenmesi ve akilli
teknolojilerdeki ilerlemeler sayesinde insanlar kendi aralarinda ve sosyal gruplar
icinde ¢ok daha farkl yollarla iletisim kurabilmektedir (Cohen-Almagor, 2013).
Yeni iletisim platformlar1 kullanim kolaylig1, diisiik maliyetli ve ¢ok fonksiyonlu
olmas: gibi avantajlarindan dolay: iletisimin yaninda alisveris, egitim, kiiltiir,
eglence, kurumsal islemler gibi genis bir yelpazede insan hayatma niifuz etmis,
sosyal ve ticari hayatin 6nemli bir aktorii haline gelmistir. Ozel sektor kuruluslari
ve kamu kurumlar1 icin bir ya da birka¢ sosyal medya aracmi tercih etmek
neredeyse zorunluluk haline gelmistir (Uzun ve Ulugay, 2017: 217).

Mart 2022 tarihi itibariyle diinya capinda aktif sosyal medya niifusu 4,2
milyar; Kullanicilarin sosyal aglarda gecirdikleri giinlitk stire ise 145 dakika
olarak hesaplanmaktadir (statista.com, 03.03.2022). Son yillardaki egilimler,
sosyal medyanin yapay zekda, sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik gibi
teknolojilerle birlikte gelismeye devam edecegini ve kurumsal bilgi yonetimini
daha fazla etkileyecegini gostermektedir (Kane, 2017). Sosyal medya
uygulamalarindan daha etkili, verimli ve profesyonelce yararlanmak isteyen
kamu ve 6zel sektor orgiitleri uzman personel istihdam etme veya disaridan
hizmet satin alma yoluna gitmektedir. Thtiyagc duyulan uzmanlarimn yetistirilmesi
icin “sosyal medya yoneticiligi” on lisans programlari agilmakta, lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim programlar diizenlenmektedir. Ote yandan sirketlere
ve kamu kurumlarma sosyal medya yonetimi hizmeti veren 6zel ajanslarin
sayilar1 da giderek artmaktadir (Mavnacioglu, 2018: 74).

Bireysel ve kurumsal kullanicilar i¢in sundugu ttim avantajlarma ragmen;
sosyal medya kullanimi etik ihlaller, mahremiyet ve 6zel hayata miidahale, yalan
haberin yayilmasi, dolandiricilik, izinsiz bilgi paylasimi, bilgi sizdirma ve
yetkisiz erisim gibi ¢ok sayida problemi de beraberinde getirmistir. “Bilisim
suglar1” adi altinda yeni bir sug kategorisi gelismis, profesyonel ve kurumsal
sosyal medya kullannrminda uyulmas: gereken etik ilke ve kodlarin belirlenmesi
onemli hale gelmistir (Ozocak, 2013: 2). 2007 yilinda “Internet Ortaminda Yapilan
Yayimlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun”, 2016 yilinda “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
cikarilirken basta Ceza Muhakemeleri Usulti Kanunu” ile “Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumunun Kurulusuna Iliskin Kanun” olmak tizere bircok kanunda
giincellemeler yapilmustir. Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plami gibi belirli politika belgelerinde sosyal
medyayla ilgili amag ve hedefler, basar1 gostergeleri ve eylemler belirlenmistir.

Son yillarda i¢inde bulundugumuz Covid 19 salgim, dijital teknolojiler ve
uzaktan egitim araglarmin egitim stireclerinde kullanimini hizlandirmis ve
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artirmustir. Tiim diinyada 6gretmenlerin, sosyal aglarin da iginde yer aldigi Web
2.0 araclarmi yogun bir sekilde egitim-6gretim ve iletisim amaclariyla
kullandiklar1 gozlenmistir. Ytiz ytize iletisimin ve smufta egitimin kisitlandig1 bu
donemde her diizeydeki okullarda kurumsal sosyal medya hesaplarinin
yonetimi daha onemli hale gelmistir.

Turkiye'de Milli Egitim Bakanhigi (MEB) yakmn bir zamanda, okullarda
kurumsal ve bireysel sosyal medya hesaplarinin kullanimimda uyulmasi gereken
ilke ve normlar1 belirlemistir. Ortaya ¢ikabilecek sorunlara yonelik Bakanlik,
okullarda uygulanmak tizere bir kurumsal sosyal medya politikas1 gelistirmis ve
belirli idari diizenlemeleri hayata gegirmistir. Bu calismada, 14 Nisan 2021
tarihinde MEB tarafindan yayimlanan “Kurumsal Sosyal Medya Kullanim
Kilavuzunun” okullar tarafindan nasil uygulandigi sorusu, Sakarya il
merkezindeki devlet ilkokullar1 kapsaminda gerceklestirilen bir saha arastirmasi
ile incelenmektedir. Bu amacla, Sakarya ilinde secilen devlet ilkokullarmnda,
sosyal medya yoneticilerinden yapilandirilmis miilakat yontemi ile veri
toplanmustir.

Calismanin birinci boliimiinde genel olarak sosyal medyanin ortaya cikisi,
gelisimi ve baslica sosyal medya araglari ele alinmaktadir. Ikinci boliimde, teorik
ve kavramsal olarak kurumsal sosyal medya politikasi incelenmektedir. Ugiincii
boliimde, Tiirkiye’de MEB biinyesinde gelistirilen sosyal medya politikas:
hukuki ve idari boyutlariyla degerlendirilmektedir. Son boliimde, Sakarya il
merkezindeki devlet ilkokullarinda gerceklestirilen nitel arastirma sonuglari
analiz edilmektedir.

1. Sosyal Medya: Gelisimi ve Yaygin Olarak Kullanilan Araclar

Internet seriiveni, 1969 yilinda ABD Savunma Bakanligi'nin askeri amaglh
olarak tasarladig1 Arpanet adli paket ag ile baslamistir. Bu ag, arastirma amach
tiniversiteler ile ABD’deki arastirma departmanlarinin bilgisayarlarini igine
alarak btiytimiis ve zaman iginde tiim diinyayr sarmustir (bidb.itu.edu.tr,
03.03.2022). 1989 yilinda Tim Barners-Lee tarafindan internet {izerinden bilgi
akisini saglamak icin “World Wide Web” (Diinyay: Saran Ag) veya kisaca web
1.0 olarak tamimlanan agmn gelistirilmesiyle diinya genelinde bilgisayarlarin
birbirine baglanmas1 miimkiin hale gelmistir. Cok boyutlu bir altyap: ag1 olan
World Wide Web (WWW) herhangi bir masaitistii bilgisayardan diinyanin her
yerine, bilgiye kolayca erisebilen bir hiper ortam sistemi saglamak igin
gelistirilmistir (Hiremath & Kenchakkanavar, 2016). Bu gelismeler, insanlarin
bilgiye erisme ve diger insanlarla iletisim kurma aliskanliklarmi biiytik clgtide
degistirmistir.

Internetin ilk evresi olan web 1.0 araglarinda iletisim tek yonludir ve
kullanicinin hizmet saglayic tizerindeki etkisi siurhidir. 2005 yilindan itibaren
gelistirilen ikinci nesil internet teknolojisi yani Web 2.0 kullanicilarin igerik
tiretmesine, paylasmasina ve {iretilen igeriklere katkida bulunmasina imkéan
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vermistir (Majid & Verma, 2018: 56-57). Web 2.0 teknolojisine dayali ¢ok sayida

1

uygulama ve araglarin tamami “yeni medya” olarak adlandirilir® (Manovich,
2002). S6z konusu yeni iletisim araglarmin merkezinde “sosyal medya”
bulunmaktadir. Farkli yonlerini ¢ne cikaran ¢ok sayida tamimi bulunmakla
birlikte, sosyal medya, kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin internet
tabanl kitlesel iletisim kanallarinda paylasilmas: seklinde agiklanabilir (Carr &
Hayes, 2015). Sosyal ag siteleri, bireylerin smirl bir sistem icinde genel veya yar1
herkese agik bir profil olusturdugu, baglanti paylastigr diger kullanicilarin bir
listesini aciklamasina ve baglantilarin listesini ve sistem iginde bagkalar1
tarafindan yapilanlar1 goriintiiledigi ve gezindigi sistemdir (Boyd & Ellison,
2007). Bu baglantilarin dogasi, icerigi ve adlandirilmas: site, platform veya
uygulamasina gore degisebilir.

Web 2.0 teknolojisi kullanilarak gelistirilen araglar siniflandirilarak yazilsa
bile oldukca uzun bir liste ortaya cikar. Her gecen giin listeye yenileri
eklenmektedir. Sosyal medya platformlarinin sayis1 o kadar artmustir ki birden
fazla aracta es zamanli paylasim yapilabilen sosyal medya yonetim uygulamalar:
gelistirilmistir. Ayn1 sosyal medya araci farkli 6zellikleri nedeniyle birden fazla
kategori icinde yer alabildigi icin sosyal medya araglarimin kesin bir
smiflandirmasi bulunmamaktadir (Erdogdu & Kesim, 2015: 10). Bununla birlikte
yaygin olarak kullanilan sosyal medya aracglar1 arasinda Whatsapp ve Telegram
gibi anlik mesajlasma araclari, Youtube gibi video paylasim araclari, Instagram
gibi gorsel paylasim araclari, Facebook ve Twitter gibi sosyal ag araclari
sayilabilir. Sosyal medya araclar1 temelde Web 2.0 teknolojisine dayanmakla
birlikte, her aracin 6ne cikan, kendine has 6zellikleri vardir. Ornegin Flickr ve
Pinterest gibi araclar fotograf paylasiminda, Telegram ve Whatsapp anlik
mesajlasmada, Youtube ise video ve goriintii paylasiminda one c¢ikmaktadir.
Elbette uygulamalarin cogunda birden ¢ok isi bir arada yapmak mimkiindiir.

Sosyal medya araglar1 egitim kurumlarinda ve 6zel olarak okullarda kurum
ici ve kurum dis1 paydaslar ile iletisimde, okul yonetimi ve egitim stireclerinde
yogun kullanilmaktadir. Kullanim amaglar ytiiz yiize egitimi desteklemek, salgin
stirecinde uzaktan egitimi stirdiirmek, meslektaglar aras1 bilgi paylasiminda
bulunmak ve duyurular: paylasmak gibi genis bir yelpazede siralanmaktadir.

2. Sosyal Medya Politikas1 ve Sosyal Medyanin Kurumsal Yonetimi

Sosyal medya ¢ok sayida insanin giindelik hayatinin énemli bir boliimiinii
isgal etmektedir. Bireysel kullanicilar basta olmak tizere sirketler, kar amaci
gitmeyen kuruluslar ve devlet kurumlar1 gibi organizasyonlar icin sagladig:
avantajlar sosyal medyanin hizli bir sekilde yayilmasim ve yaygin bir kullanim
alanina kavusmasin saglamistir. Bununla birlikte, her gecen giin mahremiyet ve
ozel hayatin gizliligini ihlal etme, yalan haberin yayilmasi, trolliik, zorbalik ve

3 Yeni medyanin yaninda “dijital medya, interaktif medya, coklu ortam ve online
medya” gibi adlandirmalar da kullanilmaktadar.
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taciz, bilgi kirliligi gibi nedenlerle sosyal medyaya yonelik suclamalar ve
sikayetler daha ytiksek sesle dile getirilmektedir (Nzeaka ve Ehondor, 2020: 132).
Artan sikayetler, bir¢ok toplumda sosyal medya sektoriine yonelik diizenleme
yapilmasi i¢in bir kamusal talebi ortaya ¢ikarmaktadir.

Is hayatinda yiiz yiize iliskilerde yasanan etik sorunlar, sosyal medya
araglar1 yoluyla sanal ortama tasinmakta, yeni gatismalar ve belirsizlikler ortaya
¢ikmaktadir. Kurumsal ve kisisel sosyal medya hesaplarmnin yonetiminde kisilik
haklarmin ihlali, ticari sir veya kamu sirr1 niteligindeki bilgilerin paylasimi, 6zel
hayatin gizliligine miidahale, sosyal medyanin manipilatif kullanimi, yalan
haberlerin paylasim1 gibi cok sayida etik sorun ortaya cikabilmektedir. Bu gibi
problemlerden kaginmak ve muhtemel catismalari onlemek icin kurum ve
kuruluslar, sosyal medya paylasimlarina rehberlik etmek ve kriz dénemlerinde
sosyal medyanin nasil kullanilmasi gerektigini planlayacak sekilde sosyal medya
politikas: gelistirmektedir (Hrdinova vd., 2010: 2).

Sosyal medya politikasi, calisanlarin sosyal medyay1 ne zaman, nasil ve
hangi amaclarla kullanabilecegi; sosyal medyanin kisisel ve kurumsal
kullaniminda nelere dikkat edilmesi gerektigi hususlarina aciklik getirir (Hudson
& Roberts, 2012:768). Sosyal medya politikasi, kurumun sosyal medya
hesabindan veya calisanlarin bireysel hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar
nedeniyle dogabilecek sorunlar ongoriilerek, paydaslarin ¢evrimici ortamlarda
nasil davranmasi gerektigine dair bir dizi kurallar ve standartlardan olusur.

Her kurumun faaliyet gosterdigi sektor, paydaslari, misyonu ve amaclar:
farklilik gosterdigi icin sosyal medya politikalar1 da kurumlara gore farklilasir.
Sosyal medya politikas1 tasariminda; politikanin temel felsefesinin, amag ve
hedeflerinin belirlenmesi, uyulmas: beklenen ilke ve kurallarin yazili hale
getirilmesi, bunlarin kurum paydaslar: ile acik bir sekilde paylasilmasi, yasal
zorunluluklarin  duyurulmasi, ihtiya¢ oldukca politika dokiimanlarinda
giincellemelerin yapilmasi, kurum ¢alisanlarinin sosyal medya politikasiyla ilgili
bilgilendirilmesi, sosyal medya politikasinin basarisinin diizenli olarak izlenmesi
ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Kdseoglu ve Tuncer, 2016: 28-31).

Kurumsal sosyal medya politikalar1 genellikle strateji belgeleri, davranis
kodlari, kilavuzlar, protokoller veya standartlar yoluyla ortaya koyulmaktadir.
Basarili bir sosyal medya politikasinin amaci ve hedef kitlesinin acikca
belirlenmis olmasi, kurumun sosyal medya stratejisini icermesi, kurumun
kullandig1 ve kullanimini onayladigi sosyal medya araglarini listelemesi, sosyal
medya hesap yonetimin kurallarmi belirlemesi, sorumlu personelin hangi sosyal
medya hesabina ne dtizeyde erisim yetkisinin bulundugunu aciklamasi,
paylasilabilecek iceriklere iliskin 6rnekleri kapsamasi, sifrelerin korunmasi, virtis
taramalari, hesap hirsizligina karsi korunma yollar1 gibi gtivenlik kaygilarin
gidermesi ve kriz donemlerinde sosyal medya hesaplarmin nasil ve kim
tarafindan yonetilecegini planlamasi beklenir (Hansen-Flaschen ve Parker, 2012).
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3. Tiirkiye’de Mili Egitimde Sosyal Medya Politikas1 ve Yonetimi

Turkiye’de sosyal medyaya iliskin miistakil bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, 5809 sayili “Elektronik Haberlesme
Kanunu”, 6698 sayil1 “Kisisel Verilerin Korunmas: Hakkinda Kanun” ve 5651
sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar
Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” gibi farkli yasal
diizenlemelerde sosyal medya ile iliskilendirilebilecek hiikiimler s6z konusudur.
Ornegin, 5651 sayili kanun, internet ortaminda igerik, yer ve erigim saglayicilarin
yiiktimliliiklerini, internet ortaminda yapilan belirli suglarin énlenmesine iliskin
icerigin yayindan c¢ikarilmasi ve erisimin engellenmesi gibi tedbirleri ve
yaptirimlari, bu kapsamda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'na verilen
gorevleri diizenlemektedir.

Idari diizenlemeler agisindan bakildiginda 2019 yilinda yayimlanan
Cumhurbagkanlig1 Genelgesinde dijital ortamda paylasilan milli gtivenlik ve
kamu diizeni agisindan kritik verilerin giivenliginin saglanmas: i¢in alinmasi
gereken tedbirler belirlenmistir. Buna gore sosyal medya {tizerinden gizlilik
dereceli veri paylasimi ve haberlesmenin yapilmamasi, sosyal medya ve
haberlesmede yerli uygulamalarin tercih edilmesi ve kisisel sosyal medya
hesaplarinin kurumsal e-posta adresleri ile iliskilendirilmemesi gibi tnlemler
aciklanmistir (Cumhurbaskanligr Genelgesi, 2019). S6z konusu genelgeye dayali
olarak Cumhurbagkanlig Dijital Doniisiim Ofisi, 2020 yilinda Bilgi ve Iletisim
Guvenligi Rehberi'ni yayimlamustir. Rehberin “Genel Giivenlik Tedbirleri”
bashig1 altinda sosyal medya kullanim politikasinin  olusturulmas: ve bu
kapsamda personel tarafindan gizli veri paylasimi ve haberlesme yapilmasinin
onlenmesi amaglanmistir. Bu hedefin gerceklesme durumunun ise su sorulari
iceren gortisme teknigiyle kontrol edilmesi 6ngoriilmiistiir:

1. Sosyal medya kullanim politikas1 olusturulmus mudur?

2. Sosyal medya kullanim politikasi iceriginde hangi konular ele alinmistir?

3. Gizlilik dereceli verinin personel tarafindan sosyal medya tizerinden
paylasiilmamasi hususu nasil garanti altina alinmaktadir?

2020-2023 yillarmi kapsayan Ulusal Siber Giivenlik ve Eylem Plani'nda
ulusal siber giivenlik hedefleri arasinda “internet ve sosyal medyada dogru ve
giincel bilgi paylasimimin saglanmasina yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi”
yer almaktadir. 2020 yilinda Cumhurbaskanlig: fletisim Baskanlig1 tarafindan
yayimmlanan ve oldukca kapsamli olan “Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu” da
ulusal sosyal medya politika belgeleri arasinda yer almaktadir. Kilavuzda sosyal
medyanin tarihgesi, avantaj ve dezavantajlari, sosyal medya kullaniminda dikkat
edilmesi gereken hususlar; kullanic1 hesaplari, sosyal medya hesabinin giivenligi,
sosyal medyada veri giivenligi, sosyal medya bagimmliligma iliskin bilgiler ile
cocuklar, gengler ve ebeveynler icin kullanim onerilerine yer verilmistir. Tum
kamu kurum ve kuruluslari ile bireysel kullanicilarin sosyal medya kullantminda
dikkate almasi beklenen etik ilke ve normlar kilavuza dahil edilmistir.
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Sosyal medyanin ¢grenciler ve gencler arasinda bireysel kullantmindaki
artisa kosut olarak hemen her diizeydeki egitim kurumlar1 farkli sosyal
mecralarda kurumsal hesap olusturmaktadir. Sosyal medya kullaniminin devlet
okullarinda yayginlasmasi nedeniyle ulusal mevzuata ve politikalara bagh olarak
MEB de bu alanda diizenleme yapma ihtiyact duymustur. Bu cercevede 2017
yilinda c¢ikarilan bir genelgede okul yoneticileri, 6gretmenler de dahil olmak
tizere tim okul personeli ve 6grencilerin, kisilerle ilgili her turlii ses, yazi,
goriintti ve video kayitlarmin internette veya farkl dijital yada basili ortamda
hukuka aykir1 sekilde paylasilmasinin 1982 Anayasasina, 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanununa ve BM Cocuk Haklarma Dair Stzlesme hiikiimlerine aykir1
oldugu; 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda ise sug olarak dtizenlendigi ve bu
kapsamda paylasim yapan sorumlular hakkinda yasal islemlerin baslatilacagi
belirtilmistir (MEB Genelgesi, 2017/12). Goruldiigii gibi MEB, sosyal medya
paylasimlarim kisisel verinin hukuksuz paylasimi olarak degerlendirmekte ve
tedbir olarak bu tiir paylasimlarin yasaklanmasini, paylasim yapanlarin ise yasal
sorusturma usulleri ile engellenmesini saglamaya calismaktadir.

Bununla birlikte, 6zellikle Covid 19 salgini siirecinde okullarin kapatilmasi,
cevrimici egitim, hibrid ve doniistimlii egitim gibi tedbirlerin uygulandig:
donemde diger Web 2.0 araglariyla birlikte sosyal medya da egitim stireclerinde
yogun bir sekilde kullamilmistir. Buna bagli olarak MEB, veri paylasimi ve
kullanimimin yasal sinirlar icinde yapilmasini saglamanin yaninda, yeni bir
sosyal medya politikas: gelistirme stratejisi izlemistir. Bu kapsamda, 2021 yilinda
okullar da dahil olmak tizere tiim MEB merkez, tasra ve yurt disi birimleri ile
kurumlarma ait sosyal medya hesaplarinin yonetiminde uyulmasi gereken
hususlar1 iceren “Kurumsal Sosyal Medya Kilavuzu” yaymmlanmustir. Kilavuzda
sosyal medya hesaplarinin olusturulmas1 ve yonetimi, bu hesaplarda igerik
paylasimi, hesabin korunmasi ve giivenligin saglanmasi, kriz yonetimi
planlarinin  yapilmas: gibi hususlarda dikkat edilecek ilke ve kurallar
aciklanmustir. Boylece kilavuzun MEB’e bagli idari birimler ile okullarin sosyal
medya iletisiminde kendilerine yol gostermesi hedeflenmistir.

MEB sosyal medya kilavuzu okul paydaslar1 arasindaki iletisimi
gliclendirmeyi, kurum Kkiilttirtinti gelistirmeyi, duyuru ve bilgilendirmelerin
zamaninda yapilmasini, kamuoyundan geribildirim alinmasini, iyi uygulama
orneklerinin paylasilmasi, kurum igi ve kurumlar arasi etkilesimin artirilmasi
gibi amaglarla olusturulmustur. Yazili bir sosyal medya kilavuzunun bulunmasi
kiymetli olmakla birlikte; kilavuzdaki onerilerin ne diizeyde hayata gecirildigi,
ilke ve kurallara ne 6lctide uyuldugu ve bunun nasil kontrol edildigi ciddi bir
arastirma sorusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4. Devlet Ilkokullarinda Kurumsal Sosyal Medya Politikasinin
Uygulanmasina Iliskin Nitel Bir Aragtirma

Turkiye’'de tiim diizeydeki okullar icin MEB tarafindan idari diizenlemeler
ve sosyal medya kullanim kilavuzu gibi araglarla bir sosyal medya politikasi
8
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gelistirilmistir. Calismanin bu bélimiinde s6z konusu politikanin genel
ozellikleri dikkate almarak devlet ilkokullarinda ne diizeyde uygulandigina
iliskin bir nitel veriye dayanan bir arastirma gerceklestirilmistir.

4.1. Literatiir Incelemesi

Sosyal medyaya iliskin ampirik arastirmalar incelendiginde genellikle
sosyal aglarm hangi amaclarla kullanildig, sosyal medya ¢l¢timleri ve sosyal ag
analizleri gibi calismalar dikkati cekmektedir. Turizmden pazarlamaya siyaset
biliminden iletisime kadar ¢ok sayida farkli disiplinden arastirmacinin ilgi
alanina girmesi nedeniyle sosyal medya calismalarinda say1 ve nitelik olarak
ciddi bir zenginlik s6z konusudur.

Sosyal medya politikasi ise nispeten daha yakin bir donemde arastirmacilar
ve uygulamacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Sosyal medya politikasina yonelik
calismalar yaygin olarak tiniversiteler (Eaton vd., 2012; O’connor vd, 2016;
Pasquini ve Evangelopoulos, 2017), kiittiphaneler (Bicen Aras, 2014; Akbas ve
Fenerci, 2016), bakanliklar (Giilaslan 2018) ve yerel yonetimler (Koseoglu ve
Tuncer, 2016; Sobaci vd., 2015; Karkin vd., 2015) iizerinde yogunlasmaktadir.
Milli egitim kurumlarinda sosyal medya kullanimina yonelik arastirmalar sayica
¢ok olmakla birlikte (bkz. Konuk & Giintas, 2019; Ekici, 2012; Oztiirk ve Talas,
2015, Ozmen vd. 2012; Giilbahar vd. 2010), o6zel olarak sosyal medya
politikastnin hem yurt disinda hem de Tiirkiye’'de fazla c¢alisiimadig:
anlasilmaktadir.

MEB’'in  kurumsal sosyal medya politikast gelistirmeden &nce
gerceklestirilen bir calismada ise farkli diizeylerdeki 15 devlet okulunun sosyal
medya hesaplarindaki paylasimlar: igerik analizi yontemi ile incelenerek
paylasimlarda hangi kavramlara vurgu yapildigi, paylasimlarin yonetmeliklere
uygun olup olmadig1 ve paylasimlar ile okullarin orgiitsel amaclar1 arasinda bir
uyum olup olmadigin arastirmist1 (Celik & Tosun, 2019). Bu ¢alismanin, oldukga
yakin bir zamanda sosyal medya politikas1 gelistirmis olan MEB biinyesindeki
ilkokullarda sosyal medya politikastnin uygulanmasma odaklanmas:
bakimindan ilgili literatiire katk: saglayacag1 diistintilmektedir.

4.2. Arastirmanin Problemi

Glintimtizde avantaj ve dezavantajlarina yonelik tartismalar halen devam
etse de hemen hemen her diizeydeki okullarda bilgilendirme, iletisim, egitim,
ogrenme ve yonetim stirecleri gibi farkli amagclarla sosyal medya araclar1 yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Okul paydaslarinin aktif sosyal medya kullanicist
olmasi cesitli etik sorunlar1 da giindeme getirmektedir. Okul yonetimleri 6zel
hayatin gizliligi, resmi bilgi ve belgelerin paylasimma yonelik smarlar,
ogretmenlik meslegi ve okulun itibarma iliskin sorunlar, bilgi ve veri giivenligi
gibi cok sayida problemle kars: karsitya kalmaktadir.
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S6z konusu sorunlarin ¢oziimiinde idari ve hukuki denetim yollar
bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu tiir sorunlarin hentiz ortaya ¢ikmadan
onlenmesi amaciyla cesitli kurum ve kuruluslar sosyal medya politikasi
gelistirmektedir. Sosyal medya politikas1 kapsaminda, kurum paydaslarinin
sosyal medya kullannminda uyulmasi gereken etik ilke ve kodlar ile temel
kurallar ve normlar kilavuz, brosiir, el kitab:r gibi formatlarda yazili olarak
duyurulmaktadir.

Turkiye’de  bakanliklar acisindan  bakildiginda, yakin zamanda
gerceklestirilen bir arastirmaya gore Genglik ve Spor Bakanlig: ile Milli Egitim
Bakanlig1 disinda hicbir bakanligin yazili sosyal medya politikas: gelistirmedigi
tespit edilmistir (Dilaveroglu, 2021: 351). Marmara Bolgesindeki 93 belediyeyi
kapsayan baska bir arastirmada ise arastirmaya katilan belediyelerin sadece
%35,3'1 yazili sosyal medya politikasina sahip olduklarini ifade etmistir (Karkin
vd., 2015: 103). Bu cercevede dikkate deger bir gelisme olarak, Cumhurbaskanhig:
Iletisim Bagkanligi tarafindan bir sosyal medya kullanim kilavuzunun
yayimlandigini belirtmek gerekir. S6z konusu kilavuzun kamu kurum ve
kuruluslarinin kurumsal sosyal medya politikas1 gelistirmesinde kendilerine yol
gosterme potansiyeli bulunmaktadir. Ancak yine de ampirik veriler, genel olarak
kurumsal sosyal medya politikas1 gelistirme bakimindan kamu kurum ve
kuruluslarinin heniiz yolun basinda oldugunu gostermektedir.

Ogzellikle salgin doneminde sosyal medyanin da dahil oldugu Web 2.0
araclarmin ogretmenler ve veliler tarafindan daha yogun bir sekilde kullanildig1
gozlenmektedir. Artan yogunlugun ortaya ¢ikardigr sorunlar1 azaltmak amaciyla
MEB Basin ve Halkla liskiler Miisavirligi tarafindan 2021 yilinda kurumsal
sosyal medya kullanim kilavuzu yayimmlanmistir. Belirli bir sosyal medya
politikasinin tiim unsurlariyla hayata ge¢mesi, hizmet paydaslarinin tutum ve
davranislarini degistirmesi zaman alacaktir. Yine de aradan gecen zaman icinde
s0z konusu kilavuza yonelik okul yonetimlerinin ve 6gretmenlerin farkindahig:
ile kilavuzda belirlenen ilke ve Onerilerin hayata gecirilme diizeyinin
arastirilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

4.3.Arastirmanin Yontemi ve Sinirliliklar:

Arastirma Sakarya il merkezindeki devlet ilkokullarin1 kapsamaktadir.
Arastirmada anket yerine daha detayli bilgiye ulasabilmek ve uygulamanin nasil
yirtudigiunu anlayabilmek amaciyla yapilandirilmis gortisme formu kullanilarak
veri toplanmasi tercih edilmistir. Bu amagla sosyal medya politikas: literatiirii ile
MEB sosyal medya kilavuzu dikkate alinarak acik uglu 12 sorudan olusan bir
soru formu hazirlanmistir.

Kasti ornekleme teknigiyle sehir merkezindeki farkli ozelliklere sahip
devlet ilkokullarinin sosyal medya hesabini yoneten kisilerle birebir gortisme
yapilarak cevaplari forma islenmistir. Ornekleme dahil edilen ilkokullarin
ogrenci ve 6gretmen sayisi bakimindan belirli btiytikliikte ve merkezi okullar
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olmasma dikkat edilmistir. Arastirmanin diger bir sinirlilig1 olarak 6zel okullarin
calismaya dahil edilmedigini belirtmek gerekir.

Pandemi kosullar1 nedeniyle yiiz ytize goriisiilemeyen az sayidaki sosyal
medya yoneticisinin formlar1 sahsi olarak doldurmas: saglanmistir. Gortismeler
neticesinde  verilen cevaplarda tekrarlar gozlendigi ve ek bilgiye
ulasilamayacagina kanaat getirildigi noktada gortismeler sonlandirilmistir. Bu
yontemle 15 ilkokulda gorev yapan sosyal medya yoneticisinden cevap
alinmustir.

Gortisme yapilan her bir ilkokul ve sosyal medya yoneticisi icin ayr1 ayr1
kodlar verilerek katilimcilarin kimliklerinin anonim olmast saglanmistir. Elde
edilen veriler betimsel igerik analizi teknigi ile iki yazar tarafindan ayr1 ayri
degerlendirilmis, kodlamalar ve temalar belirlenmistir. Farkli kodlar ve temalar
icin yazarlar karsilikli gortisme yontemiyle uzlasiya varmis ve ek hakem
belirlemeden analizleri tamamlamustir.

4.4. Arastirma Bulgular:

MEB, sosyal medya kilavuzuna gore merkez, tasra ve yurt dis1 birimlerince
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi'nin bakanlik adina yer aldig1 sosyal medya
mecralarindan en az birine ait kurumsal sosyal medya hesab1 olusturulmalidir.
Arastirma igin gortisme yapilan ilkokullarin en az bir sosyal medya hesabinin
oldugu gorilmistiir. Tablo 1'de goriisme yapilan ilkokullarin sosyal medya
hesaplarina yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma 6rnekleminde yer alan devlet ilkokullarinin sosyal
medya hesaplar1

Okul Insta Facebo Twitte Youtu
Adi/Sosyal Medya gram ok r be

Tlkokul 1 X X X X

Tlkokul 2 X X X

[lkokul 3 X X X

Ikokul 4 X

Ilkokul 5 X X

Ikokul 6 X

Tlkokul 7 X X

Ilkokul 8 X

Tlkokul 9 X X X

Tlkokul 10 X

11
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Ikokul 11 X X

Ikokul 12 X X

Ikokul 13 X X
Ikokul 14 X

Ilkokul 15 X X

Tablo 1 incelendiginde okullarin tercih sirasina gore Instagram, Facebook,
Twitter ve Youtube olmak {izere dort farkli sosyal mecrada hesap actig:
gortilmektedir. Okullar kurumsal olarak en fazla Instagram’da yer alirken,
Youtube'un sadece iki okul tarafindan tercih edilmesi dikkati gekmektedir.

MEB Sosyal Medya Kilavuzuna gore takipciler nezdinde giivenilirligin
saglanmasi1 ve muhtemel sahte hesaplardan ayirt edilmesi bakimindan “onaylh
hesap rozeti” alinmasi Onerilmektedir. Ancak incelenen sosyal medya
hesaplarinda onayli hesap rozetine rastlanmamaistir.

4.4.1. Okullarda Sosyal Medya Yonetimi

MEB Sosyal medya kilavuzuna gore sosyal medya yoneticisi, basin ve
halkla iliskiler subesi personeli bu kisilerin bulunmadig1 birimlerde ise belirtilen
nitelikleri tastyan personel arasindan gorevlendirilir. Thtiyag¢ halinde yardimci
personel gorevlendirilmesi de yapilir. Arastirma bulgularina gore devlet
ilkokullarmin sosyal medya hesaplarmin tamamini ve okul web sitesini aym
kisi/kisiler yonetmektedir. Hesab1 yonetenler ti¢ gruba ayrilabilir:

1. Okul Miidiirleri: Saha ziyaretlerinde digerlerine gore daha az sayida
olmakla birlikte, dogrudan okul miidiirtintin kurumsal sosyal medya
hesabini yonettigi durumlara rastlanmustir.

2. Midiir Yardimcilari: Incelenen ilkokullarda kurumsal sosyal medya
hesabinin yaygin olarak miidiir yardimcilar1 tarafindan yonetildigi
gozlenmistir.

3. Ogretmenler: Bazi ilkokullarda, sosyal medya hesabi, bilgisayar ve
internet kullanma becerisi iyi olan bir 6gretmene birakilmustir.

Sosyal medya yonetiminin 6nemli unsurlarindan birisi olan bu alanda
egitim alma durumuna bakildiginda ise hesaplarin yonetiminin genellikle
amatorce yuriituldiigu soylenebilir. Sadece iki kisi bu alanda egitim aldigini ifade
etmistir.

Bu calismanin problemi ve arastirma amacina uygun olarak MEB sosyal
medya kilavuzu hakkinda katilimclarin farkindaligina ve kilavuzun
uygulanmasina iliskin sorular sorulmustur. Arastirma kapsamindaki ilkokullarin
sosyal medya yoneticilerinin neredeyse tamami MEB tarafindan 2021 yilinda
yayinlanan sosyal medya kilavuzu hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir.
7 kisi kilavuzu tam olarak uyguladigmi, 4 kisi uygulamadigini ve 2 Kkisi ise

kismen uyguladigini belirtmistir.
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44.2. Sosyal Medya Kullanimina iliskin Ilkelerin Belirlenme
Durumu

Gortisme formlarindan elde edilen bilgiye gore devlet ilkokullarmin biiytik
cogunlugunda sosyal medya kullanimina iliskin ilke ve kurallar genellikle sozlii
olarak belirlenmistir. Sosyal medya ilke ve kodlarini yazili hale getiren ve
paylasan okullarin sayisi nispeten azdir. Ayrica dort ilkokulda sosyal medya
kurallar1 ne s6zlii ne de yazili olarak belirlenmistir.

Iki ilkokulda goriisme yapilan sosyal medya yoneticileri Erasmus+
kapsaminda e-Twinning okulu statiisti kazanabilmek i¢in sosyal medya kullanim
ilkelerinin e-Twinning kurallarina uygun ve yazili olarak belirlenmesinin sart
oldugunu ifade etmistir. E-Twinning tiyelerinin paylasimda bulunurken dikkat
etmesi gereken kurallart ve etik kodlar oldukca detayli ve agik bir sekilde
yayimnlamustir. S6z konusu ilkelere aykir1 davranislarin tespit edilmesi halinde
kullanmilmak tizere “raporla” butonu olusturulmustur. Davranis kurallarina
uyulmamasi durumunda paylasilan icerik veya materyal onceden bildirmeden
kaldirilabilmekte ve hatta kullanici, duruma gore, e-Twinning'den gecici veya
kalic1 olarak menedilebilmektedir.

4.4.3. Sosyal Medya Hesaplarinin Giincellenme Sikligi1 ve Hesap
Giivenligi

Sosyal medya hesaplarinin giincellenmesine gore iki tiir ilkokul karsimiza
cikmaktadir: Birincisi hesaplar1 giinliik olarak giincelleyen ilkokullar, ikincisi ve
sayica daha fazla olamn ise etkinliklere gore giincelleyen ilkokullar. Bir sosyal
medya yoneticisi, pandemi 6ncesi her giin en az birkag tane etkinlik paylastigini
ancak pandemiden dolay1 sinuflarin gezi gibi toplu etkinliklerinin azaldigim ve
haftada ancak birkac igerik paylastigini ifade etmistir. Pandemi siirecinde sosyal
medya hesaplarinin daha ¢ok duyuru amacl olarak kullanildig: belirlenmistir.

MEB sosyal medya kilavuzunda hesabin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi ayr1 bir bashk altinda ele alinmistir. Buna gore hesaplarin giivenligi
icin kullanici adi ve sifre bilgilerinin kurum amiri ve hesab1 yotnetmekle

456z konusu ilkeler arasinda kapsayici, saygili ve hosgoriilii olmak yer almaktadir.
Tim e-Twinning kullanicilarmin uymasi gereken genel kurallardan bazilar1 sunlardir:
Platformun ticari amaglarla kullamilamamasy; tehdit, taciz veya siber zorbaliga miisamaha
gosterilmemesi; paylasimlarda fikri miilkiyet haklarmin ihlal edilmemesi; kimlik
hirsizligr yapilmamasy; veli izni olmadan ogrencilerin resimlerinin yaymlanmamasi;
kisisel bilgiler, 6zel fotograflar veya videolarin paylasilmamasi. Ayrica internet etigi
kapsaminda tiim e-Twinning kullanicilarmin gevrimici etkilesimlerini profesyonelce,
kibar bir sekilde ve saygiyla yiirtitmesi, i¢ mesajlasma sistemini dikkatli ve sorumlu
kullanmasi, forumlarda spam gonderilmemesi, kullamicilarin mesajlarina uygun
yorumlar gonderilmesi, ¢ok fazla kullamiciya aymi yorumun yazilmamasi, rastgele
iletisim istegi ve proje daveti yapmaktan kacinilmasi, etkinlik davetlerinin gelisigtizel
degil; hedef kitleye yonelik yapilmas: beklenmektedir (e-Twinning, 18.03.2022).

13



Ozer Kdseoglu, Idris Aydin Devlet Ilkokullarinda Sosyal Medya Politikast

yetkilendirilen personel disinda kimseyle paylasiimamas: gerekir (s. 35). Bu
noktada sosyal medya hesaplarmin genellikle okul mudirt ile bir miudiir
yardimcist veya okul miudiirti ile bir Ogretmenin yetki sahibi oldugu
gortilmektedir. Az da olsa bazi ilkokullarda okul miidiirti tek basma kurumsal
sosyal medya hesabin1 yonetmektedir.

Kilavuzda, hesap olusturulurken iki asamali dogrulama sistemlerinin
kullanilmas1 ve miimkiinse kurumsal telefon numaralarinin verilmesi
onerilmektedir (s. 35). Ancak gortisme yapilan 6gretmenlerin ve yoneticilerin
verdigi bilgiye gore devlet ilkokullarinda resmi GSM  numaras:
bulunmadigindan, Instagram gibi telefon numaras1 gerektiren sosyal medya
platformlarinda hesap agmak icin sahsi numaralar kullanilmaktadar.

Kilavuzda yer alan diger giivenlik onlemleri o6zetle sunlardir (MEB
Kilavuz, 2021: 36-37):

e Sosyal medya hesap sifrelerinin kuvvetli segilmesi,

e E-posta sifreleri ile hesap sifrelerinin farkli olmasi,

e Her sosyal medya hesabi icin ayr sifre belirlenmesi,

e Kamuya acik yerlerdeki internet agindan kurumsal hesaplara
baglanilmamas,

¢ Hesaba yonelik saldirida bulunulmasi, hesabin askiya almmasi gibi
durumlarda st birimin kurumsal sosyal medya sorumlusu ile irtibata
gecilmesi,

e Kurum adma acilmis sahte hesap tespit edilmesi durumunda gerekli
girisimlerde bulunulmasz,

e Paylasimlara yapilan hakaret veya argo yorumlarin engellenmesi.

Yukaridaki gtivenlik onlemleri dikkate alinarak, katilimcilara hesabin
korunmas:1 ve giivenlik icin ne tiir tedbirleri aldiklar1 sorulmustur.
Cevaplayanlarin biiytik kismu rutin gtivenlik 6nlemleri aldiklarini ifade etmistir.
Bir katilimc1 anti virtis programi ve giivenlik duvari kullandigini belirtirken,
baska bir katilimci iki asamali giivenlik onlemi aldiklarini ve hesaplar: icerik
paylasimina kapali tuttuklarmi agiklamustir.

4.4.4. Sosyal Medya Hesaplarindan Icerik Paylasimi ve Karsilasilan
Sorunlar

Kurumsal sosyal medya hesaplarinda icerik paylasiminda dikkat edilecek
hususlara kilavuzda detayl1 bir sekilde yer verilmistir. Bu kapsamda kurumun
resmi internet sitesinde yayimlanan haber, duyuru, bilgilendirme gibi iceriklerin
ayn1 anda kurumsal sosyal medya hesaplarindan da paylasilmas: nerilmistir.

Ayrica kilavuzda resmi hesaplardan tist makamlar, diger okullar, kurumsal
paydaslar ve proje ortagr paylasimlari disinda baska hesaplarla etkilesime
girilmemesi; paylasim metni ve gorseller hazirlanirken Tiirkge yazim/noktalama
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kurallarina 6zen gosterilmesi; paylasimlarda mesajin kisa ve net olmasi, olciilii,
samimi ve dikkat cekici bir dil kullanilmasi tavsiye edilmektedir (s. 29). Bu
minvalde, goriisme yapilan sosyal medya yoneticilerinin igerikle ilgili ilkelere
dikkat ettikleri sdylenebilir. Bircok goriismeci, paylasilan metinlerin kisa ve 6z
olmasina, yanlis anlasilmalara sebebiyet vermemesine calistiklarinm
belirtmektedir. Iki katilime, paylasimlarinda Tiirkge yazim kurallarina
uygunluga 6zen gosterdiklerinin altini ¢izmistir.

Kilavuza gore (s. 29), metin, fotograf ve infografik gibi iceriklerin hedef
kitlenin niteligi ve beklentilerine uygun olmali; temay1 6zetler nitelikte ve yeter
sayida gorsel secilmeli; belirli durumlar disinda reklam unsuru olabilecek gorsel
ve metinler kullanilmamali ve paylasimlar kurumsal politikalarla uyumlu
olmalidir. Goriismeciler fotograf seciminde hassas olduklarmi, kaliteli ve
etkinligin amacma uygun gorseller kullandiklarin1 sdylemistir. Bir goriismeci
icerigin paylasilmadan once ilgili smif 6gretmeni, sosyal medya yoneticisi ve
okul midiirti tarafindan gozden gecirildigini yani tglii bir kontrol sistemi
olusturduklarmi ifade etmistir. Diger iki gortismeci, 6grencilerden agik riza onay
formu alimus olsa bile kimligini belli etmeyecek sekilde paylasim yapmaya 6zen
gosterdiklerini ifade etmistir. Okulun sosyal medya hesaplarini yoneten bir okul
miuidiirii yazili kurallar ne olursa olsun kisileri hedef gosteren, karalayan, rencide
eden ve yanlis anlasilmaya neden olacak paylasimlardan kagindigini s6ylemistir.
Bunun icin de hesab1 yonetmekle gorevlendirdigi kisi ile stirekli irtibat halinde
oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin, paylasimlarmin reklam icermemesine de dikkat ettigi
sOylenebilir. Gortismelerden, baz1 ilkokullarda velilerin paylasimlardan
Whatsapp yolu ile haberdar edildigi anlasilmaktadir.

Kilavuzda hangi konularda paylasimlarin yapilacag:r da sayilmistir. Buna
gore rutin toplantilar, belirli giin ve haftalarla ilgili torenler, etkinlikler ve
kabuller paylasilmalidir. Bunun yaninda, hedef kitleye uygun, katilmi ve
etkilesimi tesvik edici yarismalarla egitici, bilgilendirici, eglenceli ve dikkat cekici
iceriklere de yer verilmelidir (MEB Kilavuz, 2021: 30). Soz konusu ilkelere
yonelik bir gortismeci “okulun gelisimi ile ilgili, 6nemli ziyaretler, etkinlik ve
projeler ile ilgili paylasimlar” yaptiklarini ifade ederken, baska bir gortismeci,
“tist makamlardan gelen bilgilendirici yazilarin” paylasildigini belirtmistir.

Paylagimlarin okul ve egitimle ilgili, bilgilendirici, velileri aydinlatict
nitelikte ve giincel olmasi, kisisel haklar1 ihlal etmemesi, yanlis anlasilmalara
neden olmamasi da goriismecilerin zikrettigi hususlar arasindadir. Bir
gortismeci, paylasimlarin 6zgiin ve kuruma ait olmasina, alinti olmamasina
dikkat ettiklerine isaret etmistir. Paylasimlarda sosyal medya kullanim
kilavuzundaki ilke ve kurallara, etik ilkelere ve bu kapsamda tist yazilarda
belirtilen sartlara uygun hareket ettigini sdyleyenler de bulunmaktadur.
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Gortisme yapilan sosyal medya yoneticileri paylasimlar nedeniyle ciddi bir
sorun yasamadiklarini, ancak Ogretmen ve velilerin kendi sinuflarmin
etkinliklerinin sosyal medyada daha az yer aldigmi ifade eden serzenislerde
bulunduklarmi soylemistir. Sosyal medya yoneticisi olan bir okul miidiiri,
Whatsapp gruplarinda en ¢ok sikdyetin velilerin kendi aralarinda olusturduklar1
gruptaki tartismalar oldugunu, bu durumun diger platformlarda yasanmamasi,
yanlis anlasilmalara neden olmamas: ve {iciincii kisilerin kendi aralarinda
tartismalara girmemesi icin sosyal medya hesaplarmi yorumlara kapattigimni
belirtmistir.

Bir miuidiir yardimcis1 sosyal medya hesaplarmin yonetiminin oldukca
zaman aldigindan yakinirken, olumsuz yorumlarin uygun bir dille yanitlandigini
soylemistir. Ogretmenler ve velilerin kendi sinuifi veya 6grencileriyle ilgili daha
fazla paylasim yapilmasi taleplerini siklikla ilettigi ifade edilmistir. Bu sorunlar
ve talepler disinda, gortisme yapilan miidiir, miidiir yardimcis: ve dgretmenler
herhangi bir problemle karsilasmadiklarini belirtmistir.

Gortisiilen devlet ilkokullarin tamaminda 6grencilerin velilerinden agik
riza onayl alinmaktadir. Onay aliminda ii¢ yol izlenmektedir. Ilk olarak,
ogrencinin ilkokula kaydi esnasinda, ikincisi sene basinda okulun tim
ogrencilerinin velilerinden ve ticlincii olarak paylasimda gorseline yer verilecek
ogrencilerin velisinden sinif 6gretmeni aracilig ile agik riza onay1 alinmaktadar.
E-twinning projesi yiriiten okullarda ise bu konuda daha titiz davranildig:
gozlenmistir. Acik riza onay: almsa bile 6grencinin ytizii belli olacak sekilde
gorseli kullanilmamaktadr.

4.4.5. Kriz Yonetiminde Sosyal Medya

Sosyal medya genel olarak kriz donemlerinde kullanilan énemli iletisim
araglarindan birisi haline gelmistir. Farkli kriz donemlerinde sosyal medya
iletisim stratejileri bircok arastirmaya konu edilmistir (bkz. Sahinsoy, 2017; Gok
Demir vd., 2018; Cetin & Toprak, 2016). Son yillarda Covid 19 krizinin
yonetimine sosyal medyanin kurumsal kullanimina iliskin ¢alismalarmn da sayisi
artmaktadir (bkz. Arabaci Kog, 2020; Cerci vd., 2020). Giintimiizde sosyal medya
kriz yonetimi yetersiz olan kurumlarin krizler karsisinda direnci zayif kalmakta
ve kurum imaji biiyiik zarar gorebilmektedir. Bu tiir kurumlar kriz dénemlerinde
ihtiya¢ duyulan hizli ve etkili iletisim gibi sosyal medyanin sagladig:
avantajlardan da yeterince yararlanamamaktadir (Kayis, 2017: 158).

MEB sosyal medya kullanim kilavuzu kriz donemlerinde sosyal medyanin
kullanimi  ve sosyal medya krizinin yasanmasi durumunda yapilmas:
gerekenlere yer vermistir. Buna gore, kriz aninda sadece kriz yonetimine iliskin
paylasim yapilmali, kriz yonetimi iletisiminde paylasimdan once {ist makamin
onayl alinmali, afet ve acil durumlarda hizli hareket edilmeli ve gerekli
bilgilendirme yapilmali, yetkili mercilerin aciklamalar1 sosyal medya
hesaplarindan paylasilmalidir. Ayrica sosyal medya iletisiminden kaynaklanan
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krizlerin de tist makama nedenleriyle birlikte raporlanmasi gerekmektedir (MEB
Kilavuzu, 2021: 41-42).

Yukarida yer verilen tedbirleri de kapsayacak sekilde katilimcilara kriz
donemleriyle ilgili sosyal medya planlamas: yapma durumlart sorulmustur.
Katilimcilardan sadece 4’1t kriz donemi sosyal medya planlarmim bulundugunu
belirtmistir. Bununla birlikte katilimcilarin biiytik kismi Covid 19 pandemi
doneminde sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullandiklarini séylemistir. Planlama
yapmayan bir gortismeci ise Whatsapp gruplarindan velilerle hizli sekilde
iletisime gegebildiklerini ifade etmistir.

4.4.6. Sosyal Medya Basar1 Analizi ve Kullanic1 Geri Doniitleri

MEB sosyal medya kilavuzunda, yiiriitiilen sosyal medya faaliyetlerinin
basarisi ve etkinliginin diizenli sekilde olgiilmesi ve gerekli planlamalarin
yapilmasi, paylasimlarla ilgili begeni, yorum ve paylasim sayilarmin analiz
edilerek hedef kitleye erisimin artirilmasi oOnerilmektedir. Bu baglamda,
katihimcilara yoneltilen soruya verilen cevaplara gore, bir ilkokul disinda kalan
tim ilkokullarda paylasimlarla ilgili begeniler, yorumlar ve takipci sayilar
tizerinden sosyal medya hesaplarinin basaris1 degerlendirilmekte ve veri takibi
yapilmaktadir.

Katilimcilara okul paydaslar1 olan veli, 6gretmen ve 6grenci doniitleri de
sorulmustur. Katiimcilarin biiyiik kismu velilerin 6grencileri, okul etkinlikleri ve
smiflariyla ilgili diizenli haber almasindan memnun oldugunu ve oldukca
olumlu doniitler aldiklarmi vurgulamistir. Velilerin 6grencisini sosyal medya
hesabindan gormesi genellikle memnuniyet verici olarak tanimlanmustir.
Gortisme yapilan bir okul miidiirti, sosyal medya hesaplarinin yoruma kapali
oldugunu, farkli iki gortismeci ise aktif kullanmadiklar1 icin olumlu ya da
olumsuz herhangi bir dontis almadiklarini ifade etmistir.

4.5. Tartisma

Sosyal medya giderek daha fazla egitim ve okul yonetimi siireclerinde
kullanilmaktadir. Ozellikle son birkag yildir hemen her alanda etkisini hissettiren
Covid 19 pandemisi doneminde sosyal medya hem okul yonetimi ve 6gretmenler
icin bir iletisim arac1 hem de uzaktan egitimi destekleyen bir uygulamalar seti
haline gelmistir (bkz. Ergan ve Ergan, 2021; Dinger ve Balaman, 2019). Okullarin
pandemi oncesindeki ve pandemi sonrasindaki paylasimlari siklik ve konu
bakimindan farklilasmaktadir. Ornegin, pandemi oncesi dénemde yapilan ve
farkli diizeylerdeki 15 devlet okulunun sosyal medya paylasimlarina yonelik bir
icerik analizinde sirasiyla smiflar ve okulla ilgili etkinlikler, velilere ve
ogrencilere yonelik bilgilendirmeler, 6zel giin ve haftalara iliskin kutlama
mesajlari, yuriitiilen projeler ile az da olsa gitindemle ilgili paylasimlar yapildigi
tespit edilmistir (Celik ve Tosun, 2019). Okullarin pandemi donemindeki
Instagram paylasimlar1 baz alinarak yapilan baska bir arastirmaya gore incelenen
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tic 6zel okulda agirlikli olarak pandemiyle ilgili duyuru, hizmet ve tedbirler,
sosyal-kiiltiirel alan basarilar1 ve etkinlikler, akademik basar1 ve etkinlikler ile
rehberlik hizmetlerine yonelik paylasimlar 6ne c¢ikmistir (Giirsoy Pakkan &
Topuz Savas, 2021). Farkl

Sosyal medyanin okullarda yaygin kullanimi 6grenciler, 6gretmenler ve
veliler tizerinde gesitli kaygilar ve sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Ogretmenler
icerik hazirlama, zaman kaybi, rehberlik etme gibi konularda sorunlarla
karsilasirken, veliler gizlilik ve giivenlik, kontrolsiiz sosyallesme, bagimlilik
olusturma ve degerlerin aginmasi gibi endiselerle sosyal medyaya mesafeli
durmaktadir (Aydin ve Celik, 2019, Sahin, 2017). Okul yoneticileri de sosyal
medyay1 bir sosyallesme araci olarak faydali bulmakla birlikte zaman kaybi,
bozuk ve kiifiirli dil, sorumsuzluk, iletisim bozuklugu ve derslerden uzaklasma
gibi olumsuz davranislar1 pekistirdigini dile getirmektedir. Yine bilgiye erisimi
ve kaynaklara ulasmay1 kolaylastirmanin yaninda, bagimlilik yapma, istenmeyen
icerik paylasimi, kontrol edilememe ve derslerden uzaklastirma gibi akademik
basariy1 diistiren yonlerine dikkat cekmektedir (Sahin ve Ustiiner, 2018).

Bu noktada aileler ve 6gretmenlere oldugu kadar etik kurallara uygun,
etkili ve gtivenli bir sekilde sosyal medyanin kullanimi agisindan okul
yonetimlerine de ¢nemli gorev ve sorumluluklar diismektedir. Bu baglamda,
literatiirde ve uygulamada ¢oziim olarak cogunlukla kurumsal sosyal medya
politikasinin  gelistirilmesi tavsiye edilmektedir. Sosyal medya politikasi,
kurumsal paydaslar arasinda sosyal aglarin kullaniminda uyulmas: gereken ilke
ve normlar ile dikkat edilmesi beklenen etik davranis kodlarindan olusmaktadir.
Sosyal medya kullanimina iliskin temel hususlarin yazili olarak paydaslara
duyurulmasi, kullanicilar tizerinde farkindalik olusturulmasi ve paylasimlarin
icerik denetimlerinin yapilmas: sosyal medya politikasinin kritik unsurlarin
olusturmaktadir.

Gergekten de yiiksekogretimden kiitiiphanecilige, belediyelerden sivil
toplum kuruluslarina kadar hemen her sektdrde faaliyet gosteren kurum ve
kuruluglar giderek daha fazla sosyal medya politikas1 gelistirmeye
yonelmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen bir dizi calismanin ardindan
gelistirilen “Kitiiphaneler Igin sosyal Medya Politikas1 Rehberi” 6rnek verilebilir
(Turk Kittiphaneciler Dernegi, 2018).

Secilen devlet ilkokullarinda kurumsal sosyal medya yoneticilerinden elde
dilen bulgulara gore okul sosyal medya hesaplar1 miidiirler, miidiir yardimcilar:
veya Ogretmenler tarafindan yonetilmektedir. Bu noktada birden fazla kisinin
hesaplar1 yonetmeden sorumlu oldugu durumlara rastlanmistir. S6z konusu
durumun paylasimlarin kontrolii ve hesaplarin giivenligi acisindan zafiyet
olusturdugu soylenebilir.

Agirlikli  olarak so6zlti olmakla birlikte ilkokullarda sosyal medya
kullanimina yonelik temel ilke ve kurallarin belirlenmis olmasi 6nemli bir
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gelismedir. Bununla birlikte, hentiz yazili veya sozlii olarak ilke ve kural
belirlememis olan ilkokullarin varligi sosyal medya politikasinin hayata
gecirilmesi bakimindan distindiirtictidiir.

Arastirma kapsamindaki ilkokullarda MEB kilavuzunda belirtilen sosyal
medya hesaplarmin kullanici adi ve sifre bilgilerine iliskin kurallara genel
itibariyle uyuldugu soylenebilir. Bu baglamda, devlet ilkokullarinin kendi GSM
hatlarmin bulunmamasi nedeniyle okul yoneticileri veya 6gretmenlerin kendi
telefon numaralar: ile kurumsal sosyal medya hesabini olusturmalar1 gibi bazi
giivenlik zafiyetleri dikkati cekmektedir.

Kurumsal sosyal medya hesaplarindan igerik paylasiminda ilgili kilavuzda
vurgulanan ilke ve kurallara biiyiik oranda uyuldugu anlasilmaktadir. Nitekim,
gortisme yapilan sosyal medya yoneticileri genel olarak igerikler ve paylasimlarla
ilgili velilerden olumsuz bir geri doniit almadiklarmi ifade etmektedir. Ayrica
pandemi boyunca ilkokullarda sosyal medya aktif bir sekilde kullanilmis, buna
ragmen kriz donemlerine yonelik kapsamli planlamalar yapilmamistir. Kriz
donemi sosyal medya planlarinin tamamlanmasi énem arz etmektedir.

Belirtmek gerekir ki, pandemi ¢ncesi donemde yapilan bir arastirmada az
sayida olmakla birlikte, futbol da dahil olmak tiizere {iilke giindemiyle ilgili
konularda devlet okullarmin resmi hesaplarindan paylasimlar yapildig:
belirlenmis ve okul sosyal medya yoneticilerine orgtitsel amaglara uygun
paylasimlar yapilmasi i¢in egitim verilmesi onerilmistir (Celik ve Tosun, 2019:
121). Pandemi sonrast donemde yaymmlanan MEB Kilavuzu, bu noktada,
paylasilan haber ve iceriklerin dogrulugunun teyit edilmesinin ve igeriklerin
kurumsal sorumluluga ve kurumsal itibara zarar getirmemesinin altin1 ¢izmistir
(s.31).

5. SONUC VE ONERILER

Sosyal medya hemen hemen her yastan insanlarin giindelik hayatinin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Son yillarda, farkli diizeylerde egitim
kurumlarmin paydaslar1 da iletisim ve egitim siireclerinde sosyal medyay1 daha
aktif ve yogun bir sekilde kullanmaktadir. Hizl1 ve etkili iletisim, bilgiye erisme
kolaylig1 ve sosyallesme araci olarak dnemli avantajlara sahip olan sosyal medya
araclarmin kullaniminda uyulmas: gereken etik ilkeler, kurallar ve davranis
kodlarmin belirlenmesine dayanan sosyal medya politikasinin gelistirilmesi hem
ozel hem de kamu kurum ve kuruluslarmin 6nemli giindem maddelerinden
birisi haline gelmistir.

Bu baglamda, MEB de 2021 yilinda kurumsal sosyal medya kilavuzunu
yayimlamistir. Bu galismanin amaci, MEB kilavuzunun sahada yani okullarda
nasil uygulandigimni arastirmaktir. Bu amacla gelistirilen bir soru formu ile
Sakarya il merkezinde yer alan 15 devlet ilkokulunun sosyal medya
yoneticisinden nitel veri toplanmistir. Sonug olarak, devlet ilkokullarmndaki
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sosyal medya yoneticilerinin kilavuza yonelik bir farkindaligi bulunmakla
birlikte, kilavuzun tiim boyutlariyla uygulamaya aktarildigini séylemek zordur.

Arastirma kapsamindaki ilkokullarda sosyal medya kullanimina yonelik
ilke ve kurallarin agirlikli olarak sozlti yontemle belirlendigi tespit edilmistir.
Bazi ilkokullarda ise yazili veya sozlii bir belirleme s6z konusu degildir.
Okullarda kurumsal sosyal medya politikasmin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi icin sosyal medya kullanimina iliskin ilke ve kurallarin yazili
olarak belirlenmesi ve internet sayfalar1 basta olmak tizere uygun araclarla
ogrenciler, 6gretmenler ve veliler ile paylasilmas1 gerekmektedir. Bu noktada, e-
Twinning okullarinin avantajli olduklari tespit edilmistir.

2022 yili verilerine gore Tirkiye’de en fazla kullanilan sosyal medya
araclar1 sirastyla Youtube, Instagram, Facebook, TikTok ve Twitter seklinde
siralanirken (Digital 2022 Report, 15.03.2022) arastirma kapsaminda incelenen
ilkokullarin sadece ikisinde Youtube hesabina rastlanmistir. Okullarin Instagram
ve Facebook gibi yaygin kullanilan platformlarda yer almasi onemli olmakla
birlikte, Youtuebe’'u daha aktif kullanmas: ihtiyact ¢ne ¢ikmaktadir. Egitim-
ogretim ile ilgili bilgilendirme, okul faaliyetlerine yonelik paylasimlar, 6zel giin
ve haftalarla ilgili videolar bu tarz platformlarda daha genis kullaniciya ulasma
imkanina sahiptir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan birisi de devlet ilkokullarinin sosyal
medya hesaplarimi yonetenlerin uzmanlig1 bulunmadig: gibi bu minvalde egitim
alanlarin sayisinin da az olmasidir. Okullarm kurumsal sosyal medya hesaplarini
yonetenler icin MEB kilavuzu ekseninde gerekli egitimlerin verilmesi bir
ihtiyagtir. S6z konusu egitimlerin verilmesinde farkli stratejiler izlenebilir. ik
olarak, bakanlik uzman personeli tarafindan okullardaki sorumlu sosyal medya
yoneticileri i¢in uzaktan egitim yontemi ile ders videolar1 ve materyali
hazirlanabilir. Hatta canli dersler yoluyla uygulamali olarak katilimcililarin
sosyal medya yonetim becerileri gelistirilebilir. Bu yontem ile ¢ok sayida
yoneticiye hizlica egitim verme imkani bulunmaktadir. Tkinci yontem olarak, il
ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde en az bir personele sosyal medya egitici
uzmanhigl kazandirilmas: durumunda okullarda gerekli egitimler yiiz ytize de
verilebilir. Ayrica, ilk egitimlerin ytiz ytize verilmesi, daha sonra yapilacak olan
giincelleme egitimlerinin cevrimici olmas1 gibi karma stratejiler de izlenebilir.
Egitimler neticesinde basarili olanlara sertifikalandirma yapilmasi da faydali
olacaktr.

11 ve ilge milli egitim miidiirliikleri biinyesinde sosyal medya uzmanlariin
bulunmas1 durumunda, gorev alani igindeki ilkokullarmm sosyal medya
hesaplarina iliskin veriler diizenli olarak izlenebilir, paylasimlarin sosyal medya
kilavuzuna uygunlugu daha yakindan takip edilebilir, giivenlik sorunlar1 daha
hizl1 giderilebilir ve kriz donemlerinde sosyal medya daha etkili bir sekilde
kullanilabilir.
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