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Estetik emek kavrami g¢ogunlukla hizmet sektoriinde karsimiza g¢ikan ve kadma atfedilen ya da kadin
calisanlardan talep edilen ve isletmeler adina bir pazarlama stratejisi olarak kullanilan bir kavramdir. Her ne
kadar dikkat ¢ekici ve uzun yillardir gz 6niinde olan bir kavram olsa da estetik emek kavramina iliskin yapilan
az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ayrica, estetik emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye odaklanan ve bu
iligkinin mekanizmasini potansiyel cinsiyet farkini arastiran ¢alismalarin eksikligi de dikkat ¢ekmektedir. Bu
arastirmada, Tirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmelerinde calisan kabin memurlarinin estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ortaya ¢ikarilarak bu ikili iligkide ayrica cinsiyet
degiskeninin diizenleyici rolii olup olmadigi arastirilmigtir. Bu kapsamda arastirmaya Tirkiye’de faaliyet
gosteren havayolu isletmelerinde ¢aligan kabin memurlar1 kolayda 6rnekleme teknigiyle secilmistir. Arastirmada
“Estetik Emek Performansi Olgegi” ve “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” kullanilmistir. Anketleri toplam 293 kabin
memuru tamamlamistir. Varsayimlanan yollar, yapisal esitlik modelleri ile test edilmistir. Sonuglar, mesai
saatleri digindaki estetik emek performansi (MSD), hizmet igi egitime iliskin estetik emek performansi (HIE) ve
fiziksel/estetik giizellik algilayisina iliskin estetik emek performansinin (FEGA) isten ayrilma niyetini (IAN)
etkilemektedir. Cinsiyetin diizenleyici degisken olarak ele alinmasi ile yapilan analiz sonucunda mesai saatleri
disinda harcanan estetik emek performansi arttikca erkeklerin isten ayrilma niyetlerinin arttig1 belirlenmistir.
Hizmet i¢i alinan egitim ile ilgili estetik emek performansi arttik¢a kadinlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldig1
belirlenmistir. Ayrica kadinlarin fiziksel/estetik algilayislarina iliskin estetik emek performanslari arttik¢a isten
ayrilma niyetlerinin de artis gosterdigi belirlenmistir. Bu bulgular, estetik emek ile isten ayrilma arasindaki
iliskinin mekanizmasimnmi anlamak i¢in yeni bir yaklagim saglamakta ve bu siirecin cinsiyet farkliliklarimi

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Estetik emek, isten ayrilma niyeti, kabin memuru, hizmet pazarlamasi

REGULATORY ROLE OF GENDER IN THE RELATIONSHIP OF
AESTHETIC LABOR AND INTENT TO LEAVE:AN APPLICATION ON
CABIN ATTENDANTS

ABSTRACT

Aesthetic labor is a marketing strategy concept that stands out in the service sector and is attributed to or demanded by
women. Although it is a remarkable and long-standing concept, there are limited studies about aesthetic labor. In addition, the
lack of studies focusing on the relationship between aesthetic labor and turnover intention and investigating the mechanism
of this relationship and potential gender differences is also noteworthy. In this study, the effect of flight attendants' aesthetic
labor performance on their intention to leave was revealed, and it was investigated whether the gender variable had a
moderator role in this dual relationship. In this context, cabin attendants working for airline companies operating in Turkey
were selected using the convenience sampling technique. The "Aesthetic Labor Performance Scale” and the “Intention to
Leave Scale” were used in the research. A total of 293 cabin attendants completed the surveys. The hypothesized paths were
tested with structural equation models. The results affect the intention to leave (IAN) for aesthetic labor performance (MSD)
outside of working hours, aesthetic labor performance (HIE) related to in-service training, and aesthetic labor performance
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(FEGA) related to the perception of physical/aesthetic beauty. As a result of the analysis made by considering gender as a
regulatory variable, it was determined that as the aesthetic labor performance spent outside of working hours increased, the
intention to leave the job also increased.

Keywords: Aesthetic labor, intention to leave, cabin attendant, service marketing

GIRIS

Kiiresellesen diinyada oOrgiitlerin rekabet edip hayatta kalabilmeleri icin rekabet avantajim
stirdiiriilebilir kilmalar gerekmektedir. Giinlimiiz hizmet sektorii orgiitlerinin de hizmet kalitesini
arttirmak ve rekabet avantaji Saglamak i¢in c¢esitli yontemler de kullandigi bilinmektedir. Bu
kullandiklar1 kavramlardan biri de estetik emektir. Estetik emek, hizmet sektoriinde gittikce daha fazla
kullanilan ve goriiniiglerine gore calisanlari ise alma uygulamasi olarak ifade edilmektedir (Mears,
2014). Estetik emek kavramini son yilarda 6n plana ¢ikaran gelismelerin basinda hizmet sektoriiniin
yaygimlig ile rekabet avantaji elde etmede bu kavramin etkinligi gelmektedir (Seger, 2016). Giiniimiiz
hizmet sektorii, giivencesiz istihdam sartlariin egemen oldugu is giicli piyasasinda 'iyi goriinmek ve
kulaga hos gelmek', is bulmak ve siirdiirmek i¢in bir 6n kosul haline gelmistir (Vonk, 2021). Buna
ornek olarak hizmet sektorii is miilakatlarinda, kisisel temizlik, giyim tarzi, dovmeler, makyaj, sac
bi¢imi, sa¢ boyu gibi fiziksel 6zelliklerin 6nemine vurgu yapilmasi gosterilebilir. Bilhassa kadin
calisanlar1 kapsayan bu zorunluluklarin kilik kiyafet, sa¢ rengi, kilo, boy, ayak numarasi, kisisel
hijyen, diksiyon vb. nitelikleri kapsadigi ifade edilmektedir (Bilir, 2018).

Hizmetler sektoriinde olusan biiylime ve bedenin metalagmasi iizerinde anlamini bulan estetik emek,
gliniimiiz tiiketim toplumunda, c¢alisanlarin; iiriinlerin pazarlanmasi ve satiginda birer tiiketim nesnesi
olarak metalastirilmalarinin arac1 olabilmektedir (Bas¢i, 2019). Bir Orgiitiin estetik emegi
kullanmasinin, benzersiz bir kurumsal imaj yaratilmasina ve miisterilerin dikkatinin ve ilgisinin
¢ekilmesine yardimer olabilecegi belirtilmektedir (Tsaur, Luoh ve Syue, 2015). Ayrica caligsanlarin
estetik 6zelliklerinin sirket imaj1 yaratmak ve satilan triinlerde dikkat ¢ekmek i¢in kullanilmasi s6z
konusu olabilmektedir (Basg¢1, 2019). Giiniimiizde 6zellikle hizmet sektorii orgiitleri, miisterileri ile
yliz ylize etkilesime girecek olan calisan secimlerinde, verdikleri is ilanlar1 bagta olmak {izere ise alim
siireglerinde de adaylarin estetik 6zelliklerini dikkate almaktadirlar. Bu anlamda orgiitler ¢alisanlarinin
estetik emeklerini kullanarak rakiplerinden farklilasmay1 ve rakiplerine gore rekabet avantaji elde
etmeyi amaglayabilmektedirler. Orgiitler agisindan avantaj yaratan bir durum olarak kabul edilen
estetik emek kavrami, ¢alisanlar agisindan ise bazi dezavantajlar da yaratabilmektedir.

Orgiit igerisindeki ¢alisanlarin sergilemis oldugu estetik emek performanslari, onlar iizerinde olumsuz
duygu durumlar olusturarak isten ayrilma niyetleri lizerine bir etkisinin olabilecegi 6ngoriilmektedir.
Genel olarak isten ayrilma niyeti, bir ¢aliganin uzak olmayan bir tarihte isten ayrilmayla alakali
diisiincesi olarak tammlanmaktadir (Mansour ve Tremblay, 2016; Sahin, 2011). isten ayrilma niyeti
kavraminin, isten ayrilma davranisinin nciillerinden biri oldugu ifade edilmektedir (Tetth ve Meyer,
1993). Hatta baz1 yazarlarca genel olarak isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin en gii¢lii dnciisii olarak
kabul edilmektedir (Egan, Yang ve Bartlett, 2004; Jaros, 1997). isten ayrilma diizeyinin fazla oldugu
orgiitlerde rekabet avantajinin olumsuz etkilendigi, ise alim maliyetleri ve yeni personel egitim
giderleri gibi olumsuzluklar yasanabildigi ifade edilmektedir (Bibby, 2008; Polat ve Meydan, 2010).
Ayrica yiiksek calisan devri, orgiitler icin sonucgta kayiplarla sonuglanan kot yonetimin bir isareti
olarak kabul edilmektedir (Durrah ve Chaudhary, 2020).

Bu ¢aligmada orgiitler agisindan olumlu/faydali bir unsur olarak degerlendirilen bu kavramin
calisanlar bakis acisiyla algilanan durumu ele alinacaktir. Bu anlamda estetik emek kavrami ile
calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski kabin memurlar1 6zelinde arastirilmistir. Calisma
kavramsal gergevenin devaminda arastirma yontemi, bulgular, degerlendirme ve sonug boliimleriyle
devam edecektir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Ulagtirma sektortinde bulunan havayolu sirketlerinin, rekabet avantaji elde etmede estetik emegi nasil
kullandigryla ilgili ornekler bulunmaktadir. Bu 6rnekler, ¢alisanlarin estetik emeklerinin ticari bir
strateji olarak nasil kullanildiginin gostergesi niteligindedir. Ornegin Avustralya’nin diisiik maliyetli
havayolu tastyict isletmesi olan Virgin Blue’nun ugus ekipleri (kabin memurlarinin) The Age
gazetesinde (2002), diinyanin en seksileri arasinda olduklarina dair habere konu yapilmistir. Virgin
Blue’nun bagkan1 Richard Branson da bu habere istinaden “sadece giizel ve seksi degiller, aym
zamanda harika kisilikleri var, ilgililer ve ¢ok hoslar” agiklamasini yapmistir (Spiess ve Waring,
2005). Bir Singapur gazetesinde; “sehirde yeni bir kiz var, iki kat daha eglenceli ve yar1 fiyatina”
seklinde kadin kabin memurlarinin gorseli olan bir reklam yayinlanmistir (Spiess ve Waring, 2005).
National havayollarinin reklam filminde ise “ugur beni, hosuna gidecek” (fly me, you’ll like it)
sOylemleri ve kadin kabin memurlar1 kullamilmistir (Spiess ve Waring, 2005). Diger hizmet
sektorlerinde benzer o6rnekler mevcuttur. Ornegin otomobil lastigi iireticisi olan Pirelli sirketinde,
Pirelli takvimlerinde geng ve giizel kadinlar kullanilarak kadinlar birer cinsel kimlik olmaktan ¢ikarilip
meta haline donistiiriilmiistiir (Yenipazarli Dinler, 2008).

Hizmet sektoriinde verilen hizmetin Kalitesinin arttirilmasi amaciyla da kullanilabilen estetik emek
kavrami, havayolu isletmelerinin biiylik ¢cogunlugu i¢in 6nemli bir olgu oldugunu ifade edebiliriz.
Havacilik sektdrii; yogun rekabet ortaminin hakim oldugu, yogun stres altinda gorevlerin yerine
getirilmeye c¢alisildig1 ve uluslararasi sartlara tabi ¢alisanlarin oldugu bir sekt6rdiir. Havayolu sektorii
calisanlarindan beklenen estetik emek performanslari, ¢alisanlar {izerinde negatif duygu durumlari
olusturabilecegi Ongoériilmektedir. Olusacak olan negatif duygu durumlarinin, g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri iizerinde bir etkisinin bulunabilecegi ongoriilmektedir. Bununla birlikte orgiitler
acisindan hizmet kalitesinin arttiritlmasi ve rekabet avantaji yaratilmasi agisindan 6nemli olan estetik
emek kavraminin ¢aliganlar agisindan ne sekilde algilandig1 ve onlarda hangi duygular hissettirdiginin
ortaya ¢ikarilmasi oOrgiitsel davramig disiplinine katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
calisanlardan beklenen estetik emek niteliklerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigi ortaya ¢ikarilmasi gereken bir durum olarak goriilmektedir. Havacilik sektoriiniin is giicti
devir hizinin yiiksek oldugu alanlardan biri olmasi ve bu sektor icin personel giderlerinin énemli bir
maliyet kalemi oldugu (Bilkay, 2020) g6z oniine alindiginda estetik emek ve isten ayrilma niyeti
iligkisinin ortaya konmasmin énemli bir bulgu olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin estetik
emek performansinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ortaya ¢ikarilarak bu ikili iliskide cinsiyet
degiskeninin diizenleyici rolii olabilecegi diigtiniilmektedir.

Estetik Emek

Aristoteles’in “giizellik, biitiin tavsiye mektuplarindan daha giiglii bir referanstir” sézii (Katircioglu,
2017), bireyin dis goriiniisiiniin toplumsal normlar dahilinde ne kadar 6nemli oldugunu ifade ederken
ayni zamanda glinlimiiz hizmet sektorii isletmecilik anlayigini da yansitmaktadir. Giiniimiiz hizmet
sektorli isletmeleri ¢alisanlarindan birtakim fiziksel ve estetik Ozelliklere sahip olmalarini
beklemektedir. “Yumusak beceriler” seklinde ifade edilen beceriler ¢alisana ait fiziki Ozellikler,
tutumlar, davranislar, ses tonu ve aksan gibi 6zellikler olarak tarif edilmektedir (Tekin ve Katircioglu,
2017). S6z konusu beklentiler personelin ise alinis asamasindan itibaren kaderlerini belirlemekte ve
beklenti 6zelliklerini karsilayan g¢alisanlarin sektorde yer edinmeleri ve rekabette 6ne gegmelerine
olanak saglamaktadir. Orgiitlerin calisanlarindan bekledikleri insan ve insan bedenine ait dis estetik
olgular giderek giiniimiiz isletmecilik anlayisinin igerisindeki yerini gii¢lendirmektedir. Giliniimiiz
hizmet sektorii orgiitlerinin, ¢alisanlarinin estetigine, yani goriiniislerine, kiyafetlerine, seslerine,
duruslarina, tavirlarina, beden dillerine, kokularina, seslerine ve sosyal medyadaki benlik sunumlarina
ticari olarak yatirim yapmakta oldugu ifade edilmektedir (Vonk, 2021). Bu noktada isletmecilik ve
pazarlama, Estetik Emek’in en 6nemli uygulama alanlari olarak goériilmektedir. Yumusak becerilerin
orgiitlerin markasina uygun hale getirilmeleri amaciyla degistirilmesi, metalagtirilmasi, orgiite ait bir
deger olarak yansitilmasi estetik emek kavramini ifade etmektedir (Williams ve Connell, 2010;
Katircioglu, 2017; Quinn, 2008).
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Estetik emek kavrami isletmelerin sinir-birim ¢alisanlarindan beklentilerini agiklamak iizere yazinda
ilk kez Warhurst ve arkadaslar1 (2000) tarafindan, istihdama giris noktasinda isgilerin sahip oldugu
kapasite ve niteliklerin bir toplami olarak ifade edilmistir. Estetik emek; calisanin durusundan
yiriiylisiine, aksanindan ses tonuna ve konusma bigimine kadar bircok 6zelligini iceren bir emek
tirtidiir (Bilir, 2018; 38). Yazinda estetik emek ile ilgili ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Estetik emek,
calisanlarin dis goriintslerinin  kuruluglarin  ticari yarar1 igin diizenlendigi siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Wissinger, 2011). Bazi yazarlar tarafindan ise estetik emek, onceden tasarlanmis
yonetim direktiflerine dayali olarak hizmet saglayicilarin fiziksel goriiniimiinii kontrol etmeyi ifade
eden bir kavram olarak tanimlanmistir (Pounders, Babin ve Close, 2015). Bir diger tanima gore estetik
emek, calisanlan fiziksel goriiniimlerine gore tarama, yonetme ve kontrol etme uygulamasidir (Mears,
2014). Estetik emek, isgliciine giren veya girmek isteyenlerin gozlemlenebilir nitelikleri ve egilimleri
ve bu gozlemlere atfedilen anlam olarak da tanimlanmaktadir (Powers, 2021). Bir baska tanima gore
ise estetik emek, profesyonel bir gereklilik olarak bedenin bigimlendirilmesiyle ilgilidir: ¢alisanlarin is
icin "iyi ve dogru goriinmelerini" saglayan belirli "bedensel kapasiteler ve nitelikler" anlamina
gelmektedir (Holla, 2016). Estetik emek kavrami 6zellikle turizm, konaklama gibi hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren, on saflarda gorev alan, miisteri ile temas halinde olan ¢alisanlarin, yiiz ylize ve sesli
etkilesimde olmalar1 sebebiyle “gbze ve kulaga hos gelmesi” seklinde ifade edilmektedir (Yang, 2017;
Ramijattan, 2019; Mclintyre, 2014; Hall ve VVan Den Broek, 2012; Karlsson, 2012).

Estetik emek ile duygusal emek kavramlarinin benzer kavramlar oldugunu 6ne siiren aragtirmacilar da
bulunmaktadir. (Williams ve Connell, 2010; Mears, 2014; Tsaur, Luoh ve Syue, 2015). Duygusal
emek kavrami, oOrgiitlerin rekabet avantaji elde etmek ve rekabet giiclerini arttirmak amaciyla
calisanlarin davranislari ile birlikte duygularini da yonetme cabalari neticesinde dile getirilmeye
baslayan bir kavram olarak ele alinmaktadir (Arikan Saltik, 2016). Yazinda ilk defa Hochschild (1983)
tarafindan ele alinan duygusal emek; is geregi duygularmn diger kisilerce gozlenecek bigimde
diizenlenmesi ve bu yonde ylizsel ve bedensel gosterimde bulunulmasi olarak ifade edilmistir.
Duygusal emegin Otesinde estetik emek calisanlarin fiziksel oOzellikleri, sosyal sermayeleri,
cinsellikleri iizerinden bedenlerinin isverenlerce kontrol edildigi bir emek ¢esidi olarak
degerlendirilmektedir (Bilir, 2018). Calisanlardan beklenen estetik emek performanslari, ¢alisanlar
iizerinde olumsuz duygu durumlarina sebebiyet vererek personelin isten ayrilma niyetlerine etki
edebilir. Isten ayrilma niyeti kavraminin, isten ayrilma davranisinin dnciillerinden biri olmasi (Tetth ve
Meyer, 1993) g6z oniine alindiginda bu durumun ortaya ¢ikarilmasi dnem arz etmektedir.

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin devaml olarak isten ayrilma diisiincesinde olmasi veya diger is
seceneklerine yonelme olasiligr olarak ifade edilmistir (Tepper vd., 2009; Saufi vd., 2020). Bazi
yazarlar tarafindan da bireyin bir Orgiitten ayrilma ve baska bir orgiite katilma diisiincelerini iceren
geri ¢ekilme davranisi olarak tanimlanmistir (Ahmad ve Begum, 2020). Liu, Loi ve Ngo (2020) ise
isten ayrilma niyetini, bir bireyin yakin gelecekte igvereninden kasitl olarak ayrilma arzusunda olmasi
seklinde ifade etmistir.

Isten ayrilma, ¢alisanin isyerinden fiili olarak ayrilmasi olarak tanimlanirken; isten ayrilma niyeti ise,
calisanin davranigsal bir tutum olarak isyerinden ¢ekilme istegi seklinde ifade edilmektedir (Yildirim,
Erul ve Kelebek, 2014). Bir ¢alisanin isten ayrilma diislincesinde olmasi mutlaka isten ayrilmasi ile
neticelenmese de isten ayrilma davranigi hakkinda bir belirti olarak kabul gérmekte, heniiz eyleme
doniismemis olmasindan dolay1 da gerekli tedbirlerin alinabilmesi i¢in imkan saglamaktadir. Ancak
isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davramisinin oOnciilii oldugunu belirten bircok calisma da
mevcuttur (Tett ve Meyer, 1993; Begenirbas ve Caliskan, 2015; Yiiriir ve Onlii, 2011; Saglam Ar1, Bal
ve Cina Bal, 2010).

Orgiitsel davranis alaninda iizerinde énemle durulan konulardan biri de ¢alisanlarin isten ayrilmasidir.
Islevsel agidan bakildiginda diisiik nitelikli ¢alisanin isten ayrilmasi ne kadar arzulanan bir sonugsa,
egitimli ve nitelikli ¢aliganin isten ayrilmasi da o derece arzulanmayan bir durumdur (Saglam Ari, Bal
ve Cina Bal, 2010). Hem c¢alisanin isini birakmasiyla olusan insan kaynagi kaybi hem de devam eden
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is akigint bolmesi bakimindan isten ayrilma niyetinin Orgiitleri negatif yonde etkiledigi ifade
edilmektedir (Sahin, 2011). Onceki arastirmalar isten ayrilma niyetinin calisanlarin Grgiitten
ayrilmalarina yol agabilecegini gostermistir (Mansour ve Tremblay, 2016).

Calisanin isten ayrilma niyeti yiiksek ise is performanst da diisiik olacaktir. Calisan performansini,
calisanin bagl oldugu orgiite yaptig1 bir yatirim olarak diisiinecek olursak, ayrilma diisiincesinde olan
bir ¢alisanin daha fazla yatirrm yapmayacak olmasi, olasi bir sonug olacaktir (Yiiriir ve Unlii, 2011).
Performans ile birlikte isten ayrilma niyetinin; orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel adalet ile negatif
bir iliskiye sahip oldugu yapilan calismalar ile ortaya konmustur (Tett ve Meyer, 1993; Slattery ve
Selvarajan, 2005; Yiiriir ve Unlii, 2011). Dolayisiyla érgiitler igin isten ayrilma niyeti sadece isten
ayrilma davranisina sebep olan bir durum olmasi sebebiyle degil ayn1 zamanda orgiitsel ve bireysel
negatif etkileri sebebiyle de dnemli bir olgudur (Yiiriir ve Unlii, 2011).

Havacilik sektoriiniin personel devir oranin yiiksek oldugu sektorlerden birisi olmasi ve yakit
giderlerinden sonra en 6nemli maliyet kaleminin “personel giderleri” olmasi sebebiyle (Bilkay, 2020),
havacilik sektorii galisanlarinin isten ayrilma diizeyleri ve sebeplerinin belirlenerek ¢oziim Onerileri
gelistirme noktasinda sektorel anlamda katkisinin olabilecegi diistiniilmektedir.

Yazin incelendiginde estetik emek kavraminin birgok calismaya konu edildigi goriilmektedir.
Warhurst ve Nickson (2009) hizmet sektorii ¢alisanlar1 {izerinde duygusal emek, estetik emek ve
cinsellestirilmis emek kavramlarimi birlikte ele almistir. Spiess ve Waring (2005) Asya Pasifik
havayolu endiistrisinde calisan kabin memurlar1 iizerinde yapmis olduklari incelemede ticari bir
strateji olarak estetik ve cinsellestirilmis emegin kullanilmasinin, rekabet dinamikleri ve hizmet
standartlarini iyilestirirken, maliyetleri diisiirmeye yonelik biraz paradoksal ihtiya¢ nedeniyle zaman
iginde istikrarsiz hale gelme potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Brydges ve Sjoholm
(2019) yapmis olduklar1  calismalarinda estetik emegin degisen konfigiirasyonlarini
(yapilandirmalarini) incelemisglerdir. Efthymiou (2018) yapmis oldugu calismada konaklama
sektoriinde st sinif otellerde caliganlarda estetik gereksinimlerin onemine vurgu yapmustir. Basci
(2019), aligveris merkezlerinde (AVM) calisan satis gorevlileri lizerinde estetik emek olgusunu
mercek altina almistir. Calisma sonucunda estetik emek olgusunun calisanlarin bir¢cogu tarafindan
olumsuz olarak algilanmadig1 sonucuna varmistir. Seger (2016), hizmet sektoriinde kadinin disiliginin
dogal bir neticesi olarak goriilen estetik durusun ondan beklentileri arttirdigmi ve bunun kadinin
calisma sartlarinin daha da agirlasmasina neden oldugunu belirtmistir. Geng (2018), restoran
isletmeleri ¢alisanlari zerinde yapmis oldugu ¢alismasinda galiganlarin estetik emeginin arttirilmasinda
yoneticilerin sosyal ve duygusal yetkinliklerinin 6nemli oldugunu bulgulamustir. Nickson, Warhurst ve
Dutton (2005), perakende ve konaklama sektorlerindeki isverenlerin genellikle on saflardaki
personelinde teknik beceriler degil, daha ¢ok yumusak beceriler (estetik emek) aradiklarini ortaya
koymuslardir. Nickson ve arkadaslar1 (2012), da perakende sektoriinde ise alimlarda teknik beceriden
ziyade dogru tutum ve goriiniisiin arandiginmi bulgulamiglardir. Tsaur ve Hsieh (2020) konaklama
sektorli calisanlart tizerinde yaptiklart calismalarinda, calisanlarin estetik emek yiiklerinin ise
bagliliklarini olumsuz olarak etkiledigini ancak fiziksel cekicilik ve yardimseverlik gibi niteliklerini
olumlu yonde etkiledigini bulgulamistir. Dahl (2013) ise kamu sektorii ¢alisanlari tizerinde yaptigi
calismasinda, estetik emegin simdiye kadar olan ¢aligmalarda agik bir sekilde vurgulandigi kadar ticari
amag ile uygulanmadigini ortaya koymustur.

Quach, Jeberajakirthy, ve Thaichon (2017) yapmis olduklart ¢aligmada, ¢alisanlarin disg
goriiniimlerinin miisterilerin Orgiitii tekrar ziyaret etme niyetini etkileyebilecegini ancak satiglar
garanti etmedigini ortaya koymuslardir. Ren (2017) yapmis oldugu ¢alismada estetigin hem cinsiyet
ile hem de baglam ile iligkili oldugunu koymustur. Cin havayollarinda estetik emegin erkek
calisanlardan degil, kadin c¢alisanlardan talep edildigini ortaya koymustur. Robinson (2021) siyah
balerinler tizerinde yapmis oldugu c¢alismasinda estetik emek ve duygusal emek kavramlarinin
birbirinden ayr1 emek tiirleri olmadigini ifade etmistir. Tsaur, Luoh ve Syue (2015) estetik emek
performansinin tam hizmet veren restoranlardaki miisterilerin olumlu duygulari ve davranissal
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niyetleri iizerindeki etkilerini aragtirdiklar1 g¢aligmalarinda estetik emegin olumlu duygulart ve
davranigsal niyetleri olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Kalfa Topates (2015) yapmis oldugu calismasinda, giiniimiiz tiikketim toplumunda orgiitsel beden
politikalarinin, hizmetler sektoriinde c¢alisanlar tiiketim nesnelerine doniistiirerek metalastirdigini
ifade etmistir. Ayrica kozmetik reyonlarinda calisanlarinin, bedenlerinin estetik emek sergilemeleri
dogrultusunda zorlanmasiyla bu metalastirmanin en carpict Ornekleri oldugunu ifade etmistir.
Katircioglu (2017) 11 otel isletmesinden 257 calisan iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda,
katilimcilarin misafirlerle etkilesim sirasinda harcadiklar estetik emek performanslar ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Kabin ekipleri havayolu isletmelerinin vitrini olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple havayolu
isletmeleri istihdam ettikleri kabin ekiplerine imaj egitimi sunmaktadirlar. Bu egitimin igeriginde sag,
makyaj ve durus gibi havayolunu temsil edecek {iniforma biitiinliigli istenmektedir. Yine bu egitim
iceriginde saglarin toplanma seklinden, makyajda kullanilan malzemelerin renklerinin tonlarina kadar
birgok detay bulunmaktadir. Ayrica kabin memurlarinin dig goriiniimii ile ilgili havayolu kabin ekibi el
kitaplarinda bir bolim yer almaktadir. Bu boliimde genel itibariyle sag, makyaj, el, tiniforma ve
aksesuar kullanimu ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Kadin kabin ekiplerinin saglarina 6zen gdstermesi
ve bazi sa¢ toplama sekillerinin kuaforden ¢ikmuis gibi goziikmesi beklenmektedir. Sac¢ boyasi
kullaniltyorsa dip boyasi yapilmas: gerekliligi ifade edilmektedir. Kadin kabin ekiplerine makyajin
zorunlu oldugu bu kitaplarda belirtilmektedir. Kullanilacak olan makyaj malzemelerinin tonlar1 da
benzer sekilde bu kitaplarda detaylica ifade edilmektedir. Ellerin bakimli olmasi, tirnaklarin manikdirlii
ve ojeli olmasi beklenmektedir. Hatta renksiz oje kullanimi bile kisitlanabilmektedir. Erkek kabin
ekipleri i¢in de saclar bakimli ve kisa olmak zorundadir. Yine erkek kabin memurlar1 sakal tirast
olmadan ugusa katilamamaktadirlar. Ayni sekilde erkek kabin memurlarinin ellerinin temiz ve
tirnaklariin kisa olmasi istenmektedir.

Asagida havacilik sektorli kabin memurlarindan beklenen estetik emek Grneklerine yer verilmistir:
Norwegian havayollar1 tarafindan kadin kabin memurlara yonelik olarak topuklu ayakkabi giyme
zorunlulugu getirilmistir. Bu yonetmelik ile kadin kabin memurlarina; en az 2 cm 6lg¢iisiinde topuklu
ayakkab1 giymek ve hafif bir fondten ya da pudra kullanmak ile gz makyaji zorunlu tutulmustur.
2019 yilinda uygulamaya alinan bu karar 1950-1960’11 yillarda kabin memurlarina yonelik seksist
yaklagimi hatirlattigindan tepki ¢ekmistir. Benzer sekilde Singapur havayollarinda da kabin
ekiplerinde siyah ya da koyu kahverengi sa¢ rengi, ruj olarak tonlari havayolu isletmesi tarafindan
belirlenmis birka¢ ruj, kullanilacak g6z far1 rengi mavi ya da kahverengi ve uzun sagl olan kabin
ekipleri i¢in topuz yapma zorunlugu yer almaktadir (Boarding Info, 2019).

Ulkemiz havayolu isletmelerinden 6rnek vermek gerekirse Pegasus Havayollari tarafindan agilan
kabin memuru ilaninda kadin adaylarda 1,60 - 1,80; Erkek adaylarda 1,70 - 1,90 boy araligina sahip
olunmasi ve kabin memuru tniformasi giyildiginde, viicudunun goriinecek yerlerinde dovme,
piercing, yanik ve yara izi vb. bulunmayan adaylarin degerlendirilecegi ifade edilmistir (Kariyer.net,
2022). Emirates Havayollari tarafindan duyurusu yapilan is ilaninda da kabin ekiplerinin en az 160 cm
boyunda ve 212 c¢m yiikseklige ulasabilen ve Emirates Havayollar1 Uniformas: giydiginde goriinen
yerde dovme olmamasi sartt aranmistir (Emirates, 2022). Etihad Havayollar1 tarafindan duyurusu
yapilan ig ilaninda en az 161 cm boy, Etihad tiniformas1 giyildiginde goriilebilecek dovme veya viicut
piercingi olmamasi, sadece kulagin alt lobunda olacak sekilde bir kiipe kullanilabilmesi, miikemmel
kisisel sunum, stil ve imaj aranan 6zellikler arasinda yer almaktadir (Etihad, 2022). Baz1 havayolu
isletmelerinde ise boy ile kilonun uyumlu olmasi, boy ile kilo arasinda + 10 kg limitler
konulabilmektedir. Ulkemizde SHGM’nin sayfasinda kabin memuru icin gerekli kosullar arasinda
“Kurumun istedigi fiziksel (boy, kilo uyumu vb.) ve psikolojik Kriterleri saglamak™ seklinde madde
yer almaktadir (Akduman ve Karahan, 2020: 10).
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Sonug olarak havacilik sektoriinde kabin memuru olarak gorev yapan caliganlar hem isyerinde hem
sivil hayatlarinda estetik emek sergilemek durumunda kalmaktadirlar. Bu durumun onlar iizerinde
yatarmis oldugu etkinin ortaya c¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.

Yazinda (ULAKBIM, Scopus, Web Of Science veri tabanlar1) estetik emek ile isten ayrilma niyeti
iligkisini 6l¢en bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda arastirmada, Tiirkiye’de yer alan havayolu
sirketlerinde ¢alisan kabin memurlarinin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisi ortaya ¢ikarilarak bu ikili iliskide ayrica cinsiyet degiskeninin diizenleyici roli olup olmadig
arastirilmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada yer alan estetik emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesimde literatiirden destek
almmig ve bu kapsamda teorik model olusturulmustur. Olusturulan modelde “estetik emek”
degiskeninin “isten ayrilma niyeti” iizerinde etkisi oldugu ve cinsiyet degiskenin de her iki degisken
iizerinde etkilesiminde diizenleyici rol iistlendigi diisiiniilmektedir. Arastirmada olusturulan modelde
estetik emek (bagimsiz degisken), isten ayrilma niyeti (bagimli degisken) ve cinsiyet (diizenleyici
degisken) olarak alinmistir.

Olusturulan kavramsal model Sekil 1.de gdsterilmistir. Kurulan modelde diizenleyici degisken (W),
tahmin degiskeni (X), sonug degiskeni (Y) olarak sembol ile gosterilmistir.

isten Ayrilma Niyeti

Y

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma Hipotezleri

Aragtirma modeli ¢er¢evesinde kurulan hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1: Kabin memurlarinin yolcularla etkilesim sirasinda harcadiklar estetik emek performanslarinin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.

H2: Kabin memurlarmin mesai saatleri disinda harcadiklar1 estetik emek performansini koruma
¢abasinin igten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.

H3: Kabin memurlarinin hizmet ici egitimlerle gelistirdikleri estetik emek performanslarinin isten
ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H4: Kabin memurlarinin ise alinma boyutunda harcadiklar1 estetik emek performansinin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisi vardir.

HS5: Yoneticilerin mesai saatleri igerisinde kabin memurlarindan bekledikleri estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

H6: Kabin memurlarinin kendi fiziksel/estetik giizellik algilayisina iligkin estetik emek performansinin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.

H7: Mesai saatleri disinda harcanan estetik emek performansini koruma ¢abasinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi cinsiyete baglidir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir.

HS8: Hizmet i¢i egitimlerle gelistirilen estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisi cinsiyete baghdir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir.
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HO: Kendi fiziksel/estetik giizellik algilayisina iliskin estetik emek performansin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi cinsiyete baglidir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir.

Arastirma Grubu

Aragtirma evrenini Tiirkiye’de yer alan havayolu sirketlerinde ¢aligan kabin memurlar
olugturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren havayolu
isletmelerinde ¢alisan ve kolayda ornekleme teknigiyle secilmis toplam 293 kabin memuru
olusturmaktadir. Ayrica katilimcilara iliskin demografik bilgiler ayrintihi olarak Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Demografik Bilgiler

Kategori Frekans Yiizde %
Cinsiyet Erkek 127 43.3
Kadin 166 56.7
Medeni Durum Bekar 181 61.8
Evli 112 38.2
Yas 21-30 yas arast 165 56.3
31-40 yas arasi 105 35.8
41 yas ve lizeri 23 7.8
Lise 9 31
Egitim Diizeyi On lisans 82 28.8
Lisans 54 15.5
Yiiksek Lisans 143 48.8
Doktora 3 1.0
Sektor Kidem Durumu 0-1 yil 6 2.0
2-5y1l 134 45.7
6-10 y1l 101 345
11-15y1l 30 10.2
16 y1l ve iizeri 22 75

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya 166 kadin (%56,7) ve 127 erkek (%43,3) olmak iizere toplam 293
kabin memuru katilmistir. Katilimeilarin medeni durumlart incelendiginde 181 bekar (%61,8) ve 112
evli (%38,2) oldugu belirlenirken; katilimcilarin yas araliklarinin 21 ile 30 yas aras1 165 kisi (%56,3),
31 ile 40 yasg aras1 105 kisi (%35,8) ve 41 yas ve tizeri 23 kisi (%7,8) degistigi belirlenmistir. Kabin
memurlarinin egitim diizeylerinin lise 9 Kisi (%3,1), on lisans 82 kisi (%28,8), lisans 54 kisi (%15,5),
yiiksek lisans 143 kisi (9%48.8) ve doktora 3 kisi (%1.0) degistigi belirlenmistir. Kabin memurlarinin
havacilik sektoriine iligkin kidem durumlari degerlendirildiginde O ile 1 y1l arasinda 6 kisi (%2,0), 2 ile
5 yil arasinda 134 kisi (%45.7), 6 ile 10 yil arasinda 101 kisi (%34,5), 11 ile 15 yil arasinda 30 kisi

(%10,2) ve 16 y1l ve tizerinde 22 kisi (%7,5) degistigi belirlenmistir.
y gistig

Veri Toplama Araclari
Arastirmada veri toplama aract olarak kigisel bilgi formu ile birlikte, “Estetik Emek Performansi
Olgegi” ve “Isten Ayrilma Niyeti Olg¢egi” kullanilmigtir.

Estetik Emek Performans: Olgegi

Tekin ve Katircioglu (2021) tarafindan gelistirilen 6lgek 52 madde ve toplam 6 faktérden (faktor 1;
yolcularla etkilesim sirasinda harcanan estetik emek, faktor 2; mesai diginda estetik emek
performansini koruma ¢abasi, faktdr 3; hizmet igi egitimlerle gelistirilen estetik emek, faktor 4; ise
almma siirecinde harcanan estetik emek, faktor 5; yoneticilerin mesai saatleri i¢inde bekledikleri
estetik emek, faktor 6; fiziksel/estetik giizelligin calisan tarafindan algilanisi) olusmaktadir. Olgegin
derecelendirilmesi “kesinlikle katilmiyorum,......... Jkesinlikle katiliyorum” seklinde degisen besli
Likert tipidir.
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Isten Ayriima Niyeti Olcegi

Cammann ve digerleri (1979) tarafindan gelistirilen ve Giirbiiz ve Bekmezci (2012) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlanan dlgek toplam 3 maddeden olusmaktadir. Olgegin derecelendirilmesi “kesinlikle
katilmiyorum,......... Jkesinlikle katiliyorum” seklinde degisen besli Likert tipidir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmaya iligkin veriler elektronik ortama aktarilan anketler ile olusturulan uygulama formuna
iliskin baglant1 linkinin Tirk sivil havacilik sektoriinde faaliyet gésteren havayolu isletmelerinde
calisan kabin memurlartyla paylasilmasi ile toplanmustir. Siire¢ sonunda toplam 293 kabin
memurundan geri donids alinmigtir. Verilerin analizinde SPSSv28 ve AMOS v23 olmak {izere iki
yazilim kullanilmigtir.

BULGULAR

Olciim Modeli ve Yapisal Model

Yapisal esitlik modeli (YEM) analizi yapilmadan 6nce cok degiskenli normalligin saglanmasi
onemlidir (Byrne, 2001). YEM modeline iliskin analizler gerceklestirilirken 6l¢iim modelinin test
edilmesi ve yapisal modelin test edilmesine y6nelik iki asamali analiz 6nerilmistir (Kline, 2015). Bu
noktada analizlere gecilmeden Once veri setinin YEM analizi i¢in gereksinimleri karsiladigindan emin
olmak igin ilk olarak 6l¢iim verileri taranmistir. Olgiim modelinin test edilmesinde Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilarak test edilmistir. Ol¢iim modelinin verilere uygunlugu uyum indekslerine
(x2/sd, GFI, CFI, NFI, TLI, RMSEA) bakilarak degerlendirilmistir. Olgiim modelinin kabul degerleri
icin ¥2/sd < 5; CFI, NFI, GFI , TLI > 0.90; RMSEA < 0.80 olarak literatiirde yer alan degerler baz
alinmistir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2015; Tabachnick ve Fidell, 2001). Analiz sonucunda modelin
veriler ile uyumlu bir yapida oldugu ve yapisal esitlik analizi (YEM) igin destek sagladigi
belirlenmistir [y2/sd = 2.52, GFI = 0.91; CFI =0.93; TLI=0.92; NFI1=0.90; RMSEA=0.07].

Aragtirmada 6l¢lim modelinin test edilmesi sonrasinda ikinci asama olan yapisal modelin test edilmesi
asamasina ge¢ilmistir. Teorik altyapidan yola ¢ikarak kurulan yapisal modelin test edilmesinde
oncelikle estetik emek performansi ile isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki dogrudan iliskiler
incelenmigtir. Bu kapsamda H1, H2, H3, H4, H5, H6 hipotezlerinin test edilmesi igin yapisal esitlik
analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Dogrudan Etki

Degiskenler B Standart B SE t value P value
YE-IAN -.147 -.064 0.143 -1.022 0.307
MSD-IAN 0.275 0.229 0.079 3.505 falakel
HIE-IAN -.360 -.216 0.103 -3.491 falakel
IAS-IAN 0.002 0.001 0.145 0.015 0.988
MSI-IAN -.044 -.029 0.094 -.466 0.641
FEGA-IAN 0.282 0.206 0.086 3.262 **

Not: YE: yolcularla etkilesim, TAN: isten ayrilma niyeti, MSD: mesai saatleri dis1, HIE: hizmet ici egitim, IAS: ise alinma siireci,
MSI: mesai saatleri ici, FEGA: fiziksel/estetik giizellik algilayigi; * 0.05 ** 0.01 *** 0,001

Tablo 2’de kurulan modele iliskin regresyon katsayilari, standart hata ve kritik oran ve p degeri yer
almaktadir. Bulgulara gére MSD ile IAN arasinda nedensel iliskinin oldugu (B= 0.229, t=3.505) ve p
degerinin istatistiksel olarak anlamli (p< 0.001) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde HIE ile
IAN arasinda nedensel iliskinin oldugu (B= -.216, t=-3.491) ve p degerinin istatistiksel olarak anlamli
(p< 0.001) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica FEGA ile IAN arasinda da nedensel iliskinin oldugu
(B=0.206, t=3.262) p degerinin istatistiksel olarak anlamli (p< 0.01) oldugu bulgusuna ulagilmustir.

Modellere iligkin uyum indeksleri incelendiginde biitiin degerlerin kabul edilebilir/miikemmel uyum
gosterdigi [H1: x2/sd = 3.03, GFI = 0.94; CFI =0.97; TLI=0.97; NFI=0.96; RMSEA=0.08, H2: ¥2/sd =
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2.51, GFI = 0.96; CFI =0.97; TL1=0.96; NFI=0.96; RMSEA=0.07, H3: y2/sd = 0.56, GFI = 0.99; CFI
=1.000; TLI=1.000; NFI1=0.99; RMSEA=0.02, H4: y2/sd = 2.73, GFI = 0.96; CFI =0.98; TLI=0.97;
NFI=0.97, RMSEA=0.07, HS5: y2/sd = 2.19, GFI = 0.98; CFI =0.98; TLI=0.98; NFI=0.98;
RMSEA=0.06, H6: y2/sd = 1.28, GFI = 0.98; CFI =0.99; TLI=0.99; NFI=0.99; RMSEA=0.03] ve
kurulan modellerin istatistiksel olarak anlamli olmast (H2, H3, H6) dogrulandigin1 yani kabul
edildigini gdstermistir.

Dogrudan etkiye iliskin analiz sonuglari incelendiginde MSD ile IAN arasinda; HIE ile IAN arasinda,
FEGA ile IAN arasinda nedensellik iliskisinin bulunmas1 bu degiskenler ile “cinsiyet” degiskenin
diizenleyici etkisi olup olmadigi problemini akla getirmistir. Bu nedenle arastirmada tiim bu iliskilerde
“cinsiyet” degiskeninin bir diizenleyicilik rolii olup olmadigr arastirilmistir. Bunun i¢in H7, H8, H9
hipotezleri test edilmistir. Modelde diizenleyici etki (cinsiyet) kadinlar i¢in “a yolu”; erkekler i¢in “b
yolu” olarak belirlenmistir.

H8, H9, H12 hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapisal esitlik analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonugclari ve yol diyagrami agagida sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler arasindaki iligkilerde ¢oklu grup karsilagtirma sonuglar1 (H8,H9, H12)

Degiskenler Kadin Erkek Kadin Erkek

Diizenleyici degisken (W) T T

Tahmin degiskeni (X) B Sh B Sh (kritik P Label  (kritik P Label
Sonug degiskeni (Y) oran) oran)

W: Cinsiyet

X: MSD MSD-IAN 0.131 0100 0455 0126 1311 0.190 a 3.617 Frk b
Y: IAN

W: Cinsiyet

X: HIE HIE-IAN -.415 0.126  -.279 0.177  -3.286 0.001 a -1.579 0114 b
Y: IAN

W: Cinsiyet 0,008

X: FEGA FEGA-IAN 0.280 0.106 0.282 0.147 2.646 ' a 1.920 0.055 b
Y: IAN

Notg YE: yolcularla etkilesim, [AN: isten ayrilma niyeti, MSD: mesai saatleri disi, HIE: hizmet ici egitim, iAS: ise ahnma siireci,
MSI: mesai saatleri ici, FEGA: fiziksel/estetik giizellik algilayisi; * 0.05 ** 0.01 *** 0.001

Tablo 3’te kurulan modellere iligskin regresyon katsayisi, standart hata ve kritik oran ve p degeri yer
almaktadir. Analiz sonuglar1 incelendiginde MSD-IAN iliskisinde (erkekler igin sp= 0.348 kadnlar
i¢in sp = 0.115); HiE-MSD iliskisinde (erkekler igin sp= -.145 kadinlar igin sp =-.273); FEGA-IAN
iliskisinde (erkekler i¢in sp=0.184 kadinlar i¢in sf =0.221) kadin ve erkekler agisindan anlamli
farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Son olarak kurulan modellere iliskin uyum indeksleri incelendiginde de biitiin degerlerin kabul
edilebilir/mikemmel uyum gosterdigi ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Bu durum
H7, H8, H9 dogrulandigin1 yani kabul edildigini gostermistir [H8: y2/sd = 2.34, GFI = 0.92; CFI
=0.96; TLI=0.94; NF1=0.94; RMSEA=0.06, H9: y2/sd = 1.003, GFI = 0.98; CFI =1.000; TLI=1.000;
NFI=0.98; RMSEA=0.03, H12: x2/sd = 1.88, GFI = 0.96; CFI =0.98; TLI=0.97; NFI=0.97;
RMSEA=0.05].

TARTISMA

Arastirmada kabin memurlarinin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
ortaya cikarilarak bu ikili iliskide ayrica cinsiyet degiskeninin diizenleyici rolii olup olmadigi
arastirilmigtir. Elde edilen sonuglar, kabin memurlarmin mesai saati disindaki (MSD) estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugunu (Tablo 2); hizmet igi egitime
(HIE) iliskin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugunu
(Tablo 2); kendi ile ilgili fiziksel/estetik giizellik algisina (FEGA) iliskin estetik emek performansinin
isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugunu géstermistir (Tablo 2). Estetik emege iliskin
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yolcularla etkilesim (YE), ise alinma siireci (IAS), mesai saatleri ici (MSI) degiskenlerinin isten
ayrilma niyeti (IAN) iizerinde bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir (Tablo 2).

Literatiirde ise alinma siirecine iligkin estetik emek performansina iligkin Dean (2005) tarafindan
tiyatro ve televizyonda ¢alisan kadin oyuncularla yapilan estetik emek ile ilgili sorunlarin ele alindig1
calismada kadin oyunculari ige alma ve segmedeki estetik emek sorunlarin basinda fiziksel farklilagma
gelirken bu siray1 irk/etnik koken, heteroseksiiellik, yas izledigi bildirilmistir. Benzer bir bakis agisi ile
ise alinma siirecine iligkin estetik emegi kullanan igverenlerde goriiniim ile kurumsal imaj arasinda
uyum yaratmaya calismakta ve yalnizca dogru goriiniime sahip kisileri igse almaktadir. Bu sinirlama ile
“gdriinlise dayali ayrimciligin” belirgin bir dislayici kriter oldugu aciktir. Bu tiir isglici piyasasi
ayrimciligin isin gerekliligi haline getirilerek calisanlarin goriiniimiinii belirleme hakkina sahip
olmalan sirketler tarafindan mesrulagtirilmaktadir (Hay ve Middlemiss, 2003).

Caligmanin ikinci ve altinci hipotezlerine iliskin degerlendirmede, kabin memurlarinin mesai saati
disindaki estetik emege iliskin performansin ve kendi ile ilgili fiziksel/estetik giizellik algisina iliskin
estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti ilizerinde pozitif yonde bir etki gosterdigi ifade
edilebilir. Yani kabin memurlarinin mesai saati diginda ekstra olarak gosterdikleri estetik ¢abalarin
onlar1 isten ayrilma niyetine girmelerine sebep olmaktadir. Ayn1 sekilde kabin memurlarinin kendi ile
ilgili fiziksel/estetik giizellik algisina iliskin gosterdikleri estetik ¢abalarin onlar1 isten ayrilma niyetine
girmelerine sebep olmaktadir. Literatiirde estetik emek performansina iligkin c¢aligmalarda batili
kadinlarin beden memnuniyetsizligine iligskin problem yasadiklar1 ve bu durumun kiiltiir, cevre ve dilin
etkisini igeren sosyokiiltiirel kurama atifta bulunarak agiklamaya c¢alismistir (Tiggemann ve McGill
,2004). Bu nedenle hizmet sektoriinde ¢alisanlarin kendileri ile ilgili estetik performansa iliskin beden
algilarinin arastirilmasi ve kiiltiirel karsilastirmalar yapilmasi onerilir. Esnaola ve dig. (2010) ise beden
memnuniyetsizliginin kadinlarda oldugunu bildirmistir. Tsaur ve Tang (2013) ise estetik emege iliskin
performansin devam ettirilmesi galigsanlar igin ek bir is yiikii olarak goriildiigii bildirilmistir. Yakin
tarihli bir caligmada da hizmet sektoriinde galiganlarin estetik emek performans gosterdikleri zaman
kendilerini yorgun hissettikleri bildirilmistir (Tsaur ve Hsieh, 2020).

Calismanin ti¢lincii hipotezine iliskin degerlendirilme yapilirsa hizmet i¢i egitime iliskin estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonde bir etki gosterdigi sOylenebilir. Yani,
estetik emek performansina iliskin alinan hizmet i¢i egitimlerin ise kabin memurlarinin isten ayrilma
niyeti lizerinde olumlu etkisi oldugu; kabin memurlarinin bu durumdan sikayet ederek ise yonelik
olumsuz duygular beslemelerine neden olmadigi belirlenmistir. Aksine estetik emek performansina
iligkin hizmet i¢i egitimlerin azalmasi onlarin isten ayrilma niyetini tetiklemektedir.

Etki durumunun cinsiyet tizerinde nasil bir farklilagsma yaratacagini belirlemek amaciyla estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde cinsiyet degiskeninin diizenleyici rolii
aragtirilmistir. Elde edilen sonuglar, erkek kabin memurlarinin mesai saatleri disinda (MSD) harcadigi
estetik emek performansi arttikga isten ayrilma niyetlerinin de arttigi belirlenmistir. Kadin kabin
memurlariin estetik emek performansina iliskin aldiklart hizmet ici egitimlerin fazla olmasi
kadinlarin isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Yani kadin kabin memurlarimin bu tiir egitimlerden
memnun oldugu soylenebilir. Kadin kabin memurlarinin  kendileri ile ilgili fiziksel/estetik
algilayislarina iligkin estetik emek performanslarini arttirmasi onlarn isten ayrilma niyetlerini de
arttirmaktadir. Arastirmaya iliskin sonuglarin bu sekilde ortaya ¢ikmasindaki en biiytik etkenin kadin
kabin memurlarinin hayatlarinin her alaninda oldugu gibi sektor igerisinde de kadin olduklart igin
cinsiyetlestirmelere, damgalanmalara ve engellere maruz birakilmalaridir.

Literatiirde cinsiyet degiskeni agisindan ele alinan estetik emek performansina iliskin ¢aligmalar
incelendiginde Bilir (2018) hizmet sektoriine yonelik is miilakatlarinda 6zellikle kadin calisanlarin
kilik kiyafet, sa¢ rengi, kilo, boy, ayak numarasi, kisisel temizlik, diksiyon vb. niteliklere dikkat
edildigi ve bunun 6nemi lizerine vurgu yapmistir. Ren (2017) estetik emek performansi ve toplumsal
cinsiyete iliskin Cin havayolundaki kadin calisanlarin estetik emeginin sémiiriilmesini ve bunun
altinda yatan nedenlerin arastirildigi calismada estetigin cinsiyete dayali oldugunu yani Cin

143



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2023 — Estetik Emek Ve Isten Ayrilma Niyeti {liskisinde Cinsiyetin Diizenleyici Rolii:
Kabin Memurlar1 Uzerine Bir Uygulama

havayollarinda estetik emege iliskin performansin erkeklerden degil kadinlardan talep edildigini ortaya
koymaktadir. Bu durum aymi zamanda Cin havayollarinda ticari kazanglar i¢in kadinlarin estetik
emeginin somiriildigiine ve havayolu endiistrisinde cinsiyetlestirilmis estetik emegin varligina isaret
etmektedir. Farkli bir bakis agis1 ile Warhurst ve Nickson (2007) estetik emegin hem erkek hem de
kadin isciler tarafindan yapilabilecegini ve gerceklestirildiginin altin1 ¢izmektedir.

Lipton (2021) Avustralya tiniversitesinde toplumsal cinsiyet ve estetik emek kavramini ele alarak
akademisyenlerin kiyafetini degerlendirdigi nitel bir calismada akademisyen kadinlarin iki dar cinsiyet
roliinden birine girdigini belirterek bu iki rolden birisinin bir akademisyenin ¢ok sevimli ya da ¢ok pis
olmasi iken diger rolii ¢ok cinsel ya da tamamen goériinmez olmasi olarak bildirmistir Calismadan
ortaya cikarilan sey cinsiyetlestirilmis estetik emegin bdyle bir cinsiyetci ikicilikten ¢ok daha incelikli
ve sinsi oldugu yoniindedir. Bu durum degerlendirildiginde hizmet sektoriinde oldugu gibi akademide
de kiyafetin 6nemi iizerinde de durulmaktadir. Elbette ki akademik kiyafetin uzun bir ge¢misi vardir.
Universitelerde ve diger yiiksekogretim kurumlarinda, toplantilar ve mezuniyetler sirasinda akademik
kiyafet giyilmesi, akademik yili dongiisel olarak noktalamaktadir. Akademik kostim giymenin
kiiltiirel ritiieli, orta ¢ag din adamlarmin dini kiyafetlerinden etkilenir ve iiniversitelerde akademik
kiyafet, kisinin bagkalari tarafindan nasil algilandigini etkileyen sosyal bir gosterge olarak kullanilir.
Bu noktada kiyafetin, iletisim kurmak ve baskalarinin algilarini etkilemek igin estetik bir arag olarak
kullanilabilecegi ve bu durum ayni zamanda cinsellestirilmis bedene karsi ayricalikli kilan feminen
boliinme oldugu bu nedenle akademi de olmayi secerken kim oldugumuzu kaybetmeden kiyafet
kurallarina direnerek bedenimiz ve zihnimiz i¢in kendi elbiselerimize iliskin bir kodlama
yapmamizdir.

SONUC

Kabin memurlarinin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin ortaya
cikarilarak bu ikili iliskide cinsiyet degiskeninin diizenleyici roliiniin incelendigi arastirmada kabin
memurlarinin mesai saatleri disinda (MSD) harcadiklari estetik emek performansini koruma ¢abasinin
isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugu; kabin memurlarinin hizmet igi egitimlerle (HIE)
gelistirdikleri estetik emek performanslariin isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugu;
kabin memurlarinin kendi fiziksel/estetik giizellik algilayisina (FEGA) iligkin estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica
arastirmanin ikinci agamasinda kabin memurlarinin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde cinsiyet degiskeninin diizenleyici roliiniin incelenmis ve bunun sonucunda da
kabin memurlarin mesai saatleri disinda harcadig1 estetik emek performansin1 koruma c¢abasinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin cinsiyete bagli oldugu ve bu etkinin kadinlarda erkeklere oranla
daha yiliksek oldugu; kabin memurlarinin hizmet i¢i egitimlerle gelistirdigi estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin cinsiyete bagli oldugu ve bu etkinin
kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek oldugu; kabin memurlarinin kendi fiziksel/estetik giizellik
algilayisina iliskin estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisinin cinsiyete bagh
oldugu ve bu etkinin kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirma modeli ¢ercevesinde kurulan hipotezler degerlendirildiginde; H2, H3, H6, H7, H8, H9
hipotezleri kabul edilirken; H1, H4, H5 hipotezleri reddedilmistir. Bu kapsamda arastirma kapsaminda
kurulan hipotezlerin kabul ve ret durumlar asagida 6zetlenmistir.

H1: Kabin memurlarinin yolcularla etkilesim sirasinda harcadiklar estetik emek performanslarinin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir. (RET)

H2: Kabin memurlarinin mesai saatleri disinda harcadiklar1 estetik emek performansini koruma
cabasinin isten ayrilma niyeti izerinde etkisi vardir. (KABUL)

H3: Kabin memurlarinin hizmet i¢i egitimlerle gelistirdikleri estetik emek performanslarinin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir. (KABUL)

H4: Kabin memurlarinin ise alinma boyutunda harcadiklari estetik emek performansinin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisi vardir. (RET)
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HS5: Yoneticilerin mesai saatleri igerisinde kabin memurlarindan bekledikleri estetik emek
performansinin isten ayrilma niyeti izerinde etkisi vardir. (RET)

H6: Kabin memurlarinin kendi fiziksel/estetik giizellik algilayisina iligkin estetik emek performansinin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir. (KABUL)

H7: Mesai saatleri disinda harcanan estetik emek performansini koruma c¢abasinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi cinsiyete baglidir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir. (KABUL)

HS8: Hizmet i¢i egitimlerle gelistirilen estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisi cinsiyete baglidir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir. (KABUL)

H9: Kendi fiziksel/estetik giizellik algilayisina iligkin estetik emek performansin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi cinsiyete baglidir. Bu etki kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksektir (KABUL)

ARASTIRMA SINIRLILIKLARI VE ONERILER

Literatiirde yer alan ¢alismalar ve mevcut arastirma sonuglari degerlendirildiginde bir tutarliligin soz
konusu oldugu soylenebilecekken bazi teorik ve pratik ¢ikarimlarda yapilabilir. Soyle ki estetik emek
kavrami literatiirde kadinlara atfedilen bir kavram olmakla birlikte bu konuda yapilan calismalar
sinirlidir. Bu nedenle daha tutarli sonuglar elde edebilmek igin arastirmacilarin estetik emek
performansi ve kadin ¢alisanlara odaklanmasi kritik bir 6nem tagimaktadir.

Sonuglarimiza gére, sinirlamalar ve gelecekteki olasi arastirmalar ele almmaktadir. Oncelikle bu
arastirmada sadece estetik emek performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir.
Ayrica estetik emek performansi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide cinsiyet degiskeninin
diizenleyici roli aragtinnlmistir. Gelecekteki galigmalar, estetik emek performansi ile isten ayrilma
niyeti arasindaki araci degisken ya da bagka bir diizenleyici degisken olup olmadigimi inceleyebilir.
Ikinci olarak, calisma bulgularimiz sivil havacilik sektériinde calisan 293 kadin memuru calisani ile
sinirhidir. Bu bakimdan gelecekte yapilacak calismalarda farkli hizmet sektorleri ele alinarak
karsilastirma yapilabilir. Ugiinciisii, 6rneklemimiz sadece Tiirkiye’de calisan kabin memurlar ile
sirlidir. Arastirmacilar farkli kiiltiirler i¢in de kadin kabin memurlarinin estetik emek performansi ile
isten ayrilma niyetlerine odaklanilarak kiiltiirel bakis agilarina odaklanabilir. Son olarak, ¢aligmada
sadece nicel arastirma yontemleri benimsenmistir. Gelecekteki ¢alismalar, daha derin bilgi elde etmek
icin nitel veya karma yontemler kullanilarak tasarlanabilir.
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Extended Abstract

Aesthetic labor is used more and more in the service sector. It is also expressed as the practice of
hiring employees according to their appearance. In today's service sector, where precarious
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employment conditions are dominant, 'looking and sounding good' has become a prerequisite for
finding and maintaining a job (Vonk, 2021). For example, in service sector job interviews, the
importance of physical characteristics such as personal hygiene, clothing style, tattoos, make-up,
hairstyle, and hair length can be shown. These obligations, especially involving female employees,
include attire, hair color, weight, height, foot size, personal hygiene, diction, etc. described as
including qualifications (Killi, 2018). Aesthetic labor, finds its meaning in the growth in the service
sector and the commaodification of the body, in today's consumer society, employees; It can be a means
of the commodification of products as consumption objects in the marketing and sale of products
(Basg1, 2019). It is stated that an organization's use of aesthetic labor can help create a unique
corporate image and attract the attention and interest of customers (Tsaur, Luoh, and Syue, 2015). In
addition, it is possible to use the aesthetic features of the employees to create a company image and to
draw attention to the products sold (Basci, 2019). It is predicted that the aesthetic labor performances
of the employees in the organization may affect their intention to leave the job by creating negative
emotional states on them. In this study, the perceived situation of this concept, which is considered a
positive/beneficial element for organizations, will be discussed from the perspective of employees. In
this sense, the relationship between the concept of aesthetic labor and the intention to leave the job
was investigated specifically for cabin attendants. We can state that the concept of aesthetic labor,
which can also be used to increase the quality of the service provided in the service sector, is an
important phenomenon for the majority of airline companies. For example, the flight crews of Virgin
Blue, Australia's low-cost airline, reported in The Age newspaper that they were among the sexiest in
the world. Richard Branson, president of Virgin Blue, also stated that "they are not only beautiful and
sexy but also have great personalities, are interested and very nice" (Spiess and Waring, 2005). In a
Singapore newspaper; An ad with the image of female flight attendants was posted, saying, "There's a
new girl in town, twice as much fun and half the price" (Spiess and Waring, 2005). In the commercial
of National Airlines, the phrases "fly me, you'll like it" and female cabin attendants were used (Spiess
and Waring, 2005). It is predicted that the aesthetic labor performances expected from the employees
of the airline industry can create negative moods in the employees. It is predicted that the negative
emotional states that will occur may have an effect on the intention to leave the job. Considering that
the aviation industry is one of the areas where the workforce turnover rate is high and personnel
expenses are an important cost item (Bilkay, 2020) for this industry, it is thought that revealing the
relationship between aesthetic labor and intention to leave will be an important finding. The
population of the research consists of cabin attendants working in airline companies in Turkey. In this
context, the sample of the research consists of 293 cabin attendants working in airline companies
operating in Turkey and selected by convenience sampling technique. In order to determine the
demographic characteristics of the participants in the study, "The Aesthetic Labor Performance Scale"
and "The Intent to Leave Scale" were used together with the personal information form prepared by
the researchers. Analyzes were carried out using SPSS, and AMOS programs. In the interaction
between aesthetic labor and turnover intention in the research, a theoretical model was created by
taking support from the literature. In the created model, it is thought that the "aesthetic labor" variable
has an effect on the "intention to leave the job" and the gender variable plays a moderator role in the
interaction of both variables. Accordingly, the independent variable (aesthetic labor), the dependent
variable (the intention to leave the job), and the moderator variable (gender) were taken in the model.
Within the framework of the research model, 9 hypotheses were formed. The results showed that the
aesthetic labor performance of flight attendants outside of working hours has an effect on the intention
to leave. It has been shown that aesthetic labor performance related to in-service training has an effect
on the intention to leave and aesthetic labor performance related to self-related physical/aesthetic
beauty perception has an effect on turnover intention. It has been determined that the variables related
to aesthetic labor, interaction with passengers, hiring process, and working hours have no effect on the
intention to leave. Based on our results, limitations and possible future research are addressed. First, in
this study, only the effect of aesthetic labor performance on turnover intention was examined. In
addition, the moderator role of the gender variable in the relationship between aesthetic labor
performance and intention to leave was investigated. Future studies may examine whether there is a
mediating variable or some other moderator variable between aesthetic labor performance and
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turnover intention. Secondly, our study findings are limited to 293 female civil servant employees
working in the civil aviation sector. In this respect, comparisons can be made by considering different
service sectors in future studies. Third, our sample is limited only to cabin attendants working in
Turkey. Researchers can focus on cultural perspectives by focusing on aesthetic labor performance
and intention to leave the job of female flight attendants for different cultures. Finally, only
quantitative research methods were adopted in the study. Future studies can be designed using
qualitative or mixed methods to gain deeper knowledge.
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