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Ozet: Turist rehberlerinin kiiltiir turlarinda gastronomik tirtinlerin tercih edilmesindeki 6nemini belirlemek
amaciyla yapilan calismayla hem turist rehberlerinin hem de turistlerin yeme-igme yerlerini tercih
ederken hangi konulara dikkat ettikleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada ayrica yerel restoran
isletmelerinin turist rehberlerinden beklentileri ortaya cikarilmaya calisilmistir. Arastirma
kapsaminda nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Yar: yapilandirilmis gértisme formlariyla
toplanan arastirma verileri turist rehberleri ile yapilan goértismelerden elde edilmistir. Gastronomi
konusunda bilgi sahibi olan ve kartopu oOrnekleme yontemiyle secilen 24 eylemli turist rehberi
arastirmaya katilmistir. Betimsel analiz uygulanarak belirli temalar belirlenmis ve dogrudan alintilar
eklenerek yorumlamalar yapilmistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin yeme-i¢me yeri tercihi
yaparken en cok temizlik ve hijyene, turistlerin ise fiyata 6nem verdigi belirlenmistir. Diger yandan
arastirmada ulasilan sonuclara gore; yerel yiyecek ve icecek isletmeleri, turist rehberlerinin turistleri
daha fazla harcama yapmaya yonelik olarak tesvik etmelerini beklemektedir. Turist rehberlerinin
yerel kulttrtn tarihi, ktlttirel ve dogal glizelliklerinin yani sira yemek ktltirti hakkinda da detayl
anlatimlar yapmasi ve gastronomi rehberligi konusunda uzmanlasmalar: 6nerilmektedir. Arastirma

sonunda uygulayicilara ve gelecek calismalara yonelik cesitli 6neriler getirilmistir.
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The Importance of Tourist Guides in Preference of Gastronomic Products on
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Citation/©: Dtzgun, E. (2022). The importance of tourist guides in preference of gastronomic products on
cultural tours. Hitit Journal of Social Sciences, 15(1), 120-141. doi: 10.17218 /hititsbd.1111524

Abstract: With the study carried out to determine the importance of tourist guides in the preference of
gastronomic products in cultural tours, it was tried to determine what issues both tourist guides and
tourists pay attention to when choosing eating and drinking places. The research also tried to reveal
the expectations of local restaurant businesses from tourist guides. Qualitative research method was
used within the scope of the research. Research data collected with semi-structured interview forms
were obtained from interviews with tourist guides. Twenty-four active tourist guides, who are
knowledgeable about gastronomy and selected by snowball sampling method, participated in the
research. By applying descriptive analysis, certain themes were determined, and interpretations were
made by adding direct quotations. As a result of the research, it was determined that the tourist
guides gave importance to cleanliness and hygiene the most, while tourists gave importance to the
price while choosing a place to eat and drink. On the other hand, according to the results of the
research, local food and beverage businesses expect tourist guides to encourage tourists to spend
more. It is recommended that tourist guides make detailed explanations about the historical,

cultural, and natural beauties of the local culture as well as food culture and specialize in
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gastronomy guidance. At the end of the research, various suggestions were made for practitioners

and future studies.
Keywords: Gastronomy, tourist guide, restaurant selection
1. GiRiS

Dunyanin bircok yerinde ozellikle de gelismis tlkelerde gastronomi turizmi her gecen gin
énemini artirmaktadir. Insanlar gastronomi turizmi sayesinde 6zel ilgilerine yénelik seyahatler
planlamaya baslamislardir. Milyonlarca turisti etkileyen ve bliylik oranda geliri kendine ¢eken
gastronomi turizmi dinamik bir turizm c¢esidi haline gelmektedir (Williams, Williams ve Omar,
2014). Insanlarin uzunca stire kitlesel olarak katilmis olduklari deniz, kum ve glines tlgcliistine
alternatif olarak gelisme gOsteren gastronomi turizminin, destinasyonlarda turizm faaliyetlerini
destekleyici 6nemli bir rol Gstlendigi sdylenebilir (Shenoy, 2005). Bakildiginda bir turizm c¢esidi
olarak gorilen gastronominin belirli bir plan ve programda devam ettirildigi taktirde
destinasyonlara rekabet acisindan ciddi faydalar saglayabilecektir (du Rand ve Heath, 2006).
Konuyla ilgili olarak Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) (2015) gastronomi
turizminin ulke ekonomilerine olan katkilarinin arttigini ve toplam turizm geliri icerisindeki
payinin %30’lara ulastigimi raporlamistir. Benzer sekilde TURSAB (2015) da turistlerin toplam
turizm harcamalarinin %20-25 oraninda yeme-i¢cmeye harcadiklarini ifade etmislerdir (Altintas
ve Hazarhun, 2020, s.14).

Gastronomi turizminin gelismesinde turistlerin seyahatleri boyunca en fazla iletisim kurduklar
kisi olan, ayni zamanda turistlere adeta birebir hizmet saglayan kisiler turist rehberleri
olmaktadir. Ulkeler icin birer kiiltiir elcisi olan turist rehberleri turistler icinse énemli bir yol
gosterici olmaktadir. Hem tlkelerine hem de turistlere karsi btiyik sorumluluklart bulunan
turist rehberleri, turistlerin tekrar ziyaret etmesinde, tavsiye etmesinde ve tlke imajim
gelistirmede 6nemli gérevleri bulunmaktadir (Cokal, 2019, s.383). Bu bakimdan tlkeler igin
onemli bir kialttrel turizm potansiyeli olan gastronomi turizminin gelismesi i¢in bu degerlerin
turistlere aktarilmasi buylik énem teskil etmektedir. Ote yandan rehberlerin destinasyonlarin
sahip olduklar1 kultirel ve tarihi glizellikleri bildikleri kadar yore mutfagi hakkinda da bilgi
sahibi olmalar1 ve bu bilgileri turlarda turistlerle paylasarak tanitimlarini yapmalari

beklenmektedir (Kéroglu, Kéroglu ve Sarioglan, 2007).

Turistler seyahatleri boyunca gidilen destinasyonlari cogunlukla ilk defa ziyaret ettikleri icin
yerel yiyecek ve icecekler konusunda rehberlerinin 6nerilerini dikkate alacaklardir. Bunun ic¢in
de rehberlerin seyahat stiresi boyunca turistlere yerel yiyecekler hakkinda bilgiler sunmasi ve
insanlari meraklandirmas: buytk o6nem tasimaktadir. ClOnkt turistlerin gidilen tlkede ilk
tanismis oldugu ve surekli birlikte oldugu kisiler turist rehberleri oldugu icin turist rehberine
kars:1 glivenmeleri dogal bir sonuctur. Diger yandan turistlere sunulan trinlerin bélgeye has bir
sekilde sunulmas: da rehberlerin elini gtclendirecektir. Bu bakimdan turistlerin gidilen
boélgedeki yemek kulttirt ile ilgili olarak olumlu yoénde goértsler belirtmelerinde turist
rehberlerinin roliintin énemli oldugu soéylenebilir (Chang, 2014; Caliskan, 2013, s.47).

Turistlere sadece yabanc: dilde anlatim yapmanin ¢ok 6tesinde sorumluluklar: olan rehberlerin
en O6nemli gdrevlerinden birisi de turist ile destinasyon arasindaki bag kuran kisi olmasidir.
Cunkt turist rehberlerinin sunmus oldugu hizmet sayesinde turistler hizmetten memnun
kalacak ve ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme egiliminde bulunabileceklerdir. Bu sebeple
rehberlerin vermis oldugu hizmeti gelistirebilmeleri i¢cin dogal, tarihi ve kulttirel birikimlerinin
yani sira yoresel olarak hazirlanan gastronomik trtinler hakkinda da detayl bilgi birikimlerinin

olmasi énemlidir (Irigtiler ve Gdiler, 2017, s.7). Clink{i turist rehberleri bir tilkenin sadece tarihi,
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kultirel ve dogal yodnlerini anlatmakla kalmayip turistlerin gastronomik degerlerle bulusmasini
da saglamaktadirlar (Cankul ve digerleri, 2021).

Konuyla ilgili olarak yapilan benzer calismalarda Akay ve Ozségiitcti (2018) turist rehberlerinin
turlarda gastronomiyi ne oranda kullandiklarini belirlemeye yonelik olarak arastirma
yapmislardir. Efendi ve Atay (2020) turist rehberlerinin gozlemlerine dayanarak turistlerin
gastronomik tercihlerini saptamaya calismislardir. Canktl ve digerleri (2021) turist
rehberlerinin deneyimleri cercevesinde turistlerin restoran seciminde g6z Ontinde

bulundurduklar: kriterleri belirlemeye calismislardir.

Bu calismada ise hem yerel halk hem de turistler icin 6nemli olan yeme-icme kulttirintin uygun
bir yerde ve dogru bir sekilde sunulmasi icin turist rehberlerinin, turistlerin ve yerel isletmelerin
beklentilerinin ortaya cikarilmasi amaclanmistir. Toplam doért bolimden olusan calismanin ilk
bolimutnde literattr bilgisi, ikinci bélimilinde yontem, Ug¢lnct boélimtinde bulgular, son

boélimunde ise arastirma neticesinde elde edilen sonuclar yer almistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Gastronomiye kelime anlami olarak bakildiginda mide bilimi olarak goértinse de daha genis
olarak bakildiginda bircok bilimin etkilesimi sonucunda olusan cok disiplinli bir yapiya sahip
oldugu soylenebilir. Giiniimiliz yeme i¢cme diinyasinda gastronomi hem besleyici yénli olmasi
hem de sanatsal yonden bircok dinamigi icerisinde barindirdig1 sdylenebilir. Gastronomi ayrica
yeme icmenin ne oldugu ve kultirel boyutlarini da ortaya koymaktadir (Akyurek ve Kutukiz,
2020, s.3321). Gastronomi turizmi ise seyahatin bir kisminda veya genelinde yiyecek ve
icecekleri deneyimleme motivasyonuna sahip olmak olarak tanimlanabilir (Lin ve digerleri,
2011). Bir seyahat motivasyonu olarak gastronomi turizmi baska bir tanimla; 6zel yiyeceklerin
Uretim asamalarini ve sunumlarini goérerek bunlan tatmak, taninmis veya 6zgin bir sefin
restoraninda yemek, Ureticileri ziyaret ederek o6zel alanlarina ve festivallerine katilmak, bu
sayede bir destinasyona 06zgli olan mutfak kultirtint kesfetmek ve deneyimlemek olarak
aciklanmistir (Basoda ve digerleri 2018, s.1816).

Gastronomi turizmi; turistlerin ilgisini cekebilecek, cesitli kurs ve egitimlere katilma, zeytin ve
zeytinyag1 Ureticilerine ziyaret, yerel peynir Ureticilerine ve yerel pazarlara ziyaret, sarap
isletmelerine ziyaret, ariciik ve mantar toplama, turistlerin yerel Urlnleri deneyimlemesi,
gastronomi festivallerini ve mtizeleri ziyaret etme gibi bircok aktiviteyi kapsamaktadir (Sormaz
ve digerleri, 2015). Bu sayede turistler neredeyse her bir kasabanin kendisine 6zgli olan yemek
kultirinti deneyimlemekte ve bu deneyimlerini de c¢esitli yollarla cevresindekilerle
paylasabilmektedirler (Ardic Yetis, 2015, s.13). Bu aktivitelere katilan turistlere literattirde
gastro turist denilmekte olup, bu turistlerin amaci sadece o anki achik duygularini gidermek
degil, degisik kulttirlere ait tilketmis olduklar yiyecek ve icecekleri farkli deneyimler yasayarak
ve buyuk bir zevk alarak tliketen kisiler oldugu sodylenebilir (Aksoy ve Sezgi, 2015). Ancak
turistler tarafindan destinasyonlarin yerel kulttiric hakkinda yeterince bilgiye sahip olunmadig
icin bu noktada yerel kultir ve yiyecekler hakkinda detayl bilgi sahibi olan turist rehberlerine
buytk gorevler diismektedir. Bakildiginda turun ilerleyisi asamasinda gastronomi konusu
dogrudan ilgili gibi gértinmese de gidilen bélgenin yemek kultirt ve mutfag hakkinda turist
rehberinin bilgi sahibi olmas1 son derece 6nemlidir. Ctinkti rehberler, mola verilen yerleri ve
yemek icin durulacak yerleri secerken turistlerin hangi ttirde yiyecekleri tercih edeceklerini ve
bolgeye 6zgli yiyecekler yemek isteyeceklerini tahmin edebilmelidirler. Diger yandan rehberlerin
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her tlke veya bolgede farklilik gosteren yiyecek iceceklerin tiiketim sekli hakkinda da turistlere
ayrintili bilgiler vermesi gerekmektedir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006, s.78).

Turistlerin katilmis olduklar1 turlarda yoéresel mutfaklarin o6nemli bir rolii oldugu
distnuldiginde, destinasyonlar ile turistler arasinda aracilik roliini TUstlenen turist
rehberlerinin yerel yemeklerin deneyimlenmesi noktasinda destegi ve tavsiyeleri 6nemlidir.
Baska bir deyisle her gecen glin turizm faaliyetleri icerisindeki yeri artan gastronomi turizminin
gelisimi icin yerel halk tarafindan elde edilen Urtnlerin turistlere tanitilmasi kalttir paylasimi
acisindan oldukca 6nemli goralmektedir. Ctinkt turistler gitmis olduklar: her yerde o bélgenin
kultirint tanimak ve o kulttirle yakin iliski icerisine girmek istemektedirler. Bu isteklerini de
ilk olarak turist rehberleri kanaliyla yerine getirmeye ve beklentilerine karsilik bulmaya
calismaktadirlar (Aslan ve Aktas, 2011, s.365). Bu bakimdan her gecen glin turizm faaliyetleri
icerisindeki yeri artan gastronomi turizminin gelisimi icin yerel halk tarafindan elde edilen
urtnlerin turistlere tanitilmas: kualtir paylasimi acisindan oldukca o6nemli goérulmektedir.
Cunku turistler gitmis olduklari her yerde o bélgenin kulttiriinti tanimak ve o kulttirle yakin
iliski icerisine girmek istemektedirler. Bu isteklerini de ilk olarak turist rehberleri kanaliyla
yerine getirmeye calismakta ve beklentilerine karsilik bulmaya calismaktadirlar. Bu sebeple
hem yerel isletmelerin hem de turist rehberlerinin bu durumun farkina varmaya baslamalar: ve

konuyla ilgili olarak ilgilerini ve bilgilerini artirmalar énemlidir (Solmaz ve Ulama, 2014, s.99).
2.2. Deneyimleme

Turistler kendi aligik olduklan kultiirden farklh olarak yeni deneyimler kazanabilmek adina
seyahet ederek yerel yemeklerin tadini ¢cikarmaya calisirlar (Yuan, 2015). Bunun icin de iki
konu 6nem teskil eder. Onlardan birisi bilgilendirme digeri ise deneyimlemedir. Bilgilendirme,
bir destinasyonun yerel mutfak kulttird hakkindaki bilginin derinlemesine turistlere
aktarilmasidir. Deneyimleme ise destinasyonlardaki yerel mutfak kulttirint turistler gorerek,
isiterek, tadarak, dokunarak, hissederek, koklayarak, gezerek, ogrenerek, katilarak ve
anlayarak tecriibe etmelerini ifade etmektedir (Basoda ve digerleri, 2018, s.1822). Sadece bu
arayisla turlara cikan turistler de bulunmakta olup, gastro turist olarak adlandirilmaktadir.
Gastro turistler uluslararas: ve ulusal diizeyde seyahat ederek otantik mutfak kalttrind ve
deneyimini bilincli olarak aramaktadirlar (Stanley ve Stanley, 2015).

Turist rehberlerinin ana amaci rehberlik etmis olduklari gruplara kars: destinasyonlar1 ve
kulttrel gecmisi en iyi sekilde aktarabilmektir. Bu sorumluluklarini yerine getirebilmek icin
rehberlik edilen bélge hakkinda derin bilgiye sahip olmalari beklenmektedir. Bu bilgilere
bakildiginda sadece destinasyonlardaki turistik cekicilikler hakkindaki bilgi degil, bunun
yaninda yerel kultir ve yerel yemekler hakkinda da detayl bilgiye sahip olmalar
beklenmektedir. Cunkt bazen bir destinasyondaki en temel c¢ekicilik yoéresel yemek
olabilmektedir. Bu yltzden turist rehberinin yoresel kulttir hakkinda bilgi sahibi olmasi
kaciilmazdir (Cokal, 2019, s.384).

Ancak bazi durumlarda turist rehberleri yerel halkin sundugu tirtinlerle turistleri bulusturmada
tek basina karar verememektedir. Clinkl tur operatorleri ve seyahat acentelar: tarafindan
hazirlanan paket turlarda tur rotalar: ve yemek yenilecek restoranlar énceden belirlenmektedir.
Turist rehberleri de mecburen bu programlara uygulamak durumunda kalmaktadir. Ancak yine
de turist rehberleri anlatimlariyla tur esnasinda yemekle ilgili yasanabilecek bircok problemin
6ntine gecebilmektedir. Bu bakimdan acentelerin verimli bir tur gecirebilmek icin mutfak
kultirant iyi bilen rehberleri tercih etmesi énem arz etmektedir (Yilmaz ve Ozdemir, 2017,
s.89).
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2.3. Turist Rehberinin Etkisi

Destinasyonlar1 ziyaret ederken turistler ile mecburi bir etkilesim icerisinde bulunan turist
rehberlerinin yerel kutltir hakkindaki bilgilendirmeleri ve yonlendirmeleri oldukca 6nemlidir.
Cunkti gecmisten ginumuze kadar uzanan yerel kultirin devamlhiliginin saglanmasinda ve
farkli kulttirlere sahip turistlerin destinasyondan memnun ayrilmalarinin saglanmasinda
rehberler oldukca buyuk rol oynamaktadir (Ling ve digerleri, 2011). Yerel kulttr bakimindan
oldukca buyuk bir yere sahip olan ve son doénemlerde etkisi iyice artmis olan gastronomik
unsurlarin tanitilmasinda ve bu unsurlar hakkinda detayli bilgi verilmesi konusunda rehberlere
buyutk gorevler diusmektedir. Bu bakimdan rehberlerin destinasyonlardaki gastronomi kulttrt
konusunda detayli bilgi ve tecriibeye sahip olmalari beklenmektedir (Irigtiler ve Giiler, 2017).
Cunkti gastronomi konusunda uzmanlasmis rehberler; bolgedeki temel besinleri, ekilip-bicilme
yontemlerini, lezzetlerini; ne zaman, nasil, ne ile ve nerede yenilecegi konularinda turistlere bilgi
veren ve gerektiginde uygulamali olarak yerel mutfag yansitan mekanlar gruplariyla birlikte
ziyaret ederler (Basoda ve digerleri, 2018, s.1818). Gastronomi uzmani olarak turist rehberleri
destinasyonlardaki yerel mutfak kultirint, geleneklerini ve uygulamalarini bilerek turistlere
canli deneyimler yasatmasi; bir nevi yasatilmasi gereken geleneksel tatlarin ziyaretcilere
aktarilarak mutfak kultGrintin korunmasina katkida bulunmaktadir (Irigtler ve Guler, 2017,
s.7).

Ulkemiz ézelinde bakildiginda oldukca buytik bir mutfak kulttirtintin oldugu séylenebilir. Bu
bakimdan turistler gelmeden 6nce arastirma egilimine girmekte ve beklentilerini karsilamak icin
de turist rehberlerinden en genis ve gercekeci bilgileri almak istemektedirler. Rehberin yeterince
donanima sahip oldugunu goren turistler rehbere karsi gliven duymaya baslamakta ve
Onerileriyle turistlerin gastronomik Utrtnleri tercih etmelerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.
Bu bakimdan rehberler, yerel halkin tretmis oldugu urtnlerin ve yiyecek-iceceklerin satigina
katk: saglayarak bolgenin gelisimine ciddi destek saglarlar (Gregorio ve Licari, 2006, s.10).
Turistler acisindan bakildigindaysa turistlerin en fazla ytz ytze iliski kurdugu ve surekli
iletisimde olduklar: kisi turist rehberleridir. Rehberlerin sayesinde turistler tatillerinden ne
kadar fazla zevk alirlarsa o kadar fazla ayni destinasyonu veya ulkeyi tekrar ziyaret etmekte ve
sadakatleri o kadar fazla olmaktadir (Irigtiler ve Gtiler, 2017, s.8). Konuyla ilgili olarak Chang
ve digerleri (2011) yapmis oldugu calismada rehberlerin turistlerin karsilasmis olduklan
yabanci dil ve kulttirel engellerin 6ntine gecerek arabulucu rol oynadigini ve yemekten almis

olduklart memnuniyeti 6nemli oranda etkilediklerini belirlemislerdir.

Bahse konu olan bu calismalardan hareketle turist rehberlerinin gastronomik acidan énemini
belirleyebilmek Uzere; turist rehberlerinin yeme icme isletmelerinden beklentilerini, turistlerin
yeme icme isletmelerinden beklentilerini ve son olarak da yerel isletmelerin turist
rehberlerinden beklentilerini belirleyebilmek tUzere arastirmanin kapsami belirlenmis ve

arastirma buna goére kurgulanmaistir.
3. ARASTIRMA

Nitel arastirma yoéntemlerinden faydalanilarak kurgulanan calismada fenomenolojik arastirma
deseni tercih edilmistir. Fenomenolojik arastirma deseni farkinda oldugumuz ancak konu
hakkinda detayli ve derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz olgulara yogunlasmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Fenomenolojik arastirmalarda bireysel tecriibeler énemli oldugu icin turist
rehberleri bu arastirmadaki bireysel tecriibeyi yasamis kisilerdir. Ilgili alanyazinda turistlerin
tekrar ziyaret etmelerinde, tavsiye etmelerinde ve llke imajini gelistirmede turist rehberlerinin

6nemli gorevlerinin oldugu belirtilmektedir. Bu c¢alismayla da turistlerin gastronomi trtnlerini
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tercih etmelerinde turist rehberlerinin 6neminin belirlenmesine yo6nelik tespitler yapilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda yapilan literatlir taramasi sonucunda yarit yapilandirilmis bir
gorisme formu olusturulmustur. Arastirmada kullanilan sorular Aylan ve Sezgin (2021) ve

Efendi ve Atay’in (2020) arastirmalarinda uyguladiklan gérisme sorularindan uyarlanmistir.

Nitel bir arastirma olmasi sebebiyle gtivenilirlik ve gecerlilik yerine inandiricilik, aktarilabilirlik,
i¢ tutarlilik ve teyit edilebilirlik kavramlarindan faydalanilmistir (Creswell, 2016, s.190). Bu
kapsamda inandiricilik igcin birka¢ uzmandan verilerin analizi noktasinda destek alinmis,
aktarlabilirligi artirmak adina tim goértsmeler kaydedilerek yazili metin haline getirilmis, i¢
tutarlihgr artirabilmek icin bulgular yorum yapilmadan okuyucuya dogrudan sunulmus, son
olarak teyit edilebilirligi artirmak icinse gortisme kayitlar1 muhafaza altina alinmistir. Son
olarak betimsel analiz teknigi ile analiz edilen arastirmada veriler; verilerin dtizenlenmesi,
kategori ve temalarin olusturulmasi, verilerin kodlanmasi, yorumlanmasi ve bulgularin
yazilmasi seklinde hazirlanmigtir. Diger yandan arastirmanin belirli bir zaman diliminde
tamamlanmis olmas:1 ve gériisme gerceklestirilen rehberlerin eylemli olma ve gastronomi

konusunda bilgi sahibi olma mecburiyeti calismanin kisitliligini olusturmaktadir.
4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Turist rehberlerinin turlarda tarihi ve kulttirel anlatimlarinin yani sira o bélgenin gastronomi
zenginlikleri konusundaki anlatimlar: ve yeme-icme isletme tercihleri turistler acisindan 6nemli
gorilmektedir. Bu kapsamda turist rehberlerinin kulttr turlarinda gastronomik urtinlerin
tercih edilmesindeki 6nemini belirleyebilmek amaciyla yapilan bu c¢alismayla hem turist
rehberlerinin hem turistlerin hem de restoran isletmelerinin turist rehberlerinin géztinden
beklentileri ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Orneklem gastronomi konusunda ilgili olan agirlikli olarak Karadeniz Bélgesinde rehberlik
yapan Trabzon Bélgesel Turist Rehberleri Odasina (TRO) ve Istanbul Turist Rehberleri Odasina
(IRO) bagl eylemli turist rehberlerinden olusmaktadir. Orneklem, Karadeniz Bolgesinde tur
yapan ve gastronomi konusunda ilgili olan rehberlerden secilmek istenmesi sebebiyle amaclh
orneklem yoéntemi kapsaminda degerlendirilebilir. Gastronomi konusunda ilgisi ve bilgisi
bulunan bir rehbere 6ncelikle ulasilmis ve kendisiyle gértisme gerceklestirilmistir. Bu konuda
en cok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle gérismemi
Onerirsiniz? Sorulariyla birlikte o6rneklem belirleme strecine baslanmistir (Patton, 1987).
Ardindan konuya ilgi duyan diger rehberlerin isimleri alinmis ve gériigsmeler bu sekilde devam
ettirilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemiyle gerceklestirilen gértismeler sonucunda elde edilen
cevaplarin tekrar etmeye baslamasiyla gérismeler kesilmis ve toplamda 24 kisi ile mulakatlar
gerceklestirilmistir. 7.4.2022 ile 17.4.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilen goriismeler
ortalama 30 dakika strmusttr. Ytz ylze, telefonla veya gortintdlti gérisme yontemiyle
gerceklestirilen gériismeler hem sesli hem de yazili olarak kaydedilmistir. Génulluluk esasina
gore gerceklestirilen goriismelerde yari yapilandirilmis formlar kullanilmistir.

4.3. Katilimcilara iliskin Tanimlayic: Bilgiler

Kualtur turlarinda gastronomik urtnlerin tercih edilmesinde turist rehberlerinin 6neminin
belirlenmesi amaciyla yapilan calismada; turist rehberlerinin, turistlerin ve restoran
isletmelerinin turist rehberlerinin géztinden beklentilerini ortaya c¢ikarmaya calisilmistir. Aktif
olarak rehberlik yapan ve gastronomi konusunda yeterince bilgiye sahip olan eylemli turist
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rehberleri ile gerceklestirilen derinlemesine gértismelerin bulgular: bu béltimde verilmistir. Bu

kapsamda goértisme gerceklestirilen katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo-1’de verilmistir:

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimc1 Cinsiyet Yas Egitim Sehir Tecritbe Calisma Calisma
Kart1 Tiirii  Sekli

K1 Kadin 52 Lisans Istanbul 25 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K2 Erkek 36 Lisans Kocaeli 12 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K3 Erkek 37 Lisans Bolu 14 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K4 Erkek 39 On lisans Istanbul 14 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K5 Kadin 33 Lisans Istanbul 10 Ingilizce Acenteye
bagli rehber

K6 Kadin 37 Lisans Istanbul 13 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K7 Erkek 33 Onlisans Istanbul 9 Ingilizce Acenteye
bagli rehber

K8 Kadin 25 On lisans Istanbul 3 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K9 Erkek 34 On lisans Istanbul 12 Ingilizce Acenteye
bagli rehber

K10 Erkek 33 Lisans Trabzon 4 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K11 Erkek 46 Lisans Trabzon 6 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K12 Erkek 33 Lisans Amasya 3 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K13 Kadin 35 Lisansusta Erzincan 10 Bulgarca Bagimsiz
Rehber

K14 Erkek 38 Lisans Artvin 14 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K15 Kadin 36 On lisans Trabzon 9 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K16 Erkek 42 Lisans Trabzon 14 Ingilizce Acenteye
bagli rehber

K17 Kadin 34 Lisans Trabzon 5 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K18 Kadin 35 Lisans Samsun S5 Arapca Bagimsiz
Rehber

K19 Kadin 27 Lisans Zonguldak 5 Ingilizce Acenteye
bagli rehber

K20 Erkek 35 Lisans Istanbul 8 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K21 Erkek 33 Lisans Kocaeli 7 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K22 Kadin 52  On lisans Trabzon 14 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K23 Erkek 53 Lisans Samsun 20 Ingilizce Bagimsiz
Rehber

K24 Erkek 54 Lisans Trabzon 25 Ingilizce Bagimsiz
Rehber
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Tablo-1 incelendiginde katihimcilar arasinda cinsiyet yéntinden homojene yakin bir dagilim
oldugu goértulmektedir. Katilmcilarin buytk c¢ogunlugu 33-39 yas araliginda ve lisans
mezunudur. Diger yandan gértisme gerceklestirilen kisilerin bliytik bir cogunlugunun rehber
odalarinin yer aldigi Istanbul ve Trabzon il merkezlerinde yasadiklari séylenebilir. Tecriibelerine
bakildigindaysa yil olarak 5 yil ve Gsttinde tecrtibeye sahip olduklan gértilmektedir. Cogunlugu
Ingilizce dilinde rehber olan katiimcilarin biiytik cogunlugu bir seyahat acentesina bagh
calismaktansa bagimsiz olarak calismayi tercih ettikleri gértilmektedir.

4.4. Bulgular

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen gérismeler sonucunda elde edilen veriler 3 ana temada
toplanmistir. Bunlar; turist rehberlerinin beklentileri, turistlerin beklentileri ve yerel
isletmelerin turist rehberinden beklentileri seklinde siralanmistir.

4.4.1. Turist Rehberlerinin Yeme-icme Yerlerini Tercih Ederken Beklentileri

Turist rehberlerinin yeme-i¢cme yerlerini tercih ederken dikkat ettikleri unsurlari ortaya
cikarabilmek icin katilimcilara yoneltilen “Turlarinizda yeme-icme yerlerini tercih ederken nelere
dikkat ediyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar neticesinde olusturulan tema ve kodlar Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Yeme-icme Yerlerini Secerken Beklentilerine Yénelik Alt Temalar

Tema Kodlar Siklik

Temizlik ve Hijyen

Lezzet

Ulasim kolayligi ve Park yeri imkani

Fiyat uygunlugu

Fiziki kapasite (yemek salonu, lavabo, mescit)

Turist Rehberinin Beklentileri Profesyonel hizmet (hizli servis)

Rehberin 6nceki deneyimleri

Otantik mekan

Tescilli tirtinlerin bulunmasi

Urtinlerin hikayelestirilerek s6zIti sunulmasi

=== = = NN [W WD

Guvenli ortam

Turist rehberlerinin yeme icme yerlerini tercih ederken nelere dikkat ettikleri temasinda en
o6nemli beklentilerinin “temizlik ve hijyen” oldugu goértlmektedir. Katihimcilar turlarinda cogu
zaman temiz mola tesisleri ve yemek yerleri bulmakta zorlandiklarini, bu ylizden de fiyattan
once temizligine dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa
konuyla ilgili 6ne c¢ikanlar sunlar olmustur: “Her seyden énce temizlik gelmektedir benim igin.
Yemegin fiyatindan énce diyebilirim hatta” (K5). “Ne zaman fiyati uygun oldugu icin bir restorana
gétiirsem mutlaka hijyeniyle ilgili sikayet alyyorum. Artik bende sikdyet konusu olusmamast igin
temizligine gtivendigim yerleri éneriyorum” (18). Diger yandan turist rehberleri gruplarindaki
misafirlerin istek ve beklentilerini en iyi sekilde anlamak ve bunun karsiligini vermek
durumdadir. Daha 6nce o bélgeye gelmemis olan kisiler rehberin o6nerilerine gére hareket
edecek, gordukleri ve deneyimledikleri seyler en fazla rehberin yonlendirdikleri kadar
olabilecektir. Bu konulardan biri de lezzettir. Rehberler gruplarini ne kadar lezzetli yemekler
yapan yerlere gotuUrtirse turistlerin akillarinda o bélge hakkinda yemek yéntinden o kadar
olumlu imaj kalacaktir. Konuyla ilgili katilimci ifadelerine bakildiginda; “Biz bélgede yasayan
insaniz, biz ne kadar séylersek nereye gétiirtirsek insanlar oralart bilecekler. O yiizden bélgedeki
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en lezzetli yemek yapan yerlere gétiirmeliyiz” (K11). “Acenteler de bizde ticari is yapwyoruz evet
ama bence insanlart yiyecek konusunda ticari kayglarimizt bir kenara bwrakiyp bir yemegi en iyi
kim yapwyorsa oraya ydnlendirmeliyiz” (K6). Cok yoénlt diistinmeyi gerektiren turist rehberligi
mesleginde cogu zaman arzulardan ziyade ulasilabilirlik 6nemli olmaktadir. Clnkl baz
durumlarda temiz, lezzetli ve uygun fiyatlh Grtinlerin oldugu bilinen yere ulasilabilir olmadig
icin gidilememektedir. Bu bakimdan kulttr turlarinin agirhikli olarak buytk otobuslerle
gerceklestirildigi distintildigiinde restoran ve gastronomik tirtinlerin satisinin yapildig: yerlerin
ulasilabilir olmas: ve blyuk araclara uygun park alanlarinin olmas: 6énemlidir. Konuyla ilgili
olarak katihimcilardan gelen cevaplara bakildiginda: “Kendimiz bireysel olarak gezerken bazen
bir yaylada dyle gtizel yemekler yapan yerlere denk geliyoruz ki, keske buralara misafirleri de
getirebilsek diyoruz, maalesef ne yolu oluyor ne de yeterli kapasitesi” (K20). “Biz yemek yeri
secerken ilk anda akla gelmeyecek detaylart diistinmemiz gerekiyor. Mesela otopark, yemek
alacagimiz yerin yolu otobiis icin uygun mu? Park yeri var mi? Rehber ve kaptanlardan ticret
alyor mu?” (K4). Rehberler kimi zaman 6grenci gruplarina kimi zamanda sosyal yénden yetersiz
gruplara rehberlik edebilmektedirler. Bu gibi durumlarda rehberlerin yiyecek-icecek yeri tercihi
yaparken agirlikli olarak gezi grubunun sosyal durumuna gére hareket etmeleri 6nemlidir.
Katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa: “Biz her zaman en iyi yerleri secmeye calistyoruz
ancak gittigimiz restoranlarda 6zellikle yerli gruplar fiyatlan yiiksek bularak ya yemek
istemiyorlar ya da sadece corba yiyerek restorandaki ikramlar ile gecgistirmeye calisiyorlar.” (K9).
“Ben en cok fiyata dikkat ediyorum. Ciinkii insanlar buraya gezmek icin geliyor. Yemekte
saatlerce duracak zaman da olmuyor. O ytizden gtivendigim uygun fiyatli yerlere gétirtiyorum.”
(K14). Turlar turistik destinasyonlarda gerceklestirildigi icin ayni anda cok sayida tur otobtist
ve insan bu boélgelerde bulunabilmektedir. Bu bakimdan destinasyonun tasima kapasitesinin
6nemli oldugu gibi restoranlarin da fiziki kapasitelerinin ve lavabo, mescit vb. gibi alt yapilarinin
da yeterli olmas1 bliylik 6nem tasimaktadir. Clinkt taninmis bir destinasyonda hizmet veren
isletmenin ayni anda cok sayida grubu kaldirabilir nitelikte olmasi gerekmektedir. Konuyla ilgili
olarak katilimci ifadelerine bakildiginda: “Ozellikle bayram ve tatil giinlerinde yapilan turlarda
bélgeye cok fazla tur geliyor ve bu turlarnin hepsi yemek icin ayni yerlerde mola veriyor. Isin tuhaf
taraft restoranlar kapasiteyi 6nemsemeden herkesi davet ediyorlar. Sonrasinda dgle saatinde
durum faciaya déniistiyor” (K15). “Benim icin yemek yeme yerinde oturma alanlar, lavabolar,
mescitler hepsi haziwr olmali ve bir otobiisii kaldiracak sekilde planlanmis olmali” (K8). Seyahat
acenteleri tarafindan tur programlar: 6nceden turistlere yazili olarak verildigi icin rehberler de
bu tur programini uygulamakla sorumludurlar. Tur programlarinin ¢ok yogun olmasi sebebiyle
de rehberler acik btifede profesyonel hizmet veren yerlere yoénelmektedirler. Konuyla ilgili olarak
katilimc1 gortsleri alindiginda: “Bazen acenteler éyle programlar yazworlar ki yetistirmek icin
flize takmis olmak lazim. Ondan sebepte hizli hareket etmek zorunda kaliyoruz. En hizli en
profesyonel hizmeti kim veriyorsa ona gidiyoruz” (K16). “Rehber olarak en énemli silahim zaman
oluyor turumda. Silahimi en iyi sekilde kullanmam lazim. Ondan dolayt restorandan ne kadar
hizli ¢tkarsam o kadar gezilecek yerde fazla kalinm” (K23).

Turist rehberlerinin yeme-icme yerlerini secerken dikkat ettikleri unsurlara ait diger alt
temalara bakildiginda; rehberlerin 6nceki dénemlerde yapmis olduklari turlarda yasamis
olduklar: deneyimleri, yeme-icme mekaninin digerlerinden farkli ve otantik bir yapida olmasi,
turistlere sunulan yeme icme Urtnlerinde cografi tescilli veya 6dulli tGrinlerin yer almasi,
gastronomik dUrtnlerin sunumu yapilirken sunum yapan kisinin UGrint hikayelestirilerek
anlatmasi ve son olarak yemek yenilen yerin turistleri tedirgin etmeyecek sekilde gtivenli bir

ortamda olmasi bulgulanmistir.
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4.4.2. Turistlerin Yeme-icme Yerlerini Tercih Ederken Beklentileri

Turist rehberlerine sorulan “Turlarimizda yeme-icme yerlerini tercih ederken turistler nelere
dikkat etmektedir?” sorusuna verilen cevaplar neticesinde olusturulan temalar Tablo 3’te

goOsterilmistir.

Tablo 3. Turistlerin Yeme-icme Yerlerini Tercih Ederken Beklentilerine Ait Alt Temalar

Tema Kodlar Siklik

Fiyat

Restoranin Bilinirligi (Sosyal Medya, Forum Vb.)

Yéresel Urtinlerin Varlig:

Gorsel Sovlarin Olmasi

Meshur Yiyecekler ve Sefler

Turistlerin Beklentileri Hijyen

Otantiklik

Yemegin Hazirlik Asamasini Gérme ve Deneyimleme

Ortak Kullanim Alanlarinin Yeterliligi

e e e e =S I ST I ST NV NG, B EN |

Veganlar Icin Alternatiflerin Olmas1

Turistlerin yeme i¢cme yerlerini tercih ederken neler bekledikleri temasinda en ¢ok dikkat
ettikleri konunun basinda “fiyat” gelmektedir. Katilimcilar 6zellikle yerli gruplarin ilk baktiklar
konunun fiyat olduguna dikkat cekmektedirler. Gintimtiz turlarinda agirlikli olarak tur fiyatina
sabah kahvaltis1 ve aksam yemeklerinin dahil oldugu ve otellerde alindigi, ancak 6glen
yemeklerinin ekstra oldugu belirtilmistir. Turistler 6gle yemeklerini kendileri karsilamis
olduklar i¢in de genellikle fiyata odaklandiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadeleriyle
desteklenecek olursa konuyla ilgili éne c¢ikanlar sunlar olmustur: “Yerli grupla calisyorsaniz
miimkiinse en uygun fiyatli restoran neresi ise orayt secmelisiniz. Aksi taktirde bircok kisi fiyatt
ytiksek bulup yemekten vazgecebilir” (K1). “Cogu zaman yemegine givendigimiz yerlere
gétiirtiyoruz. Ancak benim 6nerdigim yerler genelde kalitesine giivendigim yerler oluyor. Haliyle
de fiyatlar ytiksek oluyor. Insanlar fiyata odaklandiklar icin isteyenler benimle geliyor digerleri
icin serbest zaman veriyorum” (K13). Gintimuz dinyasinda turistler restoran secimi yaparken
sosyal medya, bloglar ve tripadvisor gibi deneyimlemelerin ve kullanici yorumlarimin énemli
oldugu yeni iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadirlar. Bu platformlar araciligiyla tanitimlar
yapilmakta ve bu sayede dinyanin doért bir yaninda restoranin bilinirligi artmaktadir.
Turistlerin de gidilen yerlerde meshur olan restoranlarda yemek istedikleri ifade edilmektedir.
Konuyla ilgili olarak 6ne cikan katilimci gértislerine bakildiginda: “Artik turlara gelen insanlar
nerede ne meshur arastinp geliyor. Gidilen yerlerde meshur olan yerlere gidilecek mi diye daha
tur baslamadan acenteya soruyorlar. Yemek icin mesela sosyal medyada meshur olan yerleri
arwyor insanlar” (K10). “Turlarda bizi en ¢cok zorlamaya baslayan konulardan biri turistlerin sosyal
medyada meshur olan yerlerde yemek istemeleri. Oglen yemekleri icin sturlt zamanimz oluyor.
Insanlar bizim ayarladigimiz yerden ziyade sosyal medyada gérdiikleri yerlere gitmek
isteyebiliyor. Ancak buralar bir otobiisii kaldiracak kadar biiyiik olmuyor veya grup almak
istemiyor” (K7). Turistik amach ziyaret edilen bir bélgede; tarihi, kulttrel ve dogal degerlerin en
iyi sekilde bilinmesi buyuik o6nem tasimaktadir. Bunlara ilave olarak yerel kultirin ve
Urettiklerinin deneyimlenmesi de oldukca o6nemli goértlmektedir. Clinkt insanlar yasamis
olduklar1 yerlerde yedikleri ve alisik olduklar1 yiyecekler yerine seyahat ettikleri yerlerde o
bolgeye has olan yoresel trtinleri tercih etmektedirler. Konuyla ilgili olarak katilimci ifadelerine
bakildiginda: “Turist géziiyle baktigimda insanlar zaten yasadiklart yerlerde stk sik kéfte ve
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tavuk yiyorlar. Tur boyunca da onlara bu yiyecekleri dayatmayt dogru bulmuyorum. Insanlar
yoresel trtinler ve farkl tatlar aryor” (K17). “Karadeniz turlarinda insanlar liiks restoranlarda
yemek yerine yaylada kuzinede pisen kuymag: yemekten mutlu oluyor mesela” (K23). Yeme i¢me
kultirinde gorsellik buytk 6nem tasimaktadir. Bu durum kimi zaman bir sefin stslt bir tabak
hazirlamasiyla kimi zamansa yemek sunumunun bir sova doénusttrtlmesiyle olmaktadir.
Insanlarin bu farkliliklar1 gérebilmek igin tlkenin veya dinyanin bir¢cok yerinden gastronomi
turizmi kapsaminda ziyaretler yaptiklar: sdylenebilir. Konuyla ilgili olarak katiimcilardan gelen
cevaplara bakildiginda: “Insanlar yemekte gérsellije c¢ok 6nem veriyor. Normalde hayatta
yemeyecegi yemegi suf stsli bir tabak oldugu icin yiyor.” (K12). “Her yerde yok ama bazi
yerlerde yemekler alisumisin disinda servis ediliyor. Mesela Kapadokya’da Magarada, Harran’da
Kiimbette veya baska bir yerde kervansarayda gibi” (K3). Baz yiyecekler belirli bolgeler ile
6zdeslesmis durumdadir. Ornegin Akcaabat ve Tekirdag icin kéfte, Kars icin Kaz, Adana igin
kebap gibi. Turistler de gitmis olduklar1 yerlerle o6zdeslesmis yiyecekleri deneyimlemek
istemektedirler. Diger yandan 6zellikle son déonemde yiyecekler kadar meshur olmaya baslayan
seflerin de bir restoranin tercih edilmesinde 6nemli rol oynadigi ifade edilebilir. Bu durum
katilimcilarin ifadeleriyle desteklenecek olursa: “Turistlerin beklentilerini az ¢cok tahmin ediyoruz
ve ona gore yerler éneriyoruz. Nerede ne meshursa dogal olarak onu yemek istiyorlar. Ancak bize
sefleri soranlar oluyor, hangi birini bilecegiz” (K2). “Turlarda gastronomisi ile meshur olmus
yerlere gittigimizde rahat ediyoruz. Ciinkii her sey diisiiniilmiis. Ornegin Adana’da Kazancilar
Carsist var. Biitiin meshur kebapcilar ve sefler burada. Insanlarin aradigi bu zaten” (K19).

Turistlerin yeme icme yerlerini secerken turist rehberlerinin nazarinda dikkat ettikleri diger
unsurlara bakildiginda; restoranin bulundugu fiziksel ortamdaki ve yiyeceklerdeki hijyen,
restoranin bulundugu yerin veya ortamin otantikligi, yemek hazirlanirken insanlarin bu
duruma sahitlik etmesi ve mtimkunse kendilerinin de tecriibe edebilmesi, lavabo ve mescit gibi
ortak kullanim alanlarinin yeterli olmasi, son olarak et ve diger hayvansal gidalar yiyemeyenler

icin vegan beslenmeye yonelik alternatiflerin yer almasi alt temalar1 bulgulanmistir.
4.4.3. Yerel isletmelerin Turist Rehberlerinden Beklentileri

Turist rehberlerine sorulan “Yerel isletmelerin turist grubu getiren rehberlerden beklentileri

nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar neticesinde olusturulan temalar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yerel Isletmelerin Turist Rehberlerinden Beklentilerine Ait Alt Temalar

»
4

£
=

Tema Kodlar

Turistlerin Daha Fazla Harcama Yapmalari

Daha Fazla Turistin Gelmesi

Yéresel Urtinlerin Tercih Edilmesi

Yerel Kulttire Saygili Davranilmasi

Yerel Isletmelerin Rehberden ~yemek Icin Yeterli Zamanin Ayrilmasi

Beklentileri Gruplarin Daginik Oturmamalari

Ortak Kullanim Alanlarinin Temiz Birakilmasi

Istihdami Artirmak

Yéresel Urtinlerinin ve Kéylerinin Tanitilmasi

Hediyelik Urtinlerin Yerel Halktan Alinmasi

Rl === =Nl |

Rehberlerin Zamanlamaya Dikkat Etmeleri

Yerel isletmelerin turist rehberlerinden beklentilerinin neler oldugu temasinda en fazla tekrar
eden konunun “turistlerin daha fazla harcama yapmalarn” oldugu goértilmektedir. Katilimci
rehberler gezdirmis olduklari turistler icin 6nceden yeme i¢cme hizmeti veren isletmeler ile
iletisime gecmekte, yemek mentisti, gelecekleri glin ve saatler konusunda teyitlesmektedirler.

Yerel isletmeler ise bu plana gére hazirliklarini yapmakta ve turist gruplarini1 agirlamaktadirlar.
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Ancak isletmeler turistlerin bolgede daha fazla zaman gecirmelerini ve isletmelerinde daha fazla
harcama yapmalarini beklemektedirler. Katilimc: ifadeleriyle desteklenecek olursa konuyla ilgili
o6ne cikanlar sunlar olmustur: “Turistleri yemek icin yerel restoranlara gétiirmeyi tercih ediyorum.
Onlarda beni bildikleri icin iyi hizmet veriyorlar. Cogu aile isletmesi zaten. Hakli olarak da
gelenlerin iyi para birakmasuu istiyorlar” (K24). “Bizim bélge halkt parayt sever. Gelen turistlerin
iyi harcama yapmaswni, restoranda yemek yiyenlerin orada satilan diger trtinlerden de almasint
isterler” (K22). Turizmin yilin belirli dénemlerinde gerceklesmesi sebebiyle yerel isletmelerin
rehberlerden turizm sezonunda oldukeca fazla turisti bélgelerine getirmeleri yéntinde beklentileri
olmaktadir. Turizmin yerel kulttire olan etkisi dustunutldtigtinde yerel isletmeler acisindan
oldukca o6nemli bir gelir kaynag oldugu sodylenebilir. Bu bakimdan da yerel isletmeler
bolgelerinin tanitilmasi ve daha fazla gelir elde edebilmek icin maksimum sayida turistin
bolgelerine gelmelerini beklemektedir. Konuyla ilgili katilimc: ifadelerine bakildiginda: “Yerel
isletmeler bizden daha fazla turist getirmemizi istiyor. Ancak bizden ziyade acentelanin tur
programuni buna gére ayarlamalart lazzm. Ciinki turlart onlar satwyor, biz gezdiriyoruz” (KS5).
“Sundan eminim. Kendi memleketinde rehberlik yapan kisiler bélgesine daha fazla turist gelsin
ister. Yerel isletmeler de dogal olarak bizden daha fazla turist getirmemizi bekliyor” (K21). Yerel
kulttran korunmasi ve suUrdurulebilir olmasi acisindan 6nemli aktoérlerden birisi de turist
rehberleridir. Yerel isletmelerin turistler ve yerel isletmeler acisindan koprti gorevi goren
rehberlerden beklentileri arasinda turistlerin yoéresel Urtnleri almaya yoénlendirmeleri yer
almaktadir. Rehber tavsiyelerinin turistlerin tirGinleri satin almada 6nemli etkilerinin oldugu
dustntlmektedir. Konuyla ilgili olarak katilimcilardan gelen cevaplara bakildiginda: “Bence
yerele destek vermek istiyorsak dncelikle onlann el emegi tirtinlerini sattrmamiz lazim. Zaten
disarda bir diinya sey satin alyyorlar, dogal olarak yerel isletmeler de bizden tirettikleri tirtinleri
6nermemizi bekliyor” (K11). “Kiiciik restoranlar biiytik yemek markalarinn altinda eziliyorlar. Biz
gittigimizde goéztimiiziin icine bakwyorlar serbest zaman verelim de alisveris yapsinlar, bir seyler
yesinler diye” (K15). Her bir tilkenin veya boélgenin kendine has gelenek, gérenek, 6rf ve adetleri
bulunmaktadir. Baska bir tilkede yasayip o tulkeye veya bolgeye ziyarette bulunan diger
insanlarin da bu degerlere saygili davranmalari 6énemli bir olgudur. Ozellikle turizm
hareketlerinin yeni basladig1 bélgelerde yasayanlarin kulttirel yozlasma olacagina yoénelik
kaygilarinin olmas: gayet normaldir. Bu bakimdan bélge ziyareti yapan tur gruplarinin yerel
kultire saygilhi davranmalart énemli gériilmektedir. Katiimcilarin ifadeleriyle desteklenecek
olursa: “Henliz gittigimiz her yerde turizm kavrami tam oturmus degil. Hala turistlerin kendi
ktiltiirlerine zarar verdigi diistincesini tasiyan insanlar var. Clinkii insanlar ytiz yil énce nasu
yasanwyorsa bugtin de dyle yasamak istiyor” (K2). “Sehirdeki gtirtiltiiden kurtulmak icin bilmem
ka¢ bin metre yukardaki yaylaya ev yaptirp, yasamaya baslamis. Biz oraya turist gruplarini
gétiirtiyoruz. Goétiirdiigtimiiz kisilerin her seyden énce oranun kiiltiirtine saygut olmalar gerekli”
(K17). Turist rehberlerinin ve restoran isletmelerinin turistlere karsi her ikisinin de en iyi sekilde
hizmet etmesi beklenmektedir. Rehberler, acenteler tarafindan 6nceden ilan edilmis olan tur
programini yetistirebilmek icin belirli bir hizda turlarini uygulamak durumundadirlar.
Restoranlarin ise tatmin edici bir hizmet sunabilmek i¢in belirli bir stireye ihtiyaglar1 vardir.
Ancak bazi durumlarda tur programindaki yogunluktan dolay:1 rehberler restorandaki yemek
stiresinin hizli tamamlanmasini isteyebilirler. Bu durumda yerel restoran isletmeleri vermek
istedikleri hizmeti tam anlamiyla veremediklerini dtistinebilirler. Konuyla ilgili olarak katilimci
goruslerine bakildiginda: “Restoranlarin benden en ¢ok istedigi sey yemek icin daha fazla zaman
ayurmam olur. Cilinkii acenteler 2-3 gtinliik programa her yeri yazmaya calisyyor” (K10). “Tur
programlarnim yetistirmek ayrt bir uzmanlik. Ozellikle kisin hava erken karariyor ve gezi icin sturlt

zaman kaliyor. Bu ytizden yemek icin ayrilan zamanlart kisa tutmak zorunda kaliyoruz” (K21).
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Yerel isletmelerin turist rehberlerinden beklentilerinin neler oldugu konusundaki diger alt
temalara bakildiginda; ayni anda birden fazla grubun yemek icin bulunduklar: restoranlarda
yeterli fiziki alan bulunmadig icin grup Uyelerinin daginik oturmamalari, herkesin kullanimina
acik olan lavabo ve mescit gibi ortak kullanim alanlarinin temiz birakilmasi, ne kadar fazla
turist getirilirse o kadar fazla calisana ihtiyac duyulacag icin istihdami artirmasi, gelen turistler
sayesinde gerek yoresel tirtinlerinin gerekse koylerinin tanitilmasina katki saglanmasi, kaltar
turlan icin 6nemli olan hediyelik trtin aligveriginin yerel halktan yapilmasi ve son olarak
rehberlerin restoranlara turist gruplarini goéttirirken zamanlamaya dikkat ederek o6nceden
isletmeyle teyitlestigi saatte orada olmalarina yonelik alt temalar bulgulanmistir.

5. SONUC

Turist rehberleri yalnizca gezdirmekle gorevli oldugu turist gruplarina yabanc: dil destegi sunan
kisiler degil; bunun yaninda turun basladig: ilk andan itibaren insanlarla iliski icerisinde olan,
onlarin farkh kulttrleri tanimasina, destinasyonlardaki tarihi, ktilttrel, dogal ve sosyal yapiy1
ogrenmelerine destek olan kisilerdir (Ap ve Wong, 2001). Rehberlerin anlatimlar1 ve davranislar:
dolayisiyla turistlerin tatillerinden almis olduklan zevki artirmakta, ayni destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyetlerini ve sadakatlerini olumlu yénde etkilemektedir (Iirigiiler ve Giler, 2017,
s.8). Ayrica turistler ilk defa gelmis olduklar bir tlkede turist rehberine kars: olusturduklar:
gliven sayesinde turist rehberlerinin tavsiyelerini dikkate almaktadir. Ctinku turistler daha énce
hi¢c gelmedigi ve yerel kultuirti hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadiklar1 durumlarda turist
rehberlerine giiven duyarlar. Ornegin turistik seyahatlerde toplam turist harcamalarindaki en
onemli kisimlardan birini olusturan yeme icme ile ilgili yapilan harcamalarda turist
rehberlerinin Onerileri turistler tarafindan 6nemli goértlmektedir (Guruge, 2020, s.319). Bu
bakimdan turist rehberlerinin olusturmus oldugu etki ag1 sayesinde destinasyonlarda Uretilen
yeme i¢me Urlinlerinin turistler tarafindan satin alinmasi saglanabilmektedir. Ozellikle rekabet
ortaminin yogun oldugu alanlarda veya gastronomi konusunda s6z sahibi olmak isteyen yerel
isletmelerin rekabet Ustinltigt saglayabilmek icin turist rehberinin bu etki agindan

faydalanmasi1 énemlidir.

Hem turist rehberlerinin hem de turistlerin kulttir turlarinda énemli bir yer tutan yeme icme
isletmesini secerken dikkat ettigi belirli hususlar bulunmaktadir. Benzer sekilde yeme icme
isletmelerinin de turist rehberlerinden beklentileri yer almaktadir. Bu kapsamda turist
rehberlerinin kulttr turlarinda gastronomik trtinlerin tercih edilmesindeki 6énemini belirlemek
amaciyla yapilan bu calismayla hem turist rehberlerinin hem turistlerin hem de restoran

isletmelerinin turist rehberlerinin géztinden beklentileri ortaya ¢ikarilmaya calisilmaistir.

Turist rehberleri kulttr turlarinin en 6nemli alanlarindan biri olan yeme-icme isletmelerini
secerken en cok temizlik ve hijyene dikkat ettikleri belirlenmistir. Bunu ise gidilen yerde yenilen
yiyecek ve iceceklerin lezzeti takip etmistir. Rehberler restoran tercihi yaparlarken restorana
ulasimin kolay olmasina ve kendisine ait park yerinin olmasina da dikkat etmektedirler. Bunun
yaninda; restorandaki yiyecek ve iceceklerin diger isletmelere goére fiyatlarinin uygunluguna,
yemek yenilen salonun ve lavabo gibi ortak kullanim alanlarinin yeterli fiziki kapasitesinin
bulunmasina, profesyonel bir hizmetin ve hizli servis imkaninin olmasina, 6nceden yiyecek
icecek isletmelerinde yasanmis olumsuz tecrliibelerin bulunmamasina, mekanin diger
isletmelerden farkli olarak kendine 6zgi bir otantik yapisinin olmasina, isletmede yoresel olarak
kendilerine has TUrettikleri veya tescilli urtnlerin olmasina, yiyecek ve iceceklerin
hikayelestirilerek s6zlti olarak sunulmasina ve son olarak mekanin bulundugu alanin turist
gruplarinin rahat edebilecegi gtivenli bir ortam olmasina dikkat ettikleri belirlenmistir. Konuyla

ilgili olarak, toplam duinya turizmindeki gelir dagilimina bakildiginda turistlerin yeme icme
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harcamalart olduk¢a buyltk yer kaplamaya baslamistir. Bu harcamalarin artmasinda
gastronomi konusunun ve bu konuda uzmanlasan rehberlerin de etkisinin oldugu séylenebilir.
Cunkti gastronomi turizmi son doénemlerde alternatif turizmin bir merkezi ve parcasi halini
almistir (Irigtiler ve Giiler, 2017, s.3). Turist rehberlerinin bu konudaki bilgileri ve gezdirmis
olduklar turistleri bu dogrultuda yénlendirmeleri énemlidir (Akay ve Ozséguteti, 2018). Turist
rehberlerinin yeme icme yerlerini tercih ederken dikkat ettikleri noktalarin belirlenmesi bu
noktada 6nemli gértilmektedir. Diger yandan yerele énemli katkilar sunan rehberlerin yeme
icme kultiri hakkinda turistlere dogru bilgiyi ulastirma veya ulastirilmasini saglanma
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Rehberler destinasyonlara gidilmeden o6nce gruplarina bilgi
aktarimi esnasinda o bélgenin yemek kulttirthc hakkinda detayh bilgi verebilir. Ornegin meshur
olan yiyeceklerin neler oldugu, nerede, nasil ve ne zaman yenecegi konularinda bilgi aktarim
saglayabilir. Bu konuda bilgi ve ilgi sahibi olmus olan turistler ise o yemeklere kars: sempati
kazanacak ve tur boyunca yemek yenilen zamanlar daha eglenceli hale gelebilecektir. Bunun
sonucunda da hem bélgedeki paydaslarin hem de turistlerin memnuniyet seviyeleri artacaktir
(Uner ve Sahin, 2016, s.81). Rehberler bu memnuniyet durumunu saglayabilmek ve turistlerin
seyahat deneyimlerini gelistirebilmek icin otantik yapiya sahip olan yerel yiyecek ve iceceklerin
oldugu yerlere ulagsmaktadirlar (Ozdemir ve Seyitoglu, 2017, s.5). Ancak bu konularda basariya
ulasilabilmesi ve daha fazla turisti yerel restoran isletmeleriyle tanistirabilmek icin rehberlerin
gastronomi konusunda daha fazla bilgi sahibi olmasi, mtimktinse bu konu da uzmanlasmalar

gerekmektedir.

Turistlerin yeme-icme yerlerini tercih ederken dikkat ettikleri konularin basinda yiyecek ve
icecegin fiyati1 gelmektedir. Turistler fiyattan sonra en ¢ok restoranin sosyal medya platformlari
ve yorum sitelerindeki bilinirligine dikkat etmektedirler. Gittikleri yiyecek icecek isletmelerinde
gormek istedikleri diger 6nemli beklenti ise yoresel Utrtnlerin varligidir. Yemek servislerinin
dikkat cekici gérsel sovlar seklinde yapilmasi, ydéreye 6zgll yiyeceklerin ve meshur mutfak
seflerinin bulunmasi, yemek alaninin ve diger kapali alanlarinin hijyenik olmasi, restoranin yapi
itibariyle otantik bir havada olmasi, yemegin hazirlilk asamasini bizzat gorerek ve hatta
deneyerek 6grenme imkanlarinin olmasi, kalabalik bir grupla girildigi i¢in yeterli ortak kullanim
alanina sahip olunmasi, hayvansal gida yemeyen veya gluten hassasiyeti olanlar i¢in alternatif
yiyeceklerin bulunuyor olmasi, turistlerin yeme icme yeri seciminde dikkat etmis olduklar:
konular olmustur. lgili konu desteklenecek olursa; turistlerin bliytik bir kismi ilk defa gittikleri
bir ulke/bolge veya destinasyonda, o kultire ait olan yerel yiyecekleri yeme konusunda
tereddtit yasayabilmektedir. Bu yltizden insanlar kendilerini gtivende hissedebilmek icin farkh
tatlar aramak yerine daha o6nce tamidiklar1 ve glvendikleri marka veya restoranlardaki
yiyeceklere yonelebilirler. Turist rehberlerinin ise turistlerde olusan bu algiyr olumlu yoéne
cevirebilecek tek kisi oldugu soéylenebilir (Mak ve digerleri, 2017, s.8). Ctinkil rehberlerin hentiz
restorana gelmeden o6nce turistler lizerinde gidecekleri yerlerde yiyecekleri tirtinler hakkinda
merak uyandirmasi ve yénlendirmeler yapmasi énemlidir. Gergeklestirilen bu bilgilendirmeler ve
tavsiyeler sonucunda turistler rahatlayacak ve maceract bir ruhla yoéresel urtnlerden
deneyimleme firsati bulacaklardir (Cohen ve Avieli, 2004, s.772). Ancak turistlerin de sadece
turist rehberlerinin tavsiyeleri ile yemek ve restoran secimi yaptiklari séylenemez. Ctuinkd her
turistin beklentisi, ilgisi, damak tadi ve hoslandig1 ortam farkhilik gdsterebilir. Ornegin kimi
turistler yemek icin sadece fiyata odaklanip hizlica turuna devam etmek isterken kimi turistler
daha fazla 6deme yaparak Urlnlerin Uretim asamalarini gérmek ve deneyim kazanmak
istemektedirler. Bu bakimdan 6zellikle yerel restoranlarin turistlerin beklentilerine gére hareket

ederek hizmetlerini stirdtirmeleri 6nemli gértlmektedir.
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Yerel yeme icme isletmelerinin turist rehberlerinden beklentilerine bakildiginda en fazla
onemsedikleri konu gelen turistlerin isletmelerinde ve bolgelerinde daha fazla harcama yapmasi
olmustur. Yerel isletmeler ayrica turist rehberlerinden isletmelerine daha fazla turist
getirmelerini beklemektedirler. Yeme icme isletmeleri gelen turistlerin yemek secimi yaparken ve
hediyelik trtnler alirken yoresel tGrunlerin tercih edilmesini, bélgede yasayan yerel halka ve
calisanlara karsi saygili davranilmasini, yemek icin ayrilan zamanin rehberler tarafindan
kisilmamasini ve yemek icin yeterli zamanin ayrilmasini, birden fazla tur otoblisti gelebilecegi
veya fiziki mekanin kisith olmasi sebebiyle gruplarin daginik oturmamalarini, herkesin
kullanimina agik olan ortak lavabo ve mescit gibi ortak kullanim alanlarimin temiz
birakilmasini, daha fazla turist ve kazanc¢ sayesinde istihdamin artirilmasini, gruplara bolgede
yetistirilip hazirlanan yo6resel Urtnlerinin ve ko&ylerinin tamitiminin yapilmasini, hediyelik
esyalarin bluyutk magazalar yerine yerel restoran isletmelerinden veya yerel halktan alinmasini,
son olarak rehberlerin 6nceden teyitlesmis oldugu restoran isletmelerine belirtmis olduklar
saatte gelerek zamanlamaya uymalarini beklemektedirler. Konuyla ilgili 6rnek vermek gerekirse,
turist rehberinin tur boyunca zaman yoénetimini iyi planlamas: beklenen bir durumdur. Yeme
icme saatlerinde de en uygun saatte ve yerde planlama yapmas: gerekmektedir. Hem
zamanlama hem de planlama konusunda rehberin énceki deneyimleri énemlidir. Ornegin 6glen
yemegi icin 6nceden anlasmis oldugu saatte restorana gidilmediginde hem sicak yenmesi
gereken yiyeceklerin bu 6zelligini kaybetmesine hem de kendinden sonra gelen diger turlarin
programinin sarkmasina sebebiyet verebilecektir. Bu gibi durumlarla karsilasip yerel halk ve
isletmeler ile karsi karsiya gelmemek icin yerel kosullara ve turistlere uygun bir planlama
yaparak tur programini organize etmelidir (Luoh ve Tsaur, 2013, s.116). Diger yandan yerel halk
ile turistler arasindaki koprii gérevini Uistlenen turist rehberlerinin hem ziyaretciler hem de yerel
halk tzerinde etki sahibi olmasi énemli gériilmektedir. Clnkii turistlerin yerel kulttire ve
cevreye farkinda olmadan verecekleri zararlari 6nleyebilmek icin turist rehberlerinin 6énceden
bilgilendirme yaparak engel olmalari beklenmektedir (Liu ve Pan, 2016, s.80). Ote taraftan
rehberlerin bolgeye sadece yemek icin dahi olsa tur gruplarini getirmis olmalar1 o bolgede bir
harekete sebebiyet verecek ve yeni istthdam kapilar1 acabilecektir. Buradan hareketle yerel
yeme icme isletmelerinin hizmetlerini daha iyi verebilmek tizere turist rehberlerinden
beklentileri énemli gértlmektedir.

Diger yandan konuyla ilgili olarak yapilan benzer calismalarda da turist rehberlerinin
gastronomik Urlnlerin tercih edilmesinde o6nemli etkilerinin olduguna yo6nelik calismalar
gerceklestirilmistir. Irigtiler ve Guiler (2017) turist rehberlerinin Tiirkiye’'deki gastronomi turizmi
algilarimi belirlemeye calismislardir. Akay ve Ozségutcti (2018) turist rehberlerinin turlarda
gastronomiyi ne oranda kullandiklarini belirlemeye yonelik olarak arastirma yapmaislardir.
Efendi ve Atay (2020) turist rehberlerinin goézlemlerine dayanarak turistlerin gastronomik
tercihlerini saptamaya calismislardir. Canktl ve digerleri (2021) turist rehberlerinin deneyimleri
cercevesinde turistlerin restoran seciminde gtz 6ntinde bulundurduklar kriterleri belirlemeye

calismislardir.

Elde edilen bulgulardan yola cikarak turizm sektoértinde faaliyet godsteren turist rehberlerine,

yeme-icme isletmelerine ve gelecek calismalara yonelik éneriler getirilmistir.
Turist Rehberlerine Yonelik Oneriler

e Turist rehberlerinin yerel ktiltirtin tarihi, kalttarel ve dogal gtizelliklerinin yani sira yemek
kultarta hakkinda da detayli anlatimlar yapmasi,

e Gastronomi rehberligi konusunda uzmanlasmanin artirilmasi,
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e Turistlerin yerel kiilttire daha saygili davranmalari icin destinasyona gelmeden 6nceden bilgi
verilmesi,

e Turlarda yoéresel tirtinlerin tercih edilmesinin 6nerilmesi,

e Hediyelik esyalarin yerel halktan alinmasinin tavsiye edilmesi,

e Turlarda zamanlama ve planlamaya dikkat edilerek restoranlara o6nceden belirtilen
zamanlarda gidilmesi,

e Gidilen yiyecek icecek isletmelerinde yemek icin yeterli zamanin verilmesi,

e Birden fazla grubun aynmi anda gelecegi diistintlilerek veya yeterli fiziki imkanin olmadig:
distntldiginde gruplarin masalara daginik olarak oturtulmamasi,

e Yerel igletmelerin ve koéylilerin desteklenerek tanmitiminin saglanmasi énerilmektedir.
Yeme-Icme Isletmelerine Yonelik Oneriler

e Yeme-icme isletmelerinin yiyeceklerin én hazirligi, pisirilmesi ve sunulmasi asamasinda
temizlik ve hijyen konularina dikkat etmesi,

e Kaliteli, hizli ve profesyonel hizmet sunumunun saglanmasi,

e Mentlerinde yoresel ve tescilli irtinlerin bulundurulmasi,

e Fiyatlarin beklentinin tizerinde olmamasi,

e Fiziki kapasitenin (Yemek Salonu, lavabo, mescit) yeterli ve temiz olmasi,

¢ Uriinlerin gorsel sovlarla veya hikayelestirilerek sunulmasi,

e Sosyal medya ve diger platformlarda restoranin bilinirliginin artirilmasi,

e Ziyaretcilerin yemeklerin hazirllk asamasmi goérme ve deneyim kazandirilmasinin
saglanmasi,

e Guvenli ve otantik bir ortamda hizmet sunulmasi,

e Hayvansal Grtnler yiyemeyenler icin alternatiflerin bulunmasi énerilmektedir.
Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

e Turist rehberleri tizerinde yapilmis olan bu calisma, yerel halk/isletmeler ve turistler de
eklenerek daha kapsaml hale getirilebilir.

e Arastirma nitel arastirma yéntemlerinden goértisme teknigi ile gerceklestirilmistir. Calisma
nicel olarak yeniden kurgulanarak érneklem sayis1 artirilabilir.

e Calismaya Turkiye’de gérev yapan eylemli turist rehberleri dahil edilmistir. Farkl tilkelerdeki
benzer durumlarin tespitini yapabilmek tUzere farkli milletlerden turist rehberleri ile
goéruismeler yapilarak benzerlik ve farklhiliklar ortaya ¢ikarilabilir.
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SUMMARY
Purpose

One of the most significant duties of the guides, having responsibilities far beyond than just
speaking a foreign language, is establishing the connection between the tourist and the
destination. Because depending on the service provided by the tourist guides, tourists may be
satisfied and may tend to visit the same destination again. Therefore, it is critical for the guides
to have extensive knowledge about the gastronomic products prepared locally, in addition to
their accumulation of knowledge in the areas of natural environment, history and culture, to
improve their service. Because tourist guides not only explain the historical, cultural, and

natural aspects of a country, but also ensure tourists to meet with gastronomic values.

In this study, it is aimed to reveal the expectations of tourist guides, tourists, and local
enterprises to introduce gastronomy in an appropriate place and in the right manner, which is

significant for both local people and tourists,
Method

The phenomenological research design was preferred in the study constructed using qualitative
research methods. As a result of the literature review, a semi-structured interview form was
created. 24 active tourist guides, interested in gastronomy, participated in the research. The
research can be considered within the scope of purposive sampling method, as it consists of the
guides providing guiding services in the Black Sea Region and are interested in gastronomy. The
interviews conducted face-to-face, by telephone or video call, were recorded both in audio and in

written form.
Findings

The data obtained as a result of the interviews conducted within the scope of the research were
grouped under three main themes. These are the expectations of the tourist guides, the
expectations of the tourists and the expectations of the local enterprises from the tourist guide.
The most significant expectations of the tourist guides in terms of choosing the food and
beverage establishments were cleanliness and hygiene. The participants stated that they often
have difficulty in terms of finding clean resting and eating places during their tours, therefore
they expressed cleanliness as their primary concern, rather than the price.

The tourists consider price as the most important concern in terms of their expectations when
choosing food and beverage establishments. The participants remarked that the primary
concern is the price, especially for the local groups.

When the expectations of the local enterprises from the tourist guides were concerned, the most

recurring issue was more expenditure.
Conclusions

The tourists consider the recommendations of the tourist guides through the trust they feel for
the tour guide in a country where they visit for the first time. Because tourists trust tourist
guides when they have never been before and do not have enough information about their local
culture. For instance, the recommendations of the tourist guides are considered important by
the tourists in terms of the expenditures made on food and beverage, constituting one of the
most significant parts of the total tourist expenditures in touristic travels. In this respect, the
influence of the tourist guides on the tourists ensures the purchase of the food and beverage
products produced in the destinations by the tourists. It is critical for the local enterprises to
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benefit from the said influence of the tourist guides on tourist to gain a competitive advantage
that are willing to have a say in the field of gastronomy or for those operating especially in areas

where the competition is intense.

The tourist guides consider cleanliness and hygiene the most when choosing food and beverage
establishments, which is one of the most important areas of cultural tours. The price of food
and beverage is the primary concern among the issues that tourists consider when choosing
food and beverage establishments. When the expectations of local food and beverage
establishments from tourist guides are examined, the most important issue is observed as

expectation of more expenditures by the tourists in their businesses and regions.
Research Limitations

The fact that the research was completed in a certain time and the interviewed guides'
obligation to be active and have knowledge about gastronomy constitute the limitation of the
study.
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