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Turizm genellikle soyut kavramlar lizerine pazarlama faaliyetlerini gésteren bir endiistridir. Ancak
geleneksel pazarlama arastirmalari tiiketicilerin biling diizeyinde verdigi cevaplar (izerine
kurgulanmakta ve bu durum yaniltici sonuglar elde edilmesine neden olabilir. Néropazarlama ise
tiiketicilerin genisletilmis ve yliksek dogruluklu bir bakis agisiyla degerlendirilmesine olanak saglar.
Bu ¢alismanin amaci turizm alaninda néropazarlama arastirmalarinda bilissel aktivitelerin
Olciilmesine ydnelik veri saglayan Elektroensefelografi (EEG) ve fonksiyonel yakin kizil otesi
spektroskopisi (fNIRS) yontemlerinin uygulama alanlarini degerlendirilmesidir. Bu baglamda nitel
arastirma yontemlerinden betimsel analiz yapilarak veriler raporlanmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore EEG ve fNIRS yéntemleri pazarlama ¢alismalarinda kullanim sayisi artis géstermekle beraber
yliksek maliyet, zaman ve mekadn gibi kisitlarindan dolayi turizm alaninda son derece az tercih
edilmektedir. Bununla birlikte turizm alaninda yapilacak néropazarlama ¢alismalarindaki artis
pazarlama faaliyetlerine ve tiiketicilere genis bir bakis acisi saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Néropazarlama, EEG, fNIRS, Turizm Pazarlamasi

A Descriptive Analysis of the Use of Cognitive Activity Measurement Methods in Tourism
Neuromarketing

Abstract

Tourism is an industry that generally shows marketing activities based on intangible concepts.
However, traditional marketing research is built on answers given by consumers at the level of
consciousness, and this may lead to misleading results. Neuromarketing allows consumers to be
evaluated from an expanded and high-accuracy perspective. This study aims to evaluate the
application areas of electroencephalography (EEG) and functional near-infrared spectroscopy (fNIRS)
methods, which provide data for the measurement of cognitive activities in neuromarketing research
in the field of tourism. In this study, data were reported using descriptive analysis, which is one of the
qualitative research methods. According to the results of the research, although the number of EEG
and fNIRS methods has increased in marketing studies, they are extremely less preferred in the field
of tourism due to constraints such as high cost, time, and place limitation. However, the increase in
neuromarketing studies in the field of tourism can provide a broad perspective on marketing activities
and consumers.
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GIRIS
Turizm isletmeciliginde tiiketici davranislarini ve bu davranislar etkileyen faktorleri
belirlemek isletmelerin pazarlama faaliyetlerine ©nemli katki verebilmektedir.
Tiiketici davranislari anlasildiginda turizm iirtinleri tiiketicinin istegi dogrultusunda
tiretilip, tiiketiciye sunulabilir (Demir ve Kozak, 2011). Diger bir ifadeyle giiniimiiziin
yogun rekabet sartlarinda tiiketici davranislar1 ve satin almay tetikleyen unsurlarm
belirlenmesi isletmeler agisindan olduk¢a 6nemlidir (Tiizel, 2010). Tiiketiciler turizm
satin aliminda ne tiir bir memnuniyet elde edecegini gercek anlamda bilmeden 6nemli
miktarda para oderler. Yilin biiyiik bir boliimiinti tatili bekleyerek gecirmeleri
(McCabe, 2009), seceneklerin ¢ok olmas: ve kaybedilen zamanin telafi edilemesi goz

oniinde bulunduruldugunda bir seyahat plani olusturmanin turistler igin karmagik bir
karar verme siireci oldugu soylenebilir (Garg, 2015).

Turizm endiistrisi iginde ayni siniftaki isletmeler genellikle miisterilerine fiziksel
agidan benzer iirtinler sunmaktadir. Bu durum pazarlama iletisim stratejilerinin de
duygu odakli sekillenmesine neden olmaktadir. Ornegin “Kesfetmeye devam et!",
“Yeryiiziindeki en mutlu yer!", "Olmak istenilen yer!", " Inanilmaz anlarm yurdu!" gibi
destinasyon pazarlamasinda kullanilan sloganlarm hicbiri fiziksel bir vaatte
bulunmamaktadir. Bu baglamda reklamcilara gore turizm pazarlamasinda basarinin
tiiketicilerde olumlu duygular olusturabilmekten gectigi soOylenebilir. Ancak
Bastiaansen vd'nin (2018) belirttigi tizere pazarlama uyaranlarina verilen tepkilerin
gecerli bir sekilde oOl¢lilmesi zordur. Pazarlama calismalarinda genellikle anket,
miilakat, odak grup gibi geleneksel veri toplama yontemleri kullanilmaktadir (Boz,
Arslan ve Kog, 2017). Noropazarlama arastirmalarinda ise tiiketicilerin duygusal ve
kendiliginden tepkilerini daha objektif ve gozlemlenebilir bir sekilde 6l¢mesine olanak
saglayan sinirbilimsel yontem ve araglari kullanilmaktadir (Stasi vd., 2018).

Sinirbilimsel yontemler; davramis anindaki sinirsel aktiviteyi Olglimlemek,
haritalandirmak ve kayit altina almak icin gerekli ara¢ ve tekniklerin kullanimim
kapsar. Sinirbilimcilerin davranis aninda meydana gelen sinirsel siiregleri es zamanl1
olarak takip edebilmelerini miimkiin kilar (Lim, 2018). Noropazarlama, tiiketicilerin
pazarlama uyaranlarmma karsi gosterdigi tepkileri degerlendirmek igin beyin
gortintiileme ve diger beyin aktivitesi 6l¢giim tekniklerinin yani sira biyometrik 6l¢tim
tekniklerinden de faydalanir (Brenninkmeijer, Schneider, Woolgar, 2020).

“Noropazarlama” genellikle pazarlama uyaranlarina verilen tepkileri dogrudan
yanitlamak igin noroteknolojilerin (6zellikle beyin goriintiileme) kullanimma atif
yapan bir terimdir. Noropazarlama beyin tepkisini dogrudan olgerek, gozlemden bir
dereceye kadar daha dogru ve daha saf veri elde edilebilecegini varsayar (Wolpe,
2019). Noropazarlama, insanlarmn algilarim1 olusturan duygusal ve bilingdisi
aktivitelerin Olgiilerek ortaya c¢ikarilmasi ve pazarlama amacl kullanilmasi olarak
tanimlanabilir. Noropazarlama bagska bir agidan insan beyninin satin alma bolgesini
kesfetmek olarak ifade edilebilir (Koyliioglu, 2019).

Noropazarlama, insan beynini anlama seklini kokten degistirmistir. Bu noktada

noropazarlama miisterilerin nasil davranacagimi tahmin edebilecek kadar gelismistir.
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Noropazarlama, geleneksel pazarlama teorisi teorilerini onaylayabilir, yeniden
yapilandirabilir veya gelistirebilir. Halihazirda agina olunan klasik pazar aragtirmasi
metodolojisi yalnizca tiiketicinin bilingli kararlarmni arastirdigindan dolay: eksiklik
barmndirabilmektedir (Gurgu, Gurgu ve Tonis, 2020). Noropazarlamanin sunmus
oldugu olanaklara ragmen Ozellikle turizm alaninda sinrli sayida calismaya (bkz.
Tablo 1) literatiirde yer verilmistir. Literatiirde néropazarlamaya iliskin arastirmalarin
etik ve tekniklerin uygulama alanlar1 (Yiicel ve Coskun, 2018; Canoglu ve Yalgin,
2021), kavramsal degerlendirme (Akan, 2018) veya uygulamali ¢alismalar (Alyar,
Pirtini ve Yiicel, 2020; Devrimsel, 2020) olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte
bilissel aktivite 6l¢iimiinde en pratik tekniklerden biri olan EEG ile goreli olarak yeni
bir teknoloji olan fNIRSin turizm alaninda kullanimina iliskin karsilastirmali bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmanin noropazarlama alaninda yapilacak
calismalara metodoloji se¢imi noktasinda fayda saglamasi agisindan 6nemli oldugu
diistintilmektedir. Bu ¢alisma ile néropazarlamanin turizm arastirmalarindaki yeri ve
calisma alanlarina iligskin bir degerlendirme yapilmis boylelikle turizme iliskin pratik
calisma alanlarinin sistematik bir sekilde ortaya konulmasi hedeflenmistir.
Arastirmanin bu alanda ¢alismak isteyen arastirmacilara teorik ve pratik olarak fayda
saglayacag: duistintilmektedir.

Kuramsal Cergeve
Noropazarlamada Kullanilan Teknikler

Noropazarlama arastirmalarinda bir¢ok teknikten faydalanilmaktadar.

Elektro Bevin Grafisi (EEG)

Elektromanvetik Manvetik Bevin Grafisi (MEG)

Sabit Hal Tipografisi (SST)

Bilissel
aktiviteler

4* Fonksiyonel Manyetik Rezonans

\ 4

Metabolik Fonksiyonel Yakin Kizil Otesi Spektroskopisi

Nérobilimsel Pozitron Emisyon Tomografi (PET)

Yontemler

Goz Bebegi (Pupilla) izleme Analizi

Otonom Aktiviteler Kalp Hizi Tepki Analizi (HR)

Galvanik Deri Iletkenligi (GSR)

Goz Izleme (Eye Tracking)

Somatik Aktiviteler

\4

Yiiz Kodlama (Face Coding)

Sekil 1. Noropazarlama Teknikleri
Kaynak: Lim, (2018)
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Bunlar arasinda fonksiyonel manyetik rezonans goriintilleme (fMRI),
elektroensefalografi (EEG), manyetoensefalografi (MEG), pozitron emisyon
tomografisi (PET), goz izleme, galvanik deri iletkenligi (GSR), kalp atis hiz1 (HR), ytiz
kodlama (EMQG), islevsel yakin kizilotesi spektroskopi (fNIRS) gibi teknikler bulunur
(Harris, Ciorciari ve Gountas, 2018). Sekil 1’de bu tekniklere yer verilmistir. Pazarlama
arastirmalari bu araglar kullanilmadan veya belirtilen degiskenlerin Ol¢iimii
olmaksizin noropazarlama olarak kategorize edilemez (Oliveira ve Giraldi, 2017).

Fonksiyonel Yakin Kizil Otesi Spektroskopi (fNIRS)

Biligsel siireclerin iyi iglemesi i¢in beyne en uygun sekilde oksijen ve kan saglanmas:
¢ok onemlidir. Son yillarda, serebral oksijenasyon ve hemodinamigin fiziksel aktivite
ile degistirilebilecegini gosteren kanitlar ortaya g¢ikmuistir. Serebral oksijenasyon /
hemodinamik, fiziksel aktivite ve bilis arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak igin, son
teknoloji norogoriintiileme araglarinin uygulanmas: ¢ok onemlidir (Herold, Wiegel,
Scholkmann ve Miiller, 2018). fNIRS gelismekte olan diisiik maliyetli, invazif olmayan
bir norogoriintiileme teknigidir ve fMRI'ya uygulanabilir bir alternatif olarak
gortilebilir (Fishburn, Norr, Medvedev ve Vaidya, 2014). fNIRS zararsizdir, viicut
hareketlerine toleranshdir ve son derece portatiftir. Yeni doganlardan yaslhlara,
laboratuvarin iginde ve diginda yer alan deneysel ortamlara kadar olas: tiim katilimci
popiilasyonlar1 i¢in uygundur (Pinti vd., 2018). f{NIRS bir beyin oksijenlenmesini
izleme yontemidir. Bu teknik, serebral korteksteki hemodinamik degisiklikleri
arastirir. fNIRS, klinik ve bilimsel arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir
(Peng ve Hou, 2020). Mevcut ndrogoriintiileme c¢alismalarmma dayanarak, islevsel
yakin kizilotesi spektroskopi, prefrontal kortekste (PFC) hemodinamik yanittaki
degisiklikleri  inceleyerek duygusal durumlar1 analiz etmede giivenilir
norogoriintiileme ol¢iimii oldugu goriilmektedir (Chong, Lu ve Tang, 2019).

Hemoglobin, spektrumun 700-900 nm araliginda 1s1k dalgalarmin giiclii bir emicisidir.
700 ila 900 nm araliginda, oksi ve deoksihemoglobin, kizil Gtesi 15181 en yiiksek
soguranlar arasindadir. Bu, sinir dokusunda kizil Gtesi 15110 nasil zayiflatildigina
bagh olarak oksi ve deoksi-hemoglobin konsantrasyonundaki goreceli degisikliklerin
yaklasik olarak tahmin edilebildigi sinir dokusuna optik bir pencere saglar (Cakir,
Cakar, Girigken, 2015).

fNIRS tekniginde kafatasinin iginden kizilotesi 1s18a yakin parildayan ve ardindan
beynin hangi boliimlerinin "daha ¢ok calistigin1” anlamak igin beyindeki 1518
yayillmasini 6lgen sensorler kullanan bir bashik veya banttan faydalanilir. (Loijens,
2017). fNIRS verileri, fMRI gibi yapisal bir beyin gortintiisii ile elde edilmez, uzamsal
veri konumlar1 kaynak-dedektor geometrisi ile iliskilidir ve veri toplayan 151k kaynag:
ve dedektorler kafa yiizeyinde olmasina ragmen verilerin kendisi korteksteki HbO ve
HDbR konsantrasyonlardaki degisikliklerle ilgilidir (Ayaz vd., 2006).
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Sekil 2. HbO ve HbR Negatif Korelasyon Grafigi
Kaynak: Lee vd., (2018)

Oksijenli Hemoglobin (HbO), kafa boyutu ve sekli nedeniyle prob yerlestirmedeki
degisikliklere kars1 daha az duyarli olan parametredir. Ciinkii HbO aktivasyonu
(Oksijensiz hemoglobin) HbR aktivasyonuna kiyasla daha globaldir (Plichta vd., 2006).
Bununla birlikte HbR'nin potansiyel olarak daha ¢ok norovaskiiler eslesme (bilissel
aktivitedeki artis ile beraber metobolik degisim) ile iliskili oldugu iddia edilmektedir
(Liu vd., 2021).

Beyin aktivitesi, beynin noronlarinda oksijen tiiketir. Bu durum noral bir aktivitede
kilcal damarlardan HbO'nun HbR’ye doniismesine neden olur. Ancak norol aktivite
olmadiginda, HbO artsa bile HbR artmaz (Yamamoto vd., 2018, s. 419). Boylelikle HbO
ile HbR arasinda negatif korelasyon gortiliir (Lee, Jin, Yang, An, Abibualev, 2018).
Bundan dolay1 analizler yapilirken HbO verilerinde goreli olarak yiiksek, HbR
verilerinde ise goreli olarak diisiik olan deger daha fazla norofizyolojik aktivite
degisimi oldugunu gostermektedir.

Elekro Beyin Grafisi (EEG)

Beynin islevsel siireclerinde elektriksel olaylar gelisir. Kendiliginden olusan stirekli
ritmik elektriksel potansiyeller, reseptor faaliyetlerine bagli olarak uyarildiginda
elektriksel potansiyellerde degisimler olur. Bu potansiyellerin yazdirilmas: yontemi
EEG olarak adlandirilir (Yiicel ve Cubuk, 2014). Temel olarak EEG teknigi gercek
zamanli bir 6l¢tim saglar. EEG 6l¢tim kurulumunda denek, uyaranlar (yiyecek, resim,
ses, gevre vb.), beyin dalgas:1 kayit cihazlar1 (elektrotlar) ve analiz yazilimi1 bulunur.
Katilimcr uyaranlara maruz birakilarak ve beyin dalgalar1 gercek zamanli olarak
kaydedilir (stimiilasyon &ncesi, sirasi ve sonrasinda). Olgiimden sonra, elde edilen
beyin dalgalar1 spesifik sinyal isleme metodu ile analiz edilir (Songsamoe,
Saengwong-ngam, Koomhin ve Matan, 2019).

EEG'nin fMRI'ye gore birincil metodolojik avantaji, beyin aktivitesindeki milisaniyede

olusan degisiklikleri yakalama yetenegidir. Bunun aksine bir uyarana BOLD yanit1

(tipik olarak fMRI goriintiileri olusturmak igin kullanilan hemodinamik yanitlar)

birkag saniye siirebilir (Morey, 2018). EEG dalgalarmin bigimi beynin psikofizyolojik

durumuna bagli oldugu gibi kayit teknigine de baghdir. EEG cihazlar1 beynin farkh
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boliimlerinin aktivitelerini ayni anda 6l¢ebilmek i¢in genellikle 8 veya 16 kanalli olarak
tasarlanmaktadir. Gozlemlenen EEG aktiviteleri, kayit yapilan beyin bolgesine onemli
olctide baghdir (Yiicel ve Cubuk, 2014).

Mevcut arastirmalar, EEG sinyalinin noropazarlama uygulamalarina faydalarmni
gostermesine ragmen daha fazla arastirma yapilmasiyla ele alinmas: gereken birkag
soru vardir. Bu sorular arasinda EEG sinyalinin karar verme ve tercih tahmini i¢in nitel
kabiliyeti, uyaran igeriginin tercihler ve karar verme siireci {izerindeki etkisi ve
beyindeki elektriksel faaliyetler ile miisterinin iirtin hakkindaki kararlar1 arasinda
olasi korelasyon durumu bulunmaktadir (Golnar-Nik, Farashi ve Safari, 2019).
Boylelikle EEG analizini bazi karar verme siiregleri sirasinda pratik ve etkili bir arag
olarak kullanarak beynin dinamiklerinin daha iyi anlasilacagina inanilmaktadir
(Yilmaz, Korkmaz, Arslan, Giingor ve Asyali, 2014). Bu teknikler beyin igindeki
elektromanyetik sinyalin kaynagmi lokalize etmede sorunlar yasar. Ayrica EEG
aslinda beyin aktivitesini Ol¢mez. Daha ziyade ondan kaynaklanan ikincil
potansiyelleri olger. Bu teknikler i¢in makul miktarda bir senkron noronal aktivite
gerekir. EEG, MEG ve fMRI'ya gore daha diisiik maliyetli bir tekniktir (Lee Brandes,
Chamberlain ve Senior, 2017). EEG dalga formlari ile duyular arasindaki iliski asagida
gosterilmektedir.

Uyanik, bilingli

Beta (B) 13-30 Hz

Fiziksel ve mental

olarak rahat, uyanik AR AANAAANAAA AN ANV AAANAANANAA~AAANNANAAANAS

fakat uykulu A AAAAAAAANAAAA~AANAAANVAAAAAAAAAAAAAAAA~~AAMARAAAAS

Alpha (o) 8-13 Hz

Bilissel aktivite diisik, AALAAAAANAANAANNNNAAAAA AN~
derin meditasyon, hafif ANAAAANANAANANAN NN AA S\ AN

uyku ve raya gérme hali
Theta (®) 4-8 Hz

Derin uyku ve bedensel ’\*/\\4»\/\/\\/ M SR N ‘
farkindaligin olmadig - _/\\,\/\/f\/\//\/\_,\/ /l’ y O

durum, raya géralmuyor { D

Delta (8) 0.5-4 Hz L

Sekil 3. EEG Dalga Formlar:

Kaynak: Songsamoe vd., (2019)

Elektrotlarin isimlendirmesi diger elektrotlar ile arasindaki mesafeye dayanir
(kafatasmnin toplam 6n-arka veya sag-sol mesafesinin %10 veya %20'si). Uzerine bir
elektrot yerlestirilen korteksin altta yatan alanini veya lobunu tanimlamak icin bir harf
kullanilir (F = frontal, T = temporal, C = merkezi, P = parietal, O = oksipital), ardindan
gelen say1 (tek say1 sol tarafi ¢ift say1 sag tarafa verilir), elektrotun orta satirdan gelen
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siral1 konumunu temsil eder bir say1 yerine 'z' ile temsil edilir (Morey, 2018). EEG
tekniginde elektrot yerlesimine iliskin gorsel asagida gosterilmistir.

Sekil 4. Uluslararas: 10-20 Elektrot Yerlestirme Sistemi
Kaynak: Song vd., (2015)

Bireylerin gosterdikleri beyin dalgasi parametreleri kisilikleri ile iligkilidir. Ornegin
bazilarinda alfa dalgalar1 ¢ok gozlemlenirken bazilarinda goreli olarak azdir. Bazi
insanlarda teta ¢ok goriiliirken c¢ogu kiside az goriiliir. Heniiz tam olarak
kesinlesmemis olsa da olasiliklardan biri alfa gézlemlenen kisilerin rahat ve kavram
odakli olmasi, beta gozlemlenen kisilerin daha hareketli ve ayrinti odakli olmas:
olasidir (Panksepp, 2015). EEG deneysel tasarimla ilgili diger goriintiileme cihazlarma
gore daha az kisitlamaya sahiptir ve sinyaller laboratuvar disinda bile kullanilabilecek
taginabilir teknolojiler araciligiyla kaydedilebilir (Stasi vd., 2018).

YONTEM

Bu calismanin amacy; turizm alaninda son derece az yer bulan néropazarlama
arastirmalarinda biligsel aktivitelerin 6l¢lilmesine yonelik veri tireten EEG ve fNIRS
yontemlerinin uygulanabilirligine yonelik bir degerlendirme yapmaktir. Kullanim
pratigi acisindan en islevsel iki yonteme bu ¢alisma kapsaminda yer verilmistir. Bu
baglamda literatiirde turizm ile iliskilendirilmis noropazarlama c¢alismalarimin
betimsel analizine yer verilmistir. Ayrica fNIRS ile yapilmis noropazarlama
calismalarinin da bir degerlendirmesi yapilarak bu teknigin turizm literariinde
kullanilabilirliginin ortaya konulmas: hedeflenmistir. Boylelikle gelecekte yapilacak
calismalara teorik katki saglanacagi diistiniilmektedir. Bu kapsamda arastirmada
2011-2021 yillar1 arasinda EEG, fNIRS, fMRI, Goz Takip ve GSR teknikleri ile yapilmis
uygulamali noropazarlama calismalarina yer verilmistir. Arastirma kapsaminda
yapilan literatiir taramasinda elde edilen tiim uygulamali calismalarin bu tarihler
arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda turizm ile iliskilendirilebilecek
uygulamali 14 noropazarlama calismasmin ve fNIRS ile yapilan 9 uygulamali
noropazarlama ¢alismasinin betimsel analizi yapilmistir.

BULGULAR

Gelismis tilkelerde noropazarlama arastirmalarmin sayist hizla artmaktadir.
Tiirkiye’de de ticari amagla yapilan reklamlara yonelik calismalar vardir. Bu
calismalarda “dikkat”, “duygusal ilgi” ve “stres” verileri EEG teknigiyle incelenmistir.
Fakat bu ¢alismalar akademik diizeyde az sayida ve ytizeysel kalmaktadir (Yiicel ve
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Cubuk, 2014). Diinyada ndropazarlamaya olan ilginin artisin1 gosteren grafik asagida
gosterilmigtir.

“ssssens

Not
10¢a 2010 _ 1 A22012 1 Kas 2015 1 Eki 2018

Sekil 5. Diinya Capinda Noropazarlamaya Olan ilgi Diizeyi
Kaynak: Google Trends, (2019a)

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de Son 10 yilda noropazarlamaya kars: olan ilgi
artma egilimindedir. Bunu gosteren grafik asagida yer almaktadir.

25

Not
10¢c2 2010 T a2 1 Kas 2015 Vel 2018

Sekil 6. Tiirkiye’de Noéropazarlamaya Olan Hgi Diizeyi
Kaynak: Google Trends (2019b)

Tablo 1’de Google Scholar, Science Direct, Scopus ve TR Dizin veritabanlarinda
“neuromarketing and tourism”, “neuromarketing and airline”, neuromarketing and
hotel” anahtar kelimeleri ile tarama yapilarak elde edilmis uygulamali ¢alismalar
gosterilmistir. Buna gore c¢alismalarin ¢ogunlukla EEG ile yapildig1 ve buna bazi
yayimlarda goz takip tekniginin eslik ettigi goriilmektedir. Ayrica alt alanlarda 2020
yilindan itibaren konaklama sektoriinde de noropazarlama caligmalarmna yer
verildiginin goriilmektedir. Turizm alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde bu
calismalarin genel olarak basta duygusal tepkilerin 6l¢limii olmak tizere olmak tizere
tiiketici davranisi, bilissel tepkilerin 6l¢iimii ve pazarlama etkinligi ¢alismalarinin
etkinligi tizerinde kurgulandiklar1 sdylenebilir. Bununla beraber metodoloji tizerine
hazirlanmis c¢alismalarin da oldugu goriilmektedir. Turizm alaninda bu tiir
calismalarin az olmasindan dolay1 metodoloji tizerine yapilan ¢alismalarin geleneksel

ve noropazarlama tekniklerinin karsilastirilmasindan ibaret oldugu soylenebilir.
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Tablo 1. Turizm ile Tlgili Yapilmis Noropazarlama Calismalari

Yazar(lar) ve Calismanin Ad1  Alt Alam Tari Teknik Bulgular

Emotional Impact of Dishes Gastronomi Makale EEG, Yemekler, ilgi diizeyi tiizerinde saraplardan daha

versus Wines on Restaurant Goz biiyliik bir etkiye sahiptir ve her ikisi de stiresi

Diners: From Haute Cuisine Takip, nedeniyle deneyimin farkli anlarinda farkli bir

Open Innovation (Mengual- GSR duygusal etkiye sahiptir.

Recuerda vd., 2021).

Experimenting Through Destinasyon Kitap EEG Imrenilmis kalitin sanal gerceklikteki duygusal ve

Neuromarketing to Measure Boliimii biligsel etkisi, kalitlarin olumlu duygusal ve bilissel

the Impact of Spanish etkilerini dogrulayarak sanal destinasyon imajini

Cultural Heritage (Garzén- olumlu yonde etkilemektedir.

Paredes vd., 2021).

Turizm Sektoriinde Dijital Konaklama  Makale Goz Elazig ilinde faaliyet gosteren 4 yildiz ve iizeri otellere

Pazarlama: Elaz1g i Takip ait web sitelerinde genellikle otel isminin ve

Otellerinin Web Sitelerinin logosunun oldugu kismin daha fazla ilgi cektigi

Eye-Tracking ile Analizi gorilmiistiir.

(Yiicel ve Inan, 2020)

Technological Innovations in ~ Konaklama  Bildiri Goz Sanal gercekligin tamitim aract olarak kullanimina

Hospitality: Virtual Reality Takip iliskin  teorik  bilgilerin  artirllmasina  katkida

and Neuromarketing bulunulmustur.

(Ostrovskaya ve Vives, 2020).

Neuromarketing, Subliminal Konaklama  Makale EEG Katilimcilarin otel segimleri, giilen yiiz emojisinin

Advertising, and  Hotel bilingalt1 uyaranlarindan onemli olgilide

Selection: An EEG Study etkilenmektedir.

(Hsu ve Chen, 2020a).

Music and Wine Tasting: An ~ Gastronomi  Makale EEG Miizikal uyaranlar ile sarap sec¢imindeki katilimct

Experimental degiskeni arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Neuromarketing Study (Hsu .

ve Chen, 2020b) Ayrica ml.lzﬂ(al uyaranla.rl.n §,a1jap tadim turlarinda
farkli beyin dalgasi aktivitelerine neden olduklar
tespit edilmistir.

Emotion in the Glass: An Gastronomi Kitap EEG EEGnin kullanimi, bilissel ve bilingli yonlerin

Innovative Study to Bolimii kesfedilmesini ve  geleneksel  enstriimanlarla

Understand Unconscious algilanmas1 ¢ok daha zor olan sarapla iligkili duygusal

Reactions In Wine Tasting ve bilingdis1 yonlerin degerlendirilmesini saglamustir.

(Mignani vd., 2019).

Havayolu Marka Kisiligi Havayolu Makale EEG Geleneksel ve noropazarlama yontemlerinden elde

Algisimin  Geleneksel ve Tasimacilig edilen bulgularda énemli farkliliklar gézlemlenmistir.

Noropazarlama Yontemleri

ile Kargilastirilmasina

Yonelik Bir Uygulama (Akan

vd., 2019).

Measuring Advertising  Seyahat Makale  Goz Goz izleme verilerine dayal1 gorsel dikkat Slgiimleri,

Effectiveness in Travel 2.0 Takip kisinin kendi bildirdigi hatirlama 6l¢iimlerinden farkl

Websites through gkmistir. Reklam baghgina gorsel olarak dikkatin

Eyetracking Technology diisiik bir farkindalik diizeyinde olmasi reklamla olan

(Munoz-Leiva vd., 2019a). cagrisimlarin neden hatirlamay1 etkinlestirmedigini
agiklamaktadir.

A Study of Unconscious Destinasyon Makale EEG, Duygusal alanda, farkli destinasyonlarin yiiksek

Emotional and Cognitive Goz diizeyde  motivasyon  tepkisi = (Dubai  gibi)

Responses to Tourism Images Takip olusturabilecegi, digerlerinin ise yiiksek duygusal

Using A Neuroscience
Method (Michael vd., 2019).

uyarilma iiretebilecegi (New York gibi) goriilmektedir.
Bu duygusal tepkilerin dogas: farklilik gosterse de,
actk davranigsal tercihler ve secimler olarak da ortaya
¢ikmalari muhtemeldir.
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Sparking Interest in Gastronomi Makale fMRI Fonksiyonel manyetik rezonans goriintii (fMRI)
Restaurant Dishes? Cognitive metodolojisi iyi sunulan yemeklerin beyinde duygu
And  Affective Processes agryla baglantili alanlar1 harekete gegirdigini ortaya
Underlying Dish Design and koymustur.

Ecological Origin. An fMRI
Study (Mufoz-Leiva ve
Gomez-Carmona, 2019b).

An Experimental Study on  Seyahat Makale EEG, Turistik Web site tasarimlarinda ilgi ¢eken bdliimler
Investigating Purchase Goz demografik 6zelliklere gore degismektedir.
Decisions of  Touristic Takip

Consumers About Touristic
Product  Depending  on
Website Design Features
(Kilig ve Sahan, 2018).

My Destination in Your Destinasyon Makale EEG EEG tabanli noropazarlama, destinasyon
Brain: A Novel pazarlamasinin etkinligini degerlendirmek icin degerli
Neuromarketing ~Approach bir aragtir ve popiiler filmler, duygusal destinasyon
for Evaluating The imajin1 olumlu yonde etkileyebilir.

Effectiveness of Destination
Marketing (Bastiaansen vd.,

2018).

Perceptual Image of Conflict- Destiansyon Makale EEG, Catisan iki destinasyondaki onemli bir unsurun
Ridden Destinations: An EEG Goz kesfedilmesi ile turistler yeni destinasyonlar kesfetme
and Eye Tracker Analysis Takip niyetiyle az da olsa risk alabilmektedir.

(Tagkin vd., 2017).

Tablo 2’de fNIRS ile yapilan deneysel néropazarlama ¢alismalarina yer verilmistir.
Calismalar Google Scholar ve Science Direct veri tabaninda “fNIRS and
neuromarketing” yazilarak yapilan arama sonucunda listelenen yaymlardan elde
edilmistir. TR Dizin veri tabaninda ise herhangi bir sonuca ulasilamamistir. Tablo
incelendiginde s6z konusu c¢alismalarn genel olarak {NIRS tekniginin
noropazarlamada kullanilabilirligi ve tiiketici norolojisi olmak {izere ikiye ayrildig:
sOylenebilir. Turizm alaninda fNIRS ile yapilan wuygulamali bir calismaya
rastlanmamustir.

Teknigin goreli olarak yeni olmasindan dolay: ¢alismalarin bu konular {izerinde
yogunlastigl diistiniilmektedir. Bununla beraber fNIRS'm bir ¢alisma disinda, tek
basina kullanildigi, diger destekleyici biometrik Ol¢iim tekniklerinin arastirmalara
dahil edilmedigi goriilmektedir. Calismalar incelendiginde bunun nedenine iligskin bir
bilgiye rastlanmamaistir. Ancak literatiirde turizm alanm disinda yapilan ¢alismalarda
fNIRS'n diger tekniklerle beraber kullanilabildigi goriilmiistiir.

Tablo 2. {NIRS ile Yapilmis Uygulamali Néropazarlama Calismalar1

Calismanin Adi Tart Metodoloji  Sonug

Calismada CNN tabanli fNIRS verileri adi
verilen 6zel bir kod ¢6zme yapisi analizi,
yliksek bir siniflandirma dogrulugu elde etmek
Makale fNIRS i¢in tasarlanmistir. Digerine kiyasla yontemin,
otomatikligi, veri setinin siirekli egitimi ve
onerilen yontemin O6grenme verimliligi ana

Decoding  Three  Different
Preference Levels of Consumers
Using Convolutional Neural
Network: A Functional Near-
Infrared  Spectroscopy  Study
(Qing vd., 2021).

avantajlaridir.
Can Neuromarketing Add Value Marka ve etiketle ilgili prefrontal korteks
to The Traditional Marketing Makale fNIRS aktivasyonunu fNIRS kullanarak ol¢gmek
Research? An Exemplary miimkiindiir. fNIRS mobil oldugundan ve

707



Turizm Néropazarlamasinda Biligsel Aktivite Olciim Yéntemlerinin Kullanimina Yénelik Bir Betimsel Analiz

Experiment With Functional
Near-Infrared Spectroscopy
(Meyerding ve Mehlhose, 2020),

laboratuvar disinda
verdiginden, bu nérogoriintiileme siireclerinin
kullanim alanini énemli 6lgiide genisletir ve bu
nedenle

azaltabilir.

deneylere izin

norogoriintiilemenin  maliyetlerini

Predicting Audience Preferences
for Television Advertisements

Kitap

Beyin aktivasyonlar: ile reklamlarin seyirciler

Using Functional Brain Imaging Bolimii INIRS :j?aif)'lzgzgﬂmekltf:j; edilen reytingleri
(Agrali vd., 2018). & :
The Application of Mobile fNIRS Mobil fNIRS, “noéro-pazarlama” ve tiiketici
in Milrlfetmg R.esearch D"etectmg Makale FNIRS 51.n1rb1hn11 ala{mfldzikl aragtlrmz.i.lar 1g1.n uyglllr}
the “First-Choice-Brand” Effect bir norogoriintiileme yontemi gibi
(Krampe vd., 2018), goriinmektedir.
Biitge kisitlamasma duyarliigin ek bir faktor
An Investigation of The Neural olarak  saglanmasi  kosuluyla,  sinirsel
Correlates of Purchase Behavior Makale fNIRS etkinlestirmelerin satin alma veya almama
Through fNIRS (Cakir vd., 2018), kararlarin1 yiizde 85 dogrulukla ¢ézmek igin
kullanilabilecegi gosterilmistir.
Tercih edilen gida resimlerinin sunuldugu
zamana kiyasla, daha az tercih edilen gida
resimleri sunuldugunda sag prefrontal bolgede
L , Oxy-Hb konsantrasyonunun onemli o&lgiide
Estimating Consumers < .. L ..
L . arttigini  gostermistir. Bu ©6n  deneyler,
Subjective  Preference Using . . .
. prefrontal korteksteki hemodinamik yanit
Functional near Infrared Makale fNIRS . e S S
s degisikliginin, bir grup bireyin 6znel tercihinin
Spectroscopy: A Feasibility ) . .. . <
Study (Kim vd., 2016) potansiyel bir gostergesi oldugunu ve
y v ' fNIRSnin gelecekteki noropazarlama
¢alismalar1 igin umut verici bir
norogoriintiileme araci olabilecegini
diistindtirmektedir.
Detecting the Effect of Voice- Elde edilen sonuglar, TV reklamlar1 sirasinda
Over In Tv Ads Via Optic Brain seslendirme kullaniminin muhtemelen
Imaging (fNIRS) And In-Depth Makale fNIRS katilmallarin  dikkat ve duygusal baghlik
Interview Methods (Girisken ve diizeylerinin azalmasina neden oldugunu
Cakar, 2016). gostermektedir.
i K Televi
Sigara arstt eevizyon Beyin goriintiileme teknigi fNIRS verilerine
Reklamlarinda Kullanilan Korku .. o .
e Y . . Doktora gore en ¢ok etkilenilen sahnelerde cinsiyet, yas,
Cekiciligi Faktorii Etkinliginin . fNIRS .. .
. e o . Tezi egitim ve sigara kullanim durumlarinda
Beyin Goriintitleme Teknigi ile farkliliklara rastlanilmistir
Olciimii (Giirdin, 2016). sHr.
Sonuglar, 6n frontal bolgelerin islevsel yakin
Decoding What One Likes or klle?teSl spek"troskopl olf;u.mlermm‘ kisa bir
- . . araligindan  Oznel tercihi tahmin etme
Dislikes from Single-Trial {NIRS < .. - e
.. Makale fNIRS olasiligint gostermistir. Ek olarak, oOriinti
Measurements (Hosseini vd., .
2011) yerellestirme sonuglari, yapilandirilan
' smiflandiricinin - norobilimsel  gegerliligini
gostermistir.

Asagida Tablo 3’te geleneksel yontemler ile EEG ve f{NIRS'in maliyet, ekipman
gereksinimi veri toplama siireci, uygulama alani, gevre kosullari, veri detay1 ve veri
guvenilirligi gibi kategorilerde karsilastirilmasi yapilmaistir.

708



Akin Akpur, Burhanettin Zengin 6(2) 2022
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 3. Geleneksel, EEG ve fNIRS Tekniklerinin Karsilagtirilmasi

Metodoloji Geleneksel Yontemler EEG fNIRS
Maliyet Yiiz yilize anketler ile Yiiksek, veri toplamaya Yiiksek, veri toplamaya
karsilastirlldiginda ozellikle katilan katilimcilara stk katilan katilimcilara sik
internet tabanli anketlerin sik O6deme yapilir, veri sik 6deme yapilir, veri
maliyeti diisitk toplama sirasinda  toplama sirasinda
laboratuar, ekipman ve laboratuvar, ekipman ve
personel ile ilgili  personel ile ilgili
maliyetler vardir. maliyetler vardir.
Ekipman Bilgisayarlara ek donanim EEG makinesi, bilgisayar, fNIRS makinesi,

gerekmemektedir.

veri toplama i¢in yardima

bilgisayar, veri toplama
i¢in yardimc1

Veri toplama siireci Goreceli olarak az olmakla Birkag¢  dakika  veya Birka¢ dakika  veya
beraber anketin uzunluguna saatlerce siirebilir. saatlerce siirebilir.
gore birkag¢ dakika
Uygulama alani Limit yoktur. Calismaya Katilimcilarin Katilimailarin
gore cografi kisit olabilir. laboratuvara gitmesi laboratuvara gitmesi
gerekli oldugundan gerekli oldugundan
limitlidir. limitlidir.

Cevre kosullar:

Dogal

Laboratuvar ortami

Laboratuvar ortami

Veri detay1

Sorular dikat dagmikhigimni
ve soru atlama olasiligini
onlemek  icin
derinlikte cevap arar.

minimum

Yiiksek derecede detayl
bilgi

Yiiksek derecede detayli
bilgi

Veri giivenlirligi

Tanimlanamaz ve
Olclilemez. Katilimcainin
tutumuna baghdir.

Yiiksek
glivenilir

derecede

Yiiksek
glivenilir

derecede

Kaynak: Stasi vd.’den (2018, s. 660) uyarlanmistir.
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Noropazarlama arastirmalari her yil daha fazla iizerinde durulan, teorik ve
uygulamali ¢alisma sayisiin artis gosterdigi bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
alandaki teknolojik gelismeler insan davraniglarmin nedenleriyle ilgili hem daha iyi
actklama yapma hem de yeni sorular sorabilme olanagi saglamaktadir. Insanlar,
turizm ile ilgili kararlarini alirken bazi problemleri, baz1 kararlar1 vererek ¢ozmek
durumundadir (Zengin, 2010). Turizm ile ilgili alinan kararlarin nérofizyolojisini
¢oziimleyebilmek, pazarlama cabalarinin etkinligini 6l¢mede onemli bir gosterge
olabilmektedir. Noropazarlama tiiketicilerin pazarlama faaliyetlerine verdigi
norofizyolojik cevaplarin Olgiimlenmesine olanak saglayan bir yaklasim olarak
gortilebilir.

Noropazarlama arastirmalarmin ¢ogunlukla soyut kavramlar {izerine pazarlama
calismalar1
kazandiracag diistiniilmektedir. Noropazarlama ile iletisim faaliyetlerinin etkinligini
degerlendirmek amaciyla hassas ve giivenilir verilere ulasilabilmektedir. Boylelikle

sirdiriillen turizm alaninda kullanilmasmnin o6nemli avantajlar
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arastirmacit ve uygulayicilar yapilan iletisim faaliyetlerinin amaca ne kadar hizmet
ettigi konusunda onemli veriler elde edebilirler.

Bu calismada goreli olarak ekonomikligi ve uygulanabilirligi en kolay oldugu
diisiintilen iki beyin goriintiileme yontemine yer verilmistir. fNIRS ve EEG; maliyet,
teknik gereksinim ve uygulanabilirlik agisindan benzerlik gostermekle beraber
calisma prensiplerinden dolay1 genellikle farkli amaclarla tercih edildikleri
sdylenebilir. Ornegin EEG zamansal ¢oziiniirliik performansinin yiiksekliginden
dolay1 zamana bagli degiskenlerin tespitini kolaylastiran bir tekniktir.

fNIRS ise EEG’ye gore hareket, giiriiltii ve elekronik cihazlar gibi dis etkilerden daha
az etkilenmekte ve ayrica beynin i¢ kissmlarindaki aktiviteleri 3 cm’ye kadar 6lgebilme
imkani sunmaktadir. Ayrica PFCnin duygusal islevi hakkindaki arastirmalarin
kapsamini genisletme potansiyeline sahip bir aractir (Doi, Nishitani ve Shinohara,
2013).

EEG ve fNIRS'in turizm noropazarlamas: c¢alismalarinda uygulanabilir oldugu ve
alanin genislemesi agisindan bu tekniklerin kullanimmimn olduk¢a 6nemli oldugu
diisiintilmektedir. Bununla beraber EEG'nin yapilan literatiir incelemesi sonucu daha
cok tercih edildigi, bununla beraber fNIRS’in goreli olarak yeni bir teknik olmasmndan
dolay1 noropazarlama arastirmalarinda tiiketici davranislar1 konusunda farkli bakis
acilar1 saglayabilecegi diisiintilmektedir.

Literatiirde turizm pazarlamasina iliskin deneysel ¢alismalara ¢ok az rastlanmaktadr.
Turizm faaliyetlerine katilan insanlarin bu kararlarini fazla diisiinmeden verdiklerini
sOylemek gilictiir. Ciinkii hem marketten yapilan aligveris gibi sik yapilan bir sey
degildir hem de genellikle telafisi miimkiin olmayan kayiplara (zaman, para gibi)
neden olabilmektedir. Bu durumda turizm faaliyetine katilacak kisilerin kararlarim
yogun biligsel siirecler sonunda verdikleri sdylenebilir. Bu noktadan bakildiginda
noropazarlamanin turizm alaninda biligsel siireclere odaklanmasi gerektigi
diisiintilebilir. Ancak diger taraftan rasyonel bir degerlendirme ile birbirinin benzeri
hizmet sunan isletme veya destinasyonlar arasinda yiiksek fiyat farkliliklar: olabildigi
goriilmektedir. Bu durumda fayda-maliyet egrisine aykir1 gelen ve nesnel olmayan
faktorlerin oldugu varsayilabilir. Bu degerlendirmelere en uygun cevabi farkh
calismalarla dogrulanabilen noropazarlama arastirmalarinin verecegi
ongoriilmektedir.

Arastirmanin sonuglarma gore EEG ve fNIRS gibi noropazarlama yontemlerinin son
yillarda pazarlama ¢alismalarindaki sayis1 artis gostermekle beraber turizm alaninda
bu ¢alismalarm son derece az tercih edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte turizm
alaninda yapilacak néropazarlama galismalarindaki artis pazarlama faaliyetlerine ve
tiiketicilere genis bir bakis agis1 saglayabilir. Son olarak turizm ile iliskilendirilmis
satin alma kararlar1 ve reklam uyaranlarma verilen tepkilere iliskin yapilacak olan
daha fazla uygulamali ¢alismanin turizm pazarlamasma farkli bakis acilar:
saglayacag1 diistiniilmektedir.
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