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Bu calismanin amact Tirkiye’de son yillarda
giderek artan dijital okuryazarlik literatirini
analiz etmektir. Bu cercevede dort temel
boyutta kurgulanan c¢alismada  Oncelikle
literatlir taramasina dayali olarak dijitallesme ve
dijital okuryazarlik kavramlari incelenmistir.
Ardindan  Turkiye’'nin  dijital ~ okuryazarhk
dizeyi istatistikler ~ve uluslararast
endekslerde yer alan verilere dayanilarak ortaya
konulmustur. Calismanin yontem ve bulgular
kisminda, YOK Tez Merkezinde erisime acik
olan 31 yiiksek lisans tezi, 4 doktora tezi ile TR
Dizin’de yer alan 34 makale incelenmistir.
Calismalar Maxqda Analytics Pro 2022 nitel
veri analizi programi kullaniarak analiz
edilmistir. Sonu¢ olarak, Tirkiye’de dijital
okuryazarlik literatirinin her gecen yil biraz
daha  arttigy, agithkli  olarak
okuryazarlik diizeyini gelistirme potansiyeli
yiksek  kesimler (cocuklar ve gencler)
tzerinden  gerceklestirildigi ~ gOrilmustir.
Cogunlukla nicel yonteme bagvurulmus olsa da
nitel ve karma yontemler de kullanidmustir.
Orneklem se¢imi ve érneklem biiyiikligi gibi
diger yontemsel Ozelliklerde de gesitliligin
oldugu anlasilmustir. Bu gelismelere ragmen
teorik tartismalara konu olan etik, elestiri,
ideoloji gibi ileti seviye ¢alismalarin yapilmadigt
ve sayisal olarak caligmalarin hentiz az oldugu
sonucuna varilmistir.

ulusal

calismalarin

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the digital
literacy literature, which has been increasing in
recent years in Turkey. In this framework, the
study, which is designed in four basic dimensions,
firstly examines the concepts of digitalization and
digital literacy based on the literature review. Then,
Turkey's digital literacy level was revealed based on
national statistics and data in international indices.
In the method and findings part of the study, 31
master's theses and 4 doctoral theses, which are
open to access at YOK Thesis Center; 34 articles
in TR Dizin were analysed. Studies were analysed
using the Maxqda Analytics Pro 2022 qualitative
data analysis program. As a result; It has been
observed that the digital literacy literature in
Turkey has increased a little more each year, and
the studies have been carried out mainly on the
segments (children and youth) with a high potential
to improve their own literacy level. Although
mostly quantitative methods were used, qualitative
and mixed methods were also used. It has been
understood that there is variation in other
methodological features such as sample selection
and sample size. Despite these developments, it
has been concluded that advanced studies such as
ethics, criticism and ideology, which are the subject
of theoretical discussions, have not been carried
out and that the number of studies is still low.
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Girig

Dijital 2022 (Kiiresel Genel Bakis) verilerine gére meveut 7.9 milyar olan diinya niifusunun 5.31 milyari (%067.1)
cep telefonu, 4,95 milyart (%62.4) internet ve 4.62 milyart (%58.4) aktif sosyal medya kullanicisidir. Internet
kullanict sayist son on yilda neredeyse iki kat, sosyal medya kullanict sayist ise Gi¢ kattan daha fazla artmistir. Son
bir yilda internet kullanict sayisina 192 milyon kisi; sosyal medya kullanict saysina ise 424 milyon kisi eklenmistir.
Insanlar ortalama 6 saat 58 dakikalarini internette harcamaktadirlar (We Are Social, 2022). Bu ve benzeri veriler
dijitallesmenin 21. ytizyilda kapsamli bir sekilde insanlarin giinliik yasamini derinden etkiledigini g&steren 6nemli
kanitlar sunmaktadir. Hala devam eden bu etkinin giderek artacagt 6ngérilebilit. OECD’nin (2021), 2021
yilindaki verilerine gére, kendisine tye olan tlkelerdeki bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi noktasinda en
distik oran %73’tlr. Bu tilkelerin bazilarinda 55-74 yas arasindaki insanlarin bilgi iletisim teknolojilerini kullanma
orani gorece dusiik olsa da (Meksika %43.4, Turkiye %048.5) tlkelerin tamaminda 16-24 olarak tanimlanan geng
niifusun (TUIK, 2020) bilgi iletisim teknolojilerini kullanma orant %90’ tizerindedir.

Dijital teknolojiler is alanlari ve stireclerinde, egitimde, saglikta, giivenlikte, diger kamusal hizmetler ve kisisel
alanda daha fazla kullanilmaktadir. Dijitallesme temelinde yasanan bu hizli degisim, kimilerine gére radikal bir
degisiklik kimilerine gore ise bir devrimdir. Dijital ¢ag, dijital diinya, dijital yasam, dijital gezegen gibi icinde
bulundugumuz zamani isimlendiren bircok kavram bu bakss acist ile gelistirilmis ve “dijital” kelimesi temel bir
Google aramasinda goriilebilecegi tizere grenme, tasarim, vatandaslik, clizdan, tiniversite, okul, sanat vb. bir¢ok
kavrami niteleyen 6nemli bir sifat haline gelmistir. Bu nedenle geleneksel olarak oturmus ve genel kabul géren
bircok kavram yeniden tartismaya a¢ilmistir. Okuryazarhk kavramui da bunlardan biridir. Dijital teknolojileri ve
interneti kullanarak igeriklere ulasma, bunlar1 degerlendirme, kullanabilme, paylasma, elestirme ve olusturma
yetenegi olarak tanimlanabilecek dijital okuryazarlik, sadece okuma ve yazma yetenegine dayanan gelencksel
okuryazarliktan farklidir. Strekli gelisen ve yasam pratiklerinin her tarafinda gittikce gbrintir hale gelen
dijitallesme, dijital okuryazarligs da dinamik bir stire¢ haline getirmekte ve yasam boyu &grenmeye konu
etmektedir.

Ulkelerin ekonomilerinin gittik¢e dijitallesmeye dayanmast ve dijital teknolojilerin kisisel kullanimin bir parcast
haline gelmesi hem bireysel hem de toplumsal olarak dijital okuryazarligi 6nemli kilmaktadir. Tiirkiye’de de dijital
okuryazarligin 6nemi son yillarda giderek daha ¢ok kavranmis ve calismalara daha fazla konu olmustur. Bu
calismada Turkiye’de dijital okuryazarliga iliskin gelisen literatiiriin analiz edilmesi hedeflenmistir. Calisma dort
ana boliim olarak tasarlanmustir. Birinci boliimde dijitallesmenin kavramsal ¢ergevesi ortaya konacak, kapsam ve
Onemi agiklanacaktir. Calisgmanin ikinci bélimiinde dijital okuryazarligin anlami, 6nemi ve teorik acidan ele alinis
bigimine deginilecektir. Ugiincii béliimde Tiirkiye’nin dijitallesme diizeyi kiiresel endeksler gergevesinde ana
hatlariyla ele alinacak ve son bélimde literatiire dayalt olarak yapilan icerik analizinin bulgularina yer verilecektir.

Dijitallesme: Tanimi-Kapsami-Onemi

Dijitallesmenin tanimlanmast agisindan literatiirde, muhtemelen kavramin anlagtlmasinin zor olmast nedeniyle,
belirsizlik s6z konusudur (Srai & Lorentz, 2019: 79). Bilgi edinimini kolaylastiran dijitallesme olgusu (Lee,
Falahat, & Sia, 201: 29), yalin bi¢imiyle TDK (2022) tarafindan “sayisal” ve “verilerin ekran tGzerinde elektronik
olarak gdosterilmesi” seklinde tanimlanmustir. Birinci tanim kavramin kokeni ile ilgilidir. Latincede “digitus”,
ozellikle isaret parmagina atfen “parmak” sozciigiinii karsalayan bir kavramdir. Ingilizceye “digit” olarak gegen
kavram ylzyillar boyunca “1 ile 10 arasindaki rakamlar” icin kullanidmistir (Graves, 2012; EtimolojiTtrkge,
2022). Oxford sozlugiinde dijital kavramu, “bir ve sifir saytlarindan olusan bir dizi olarak bilgi alma ve génderme
sistemi” seklinde tanimlanmustir. Ayni sézlitkte dijitallesme igin ise “verileri bilgisayar tarafindan okunabilen bir
forma déntstirme” tanmmui yapilmustir (Oxford University, 2022). Sézlik Tirkcede oldugu gibi dijitallesme
(digitalization) ile sayisallastirma (digitization) arasinda bir ayrima gitmemistir. Oxford sozliigiinde gecen tanim
ashinda sayisallagtirmanin tanimidir. Ancak her ne kadar birbiri ile yakindan iliskili olsa da literatiirde stklikla
birbirinin yerine kullanilan sayisallastirma ile dijitallesme kavramlari arasinda ayrim yapmanin analitik bir degeri
vardir (Brennen & Kreiss, 2016).

Sayisallagtirma analog sinyalleri dijital bir forma ve nihayetinde ikili sayilara déniistiirmenin teknik stirecidir ve
ilk bilgisayarlarin baslangicindan bu yana bilgisayar bilimcileri tarafindan 6ne siiriilen temel fikirdir. Dijital
teknolojilere vurgu yapan saysallastirma (Legner, vd., 2017: 301), maddi ve sembolik boyutlu bir stirectir,
Analog sinyallerinin 1 ve 0’lar ile temsil edilen bitlere dénistiirtilmesi sembolik olarak sayisallastirmadir.
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Sayisallagtirma aracilig ile farklt sekillerde ifade edilebilen bilgiler tiretilmesi miimkiindir. Sayisallastirilmis bilg
herhangi bir transistor setinde temsil edilebildigi gibi, alfantimerik metin, grafik, hareketsiz ve hareketli resimler
ile sesler gibi tim veri bicimleri sayisallastirilabilir. Bu stirecte sinyaller kiiclik parcalara ayrilarak 1 ve O dizileri
seklinde kodlanir. Anilan islem hemen hemen tim bilgilere uygulanabilir. Dijitallesme terimi ise ¢esitli
sosyoteknik fenomenleri ve teknolojilerin birey, 6rgiit ve toplum diizeyinde benimsenip kullanilmast stire¢lerini
tanimlamak icin ortaya ¢ikmustir. Terimin bilgisayarlasma ile birlikte bugiinkii anlamda ilk kullanimi, North
American Review’da yayinlanan 1971 tarihli “Humanities and Computers: A Personal View” isimli makalede
ortaya ¢itkmistir. Robert Wachal (1971), bilgisayar destekli beseri bilimler arastirmalarina yonelik itirazlari ve
potansiyelleri g6z 6ntinde bulundurarak “toplumun dijitallesmesinin” sosyal sonuglarint tartismistir. Bu tarihten
sonra dijitallesme sosyal hayatin bircok farklr alaninda izi siiriilen bir kavram haline gelmistir. (Brennen & Kreiss,
2016). Bu nedenle bilim insanlart dijitallesme icin bazen birbirinden farkli bazen de birbirini tamamlayan tanimlar
va da nitelemeler gelistirmislerdir. Dijitallesme, dijital iletisim ve medya altyapilarinin sosyal hayatin birgok
alaninda etkili olmast Gizerinden tanimlanmaktadir. Basit bir ifadeyle dijitallesme, dijital teknolojilerin kullanimt
olarak tanimlanmaktadir. Nesnelerin interneti, bulut ve hizla gelisen mobil teknoloji (Bozbolat & Seyhan, 2020:
120), sosyal medya, katmanli dretim, sanal (artiridmus) gerceklik, bilissel teknoloji dijital teknolojinin
orneklerindendir (Srai & Lorentz, 2019: 79). Yapay zeka, nesnelerin interneti ve D6rdiincii Sanayi devrimi gibi
bir dizi dijital teknoloji, kavram ve trendi kapsayan dijitallesme, bilgi iletisim teknolojilerinin biyiyen
uygulamasidir (Morley, Widdicks, & Hazas, 2018: 128). Bir bagka tanima gére dijitallesme ile daha 6nce dijital
olmayan olgu veya iliskiler tarafindan aracilik edilen sosyo-teknik yapilarin dijitallestirilmis olgu ve iliskilerin
aracilik ettigi yapilara dontstirilmesi kastedilmektedir. Bu yoniyle dijitallestirme, cesitli analog bilgi tiirlerini
sayisal formatta (yani “sayisallastirma’”) kodlayan basit teknik bir strecin 6tesine gecerek yeni sosyo-teknik
yapilarin organize edilmesini icerir (Yoo, vd., 2010: 6).

Utiin ve hizmetlerin dijitallesmesiyle insanlar ve nesneler arasindaki mesafeler kisalmaktadir. Dijitallesme hareket
kabiliyetini arttirmakta ve ag etkilerini belirleyici hale getirmektedir. Tiketiciler veya isletmeler agisindan bireysel
musteri ihtiyaglatinin karsilanmasina izin verecek Slctide belirli verilerin kullanilmasina izin vermektedir. Yenilik,
yatirim ve yeni is ve is alanlarinin olusturulmasi icin genis firsatlar sunmaktdir. Bu nedenle dijitallesmenin ileriye
dontk olarak, stirdtrtlebilir biiyiimenin ana itici gliclerinden biri olacagi belirtilmektedir (Devereux & Vella,
2018). Dijitallesme insan yasamini ¢evreleyen ve giinlitk hayati etkileyen her seyi derinden etkilemistir (Jovanovié,
Dlaci¢, & Okanovi¢, 2018: 905). Daha simdiden dinyanin dort bir tarafinda insanlar bilgisayarlar, tabletler ve
akilli telefonlar araciligiyla birbirine baglidir. Oniimiizdeki yillarda bunlara birbirine bagli milyarlarca sensér,
verici, kamera ve diger kablosuz iletisim cihazlart ve nesnelerinin eklenecegi 6ngérilmektedir (VSNU, 2016: 4).
Dijitallesmenin artmasi ile bitlikte kavram bir¢ok toplumsal olguyu niteleyen -dijital saglik, dijital egitim, dijital
gb¢, dijital vatandaslik, dijital sanat vb. kullanimlara konu olan- bir sifat haline gelmistir. Dijital teknolojilerin
evlerden is yerlerine, siyasetten yonetime, egitimden eglenceye varincaya kadar cesitli alanlara entegre
edilmesinden hareketle bircok yazar toplumun/yasamin gittikce dijitallestigini ve arttk dijital bir
toplumda/dunyada/gezegende yasadigimizit iddia etmektedir (Lupton, 2015; Dufva & Dufva, 2019). “dijital ¢ag”
kavrami, teknolojinin bi¢imlendirdigi yeni toplum formunu tanimlayan siiper endustriyel toplum (Toffler, 1971),
post-endustriyel cag (Bell, 1976), teknokratik ¢ag gibi kavramlarin yaninda yer edinmistir.

Yeni doénemi teknoloji kavrami ile dogrudan iliskilendirmeden aciklayan yaklagimlar da gelisen teknolojiyi
degisimin 6nemli bir nedeni olarak gérmislerdir. Dijital degisimin kapitalizme getirdigi varolussal tehdidi tartisan
“post-kapitalizm” (Mason, 2015) ve bilgi ve teknolojide meydana gelen degisimden yola ¢ikarak ortaya atilan
“kapitalist Stesi toplum” (Drucker, 1993) kavramlart bunlardan bazilaridir. Anilan kavramlastirma kiimesinde
yer alan, literatirde daha fazla sahiplenilen ve cokea tartisilan “postmodernizm” de bunlardan biridir.
Postmodernizmin en dnemli teorisyenlerinden biri olan Lyotard’a (2013) gbre, teknolojik déniistim bilginin
edinimi, kullanilmasi, hazirlanmasi, standartlasmast ve ucuzlamasmna yol acmistir. Bilisimin gittikge
hegemonyasini kurmasi, bilgiden sayilacak séylemlere iliskin yeni bir kurallar bitiiniine zemin hazirlamistir.
Lyotard, ileri toplumlarda bilginin bu durumunu postmodern durum olarak aciklamistir. Yine postmodern
teorinin 6nemli dustintirlerinden biri olarak kabul edilen Baudrillard’a gbre; yeni teknoloji, elektronik medya ve
enformasyon bicimleri insanlarin gecmisle olan baglarini tahrip etmekte ve bunlar tarafindan tretilen
simtlasyonlar: hakikiden daha hakiki gostermektedir (Baudrillard, 2011: 10, 12; Baudrillard, 2013: 149;
Gottdiener, 2005: 69-71). Postmodern kavramint benimsesin ya da benimsemesin kullanan veya tartisan diger
yazarlar acisindan da teknolojinin dijitallesme lehinde gelismesi agiklayict bir nedendir. Diger bir ifade ile
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yasadigimiz dénemi isimlendirme girisimlerinin neredeyse tamaminda dijitallesme 6nemli bir etken olarak kabul
edilmektedir.

Dijital Okuryazarlik: Tanim ve Tartigmalar

Konu ile ilgili ilk calismalardan biri olan “Dijital Okuryazarlik™ kitabini kaleme aldigt dénemi internet ¢agt olarak
niteleyen Paul Gilster’a gore (1997) dijital okuryazarlik, bilgisayarlar ve 6zellikle internet araciligiyla sunuldugu
zaman farkll kaynaklardan gelen coklu formatlardaki bilgilerin anlagilip kullanilmasini saglayan yetenektir.
Glister’in eseri, konu ile ilgili kapsamli bir ¢alisma olmasina ragmen hala terim tartismalidir (Belshaw, 2011).
Dijitallesme gibi dijital okuryazarligin da gelismekte olan bir kavram olmast tartismalarin baslica nedenlerinden
biridir (Rusmanayanti, 2021). Ancak bu yaklasimlarin bir¢ogu ¢catismadan ziyade birbiriyle 6rtismektedir (Gillen
& Barton, 2010: 4). Tanimlamalar dijital metinlerin yeni ortaya ¢ikan okuryazarlik tzerinde oynadigi rol
tzerinden yapilmaktadir. Geleneksel okuryazarlik taniminin dar oldugu ve dijital okuryazarlik becerisini icerecek
sekilde genisletilmesi gerektigi anilan tartismanin c¢tkis noktasint olusturmaktadir (Neumann, Finger, &
Neumann, 2017: 479). Aritmetik ve s6zli de dahil olmak tizere gelencksel okuma yazma kavramu, dijitallesme
ile birlikte dijital bilgiye etkin, verimli ve etik bir sekilde erismek icin ihtiya¢ duyulan beceri, bilgi ve tutumlar
dizisini ifade edecek sekilde genislemistir (Julien, 2017). Diger bir ifade ile gelencksel okuryazarlik becerisi
tzerinden tanimlanan dijital okuryazarlik, insanlara dijital teknolojinin nasil isledigine ve onu nasil daha etkin bir
sekilde kullanacaklarina dair bir anlayts saglamaktadir (Nicholson, 2017).

Bulger vd. (2014: 1567), dijital okuryazarligt cevrimici kaynaklart kullanarak okuma ve yazma becerisi olarak
tanimlamis ve dijital okuryazarligin ilgili kaynaklart segme, bilgileri tutarlt bir mesaj halinde sentezleme ve mesajt
hedef kitleyle iletme becerisini icerdigini ifade etmistir. Lankshear ve Knobel (2008: 2-3), dijital okuryazarligin
literatiirde bagvurulan kavramsal ve standartlastirilmis operasyonel tanimlarini ayirmaktadir. Onlara gore
kavramsal tanimlar, genel bir fikir veya ideal olarak ifade edilen dijital okuryazarlik gbriislerini sunmaktadir.
Dijital bilginin ¢oklu ortam niteligini vurgulayan kavramsal tanimlarda dijital okuryazar olmak, kelimelerin
s6zdizimsel inceliklerinin yant sira karmasik gériintileri ve sesleri desifre etme becerisini icermektedir. Dijital
okuryazar insanlar bir ortamdan digerine gecerken hizlidirlar, ne tiir ifadelerin ne tiir bilgilere uydugunu bilirler
ve kendi bilgilerini, izleyicilerinin en kolay anlayacaklari bir ortamda sunma konusunda beceri kazanirlar. Bu
ideale gore, dijital okuryazarlik, kullandigimiz ortami, sundugumuz bilgi tiiriiyle ve onu sundugumuz izleyiciyle
eslestirmemizi saglar. Standartlastirilmis operasyonel tanimlar ise belitli gérevlerin, performanslarin, becerilerin
gOsterimi acisindan dijital okuryazar olmanin ne anlama geldigini operasyonellestirir ve bunlari genel kabul i¢in
bir standart olarak ilerletir. Bu durumda dijital okuryazarlik bir kisinin bilgisayar ve internet ile gerceklestirmesi
gereken islev ve islemlerin listelerinden olusur (Rantala, 2010: 124).

Lankshear ve Knobel (2008) literatiire dayali olarak yapmis olduklari ayirima dijital okuryazarligin sosyokiiltiirel
yaklasimi seklinde iigiincii bir kategori eklemislerdir. Ogrencileri egitimin merkezine tastyan egitim
uygulamalarinin gelistirilmesine yardimet olabilmesi ve katildiklari topluluklarda 6grenme ve bilgi olusturma
konusunda sorumluluk almalarint saglamak amaciyla gelistirmis olduklart sosyokdltirel yaklasim, ortak etkilesim
ve iletisim yollarina vurgu yapmakta ve okuryazarligi sosyal baglamlarda gelisen ve belitli bir topluluga 6zgi bir
sey olarak gbrmektedir. Bu baglamda sosyokdltiirel teori, bilgi uygulamalart da dahil olmak tzere, tim insan
uygulamalarinin temelde sosyal oldugunu ve belitli bir baglam ve etkinlik ortamiyla iligkili oldugunu
varsaymaktadir.

List (2019), sosyokultirel yaklasimi da dahil ettigi t¢ dijital okuryazatlik kavramindan/gelisiminden soz
etmektedir. Bunlardan ilki dijital yerlilerin teknoloji kullaniminda daha yetenekli oldugu iddiasina dayanmaktadir.
Ikincisi, beceri temelli bir bakis acisina sahiptir. Bu tiir tanimlamalarda islevsellik s6z konusudur. Sonuncusu
dijital okuryazarligin beceri temelli anlayislarindan uzaklagarak, dijital okuryazarhiga, bireylerin djjital
topluluklarda anlamli isleyisi olarak daha bitiinsel ve baglamsal olarak bakan sosyokiiltiire]l yaklasimdir. Dijital
yerliler ile kastedilen bilgisayarlarin, video oyunlarinin ve internetin dijital dilini anadil olarak kullanan insanlardur.
Dijital yerliler kavramini ortaya atan Prensky (2001: 1) calismasinda; dijital yerlilerin beyinlerinin, biiytirken
aldiklar dijital girdilerin bir sonucu olarak fiziksel olarak farklt olabilecegini 6ne siirmis ve dijital oyunlar
aracihigryla 6grenmenin iyi bir yol oldugunu savunmustur. Ancak kavramin ortaya atilmasindan sonra yapilan
bazi galismalarda dijital yerliler olarak kabul edilen Ogrencilerin, teknolojiye erken ve uzun siireli maruz
kalmalarina ragmen elestirel internet kullanimi icin gerekli becerilerden yoksun kaldiklart saptanmistir. Beceri
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temelli bakis acisina 6nciilik eden calisma yukarida bahsedilen Glister’in kitabidir. Burada farkli okuryazarlhk
tirleri (gbrsel okuryazarlik, bilgi okuryazarligi, sosyo-duygusal okuryazarlik vb.) vardir ve her birisi de beceriye
dayanmaktadir. Bu becerilerin neler oldugu konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmustir. Temel beceriler teknik boyut,
bilgi yonetimi, iletisim, isbirligi, kurgulayabilmeyi; elestirel diisinme ve problem ¢6zmeyi; baglamsal beceriler
ise etik farkindaligy, kiltiirel farkindaligt, esnekligi, 6z yonetimi ve yasam boyu 6grenmeyi icermektedir. List’e
gore (2019: 150-153), beceri temelli dijital okuryazarlik teorileri, dijital yasami anlama agisindan yetersizdir. O’na
gore tclincl bakis acist olan sosyokiltiirel yaklasim dijital okuryazarligi gelistirme konusunda daha merkezi bir
konumdadir. Ogrenciler, dijital okuryazarhigi internette dijital topluluklara giris yaparak degil, okullarinin ve
siniflarinin sosyal baglami icine yerlestirerek gelistirmektedirler. Burada esas olan ¢evrimici olmak degil sosyal
Ogrenme ortamlarinin mevcudiyetidir. Diger bir ifade ile sosyokiltiirel yaklasimda, okulda olusturulan sosyal
6grenme sisteminde Ornedin bir arastirma makalesi icin gerekli olan veri tabanlari gibi araglarin kullaniminin
ogretilmesi ve bu etkilesimin tekrarlanarak dijital okuryazarhgin gelistirilmesi s6z konudur.

Akademik acidan oldukea tartismalt olan dijital okuryazarligi tanimlama sorunu, dijital okuryazarligs gelistirmeye
calisan ve bir politika konusu haline getiren kurumlar agisindan s6z konudu degildir. UNESCO (2018: 7), dijital
okuryazarligin; insanlarin istthdam, girisimcilik ve insana yakusir isler icin dijital teknolojiler araciligiyla glivenli
ve uygun bir sekilde bilgiye erisme, yénetme, anlama, entegre etme, iletisim kurma, degerlendirme ve olusturma
yetene§i olarak tanimlamakta ve bilgisayar okuryazarligi, bilgi iletisim teknolojileri okuryazarligl, medya
okuryazarligi ve bilgi okuryazarhigt olarak adlandirilan yetkinlikleri icerdigini belirtmektedir. Avrupa Komisyonu
dijital okuryazarligin; hizla tasarlama, yenilikeilik ve girisimcilik icin bir 6n kosul oldugunu ve dijital okuryazarlik
olmadan vatandaglarin topluma yeterince katilamayacaklarint ve 21. yiizyilda yasamak icin gerekli bilgi ve
becerilere tam olarak sahip olmayacaklarini belirtmektedir (European Commission, 2003: 3). DigEulLit
Projesi’nde dijital okuryazarlik; “bireylerin dijital kaynaklari tanimlamak, erismek, yonetmek, entegre etmek,
degerlendirmek, analiz etmek ve sentezlemek, yeni bilgiler ve medya ifadeleri olusturmak ve bagkalariyla iletisim
kurmak icin dijital araclart ve olanaklari uygun sekilde kullanma farkindaligi, tutumu ve yetenegi” olarak
tanimlamistir (Martin & Grudzieck, 2006: 255). Bu tanimlarda dijital okuryazarlik faydact degeri tizerinden
tanimlanmustir (Smith & Wargo, 2018: 38).

Amerikan Kitiphaneler Birligi'nin Dijital Okuryazarhk Gérev Birimine gore, dijital okuryazar bir kisi (Fulton
& McGuinness, 2016: 9-10):

6) Cok gesitli formatlarda dijital bilgileri bulmak, anlamak, degerlendirmek, olusturmak ve iletmek icin
gerekli becerilere (teknik ve biligsel) sahiptir,

(i1) Bilgiyi almak, sonuglart yorumlamak ve bu bilgilerin kalitesini degerlendirmek icin ¢esitli
teknolojileri uygun ve etkili bir sekilde kullanabilir,

(iii) Teknoloji, yasam boyu 6grenme, kisisel mahremiyet ve bilgi yénetimi arasindaki iligkiyi anlar,

(iv) Akranlar, meslektaslar, aile ve bazen de genel halkla iletisim kurmak ve isbirligi yapmak icin bu
becerileri ve uygun teknolojiyi kullanir,

v) Bu becerileri sivil topluma aktif olarak katilmak ve bilgili ve ilgili bir topluluga katkida bulunmak

icin kullanir.
Sonu¢ olarak -dijital bilgi ve iletisim bicimlerinin baskin oldugu bir ¢agda- isyerleri, Gretim ve uygulama
alanlarinin giderek daha fazla bilgi odaklt olacak sekilde doniistigl; is yetlerinin ag baglantili teknolojileri
modelledigi, 6grenmenin teknolojiye giderck daha fazla dayandigt ve teknoloji tarafindan yeniden tammlandig

bir dénemde egitimde ve Stesinde gelismek icin gereken yetenekler dijital okuryazarlik olarak tanimlanmaktadir
(Littlejohn, Beetham, & McGill, 2012).

Ana Hatlariyla Tirkiye’de Dijital Okuryazarlik

TUIK’in (2022) Bilgi Toplumu Istatistiklerinde yer alan verilere gére, dijitallesmenin gostergelerinden biri olan
hanelerde bilgisayar kullanim orani 2018’de %59,6’d1r. 2004’ten 2018 yilina kadar bu oran her yil diizenli olarak
artmustir. Internet kullanim oran1 2021 yilt itibariyle %82,6’dir. Hanelerde internet erisimi ise %092,0 olarak tespit
edilmistir. Girisimlerde bilisim teknolojilerinin kullaniminda da diizenli bir artis s6z konusudur. Bilgisayar
kullantmi 2019 yilina ait olan son tespitle %96,7°dir. Internet erisimi 95,3 (2021) ve web sitesi sahipligi 49,4 tiir.
TUBISAD (2021) tarafindan yayimlanan 2021 yilina ait Dijital Déntisim Endeksi calismasinda 2019-2021 arast
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degerlendirmede genel olarak skorun arttig1 goriilmektedir. Ekosistem bileseni 2,87’den 3,09’a; yetetlilik bileseni
3,19’dan 3,37’ye; kullanim bileseni 2,88’den 3,36’ya ve donisim bileseni 2,81°den 3,14’¢ ylkselmistir. Cep
telefonu aboneligi, bireysel internet kullanimi, hanelerin bilgisayar sahipligi ve internet erisimi, sabit ve mobil
genisbant dyeligi, sosyal ag kullanimi ve insanlarin saglik, egitim ve finans gibi hizmet aliminda bilgi iletisim
teknolojilerini kullanma orant her yil artmistir. Is diinyasinda da benzer bir egilim yasanmistir. Dijitallesen toplum
gostergelerinden e-devlet hizmetinin kullanimi 3,47’den 4,03’¢; egitimde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi
2,78’den 3,58’ ve e-devlet hizmet kalitesi 3,38’den 3,92’ye ylikselmistir. Diger bir ifade ile bireysel, is diinyasi ve
kamu kullaniminda genel bir artis olmus ve ekonomi ile toplum her gecen yil biraz daha dijitallesmistir.

Kiresel gostergeler de bu gelisimi dogrular niteliktedir. GOstergelerin detaylt bir sekilde yer aldigt Kiresel
Rekabet Raporu’nda (2019), Turkiye bilgi iletisim teknolojilerine adaptasyon konusunda 141 ilke arasindan
69’uncu sirada yer almistir. Bu alandaki genel skoru 58°dir. Bilgi iletisim teknolojilerine adaptasyon boyutunun
bes farklt gostergesi bulunmaktadir. (i) Mobil hicresel telefon aboneliklerinde Tirkiye’nin skoru 81.1 ve
stralamast 105; (ii) mobil genisbant aboneliklerinde skoru hesaplanamamis, siralamasi 72; (iii) sabit genisbant
internet aboneliklerinde skoru 32.6; siralamast 59; (iv) fiber internet aboneliklerinde skoru hesaplanamamis,
siralamast 71 ve (v) yetiskin nifusun internet kullanim skoru 71, siralamasi ise 64 olarak saptanmistir.
Hesaplanamayanlar disindaki diger gostergelerde 6nceki yillara gére iyilesme yasanmustir. Bu alandaki en yiiksek
skor 92.8 ile Kore’ye aittir (Schwab, 2019: 564).

Dijitallesme ile ilgili bir diger 6nemli endeks Dijital Hazirlik Endeksi’dir (Digital Readiness Index). Endekste yer
alan ve Tablo 1’de ifadelendirilen 2019 verilerine gbre (CISCO, 2019), endeks kapsamindaki 141 tlkenin
ortalama skoru 11.90’dir. Endeks 7 boyut tizerinden iilkeleri degetlendirmektedir. Bu boyutlar su sekildedir: (i)
Nifusun hayatta kalmasi ve gelismesi icin temel ihtiyaglar, (i) Yenilik ve teknolojiye yapilan kamu ve 6zel yatirim,
(iif) Ts stirekliligini desteklemek icin ihtiya¢ duyulan temel altyapt ve politikalarin belirledigi is yapma kolaylig,
(iv) Dijital yeniligi desteklemek (insa etmek ve sturdiirmek) icin vasifli beseri sermaye, (v) Bir topluluk icinde
yeniligi tesvik eden baslangic ortamu, (vi) Dijital Griin ve hizmetlere olan talebi gdsteren teknolojik adaptasyon
ve (vil) Dijital faaliyetleri ve tiketicilerin kullandigr dijital teknolojileri mimkin kilmak icin mevcut olan
teknolojik altyapt. Tablo 1°de yer alan ifadelere gore, Tiirkiye yalnizca temel ihtiyaclar ve teknolojik adaptasyon
konularinda ortalamanin altinda kalmistir. Ancak temel ihtiyaglar alaninda 51’inci siray1 elde etmistir. TUrkiye’nin
en iyi siralamaya sahip oldugu alan is yapma kolaylig1 (45) ve kamu &zel yatirimlart (46) alanidir. Begseri sermaye
(79) ve teknoloji adaptasyonu (72) alanlari ise en disiik siralamaya sahip oldugu alanlardir (Tablo 1).

Tablo 1. Dijital Hazirlik Endeksinde Tiirkiye (141 Ulke)

Gostergeler Dinya ortalamasi Tirkiye’nin ortalamasi Tiurkiye’nin siralamast
Temel Thtiyaclar 3.03 3.66 51
Kamu ve Ozel Yatirim 1.31 1.37 46
Is Yapma Kolayhgt 2.44 2.67 45
Beseri Sermaye 2.40 2.45 79
Baslangi¢c Ortami 0.45 0.32 72
Teknolojik Adaptasyon 1.04 1.01 76
Teknolojik Altyapt 1.17 1.40 54
GENEL ORTALAMA 11.90 12.88 59

Not. Veriler CISCO (2019) sayfasindan derlenerek Mayis 2022’de elde edilmistir.

Bu gelismelere ragmen Thirkiye dijital rekabetcilik konusunda geride kalmustir. 64 tilkenin degerlendirildigi Dinya
Dijital Rekabetcilik Siralamasr’nin (World Digital Competitiveness Ranking) 2021 verilerine gore, Turkiye’nin
“bilgi” alaninda siralamast 44’ten 48’¢; “teknoloji” alaninda 49’dan 52’ye ve “gelecegi okuma” alaninda 34’ten
47’ gerilemistir. “Bilgi” alaninda yer alan ve dijitallesme ile dogrudan iliskisi olan alt gostergelerden “dijital
teknoloji becerileri’nde siralamast 39’dur. Bu alanda en iyi gOsterge 13. sira ile “yayin yolu ile Ar-Ge
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verimliligi”’ndedir. Teknoloji alaninda yer alan teknoloji gelistirme ve uygulama alaninda 47. siradadir. “Tletisim
teknolojileri” gostergesinde 49, en iyi skora sahip oldugu “mobil genisbant aboneligi”’nde 4. siradadir. “Internet
kullaniclar”’nda 44; “kablosuz genisbant”ta 55 ve internet bant genisligi hizinda 59’uncu siradadir. “Gelecegi
okuma” alaninda yer alan géstergelerden “e-katilim” alaninda 22; “internet perakendeciligi’nde 41, “tablet
bulundurma”da 44, “akili telefon kullanma”da 38, “kiiresellesmeye yonelik tutum”da 40 ve “e-devlet’te 40.
stradadir. Genel olarak “bilgi iletisim teknolojilerine entegrasyon” konusunda 47. sirada yer almaktadir IMD,
2021: 164-165). Turkiye’de djjitallesme konusunda yasanan gelismeler her ne kadar igsel bir degerlendirme ile

6nemli adimlar olsa da kiiresel alanda yeterli seviyede degildir.

Tablo 2. Diinya Dijital Rekabetcilik Endeksine Gére Tiirkiye’nin Siralamast (64 Ulke)

Genel ve Faktorler 2017 2018 2019 2020 2021
Bilgi 52 52 52 44 48
Teknoloji 60 59 60 56 57
Gelecegi Okuma 49 45 48 42 52

Not. Veriler IMD (2021) sayfasindan detlenerek Mayis 2022’de elde edilmistir.
Tirkiye’de Dijital Okuryazarlik Literatiiriiniin Analizi: Yontem ve Bulgular

Yontem
Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirliliklart

Bu ¢alismanin amact, Ttrkiye’de 2016-2022 yillart arasinda “Dijital Okuryazarlik” konusunu ele alan lisansisti
(viksek lisans ve doktora) tez calismalari ve ayni konulu makalelerdeki arastirma egilimlerini belirlemektir.
Arastirmanin kapsamint belitlerken Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’nun Ulusal Tez Merkezi'nde erisime agik
olan tezler ve yine ulusal veri tabant olan TR Dizin’de yer alan makaleler incelenmistir. Arastirma kapsaminda
35 tez ve 34 adet makale olmak tizere toplam 69 calismaya ulagilmistir. Arastirma bulgulari, konusu dogrudan

“dijital okuryazarlik” olan ¢alismalardan olusmaktadur.

Bu baglamda arastirmanin kapsami, Tirkiye’de “dijital okuryazarlik” konusunda 2016-2022 yillar1 arasinda
Ulusal Tez Merkezi’nde erisime a¢ik durumunda olan lisansiisti tez calismalari ve TR Dizin’de yer alan arastirma
makaleleri olusturmaktadir.

Calismalarin secilmesinde su 6lcttler kullanilmustir:
- LisansuUsti tez ve makalelerin arastirma konusu, “dijital okuryazarlik” ile iliskili olmalidir.

- Lisansiistii tezler, 2016-2022 yillar1 arasinda YOK’iin Ulusal Tez Merkezi’nde yayinlanmis ve erisime
acik olmalidir.

- TR Dizin’de yer alan makalelerin konusu dogrudan “dijital okuryazarlik” ile iliskili olmalidir.

Arasturmanin Yontemi

Dijital okuryazarlik konusunda 2016-2022 yillari arasinda yaymnlanmus lisansiisti tezlerin ve makalelerin mevcut
durumunun gesitli degiskenler ¢cercevesinde incelendigi bu ¢alismada, nitel arastirma yontemi desenlerinden tek
bir konu, olay ya da durumun detaylt bir sekilde incelenmesi olarak tanimlanan (Kuzu, 2013: 38) durum calismasi
benimsenmistir. Ayrica, arastirma stirecinde elde edilen veriler dncelikle 6zetleme ve yorumlamayt iceren
betimsel analize tabi tutulmustur. Buradan elde edilen veriler tizerinden ¢alismalarin igerik analizi yapilmistir.
Derinlemesine analiz ihtiyact olmayan verilerin islenmesinde betimsel analiz kullanilirken, elde edilen verilerin
daha yakindan incelenmesini igerik analizi saglar (Yildirim ve Simsek, 2008: 89).
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Veri Toplama Aract

Arastirma kapsaminda yer alan 69 calismanin her biri Maxqda Analytics Pro 2022 nitel veri analizi programi
kullanilarak betimleme ve igerik analizine tabi tutulmustur. Buna gére her bir ¢alisma; yayin tiird, yazildiklart yil,
arastirma konusu, veri toplama teknigi, arastirma yontemi, 6rneklem buyikligl, 6rnekleme yontemi olmak tizere
yedi kategori altinda incelenmistir.

Calismanin Kelime Bulutu

Dijital okuryazarlik konusundaki calismalarin kelime bulutu Sekil 1 ve Sekil 2’de gosterilmistir. Dijital
okuryazarlik konusunda yapilan 69 calismada yer alan 62.885 sézctk analiz edilmis ve sekil 1 ve 2’de gorildugi
tizere kelime bulutu ¢ikarlmustir. Buna gbre en sik kullanmilan kelimeler daha biyiik boyut ile gosterilmistir.
Frekans degerlerine bakildiginda 5000 ve daha fazla sayida kullanilan kelimeler sirasiyla dijital (21013),
okuryazarlik (11667), bilgi (5559) ve egitimdir (5131). Asagida arastirma konusu olan tez ve makalelerin ayr1 ayri
kelime bulutu ¢ikarlmistir. Makale ve Tezler ayri ayr degerlendirildiginde dijital, okuryazarlik, egitim, sosyal,
medya, internet, 6gretmen, 6grenci kelimelerinin daha sik kullanildigi gérilmektedir.
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Sekil 1. Dijital Okuryazarlik Konusunda Yapilan Tezlerin Kelime Bulutu
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Sekil 2. Dijital Okuryazarhk Konusunda Yapilan Makalelerin Kelime Bulutu
Verilerin Analizi

Kodlarin belirlenmesi i¢in 6ncelikle literatiir taramasi yapimistir. Dijital okuryazarhk ile ilgili ulusal ve
uluslararasi Slgekte yapian bilimsel ¢aligmalar incelenmis ve c¢alismanin altyapist olusturulmustur. Kodlarin
bazilart analiz 6ncesi bazilari ise kodlama sirasinda belirlenmistir. Sonraki adimda dijital okuryazarlik kavrami
tzerinden nitel veri analizi uygulanmis ve icerik analizi ile kodlamalar yapilmistir. Son olarak, ortaya cikan
kategoriler dogrultusunda makale ve tez verilerinin sunulmasinda grafik ve tablolardan yararlanilmistir. Nitel veri
analizi ile ¢alisma, lisansiistl tezler ve makaleler tizerinden asagidaki tema ve kodlara gbre yapilmustir.

Tablo 3. Diinya Dijital Rekabetcilik Endeksine Gére Tiirkiye’nin Siralamast (64 Ulke)

Veri Toplama Caligmalarin

Aragtirma yontemi Frekans Teknigi Frekans Yapildig: Yillar Frekans
Karma Yoéntem 2 Dokiiman Analizi 6 2022 5
Nicel 46 Miilakat 12 2021 22
Nitel 19 Anket 35 2020 15
Ornekleme Yontemi Oleek 43 2019 18
Kartopu Ornekleme 1 Literatiir Taramast 5 2018 5
Kasti (kararsal) Ornekleme 2 Rubrik Gelistirme 1 2017 3
Amagsal Ornekleme 10 Gozlem 3 _ 2016 1
Kiime Ornekleme 2 Odak Grup 1 Or nfklf -
Biiyiiklugii
Maksimum Cesililik 1 Aragtirma Konusu 1-100 13
Ornekleme
. Genglere Yonelik
Uygun Ornekleme 6 Arastirmalar 31 101-200 7
Kolay Ulagilabilit Ornekleme 7 Yetgkinlere Yonelik 2 201-300 13
Aragtirmalar
Kolayda Ornekleme 3 Genel Arastirmalar 13 301-400 9
Seckisiz Ornekleme 7 Gocuklara Yonelik 7 401-500 7
Aragtirmalar
Basit Tesa“duﬁ (rastgele) 8 Aragtirmacilar 501 ve tzeri 14
Yontem
. . o Belirtilmemis
Belirtilmemis / Orneklem yok 18 Erkek 50 /Orneklem yok 5
Kadin 47

Not. Veriler yazarlar tarafindan elde edilmistir.
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Bulgular

Bu bélumde, betimleme ve igerik analizi ile dijital okuryazarlik konusunu aragtiran 35 lisansiistii tez ve 34
makalenin incelenmesi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Dijital okutryazarlik konusu tizerine yapilmis
olan 69 calismanin yayin tirii, yazildiklari yil, arastirma konusu, veri toplama teknigi, arastirma yéntemi,
6rneklem buyuklugl, 6rnekleme yontemi asagida detaylt olarak incelenmistir.

Calismalarin Tiiriine Gore Dagilimlart

Dijital okuryazarlik konusunu arastiran tez ve makalelerin yaymnlanma tirine goére dagiimi Tablo 4’te
gosterilmistir. Tablo 4 incelendiginde, 2016 -2022 yillar arasinda yapilan lisanststi tez calismalarinin 31 adedinin
yiksek lisans diizeyinde, 4 adedinin ise doktora diizeyinde oldugu gérilmektedir. Ayni yillarda konusu dogrudan
“dijital okuryazarlik” ile iligkili olan 34 adet makale yayinlanmustir.

Tablo 4. Dijital Okuryazarlik Konusundaki Lisanststi Tez ve Makalelerin Sayisal Dagilimi

Belgeler Yizde Yizde (gecerli)
Yiksek Lisans Tezi 31 44,93 44,93
Doktora Tezi 4 5,80 5,80
Makale 34 49,28 49,28
Kodlanmis Belgeler 69 100,00 100,00

Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Dijital okuryazarlik konusunda yapilmis olan 35 tez ve 34 makale ¢alismasinin yazildiklart yillara gére dagilimi
Tablo 5’te ve Grafik 1’de gosterilmistir.

Tablo 5. Dijital Okuryazarlik Konusundaki Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Yapildiklar1 Yil Tezler Makaleler Toplam
2016 1 1
2017 1 2 3
2018 3 2 5
2019 9 9 18
2020 6 9 15
2021 11 11 22
2022 5 5
TOPLAM 35 34 69

Tablo 5’e gore 2022, 2018 yillarinda yapilan arastirmalar cogunlukla tezler; 2020, 2017, 2016 yillarinda yapilan
aragtirmalar ise cogunlukla makalelerdir. Tablo 5 ve Grafik 1’de gértldiigi tizere, 2016 yilindan glintimiize, dijital
okuryazarlik konusuna olan ilgi artis géstermistir. 2016 yilinda “djjital okuryazarlik” ifadesinin gectigi yalnizca
bir makale calismasi vardir. 2017 yilindan 6nce herhangi bir tezde bu ifade kullanilmamustir. Bu ifadenin baglikta
yer aldigi 2017 yiinda 3, 2018 yilinda 5, 2019 yiinda 18, 2020 yiinda 15 ve 2021 yilinda 22 adet calisma
yapilmustir. 2022 yilinda yapilan ¢alismalarin bir 6nceki yila gbre az olmasinin sebebi aragtirmamizin 2022 yilinin
ilk ceyreginde yapilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Verilerin elde edildigi Ulusal Tez Arsivi ve TRDizin’de
2016 yilindan 6nce 6rneklem seciminde belirlenen kriterlere uygun ¢alismaya rastlanmamigtir.
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Grafik 1. Dijital Okuryazarlik Konusundaki Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

Calismalarin Konusuna Gore Dagiluni

Dijital okuryazarlik calismalarinin konusuna gbre dagilimi Tablo 6’da gésterilmistir. Calismada okul 6ncesi,
ilkokul ve ortaokul (ilkégretim) diizeyindeki 6grencilere yonelik arastirmalar “Cocuklara Yonelik Arastirmalar”;
lise ve Gniversite diizeyinde yapilan aragtirmalar “Genglere Yonelik Arastirmalar”; Giniversite mezunu, 6gretmen
ve velilere yonelik aragtirmalar ise “Yetiskinlere Yonelik Aragtirmalar”; bu calismalarin disinda kalan -cocuklari,
gengleri ve yetigkinleri hedef almayan- ¢alismalar, “Genel Arastirmalar” olarak kodlanmistur.

Tablo 6 incelendiginde dijital okuryazarlik konusunda yapilan tez ve makalelerin konularinin cogunlugunun (31)
genclere yonelik arastirmalar oldugu goriilmektedir. Ardindan sirastyla yetiskinlere yonelik arastirmalar (22),
genel arastirmalar (13) ve cocuklara yonelik arastirmalar (7) gelmektedir.

Tablo 6. Dijital Okuryazarlik Konusundaki Calismalarin Arastirma Konusunun Tirtiine Gore Dagilimi

Tezler Makaleler Toplam
Genglere Yonelik Arastirmalar 18 13 31
Yetiskinlere Yonelik Aragtirmalar 13 9 22
Genel Aragtirmalar 4 9 13
Cocuklara Yonelik Arastirmalar 1 6 7
TOPLAM 36 37 73

Tablo incelendiginde yukaridaki bilgilere ek olarak genglere yonelik arastirmalar, yetiskinlere yonelik arastirmalar
cogunlukla tezler; genel arastirmalar ve cocuklara yonelik arastirmalar ise cogunlukla makalelerdir.

Calismalarin Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

Dijital okuryazarhik konusundaki ¢alismalarin arastirma yaklagimlarina gére dagilimi, Tablo 7’de g6sterilmistir.
Tablo 7’ye gore; dijital okuryazarlik konusunda yazilan tez ve makalelerin sadece dérdiinde karma ydntem
kullanilmistir. Ote yandan 48 calismada nicel yontem kullaniirken, 21 calismada nitel arastirma yapildig:
gorilmektedir. Ayrica 65 ¢alismanin aksine 4 calismada herhangi bir arastirma yontemine yer verilmemistir.

Tablo 7. Dijital Okuryazarlik Konusundaki Calismalarin Arastirma Yaklasimlarina Gére Dagilimi

Belgeler Yiizde Yiizde (gecerli)
Karma Yontem 4 5,8 6,2
Nicel 48 69,60 73,80
Nitel 21 30,40 32,30
Kodlanmis Belgeler 65 94,20 100,00
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Calismada lisanustu tezler T1’den T35%¢ kadar, makaleler ise M1’den M34’e kadar kodlanmistir. Grafik 2
incelendiginde T3, T18, T20 ve T34’te hem nicel hem nitel yontem kullanilmistir. M2, M3, M4 ve M5’te
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Grafik 2. Dijital Okuryazarlik Konusundaki Calismalarin Arastirma Yaklasimlarina Gére Dagilimi

Calismalarin Veri Toplama Teknik ve Araglarina Gére Dagilumi1

Dijital okuryazarlik konusundaki ¢alismalarin veri toplama teknik ve araglarina gbre dagilim Tablo 8’de
gOsterilmistir. Tablo 8 incelendiginde, arastirma konusu calismalarda toplamda 8 farkli veri toplama araci
kullanildigi goriilmektedir. Incelenen galismalarda birden gok veri toplama aracinin kullanildigint ézellikle
belirtmek gerekir. En stk kullanilan veri toplama tekniginin sirastyla 6lgek (43), anket (35), mulakat (12), dokiiman
analizi (6), literatiir taramasi (5), gbzlem (3), odak grup (1) oldugu gérilmektedir. Bir calismada Slgek gelistirme
s6z konusudur. Calismalarda veri toplama aract olarak Slgeklerle birlikte “kisisel bilgi formu anketleri” nin de
yer aldigt tespit edilmistir. Bu nedenle kisisel bilgi formlari da “anket” olarak kodlanmus ve tabloya eklenmistir.

Tablo 8. Dijital Okuryazarlik Konusundaki Calismalarin Veri Toplama Tekniginin Tiriine Gére Dagilimi1

Tezler Makaleler Toplam

Olgek 28 15 43
Anket 23 12 35
Miuilakat 5 7 12
Dokiiman Analizi 4 2 6
Literatiir Taramasi - 5 5
Gozlem 2 1 3

Olcek Gelistirme 28 15 43
Odak Grup 1 - 1
TOPLAM 63 43 106

Tablo 8 incelendiginde dokiiman analizi, anketi 6l¢ek, gbzlem tekniklerine sahip calismalar ¢cogunlukla tezler;
milakat, literatiir taramasi, rubrik gelistirme tekniklerine sahip olan ¢alismalar cogunlukla makalelerdir.
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Dijitial okuryazarlik konusunda yapilan tez ve makale calismalari incelendiginde 43 adet &¢lek kodlamast
yapilmustir. Calismalarda kullanilan Slcekler;

- Dijital Okuryazarlik Olgegi

- Dijital Okuryazarlik Degerlendirme Olgegi

- Dijital Okuryazarlik Olgegi Ve Web Ortaminda Bilgi  Arama ve Yorumlama Olgegi

- Dijital Okuryazarlik Oz Yeterlik Olgegi

- Dijital Muhasebe Okuryazarligi Olcegidir.

Calismalarda veri toplama aract olarak Slceklerle bitlikte “kisisel bilgi formu anketleri” nin de yer aldigt tespit
edilmistir. Bu nedenle kisisel bilgi formlart da “anket” olarak kodlanmis ve tabloya eklenmistir.

Calismalarin Ornekleme Yontemine Gore Daglimi

Dijital okuryazarlik konusundaki calismalarin 6rnekleme yéntemine gore dagiimi Tablo 9’da gosterilmistir.
Tablo 9 incelendiginde, dijital okuryazarlik konusundaki tez ve makalelerde 11 6rnekleme yontemi kullanildigi
gorilmektedir. Calismalarda en ¢ok amagsal ve basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullamlmugtir. Bunlarin disinda
kolay ulagilabilir 6rnekleme (7), seckisiz 6rnekleme (7), uygun Ornekleme (6), kolayda Srnekleme (3), kasti
(kararsal) 6rnekleme (2), kiime 6rnekleme (2), kartopu érnekleme (1) kullanilmistir. Ayrica aynt ¢alismada birden
fazla 6rnekleme yontemine de yer verildigi tespit edilmistir. Ote yandan 18 calismada ya bir 6rneklem yéntemi
belirtilmemis ya da bir 6rneklem yontemi kullanidmamistir.

Tablo 9. Dijital Okuryazarlik Konusundaki Calismalarin Orneklem Yonteminin Tiiriine Gére Dagilimi

Tezler Makaleler Toplam
Amagcsal Ornekleme 5 5 10
Basit Tesadiifi (rastgele) Yontem 3 5 8
Kolay Ulasilabilir Ornekleme 2 5 7
Seckisiz Ornekleme 6 1 7
Uygun Ornekleme 3 3 6
Kolayda Ornekleme 2 1 3
Kasti (kararsal) Ornekleme - 2 2
Kiime Ornekleme 2 - 2
Kartopu Ornekleme - 1 1
Maksimum Cesitlilik Ornekleme 1 - 1
Belirtilmemis / Orneklem yok 8 10 18
TOPLAM 32 33 65

Tablo incelendiginde kiime 6rnekleme, maksimum gesitlilik 6rnekleme, kolayda 6rnekleme, seckisiz 6rnekleme
sahip caligmalar tezler; kartopu 6rnekleme, kasti (kararsal) Srnekleme, kolay ulasilabilir 6rnekleme, basit tesadufi
(rastgele ) yontem, belirtilmemis/6rneklem yok olan calismalar ¢cogunlukla makalelerdit.

Calismalarin Orneklem Biiyiikliigiine Gore Dagilumi

Dijital okuryazatlik konusundaki ¢alismalarin 6rneklem biytkligine gére dagilimi Tablo 10’da gésterilmistir.
Tablo 10 incelendiginde, dijital okuryazarlik ile ilgili tez ve makale ¢alismalarinda 6rneklem buyikligini en
coktan aza dogru strastyla 501 ve tzeri, 1-100 ve 201- 300, 301-400, 101-200 ve 401-500 6rneklem olusturdugu
goriilmektedir. 5 ¢alismada ise bir 6rneklem belirtilmemis ya da bir 6rnekleme yer verilmemistir.
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Tablo 10. Dijital Okuryazarlik Konusundaki Calismalarin Orneklem Biiyiikliigiiniin Tiriine Gére Dagilimi

Tezler Makaleler Toplam
1-100 5 8 13
101-200 3 4 7
201-300 6 7 13
301-400 5 4 9
401-500 4 3 7
501 ve tizeri 10 4 14
Belirtilmemis /Orneklem yok 5 - 5
TOPLAM 38 30 68

Calismalarin Kelime Bulutu

Dijital okuryazarlik konusundaki calismalarin kelime bulutu Sekil 1°de g6sterilmistir. Dijital okuryazarhik
konusunda yapilan 69 calismada yer alan 62.885 sézcik analiz edilmis ve sekil 1’de gortldigi tizere kelime
bulutu ¢ikarilmistir. Buna gbre en sik kullanilan kelimeler sekilde daha buyiik gésterilmistir. Frekans degerlerine
bakildiginda 5000 ve daha fazla sayida kullandan kelimeler sirasiyla dijital (21013), okuryazarlik (11667), bilgi
(5559) ve egitimdir (5131).

Sonug

Dijitallesme bireylerin, toplumlarin ve devletlerin gbz ardi edemeyecekleri bir hizla insan yasamina dahil olmakta
ve bircok konu ve alanda belirleyici bir faktér haline gelmektedir. Insanlar arasindaki baglar, is alanlarindaki
stiregleri ve devletler agisindan kamusal hizmetlerin sunulma bi¢imi gibi bir¢ok olguda gelencksel pratikleri
degistirmeye baslayan ve etkisi her gecen giin artan dijitallesmeyle birlikte gelismeye devam eden olgulardan biri
de dijitallesmeye adaptasyonu saglamada énemli bir faktdr olarak goriilen dijital okuryazarliktir. Diinyada dijital
okuryazarligin gelisimini 6lcen bircok calisma vardir. Tirkiye’de de bu konuda yapilan galismalarin sayist her
gecen guin artmaktadir. Bu ¢alisma ile Tirkiye’de “dijital okuryazarhk” konusu tizerine yapilmis calismalarin
arastirma egilimlerinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Bu cercevede Oncelikle literatiir taramasina dayali olarak dijitallesme ve dijital okuryazarlik kavramlar
incelenmistir. Ardindan Turkiye’nin dijital okuryazarlik diizeyi ulusal ve uluslararasi kurumlarin verilerine
dayanilarak ortaya konulmustur. Calismanin yéntem ve bulgular kisminda YOK Tez Merkezinde erisime agik
olan 31 yiiksek lisans tezi, 4 doktora tezi ile TR Dizin’de yer alan 34 makale incelenmistir. Dijital okuryazarlik
konusunda ilk ¢alismalarin 2016 yilinda yapildigr gorilmiistir. Anian veri tabanlarinda 2016 yilindan 6nce
basliginda “dijital okuryazarlik” olan herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle ¢alismalarin yapildigi
2016-2022 yillart arast bu calismanin dogal smirliligi olmustur. Ornekleme dahil edilen calismalar Maxqda
Analytics Pro 2022 nitel veri analizi programi kullanilarak analiz edilmistir.

Yillara gére yapilan caligmalarin 2020 yili hari¢ artis gdsterdigi tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarin yatisina
yakininin genclerdeki okuryazarlik oranini anlamaya yonelik oldugu gérilmistiir. Bununla bitlikte yetiskinler ve
cocuklarin da dijital okuryazarlik diizeyini saptamayt hedefleyen ¢alismalar yapilmistir. Herhangi bir grup disinda
cesitli meslek mensuplarini, dijital okuryazarlikta Slgek gelistirmeyi, dijital okuryazarhikla iliskili ders kitaplarinin
dokiiman analizi gibi arastirmalart iceren calismalar da vardir. Calismalarda nicel yontemler nitel yontemlere
nazaran daha fazla kullanilmis ve cok az sayida karma yontemi iceren calismalar yapilmustir. Sadece dort
calismada herhangi bir yontemin kullanildigt bilgisine yer verilmemistir. Veri toplama teknigi olarak sirast ile
anket ve miulakatlarin agirlikli oldugu gériilmistiir. Bununla birlikte dokliiman analizi, literatiir taramasi ve
gozlem gibi tekniklere basvuranlar da vardir. Orneklem segiminde amagsal, basit tesadiifi, kolay ulagilabilir,
seckisiz ve uygun Orneklemler daha fazla kullandmistir. Benimsenen yonteme gére 6rneklem biytklikleri
degismekle birlikte calismalarin gerektirdigi 6rneklem buyiklikleri secilmistir. Son olarak ¢aligmalarin
tamaminda en fazla kullanilan kavramlar sirast ile “dijital”, “okuryazarlik”, “bilgi” ve “egitim” olmustur.

253



Genel olarak degetlendirildiginde, Tirkiye’de dijital okuryazarlik literatiirinin her gecen gln gelistigi,
calismalarin okuryazarlk diizeyinin gelistirme potansiyeli yitksek kesimler tizerinden gerceklestirilmekle bitlikte
diger gruplarin ihmal edilmedigi, yontemsel agidan etkili calismalarin yapildigi anlasgidmistir. Bu gelismelere
ragmen teorik tartigmalara konu olan etik, elestiri, ideoloji gibi ileti seviye c¢alismalarin yapilmadigi ve sayisal
olarak calismalarin heniiz az oldugu sonucuna varilmigtir.
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EXTENDED SUMMARY

The use of digital technologies in business areas and processes, education, health, security, other public setvices,
and personal areas is increasing day by day. This rapid change based on digitalization is a “radical” change for
some and a “revolution” for others. Many concepts that name the time we live in, such as the digital age, digital
world, digital life, and digital planet, have been developed with this perspective. The word “digital” has become
a critical adjective describing many concepts such as learning, design, citizenship, wallet, university, school, and
art, as seen in a basic Google search. In other words, traditional practices have begun to change in many cases,
such as ties between people, processes in business areas, and the way states provide public services. One of the
phenomena that continues to develop with digitalization, the impact of which is increasing day by day, is digital
literacy, which is seen as an essential factor in ensuring adaptation to digitalization. Digital literacy, which can
be defined as the ability to access, evaluate, use, shate, criticize and create content using digital technologies and
the internet, is different from “traditional literacy based only on the ability to read and write.” Digitalization is
constantly evolving and is becoming more and more visible in all aspects of life practices.

Along with it, digital literacy becomes a dynamic process and becomes the subject of lifelong learning. The fact
that countries” economies are increasingly based on digitalization and digital technologies have become a part
of personal use makes digital literacy essential both individually and socially. In Turkey, the importance of digital
literacy has been increasingly understood in recent years and has been the subject of more studies. This study it
is aimed to analyze the developing literature on digital literacy in Turkey. The study is designed into four main
sections. In the first chapter, the conceptual framework of digitalization is presented, and its scope and
importance are explained. In the second part of the study, the meaning and importance of digital literacy and
how it is handled theoretically are mentioned. In the third part, Turkey's level of digitalization is discussed in
outline within the framework of national statistics and global indices. In the last part of the study, the content
analysis findings based on the literature are given. In the method and findings part of the study, 31 mastet's
theses and four doctoral theses were available at YOK Thesis Center; 34 articles in TR Dizin were analyzed.
Was seen that the first studies on digital literacy were made in 2016. In the databases above, no study was found
with the phrase “digital literacy” in its title before 2016. For this reason, the period of 2016-2022, which the
studies considered a limitation, was the natural limit of this study. The studies included in the sample were
analyzed using the Maxqda Analytics Pro 2022 qualitative data analysis program.

It has been determined that the studies conducted over the years have increased except for 2020. It has been
observed that almost half of the studies aim to understand the literacy rate of young people. In addition, studies
aiming to determine the digital literacy level of adults and children have been carried out. Apart from any group,
there are also studies involving various professionals, developing a scale in digital literacy, and document analysis
of textbooks related to digital literacy. Survey methods were used more than qualitative methods in the studies,
and there were very few mixed methods. Only four studies did not include the information that any method
was used. It was observed that questionnaires and interviews were used more, respectively, as data collection
techniques. However, some apply to techniques such as document analysis, literature review, and observation.
In sample selection, purposive, simple random, easily accessible, random, and convenient samples were used
more. Although the sample sizes vary according to the method adopted, the sample sizes required by the studies
were selected. The most commonly used scale in studies is the “digital literacy scale.” However, various scales
were used. Finally, the most used concepts in all of the studies were “digital”’, “knowledge”, and “education”,
respectively.

When evaluated in general, it has been understood that the digital literacy literature in Turkey is developing day
by day; the studies are carried out on those with a high potential to improve the literacy level, but other groups
are not neglected, and methodologically adequate studies are carried out. Despite these developments, it has
been concluded that advanced studies such as ethics, criticism, and ideology, which are the subject of theoretical
discussions, have not been carried out. The number of studies is still low.
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