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Evaluation Of Hotel Websites In Terms Of Child-Friendly Practices

(074

Otel isletmeleri, artan rekabet kosullarinda avantaj saglamak amaciyla misafirlerin tercihlerine hitap edecek hizmetler
sunarak, talep edilen konseptleri uygulayarak ve memnuniyet saglamak amactyla global standartlart takip ederek
calismalarini yonlendirmektedir. Oldukca 6nemli bir pazar niteligi olan ¢ocuklu aileler icin ihtiya¢ duyulan hizmetleri
sunmak, konaklama isletmeleri tarafindan etkileyici bir rekabet unsurudur. Cocuk dostu otellerin ¢ocuklu aileler
tarafindan 6ncelikli olarak tercih edilmesinin sebebi; cocugun birey olarak keyifli vakit gecirmesi icin ihtiya¢ duydugu
ideal ortamin ve kosullarin giivenle saglanmasidir. Gliniimtizde web siteleri bircok pazarlama ve satin alma siirecinde
aktif olarak kullanilmaktadir. Bu noktada otel isletmelerinin pazarlama stratejisi olarak biinyesinde bulundurdugu cocuk
dostu hizmet tasarimlarini web sitelerinde yer vermeleri turistler tarafindan tercih edilmelerine katk1 saglamaktadir. Bu
calismada Gaziantep’te bulunan tg, dért ve bes yildizl otellerin web sitelerinde ¢ocuk dostu uygulamalarin, irtin ve
hizmetlerin bulunmuyor ya da bulunuyor olmas: tizerine icerik analizi yapilmus ve degerlendirilmigtir. Bu kapsamda
elde edilen bulgulara gore arastirmaya dahil olan 32 otel isletmesinden 21’inin web sitesinde ¢ocuk dostu uygulamalara
dair hi¢bir hizmet bilgisine yer verilmemis oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Dostu Otel, Cocuk Dostu Uygulamalar, Web Sitesi, Gaziantep.

ABSTRACT

In order to gain an advantage in the increasing competitive conditions, the hotels direct their work by providing
services that will appeal to the preferences of the guests, applying the requested concepts and following the global
standards in order to provide satisfaction. Providing the services needed for families with children, which is a very
important market feature, is an impressive competitive element by the hotels. The reason why child-friendly hotels are
preferred by families with children is; is to provide the ideal environment and conditions that the child needs in order
to have a pleasant time as an individual. Today, websites are actively used in many marketing and purchasing processes.
At this point, the fact that the hotel business reflects the services it has on their websites is beneficial in terms of being
preferred. In this study, it has been examined and evaluated whether there are child-friendly applications, products
and services on the websites of four and five-star hotels in Gaziantep. According to the findings obtained in this
context, it was determined that 21 of the 32 hotel businesses included in the research did not include any service
information about child-friendly practices on their websites.

Keywords: Child Friendly Hotels, Child Friendly Service, Website, Gaziantep.
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Extended Abstract

Hotel businesses operate in the service sector. In this sector where there is a great competition, it is very
closely related to the fact that they do not lose their customers and design products and services according
to their needs. In particular, the products and services that hotel businesses design and offer according to
their customers can extend their stay and contribute to their re-preference. In this context, accommodation
businesses where families with children are not ignored will undoubtedly be preferred more. Therefore,
accommodation businesses should evaluate child-friendly practices on the basis of customer satisfaction
and customer loyalty.

The main purpose of this study is to evaluate the websites of three, four and five star hotel establishments
in Gaziantep in terms of child-friendly practices. The specific objectives of the study can be listed as; to
examine the extent to which hotel businesses in a tourism destination reflect their practices for children on
their websites, to determine the level of service, design and applications in the content on the websites of
hotel businesses, to determine the level of learning the types of activities that families with children will
engage in during their holiday and to make suggestions to hotel businesses.

In qualitative research, written and visual documents can be included in the research for the research
problem in order to increase the validity of the research. These written and visual materials may include
messages, e-mails, web pages and blogs (Bas & Akturan, 2018: 121). In this context, in this research, which
was prepared according to the qualitative design, the websites of these businesses were examined by using
the document review technique in order to obtain more detailed information about the child-friendly
practices of hotel businesses. The population of the research consists of 52 hotel establishments with
Tourism Business Certificate in Gaziantep. Within the scope of the research, 32 three-, four- and five-star
hotel establishments were included in terms of containing child-friendly practices through criterion
sampling. The websites of all three, four and five-star hotel establishments were visited and evaluated in
terms of child-friendly practices. Within the scope of the research, the web addresses of the three, four and
five star hotel establishments in Gaziantep and the web addresses of the hotel establishments in question
were accessed through the web page of Gaziantep Provincial Directorate of Culture and Tourism. Hotel
establishments were coded by numbering them from large to small according to the number of stars, and
after this stage, their websites were evaluated in terms of child-friendly practices.

In this study, which was carried out to evaluate the websites of three, four and five star hotel establishments
in Gaziantep in terms of applications for children, the results of the evaluation of the websites of hotel
establishments in terms of whether they have child-friendly applications are given in Table 2. Of the 32
hotel establishments, 7 are 5-star, 11 are 4-star and 14 are three-star. Accordingly, it was determined that
21 hotel establishments within the scope of the research did not include any service information on child-
friendly practices on their websites. In addition, there is no data on child-friendly hotel practices on the
website of most of the chain hotel establishments with 4-star status. Out of 32 hotel establishments, only
one 5-star hotel establishment shared the information on its website that it has a children's club and offers
children the opportunity to have a pleasant time with experienced play sisters, while 2 hotel establishments
reflected on the website that they offer babysitting and doctor services upon request. Again, only 1 of the
32 hotel establishments stated that they have a children's menu on their website, while only 1 of them stated
that they have an indoor children's playground without sharing any photographs. It has been determined
that 16 hotels do not include any child-friendly application service information, except that only 1 of the
17 hotel establishments with three-star status has a family room option.

In the content analysis, it has been determined that hotel businesses generally share partial and limited
information on their websites, and even if they have child-friendly services and practices, they have not
reflected these services and practices on their websites. Children constitute an important tourist group in
terms of tourism sector. Therefore, hotel establishments should analyse the needs of children very well in
terms of accommodation facilities.

Domestic and foreign tourists need to be informed correctly in the process of making destination decisions.
In this context, the websites of hotel businesses should be designed to accurately reflect child-friendly
practices and service designs. Ahipasaoglu (2018) emphasised in his research that it is very important to
carry out touristic activities by taking into account the health, entertainment and safety needs of children.
Similarly, in the study conducted by Emir and Pekyaman (2010), it was determined that the factors
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determining the holiday preferences of families with children are the presence of handrails on the beds and
stairs, health measures for children, and the presence of cabinets suitable for children. In addition, Ozgiirel
and Topaloglu (2018) stated in their research that it is very important to design the animation activity areas
in a way to take children into consideration. On the other hand, Oztiirk et al. (2018) revealed in their research
that in order for a hotel business to be characterised as child-friendly, all parts of food and beverage, mini
club, rooms and entertainment areas should be designed to meet the needs of child customers. Based on all
these results, it is possible to say that the design of accommodation facilities of hotel establishments by
paying more attention to child guests may have a positive effect on the length of stay. On the other hand,
there is a limited number of studies on child-friendly practices and service designs in the literature. In this
context, it is considered necessary to carry out academic studies on which services will be included in the
scope of child-friendly practices and service designs.

Giris

Otel isletmeleri miisterilerine konaklama ve yeme- i¢cme gibi temel ihtiyaglar1 sunan; ilaveten
baska yan hizmetleri kapsayan yapisi ile yagam siirdiiren organizasyonlar olarak; degisen miisteri
istek ve beklentilerine yonelik yenilikler yapmak zorundadirlar (Bayat ve Polat, 2019:558).
Konaklama igletmeleri degisen tiiketici tercihlerine karsilayabilmek ve pazar paylarmi artirmak
i¢in yapmus olduklar yeniliklerden biri olan ¢ocuklu ailelerin ihtiyaglarina yonelik hizmetleri
olusturup sunmalar1 rekabet edebilirlik agisindan {istiinliik olusturur (Itik vd., 2018: 83). Aym
zamanda cocuklu aile turistlere yonelik sunulan bu hizmet bu gruptaki turistler tarafindan daha
¢ok tercih edilebir olma ve memmuniyet artigi saglar (Aksit, 2019:151).

Tiiketici satin alma karar siirecinde tiiketim ve karar verme aligkanliklar1 degistigi icin aileler
kadar ¢ocuklar da karar siirecinde sz sahibi duruma gelmistir. Dolayisiyla konaklama
isletmelerinin gocuk dostu iiriin ve hizmetler sunuyor olmasi ailelerin ve ¢ocuklarin ilgisini ¢eken
onemli bir unsurdur. Ailenin tiiketici olarak karar verme siirecinde gegmiste ebeveynler etkili
olurken giliniimiizde aile yapismin ve tiketim aligkanliklarmin degismesiyle satin alma
kararlarinda ¢ocuklar biiyiik rol oynamaktadir (Aksit, 2019: 151). Cocuk dostu otel isletmesi
biinyesinde oyun alani, ¢ocuk havuzu ve mini kuliip gibi imkanlart bulundurur. Bununla birlikte
mendiilerinde ¢ocuklarin tercihlerini gézeten, ayn1 zamanda bakici gibi hizmetler sunan, ailelerin
cocuklariyla birlikte keyifli bir tatil yapabilmesi i¢in biitiin kosullar1 saglar. Cocuklu aileler i¢in
cocuklarin tatmininin kendi tatminlerinden 6nde gelmesinden dolay1r s6z konusu kosullar
destinasyon tercihi bakimindan olduk¢a onemlidir (Aymankuy ve Ceylan, 2013: 111). Cocuk
dostu otellerin ¢cocuklu aileler tarafindan 6ncelikli olarak tercih edilmesinin sebebi; cocugun birey
olarak keyifli vakit gegirmesi igin ihtiyag duydugu ideal ortamin ve kosullarin saglanmasi,
bununla birlikte tatil esnasinda ailelerin de ¢ocuk bakimi sorumlulugunun birazda olsa azaltilmasi
istegidir.

Karar verme ve satin alma siirecinde dijital platformlar karar1 degistirme giiciine sahip son derece
onemli bir etken olarak nitelendirilmektedir. Dijital diinya tiiketiciye karar vermesi i¢in ihtiyag
duydugu bilgiyi nicelik ve nitelik bakimindan sunmaktadir, tiiketici satin alma oncesinde
muhakkak ki oteli ve otel isletmesinin vermis oldugu iiriin ve hizmetleri aragtiracaktir, bu noktada
cocuklu aileler icin otellerin web sitesinde bulunan ¢ocuk dostu uygulamalar hakkinda bilgi
saglanmasi tercih edilmesi konusunda etkili olacaktir. Yapilan arastirmalarda internette yer alan
web sitelerinin turistlerin satinalma davranisi lizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Bu kapsamda
turistler seyahat karar1 almadan once web siteleri aracilig ile fiyatlar1 karsilastirip sonrasinda
karar almaktadirlar. Bununda &tesinde turistlerin {icte biri Internet iizerinden gerek fiyat
arastirmasi gerekse de diger konularda arastirma yaptiktan sonra tatil karar1 vermektedirler
(Gilbert vd., 1999; Law vd., 2007; Martin, 2004).
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Gaziantep niifusu ve ekonomik yapisi ile Giineydogu Anadolu Bdélgesi’nin en biiyiik sehridir.
Gecmisten gelen tarihi, kiiltiirel zenginlikleriyle, gastronomisiyle ve organize sanayi bolgesiyle
turizm potansiyeli olan, her yil diinyanin dort bir tarafindan is veya kiiltiir turu amaciyla sehre
gelen turistleri agirlayan bir sehirdir. 2021 yilinda Gaziantep’te yer alan turizm isletme belgeli
toplam 52 tesiste 653.593 yerli 111.949 yabanci olmak iizere toplam 765.536 turist konaklamistir
(Gaziantep 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022). 2021 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden toplam
turist sayisi ise 30 milyon 38 bin 965 olarak gergeklesmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022).
S6z konusu rakamlara gore toplam turist sayis1 i¢erisinde Gaziantep’i ziyaret eden turist sayisinin
azimsanmayacak kadar yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismada zincir otellerde
dahil olmak iizere bircok otele sahip Gaziantep sehrinin potansiyel turist olan ¢ocuklu ailelerin
ihtiyaclarini otel isletmelerinde ne seviyede karsiladiklarini web sitelerine yansittiklar: bilgisi
tespit edilmesinin gerekliliginden hareketle bu arastirma gergeklestirilmistir. Gaziantep
gastronomiye yonelik ve kiiltiirel turistik unsurlar1 biinyesinde bulundurmasindan dolayi turistler
tarafindan tiim y1l boyunca ziyaret edilmektedir. Bundan dolay1 Gaziantep gibi sehirlerde faaliyet
gosteren otel isletmelerinin turizmin tiim yila yayilmasina ve daha uzun konaklama siirelerine
katk1 saglayabilmesi bakimindan ¢ocuklara y6nelik hizmet ve uygulamalara agirlik vermeleri ve
s0z konusu imkanlari web sitelerinde yer almalarimi saglamalar1 olduk¢a énemlidir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Cocuk Dostu Otel Kavramm

Cocuk dostu otel uygulamalariyla alakali ¢ok fazla caligma bulunmamaktadir. Bunun sebebi ise
net bir taniminin olmayisidir. Yerli ve yabanci alan yazin arastirmasi sonucunda ¢ocuklu ailelerin
satin alma kararlar1 hakkinda ¢alismanin ¢ok olmasina ragmen gocuk dostu oteller ile ilgili ¢ok
kisith kaynak bulunmaktadir (Giiven vd., 2017: 634; Wu vd., 2019: 167). Bu sebeple, bu
caligmanin amaci ¢ocuk dostu oteller ile alakali farkindalig1 arttirmak ve alan yazina katkida
bulunmaktir. Cocuklu ailelerin ihtiyag ve arzularini karsilamak adina “gocuk dostu otel” kavrami
olarak nitelendirilen bir konsept bulunmaktadir. Dostluk kurulan iyi iliskiye ve degerli baglantiya
denilmektedir. Dost kelimesiyle birlikte giiven ve sevgi kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir (Kaypak
ve Ugar, 2018: 21). Yine ¢ocuk dostu otel yerine aile dostu otel gibi kavramlar da
kullanilmaktadir. Cocuk dostu otel; misafirlerin ¢ocuklu aile olarak konaklama yapacagini goz
oniinde bulundurarak tasarlanmis, ¢esitli yas gruplari i¢in oyun alanlari, ¢ocuk kuliibii, cocuk
havuzlari, 6zel meniiler ve ¢ocuk bakimi olanaklarinin bulundugu tesisler olarak
degerlendirilebilmektedir. Cocuklariyla birlikte konaklayan ailelere yonelik oda, secenekleri,
meni alternatifleri ve ¢ocuk programlar gibi uygulamalar saglayan otel isletmeleri bu konsepte
girmektedir. Diger bir deyisle cocuk dostu oteller aileler i¢in uygun oda, yeme i¢cme gibi
olanaklar1 sunarken, ¢ocuklara da ¢esitli olanak ve aktiviteler sunabilen otel isletmeleri olarak
tanimlanabilmektedir. Turizm sektoriinde ¢ocuklarla seyahat eden aileler en biiyiik pazarlardan
birini temsil etmektedir. Genellikle kendilerine rahatlama, bag kurma ve tiim aile iiyelerinin,
ozellikle de gocuklarin keyif alacagi ¢esitli eglence etkinliklerini uygulama firsatlar1 saglayan
tatiller ve turistik faaliyetler aramaktadirlar. Birgok turizm firmasi ve tedarik¢isi, potansiyel turist
grubu olarak ¢ocuklu aileleri hedef almaktadir. Pazar arastirmalarinda, ailenin tatil ve turistik
aktivite segimlerinde biiyiik etkisi olan ve ziyaret¢i ve satis sayisini artirmada biiyiik etkisi olan
ana tiiketiciler olarak ¢ocuklara odaklanmaktadirlar (Levasseur, 2007; Nickerson ve Jurowski,
2001; Schanzel ve Yeoman, 2015; Schanzel ve Lynch, 2016; Wang vd., 2004).

Cocuk dostu oteller bez degistirme, emzirme gibi ihtiya¢ duyulan durumlar i¢in bebek bakim
odasi bulunduran, boy olarak ¢ocuklarin kullanimina uygun tuvaletler, lavabolar bulunduran,
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cocuk yatak yastik, battaniyesi gibi detaylar1 onemseyen, ¢ocuklar ile iletisim konusunda egitimli
bakicilik hizmeti bulunduran onlara keyifli anlar yasatmak amaciyla animasyon, hikaye atdlyesi,
vb. hizmetler sunabilen otellerdir. Cocuk dostu otel isletmeleri ¢cocuklar i¢in sadece tasarim ve
fonksiyonlara odaklanmayip, onlarin da saygin bir birey oldugunu 6nemseyerek ailelere mutlu
anilar yasatacak ortamlar sunmalidir. Bununla birlikte ¢ocuklar i¢in firsatlar sunarken bu firsatlart
hizmetler ile desteklenmelidir. Belirli yas araliklarinda gocuklara iicretsiz konaklama imkan1
sunan otel isletmeleri bu imkéni, ¢ocuklara sunmus oldugu {irlinleriyle ve hizmetleriyle
desteklemelidir. Bu noktada 6zellikle sahil bdlgelerinde bulunan her sey dahil konsept otelleri
aile turistlerini hedef alan uygulamalar gerceklestirmektedir. Cocuklara onlarin sevecegi, 6gle
yemegi veya atigtirmaliklarin bulundugu alanlar olusturarak, egitimli animatdrler esliginde
animasyon gosterileri ile onlara dolu dolu ve eglenceli bir giin gegirmeleri hususunda imkan
saglamaktadir. Sehir otellerinde de en az sahil otelleri kadar ¢cocuk dostu otel uygulamalarina
ihtiya¢ vardir. Bu baglamda Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve uluslararasi ¢ocuk
merkezi tarafindan yiiriitiilen Cocuk Dostu Turizm Projesi ile turizm ve otelcilik anlayisinin
cocuk dostu olmasi amaglanmistir (Cocuk Dostu Turizm, 2022) (Erisim Tarihi: 18.01.2022).

Turizm igletmeleri tarafindan yiiriitiilen pazar aragtirmalar1 genellikle ailedeki ¢ocuk sayisini ve
yaslarin1 icermektedir. Ihtiyaclar1 ve gereksinimleri yaslarma gore 6nemli olgiide farklilik
gosterebileceginden, cocuklarin tek bir grup olarak ele alinamayacagini biiyiik dlclide dikkate
almaktadir (Lee ve Wu, 2013). Bu nedenle, farkli yas gruplarin her birini tatmin edecek ve sonug
olarak tiim aileyi memnun etmeye yardimci olacak turizm {irtin ve hizmetlerini sunabilmek i¢in
her ¢ocugun yas grubunun veya yas aralifinin ihtiyaglarini, zevklerini, arzularini ve 6zelliklerini
bilmek gereklidir. Bu sayede potansiyel bir miisteriden mevcut ve hatta geri donen bir miisteriye
doniismektedirler (Blichfeldt vd., 2010; Cullingford, 1995; Nickerson ve Jurowski, 2001;
Schanzel ve Yeoman, 2015). Baz tatil koyleri, bu yas gruplarmin her birinin ihtiyaglarini ve
isteklerini karsilamak i¢in onlara yaslarina uygun ¢ocuk programlari, hizmetleri ve onlar1 tatmin
edecek olanaklar sunarak bariz ¢aba sarf etmektedir (Schanzel ve Lynch, 2016).

1.2. Cocuk Dostu Otel Isletmelerinin Sahip Olmas1 Gereken Kriterler

Cocuk dostu otel igletmeleri sunduklar1 hizmetler bakimindan diger otellerden ayrilmaktadir. Bu
hizmetler otel isletmesinden otel isletmesine farklilik gostermektedir. Cocuk dostu otellerde
cocuklara yonelik olarak olmasi gereken bazi 6zel imkanlar s6z konusudur. Bunlar; ¢alisanlarin
cocuklar ile de iletisim kurmasi, aile odalarinin ¢ocuklara goére dizayn edilmis olmasi,
camagirhane imkanlariin olmasi, musluklarin ¢ocuklara gore dizayn edilmis olmasi, kapilarin
acilis yoniiniin dis taraf olmasi, merdiven korkuluklarinin yiiksekliginin ¢ocuklarin boylarina gore
tasaralanmis olmasi, giin boyunca siiren eglence aktiviteleri, cocuklara y¢nelik olarak planlanmis
olan animasyon gosterileri, cocuklarm ihtiyaclar1 temel alinarak hazirlanan yiyecek ve igcecek
mentileri, bebek bakim alanlari, ¢ocuklara goére tasaralanan havuz ve park imkanlari, ¢ocuklara
hitap eden 0zel atigtirmaliklar, asansorlerde c¢ocuklara gore yapilan diizenlemelerin ve
yonlendirici levhalarin bulunmasi, tuvaletlerin ¢ocuklara gore dizayn edilmis olmasi veya ¢ocuk
tuvaletinin olmasi, yiyecek ve igeceklerin tiiketildigi servis salonlarinda sigara icilmesine engel
olunmasi, restaurant ve kafeteryalarda mama sandalyelerinin temiz ve hijyen kurallar
dogrultusunda her daim hazir bulundurulmasi, ¢ocuk yataklarinin ¢ocuklarin konforlarini
gozetecek bigimde hazirlanmis olmasi, 6zellikle pencerelerde gocuklarin diismesini engelleyecek
tertibatlarin var olmasi, odalarin ¢ocuklara sempatik gelecek sekilde diizenlenmis olmasi,
elektirik prizlerinde ¢ocuklarin elektirik akimia kapilmasini dnleyecek sekilde aparatlar ile
dizayn edilmis olasi, havuzlarda ¢ocuklarin da kullanabilecekleri can simitlerinin yer almasi,
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cocuk egitmenlerinin goérev yapiyor olmasi, ¢ocuklar igin tasaralanan servis ve yemek
takimlarmin yiyecek igecek {initelerinde hazirda bulundurulmasidir (Emir ve Pekyaman 2010:
164Y; 1lmaz, 2007: 35). Cocuk dostu otel isletmeleri hijyen ve giivenlik kosullarini olmasi
gereken diizeyde saglamali, cocuklarin gelisimine pozitif katki saglayacak aktiviteler sunmali,
cocuklart her tiirlii tehlikeden korumali, personel ve misafirlerini ¢ocuk dostu turizm konusunda
bilgilendirmelidir (Schierkolk, 2019).

1.3. Otel Isletmelerinde Web Sitelerinin Kullanimi

Dijital platformlarin 6nemi bir¢ok pazarlama ve satin alma siirecinde aktif olarak kullanilmasiyla
birlikte her gegen giin artmaktadir. Otel isletmeleri i¢in dijital diinyada yer edinmek, etkili bir
web sitesi sahibi olmak kacinilmaz bir duruma gelmistir. Yapilan arastirmalara bakildiginda
dijital diinyada ger¢eklesen satin alma islemlerinde turizm sektoriiniin oldukca biiyiik bir paya
sahip oldugu goriilmektedir (Karamustafa vd., 2002: 53). Otel isletmelerinin web sitelerini ve
cevrim i¢i olarak satiglarin gerceklestigi platformlar: daha efektif kullanmalar1 gerekliligi, otel
isletmelerinin hedeflerine ulagsmak icin pazarlama stratejilerinde bas rol oynamaktadir. Otel
isletmeleri web sitelerinde potansiyel miisterileri ile optimum diizeyde iletisim kurarak ve onlara
ihtiya¢ duydugu bilgileri sunarak tercih edilmesini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla potansiyel
miisterinin satin alma davranigi otel web sitesinin sundugu hizmetlerden edinmis oldugu tatmin
duygusu ile dogru orantilidir (Bayraktar ve Uziimcii, 2019: 25).

Buna bagli olarak otel web sitesinin hedef sectigi pazarin ilgi odagma goére sundugu hizmetleri
on plana cikartmasi pazarlama konusunda avantaj saglayacaktir. Ornegin otel isletmesinin,
cocuklu ailelerin tercih edebilecegi, ve onlara ayricaliklar sunan bir otel isletmesi oldugunu otelin
web sitesinde bulunan igeriklerle belirtmek; cocuklu aile bireylerine fayda saglamakla beraber
otelin de dogru pazarlama stratejisi izledigini belirtecektir. Web siteleri isletmeler igin oldukga
onemli bir pazarlama unsurudur. Bu nedenle isletmeler web sitelerini tiiketicileri goz ardi
etmeyerek tasarlamalidirlar. Potansisyel bir miisteri internette yer alan web siteleri araciligr ile
hizmet veya iirlin satis1 yapan firmaya oldukca kolay bir sekilde eriserek gerek kalite gerekse de
fiyat ve diger unsurlar1 kolayca karsilastirabilir (Harridge, 2004: 301). Bu kapsamda isletmelerin
web sitelerini kolay anlagilabilir, kolay ulasilabilir bir nitelikte dizayn etmeleri hem yeni
miisteriler kazanmak hem de siirekli miisterilerin kaybedilmemesini saglamak bakimindan kritik
derecede onem arz etmektedir. Bu hususlar goz ard1 ediliginde miisteri kayb1 kaginilmaz olacaktir
(Taylor ve England, 2006: 83). Otel web sitesinin etkileyici bir tasariminin olmasi sundugu
bilgilerin giincel, yeterli diizeyde olmasi, hizmet kalitesini ve sundugu hizmetleri seffaflik
cercevesinde yansitmasi, konaklama 6ncesi rezervasyon, 6n 6deme, paket satin alma gibi igslemler
icin e-ticaret 6zelligine sahip olmasi, ihtiya¢ duyuldugunda interaktif kolayliklar saglamasi hem
otel igletmesinin marka degerini arttirmak hususunda hem de ¢evrim i¢i anlamda potansiyel
miigterilerin memnuniyeti hususunda oldukg¢a 6nemlidir. Ayni1 zamanda otel web sitelerinin otel
cevresi, sehirde bulunan turistik destinasyonlar ve sehrin kiiltiirel tarihi gegmisi hakkinda bilgiler
veriyor olmasi bununla birlikte otel isletmesinin havalimani, sehir merkezi gibi bazi1 énemli
noktalara olan uzakliklar1 hakkinda bilgiler veriyor olmasi web sitesini nitelikli kilacak 6zellikler
arasinda degerlendirilmektedir (Bayraktar ve Uziimcii, 2019: 375).

1.4. Otel isletmelerinde Pazar Boliimlendirme

Pazar boliimlendirme tiiketicilerin talepleri ve satin alma davraniglarinin birbirinden farklilik arz
ettigi diislincesinden hareketle farkli bdoliimlere farkli pazarlama karmasi elemanlari
sunulabilmesi igin pazarin boliimlendirilmesidir (Kotler vd., 1996: 354). Bu anlamda pazar
boliimlendirmenin igletmeler agisindan hedef pazara yonelik olarak farkli stratejiler ve
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uygulamalar tasarlanabilmesine yonelik uygulamalara katki sagladigi sdylenilebilir. Bununla
beraber miisterileri belirli istek, 6zellik, tercih veya davraniglarina gore gruplara ayirmayi farkl
iiriin veya hizmetler ile eslestirmek amaciyla kullanilan etkili stratejik bir yaklasimdir (Ahani vd.,
2019, s. 54). Dolayisiyla pazar boliimlendirmenin temel amacini tiiketicilerin farkli talep
ozelliklerinin analiz edilmesi olusturmaktadir (i¢6z, 2001: 162).

Yapilan arastirmalarda pazar boliimlendirmenin pazarlama stratejisi bakimindan biiyiik bir
avantaj sagladig1 ortaya konulmustur (DeSarbo ve Grisaffe 1998; Wedel ve Kamakura, 2000).
Otel isletmeleri agisindan pazar boliimlendirme calismalari ise boliimlendirme degiskenlerine ve
gesitli insan gruplart arasindaki se¢im kriterlerine dayanmaktadir (Du vd., 2016: 138). Turizm
sektdriinde pazar boliimlendirme ¢alismalarinda 6ne ¢ikan degiskenler ise cografi, demografik,
psikografik ve davranigsal ve aranan fayda kriterleridir (Bojanic, 2007: 23). S6z konusu
degiskenlerin kullanimina yonelik kriterler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Boliimlendirme Degiskeni Kriterler

Cografi Kitalar, kiiresel bolgeler, tlkeler, ilke
bolgeler, eyaletler veya iller ve sehirler

Demografik Yas, cinsiyet, gelir, egitim, aile buyukligi,
evlilik statii ve meslek

Psikografik Degerler ve yasam tarzi, hobiler, etkinlikler,
ilgi alanlari, ve goriisler

Davranigsal Marka bagliligi, kullanim orani,
kullanicv/kullanict  olmayan ve kullanim
durumu

Aranan Fayda Fiyat, konum, mutfak, atmosfer vb.

Tablo 1. Pazar Béliimede Kullanilan Degiskenler ve Ornek Kriterler

Kaynak: Bojanic, 2007 s.23

Son yillarda otel isletmeleri pazar boliimlendirme ile ¢ocuklar1 hedef pazar olarak belirlemeye
baslamiglardir. Bu baglamda ¢ocuk temali otel kavrami biinyesinde ¢ocuklarin ihtiyaglarini
karsilayacak bigimde tasarlanan hizmet tasarimlar1 otel isletmeleri tarafindan tercih edilmeye
baglanmigtir (Tuna vd., 2019: 6). Bundan dolay1 ¢ocuk dostu uygulamalarin demografik pazar
boliimlendirme kapsaminda otel isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine olan katkisinin oldukga
onemli oldugu soylenilebilir. Bu baglamda aragtirma sorusu turistik anlamda gastronomi ve
kiiltiirel anlamda bir ¢ok unsuru biinyesinde barindiran Gaziantep’te faaliyet gosteren otel
isletmelerinin ¢ocuk dostu uygulamalar bakimindan sahip oldugu imkanlarin neler oldugu ve bu
imkanlarin web sitelerinde yer alip almadiginin belirlenmesi olarak ifade edilebilir.

2. Literatiir incelemesi

Cocuklara yonelik olarak olanak ve hizmetleri biinyesinde bulunduran ¢ocuklu ailelere yonelik
konaklama ve yeme igme hizmetlerini verebilen oteller cocuk dostu otel olarak kabul edilmektedir
(Aslan vd., 2019). Lattimore (2018), yapmis oldugu arastirmasinda otel isletmelerinde
caliganlarm, kiiclik cocuklu ailelerin ihtiyaglarini anlayabilmelerinin ve ¢ocuklarla iletisim
kurabilmelerinin, etkilesimde bulunabilmelerinin 6nemini vurgulamistir. Tuna vd. (2019) ise
cocuklu ailelerin ¢ocuk dostu otelleri tercih ettiklerini, bu otelleri tercih etme sebeplerinin de
kendilerini rahat hissetme ile birlikte, ¢ocuk bakim sorumlulugunun azalmasi ve gocuklarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak tespit etmiglerdir. Yemez ve Karaca (2019), yapmis olduklar1
aragtirmalarinda genel anlamda konaklama imkanlarinin, isletmenin bulundugu konumun,
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¢ocuklara yonelik aktivitelerin, ekstra imkanlarin ve giivenlik 6nlemlerinin ¢ocuklu ailerin tatil
tercihlerinde etkili olan faktorler oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan turizm sektoriinde ¢ocuk
dostu otel kriterleri bir mevzuata baglanmamuistir. Bu sebeple her isletme kendi dinamiklerine
uygun olarak kendi kriterlerini olusturmakta ve turistlere sunmaktadir.

2.1. Yontem

Bu boliimde arastirmanin amaci ve onemi, arastirma deseni, evren ve 0rneklem ile birlikte veri
toplama siirecine yonelik olarak bilgilere yer verilmistir.

2.2. Aragtirmanin Amaci

Bu galigmanin temel amacini, Gaziantep’te bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otel igletmelerinin web
sitelerinin ¢ocuklara yonelik uygulamalar bakimindan degerlendirilmesi olusturmaktadir.
Calismanin 6zel amagclari ise sunlardir: (1) Bir turizm destinasyonunda bulunan otel isletmelerinin
cocuklara yonelik uygulamalarini web sitelerine ne Slglide yansittigini incelemek, (2) Otel
isletmelerinin web sitelerindeki i¢eriklerde hizmet, tasarim ve uygulamalarin ¢ocuklu ailenin tatil
esnasinda mesgul olacagi aktivite tiirlerini ne seviyede Ogrendiklerini belirlemek, (3) Otel
isletmelerine onerilerde bulunmak.

2.3. Arastirmanin Onemi

Otel isletmeleri hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedirler. Biiyiik bir rekabetin s6z konusu
oldugu bu sektorde rekabette iistlinlilk saglanmasi ve isletmelerin varliklarimi koruyabilmeleri
miisterilerini kaybetmemeleri ve onlarin ihtiyaclarina gore iiriin ve hizmet tasarlamalar1 oldukca
yakindan ilgilidir. Ozellike otel isletmelerinin miisterilerine gore tasarlayip sunduklari iiriin ve
hizmetler onlarin konaklama siirelerini uzatabilir ve yeniden tercih edilmelerine katki saglar. Bu
kapsamda g¢ocuklu ailelerin g6z ardi edilmedigi konaklama isletmeleri hi¢ sliphesiz daha fazla
tercih edilecektir. Bundan dolay1 konaklama isletmelerinin ¢ocuk dostu uygulamalar1 miisteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati temelinde degerlendirmeleri gerekmektedir.

Yapilan bu arastirma ile Gaziantep’te bulunan otel isletmelerine web sitelerindeki ¢cocuk dostu
uygulamalar1 belirlenmis, isletmelere ise zayif olduklar1 hususlarda oneriler getirilmistir. Sahip
oldugu veriler bakimindan ve daha once alan yazinda otel web sitelerinin ¢ocuk dostu
uygulamalar bakimindan degerlendirilmedigi de g6z 6niine alindiginda ¢alismanin 6zgiin bir
nitelik tasidig1 soylenilebilir. Bununla birlikte yapilan bu arastirma, otellerin web sitelerinin
cocuk dostu uygulamalar bakimindan durumunu degerlendirmeye ve turizm destinasyonlarinda
cocuklu ailelere hitap eden otel web sitelerinin kriterlerini belirlemeye bir degerlendirme
cergevesi saglamasindan dolay1 da bilylik 6nem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglar géz onilinde bulundurularak otel isletmelerine yonelik oneriler sunulmustur.

2.4. Arastirma Deseni

Nitel aragtirmalarda arastirmanin gegerliligini artirmak amaciyla aragtirma problemine yonelik
olarak yazili ve gorsel dokiimanlar arastirmaya dahil edilebilir. S6z konusu yazili ve gorsel
materyaller mesajlar, e-postalar, web sayfalari ve bloglari igerebilir (Bag ve Akturan, 2018: 121).
Bu baglamda nitel desene gore hazirlanan bu arastirmada otel isletmelerinin gocuk dostu
uygulamalarina yonelik daha detayli bilgilere ulasilabilmesi bakimindan dokiiman incelemesi
teknigi kullanilarak s6z konusu isletmelerin web siteleri incelenmistir.

2.5. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini; Gaziantep’te bulunan Turizm Isletme Belgeli 52 adet otel isletmesi
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 6lgiit drnekleme araciligi ile gocuk dostu uygulamalari
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icerisinde barindirmasi bakimindan {i¢, dort ve bes yildizli 32 otel isletmesi dahil edilmistir. S6z
konusu iig, dort ve bes yildizli otel igletmelerinin tamaminin web sitesi ziyaret edilerek ¢cocuk
dostu uygulamalar bakimindan degerlendirilmistir.

2.6. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda Gaziantep’te yer alan {i¢ dort ve bes yildizli otel isletmelerinin hangileri
oldugunun ve séz konusu otel isletmelerinin web adreslerine Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii’niin web sayfasi tizerinden ulasilmistir. Otel isletmeleri y1ldiz sayisina gore biiylikten
kiiglige numaralandirilarak kodlanmis bu agsamadan sonra web siteleri ¢ocuk dostu uygulamalar
bakimindan degerlendirilmistir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda Gaziantep’te yer alan {ig, dort ve bes yildizli 32 otel isletmesinin ¢ocuk
dostu uygulamalara yonelik {iriin, hizmet ve tasarimlarina yonelik yapilan igerik analizi sonuglari
Tablo 2°de gosterilmistir.

34 ve 5 Yildizhh Otel isletmeleriOtel Web Sitelerinin Cocuk Dostu Uygulamalar

Bakimindan Degerlendirilmesi

5 * Otell Ebeveynleri ile beraber ayn1 odada konaklayan 0-6 yas aras1 ¢ocuklardan ticret
talep edilmemekte ve 7- 12 yas arasi ebeveyn ile ayni1 odada konaklayan
¢ocuklar indirimli konaklamaktadir bilgileri disinda ¢ocuk dostu otel
hizmetlerine sahip olmasina ragmen web sitesinde bu bilgilere yer

vermemistir.

5*0Otel2 95 odasindan sadece 2sinin baglantili aile odas1 oldugunu belirtmesi diginda
herhangi bir ¢ocuk dostu otel hizmetine dair bilgi verilmemistir.

5*Otel3 0-7 yas araliginin iicretsiz konaklama imkéani olmasi ve ¢ocuklarm keyifli vakit

gecirmesi i¢in, otel biinyesinde yer alan Cocuk Kuliibiinde tecriibeli oyun
ablalart ile ¢esitli oyun alanlariyla alakali bilgilere web sitelerinde yer
verilmistir.

5*Oteld Odalar sekmesinde odalarin bebek yatagina sahip olmasi ve talep
dogrultusunda bebek bakicis1 & Doktor hizmeti saglanmasi disinda herhangi
bir ¢gocuk dostu otel uygulama hizmeti bilgisine yer verilmemistir.

5*Otel5 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu otel uygulama hizmeti bilgisine
yer verilmemisgtir.

5*Otel6 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemigtir.

5*Otel7 201 odasinin 46sin1n aile odasi oldugu bilgisi disinda herhangi bir cocuk dostu
uygulama hizmeti bilgisine yer verilmemistir.

4*Otel8 Otel odalarinda bebek yatagi bulunmasi bilgisi disinda herhangi bir gocuk
dostu uygulama hizmeti bilgisine yer verilmemistir.

4*Otel9 Cocuk meniisii hizmetine sahip oldugu bilgisi disinda bagka bir ¢ocuk dostu
uygulama hizmeti bilgisine yer verilmemistir.

4*QOtel10 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemigtir.

4*Otelll Otel web sitesinde herhangi bir gocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemistir.

4*QOtel12 Otel web sitesinde tiim hizmetler sekmesinde ¢ocuklar i¢in kapali oyun alani

bulundugu belirtilmis ancak herhangi bir oyun alan1 gorseli paylagilmamaistir.

4*0Otel13 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemistir.
4*QOtel14 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
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verilmemigtir

4*0Otel15 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemistir

4*QOtel16 Otel web sitesinde diger hizmetlerimiz sekmesinde bebek bakicis1 hizmeti
listede bulunmaktadir. Bagka bir cocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemigtir.

4*Otell7 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemistir

4*QOtel18 Otel web sitesinin odalar sekmesinde aile odas1 segeneginin bulunmasi bilgisi
disinda herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer verilmemistir.

3*Otel19 Otel igletmesi ¢evrim i¢i satig web sitelerinde bulunmaktadir. Ancak Otel
isletmesinin kendine ait bir sitesi bulunmamaktadir.

3*0tel20 Otel isletmesi web sitelerinde satis imkani1 bulunmaktadir. Ancak otel isletmesi

zincir bir gruba mensup oldugu i¢in ortak bir web adresi kullanilmakta bu web
adresinde bu otel isletmesine ait her hangi bir cocuk dostu uygulama hizmet
bilgisine yer verilmemistir.

3*Otel21 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemistir.

3*Otel22 Otel web sitesinde odalar sekmesinde aile odas1 segenegi bulunmasi diginda
herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer verilmemistir.

3*0Otel23 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemistir.

3*Otel24 Otel isletmesinin kendine ait bir web sitesi bulunmamaktadir.

3*OTel25 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemigtir.

3*0Otel26 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemistir.

3*Otel27 Otel web sitesinde herhangi bir ¢cocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemigtir.

3*Otel28 Otel web sitesi iyilestirme asamasinda oldugu i¢in herhangi bir bilgiye
ulasilamamustir.

3*0Otel29 Otel isletmesinin kendine ait bir web sitesi bulunmamaktadir.

3*0Otel30 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemisgtir.

3*Otel31 Otel web sitesinde herhangi bir cocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemistir.

3*0Otel32 Otel web sitesinde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmeti bilgisine yer
verilmemisgtir.

Tablo 2. Otel Web Sitelerinin Cocuk Dostu Uygulamalar Bakimindan Degerlendirilmesi

Gaziantep’te bulunan {i¢, dort ve bes yildizli otel igletmelerinin web sitelerinin ¢ocuklara yonelik
uygulamalar bakimindan degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada otel
isletmelerinin web sitelerinin ¢ocuk dostu uygulamalara sahip olup olmamalar1 bakimindan
yapilan degerlendirme sonuglart Tablo 2°de belirtilmistir. S6z konusu 32 otel igletmesinin 7’si 5
yildizli, 11’1 4 yildizh, 14’0 ¢ yildizhidir. Buna gore aragtirma kapsaminda yer alan 21 otel
isletmesinin web sitesinde ¢ocuk dostu uygulamalara dair hi¢gbir hizmet bilgisine yer verilmemis
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan Tablo 2’ye gore ¢ocuk dostu otel uygulamalarina iliskin
web sitelerinde bilgi bulunmayan 21 otel isletmesinin ikisi bes yildizli otel isletmesi statiisiinde
oldugu goriilmektedir. Bununla beraber 4 yildizli statiide olan zincir otel isletmelerinin bir
cogunda web sitesinde de cocuk dostu otel uygulamalarina yonelik herhangi bir veri yer
almamaktadir. Geriye kalan 17 otel isletmesi ise 3 yildizli statiidedir. 32 otel isletmesinden 5
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yildizl1 2 otel igletmesinin web sitesinde belirli yas araligindaki ¢ocuklara iicretsiz konaklama
imkani sunuldugu bilgisi, 5 otel isletmesi aile odasina ve bebek yatagina sahip oldugu bilgisini
web sitesinde paylagmistir. 32 otel isletmesinden yalnizca 5 yildizli bir otel isletmesi biinyesinde
cocuk kuliibii bulundugunu, tecriibeli oyun ablalariyla ¢ocuklara keyifli vakit gecirme olanagi
sundugunu bilgisini web sitesinde paylasirken, 2 otel isletmesi de arzu edildigi taktirde bebek
bakicis1 ve doktor hizmeti sundugunu web sitesine yansitmistir. Yine 32 otel isletmesinden
yalnizca 1 tanesi ¢ocuk meniisii bulundurdugunu web sitesinde bildirirken, yalnizca 1 tanesi de
herhangi bir fotograf paylasmaksizin kapali cocuk oyun alanina sahip oldugunu belirtmistir. Ug
yildizl1 statiide bulunan 17 otel isletmesinden yalnizca 1’inin aile odasi segenegine sahip olmasi
disinda kalan 16 otelde herhangi bir ¢ocuk dostu uygulama hizmet bilgisine yer verilmedigi tespit
edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan bu arastirmada otel isletmelerinin ¢ocuk dostu uygulamalari, tasarimlari ve g¢ocuklu
ailelere sunduklar1 hizmetleri ne derecede web sitelerine yansittiklari, isletmede konaklamayi
diisiinen potansiyel turistler tarafindan nasil tercih sebebi oldugu konu alinmistir. Bunun yaninda
Gaziantep bolgesinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin web sitelerinde
bulunan ¢ocuk dostu uygulamalar, hizmetler, tasarim ve 6zellikler tespit edilerek, konaklama
isletmelerinin hangi 6zellik veya hizmetler konusunda eksikleri oldugu gergeklestirilen bu
arastirma kapsaminda ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yapilan igerik analizinde genel anlamda otel isletmelerinin web sitelerinde kismi ve sinirli bilgiler
paylastigi, biinyesinde ¢ocuk dostu hizmetler ve uygulamalar bulundursalar dahi bu hizmet ve
uygulamalar1 web sitelerine yansitmamis olduklari tespit edilmistir. Turizm sektorii agisindan
cocuklar 6nemli bir turist grubunu olusturmaktadir. Dolayisiyla otel isletmelerinin konaklama
imkanlar1 bakimindan ¢ocuklarin ihtiya¢larini ¢ok iyi bir sekilde analiz etmeleri gerekmektedir
(Tabak ve Tamer, 2022: 50). Bununla beraber ¢ocuklu ailelerin satinalma davraniglarini konu alan
aragtirmalarda s6z konusu ailerinin nihai satinalma kararlar iizerinde ¢ocuklarin énemli bir faktor
olarak goriildigii tespit edilmistir (Wang vd. 2004; Martensen ve Gronholdt, 2008). Bu baglamda
cocuklarin satin alma siirecine karar verme etkisi goz oniinde bulundurularak, otel isletmeleri
tarafindan ¢ocuklu ailelerin konaklama yapmak istedikleri anda potansiyel miisteri olarak ziyaret
ettikleri web sitelerindeki hizmet ve uygulamalar yeterli seviyede belirtilmedigi miiddetce bu
durum tercihe yansimayacaktir. Bu noktada rekabet avantaji saglamak isteyen otel isletmelerinin
web sitelerinde ¢ocuk dostu hizmetlerini ve ¢ocuklu ailelere yonelik uygulamalarimi eksiksiz
paylagmasi dnemli 6l¢iide avantaj saglayacaktir.

Ulasim imkanlarinin ve iletisim araglarinin etkinliginin her gegen giin artmasi ile birlikte cocuklu
aileler turistik etkinliklere daha fazla katilmaya baslamislardir. Bununla beraber aileler gerek tatil
gerekse de seyahat kararlarint verirlerken ¢ocuklarinin beklenti ve ihtiyaglarini da géz oniinde
bulundurmak durumundadirlar. Konuya ydnelik olarak gerceklestirilen aragtirmalarda ailerinin
tatil kararlarinda ¢ocuklarin oldukca 6nemli bir faktdr olarak goriildiigii yapilan arastirmalarda
ortaya konulmustur (Niemczyk, 2015; Jelinkova vd. 2017; Tomic vd 2018). Bundan dolay1
Gaziantep gibi gastronomi ve kiiltiirel baglamda bir ¢ok 6nemli unsuru biinyesinde barindaran
destinasyonlarda yer alan sehir otellerinin de pazarlama stratejilerini olustururken ¢ocuklu aileleri
de gbz Oniine alarak pazar boliimlendirme c¢aligmalarini yapmalar1 gelirlerini artirmalari
bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Diger taraftan ¢ocuklu ailelerin konaklama tercihlerinde
otel isletmelerinde temizlikten giivenlige havuz etkinliklerinden yeme i¢gme imkanlarina kadar bir
cok husus 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum otel isletmeleri bakimindan ¢ocuklu aileleri énemli
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bir hedef pazar haline getirmistir. Bu baglamda &zellikle gastronomi turizminin de 6nem
kazanmasi ile birlikte Gaziantep’i ziyaret eden turist sayisinda da 6nemli artis meydana gelmistir.
S6z konusu turistlerin Gaziantep’te kalis siirelerinin uzatilabilmesi bakimindan sehri ziyaret eden
cocuklu ailelere yonelik olarak otel isletmelerinin ¢ocuk dostu hizmet tasarimlarini hem
biinyelerinde barindirmalar1 hem de web sitelerinde belirtmis olmalar1 hem otel isletmeleri
acisindan hem de Gaziantep agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Yerli ve yabanci turistlerin destinasyon karar1 vermeleri siirecinde dogru bir sekilde
bilgilendirmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda otel isletmelerinin web sitelerinin ¢ocuk dostu
uygulamalar ve hizmet tasarimlarimi dogru bir sekilde yansitacak sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Ahipasaoglu (2018), arastirmasinda turistik aktivitelerin ¢ocuklarin saglik,
eglence ve giivenlik ihtiyaclarmin dikkate alinarak gerceklestirilmesinin olduk¢a ©Onemli
oldugunu vurgulamistir. Benzer bicimde Emir ve Pekyaman (2010), tarafindan gerceklestirilen
aragtirmada ¢ocuklu ailelerin tatil tercihlerini belirleyen unsurlarin yataklarda ve merdivenlerde
korkuluk bulunmasi, ¢cocuklara yonelik saglik dnlemlerinin alinmis olmasi ve ¢ocuklara uygun
dolaplarin yer almasi olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte Ozgiirel ve Topaloglu (2018),
yapmis olduklar aragtirmalarinda animasyon aktivite alanlarinin ¢ocuklar1 da goztecek sekilde
dizayn edilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan Oztiirk vd. (2018),
yapmis oldugu arastirmasinda bir otel igletmesinin ¢ocuk dostu olarak nitelendirilmesi igin
yiyecek icecek, mini kiiliip, odalar ve eglence alanlarinin tiim kisimlarinin ¢ocuk miisterilerin
ihtiyaclarini da karsilaycak bi¢imde dizayn edilmis olmasinin gerektigini ortaya koymuslardir.
Tim bu sonuglardan hareketle otel isletmelerinin konaklama imkanlariin ¢ocuk misafirleri daha
cok dnemseyerek dizayn etmelerinin kalis stiresi lizerinde olumlu yonde etkilerinin olabilecegini
sdylemek miimkiindiir. Ote yandan literatiirde cocuk dostu uygulamalar ve hizmet tasarimlarini
konu alan sinirh sayida arastirma yer almaktadir. Bu baglamda yapilacak arastirmalar ile hangi
hizmetlerin ¢ocuk dostu uygulamalar ve hizmet tasarimlar1 kapsaminda yer alacagina yonelik
akademik ¢aligmalarin yapilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.
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Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki sunmuglardir.
Catisma Beyam

Makalenin yazarlari, bu ¢alisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus ile iligkileri
bulunmadigin dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan ederler.

Destek ve tesekkiir

Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.

30



