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Calismanin amaci, Edremit Korfez Bolgesi'nde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerindeki isgorenlerin, kurumlarda érgltsel sosyallesme ve Orgitsel sessizlik dizeylerinin
ve isten ayrilma niyetleri lzerinde etkisinin var olup olmadidinin belirlenmesidir. Calismanin
amacini gerceklestirebilmek icin arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimigtir.
Bu dogrultuda isgdrenlerden toplam 315 anket formu veri setine dahil edilebilmigtir. Arastirmanin
analiz kisminda yapisal esitlik modeli, normal dagihm, guvenililik ve dogrulayici faktér
analizlerinden faydalaniimigtir. Arastirmada; orgitsel sosyallesmenin orgitsel sessizlik ve isten
ayrilma niyeti ile 6rgltsel sessizligin isten ayrilma niyeti (izerine etkilerine dair kurulan hipotezler
kismen desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel Sessizlik, Isten Ayrilma Niyeti, Konaklama
Isletmeleri, Edremit Korfezi.

Abstract

The aim of the study is to determine whether the organizational socialization and organizational
silence levels of the employees in the accommodation enterprises with tourism operation
certificate operating in the Edremit Bay Region have an effect on their intention to leave. In order
to achieve the aim of the study, the survey technique was used as a data collection tool in the
research. In this direction, a total of 315 survey forms from the employees could be included in
the data set. In the analysis part of the research, structural equation model, normal distribution,
reliability and confirmatory factor analyzes were used. In the research; The hypotheses about
the effects of organizational socialization on organizational silence and turnover intention and
organizational silence on turnover intention were partially supported.

Key Words: Organizational Socialization, Organizational Silence, Intention to Quit,
Accommodation Management, Accommodation Establishments, Edremit Gulf Region.

*Bu arastirma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Konaklama Isletmeciligi Anabilim Dalinda
gerceklestirilmis tez calismasindan tiiretilmigtir.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of the study; The aim of this study is to determine whether there is
organizational socialization in accommodation businesses in the Edremit Bay region
and to examine whether the socialization perceived by the employees has any effect
on organizational silence and intention to leave.

Literature

For all sectors, the fact that employees operating in the organization accept
themselves as an internal customer and feel they belong to the organization is
accepted as an important premise for organizations to extend their life processes and
expand their fields of activity. The emotional attachment of the employees to the
organization allows them to stay in the organization and the employee is willing to
show continuity at this point (ilban et al., 2013). Van Maanen (1978) defines the
concept of organizational socialization as 'the way in which the experiences of people
learning clues of a new organizational position, status or role construct themselves by
employees in the organization'. The dimensions of the concept of organizational
socialization enable the achievement of employees to be determined (Erdogan, 2012).
Organizational silence, according to Pinder and Harlos (2001), is the silence of
individuals and the inhibition of their true statements about the situation of
organizations, either cognitively or emotionally. Brinsfield (2009) emphasized that
although this behavior of silence is individual at the initial level, the situation can
become contagious among team members and the reluctance of many people can
come to the fore. Van Dyne (2003), who argues that the behavior of silence is not just
a passive attitude, emphasized that silence can be active, conscious and intentional,
as in the studies of Pinder and Harlos (2001). In general terms, turnover intention can
be defined as an employee's idea of joining another organization as an alternative
(Mobley et al., 1978). Based on the studies in the literature (Chatman, 1991; Bigliardi
et al., 2005; Allen & Shanock, 2013), which state that organizational socialization is
related to turnover intention and that socialization has an effect on turnover intention,
employees feel themselves in the organizations where there is no socialization in an
organization. It was thought that they would not be able to express themselves
correctly and finally they would have a tendency to leave the organization.

Method

The main body of the research consists of the employees working in the
accommodation enterprises with tourism operation certificate operating in Edremit Bay,
Balikesir. In this study, convenience sampling method was used in order to reach the
sample that will be formed from the main mass. Quantitative research methods, which
are frequently preferred in the literature, were preferred in this study. Questionnaire
application was chosen as the data collection technique among the quantitative
research methods and this application was carried out in the form of face-to-face
interviews with the participants. The survey was conducted in the form of face-to-face
interviews between May and September 2021. It was delivered to a total of 347
employees.
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Findings

According to the data, acquiescent silence (KBL, 0.44), professional competence (MY
0.45), power and politics (GP, 0.47) and language — history (DT, 0.48) It was observed
that the AVE value of the dimensions was less than 0.50, but the CR values were
higher than the AVE in all dimensions. Goodness of fit indices, which were evaluated in
CFA, were included in the SEM analysis. As a result of the analysis;based on the effect
of the interpersonal relations dimension on the accepting silence dimension wasin hot
supported at the p<0.10 significance level (B:-0.15)., which was based on the effect of
the language-history dimension on the accepting silence dimension, wasic supported
at p<0.05 significance level (:0.31)., which was established based on the effect of the
power and policy dimensions on the accepting silence dimension, wasHid supported at
p<0.01 significance level (:0.47). Again, based on the effect of power and policy
dimensions on protectionist silence, thenii hypothesis was supported at p<0.05
significance level (B:0.21). Accepting silence and organizational socialization; A
significant effect was found between interpersonal relationships (p<0.10; (:-0.15).
Accepting silence and organizational socialization; language-history (p<0.05; (3:0.31)
and accepting silence and organizational socialization; A significant effect was found
between power and policy (p<0.01; B:0.47). organizational silence; organizational
socialization with protective silence; professional competence (p:0.43; B:-.09) and
organizational socialization; It was determined that there was no significant effect
between interpersonal relations (p: 0.55; B: -0.05). Organizational socialization with
protective silence; A significant effect was found between power and policy (p<0.05;
B:0.21). organizational silence; organizational socialization with protective silence;
professional competence (p:0.68; B:-0.05), organizational socialization; interpersonal
relations (p:0.80, 3:-0.01) and organizational socialization; It was determined that there
was no significant effect between power and politics (p: 0.53; B: -0.07).based on the
effect of the professional competence dimension on the intention to leave wasza
supported at p<0.05 significance level (3:0.23). Based on the effect of power and
policy dimensions on turnover intention, the Hzq hypothesis was supported to a
significance level of p<0.10 (B:0.23).Hs Hsa, Hap, Hac, has been evaluated as 3 sub-
hypotheses as, based on the effect of the protective silence dimension on the intention
to leave, wassp supported at p<0.01 significance level (: 0.29).

Results

One of the socialization activities carried out in accommodation establishments, related
to Language and History; The common spoken language within the institution, the
studies related to the institution's coming from the past to the present, the wrong works
done in the institution or the employees may be in a behavior of silence by thinking that
their opinions will not be taken seriously. Power and politics are among the
socialization activities applied at the point of knowing the rules and norms of the
organization in the organization, as well as the recognition of the managers in the
organization. Positive relations established within the organization and the presence of
employees who support each other allow a positive environment to be created within
the organization. The sub-dimensions of professional competence, compliance with
goals and values, which are among the sub-dimensions of organizational socialization,
did not affect the accepting silence. Knowing who makes the decisions in the
organization, the leaders of the organization and the strengths of the organization
affects the motivation to protect the business for the employees in the businesses in
the Gulf region. Except for the power and policy sub-dimension of organizational
socialization (Professional competence, interpersonal relations, language-history,
compliance with goals and values), none of the dimensions affected the protectionist
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silence dimension. The dimension of adaptation to goals and values of organizational
socialization has no effect on protective silence. Even if the employees have adopted
the goals and values of the business, there is no effect on their silence behavior for the
benefit of the organization. There is no effect between the sub-dimensions of
organizational socialization and protective silence, which is one of the sub-dimensions
of organizational silence. The strong or weak socialization attitudes of the people in the
organization do not affect the defensive silence behavior. As a result, in this study,
there is a partial effect of organizational silence on the organizational socialization
perceptions of the employees in the accommodation establishments with business
license in Edremit Bay. According to this result, it is possible to say that employees
who think they have professional competence show an intention to leave the job. The
organization suffers not only material but also moral losses. So much so that while the
employee has information about his profession in the organization, he also has the
opportunity to get to know the organization better. While it is quite possible that
continuing to work with an employee who has developed his/her skills will make the
organization successful, the employee's intention to leave the job at this point will
cause the organization to train employees all over again. This process, which provides
the formation of formal and informal relations between employees and other
employees, triggers the intention of employees to leave the organization. According to
another result, this process, which includes the employees' learning of the goals and
values of the organization, reduces the intention to leave the job. Aiming to support the
internal goals and values of the employees in the socialization activities carried out in
the accommodation establishments in the Gulf region reduces the intention to leave
the job. Establishing positive interpersonal ties within the organization and creating a
working environment for employees in line with common goals will increase the level of
socialization. However, the employees who were the subject of the research stated
that this situation did not have an effect on the intention to leave. Employees may not
want to be in an organization where they cannot express themselves as a result of this
silence behavior they show in order to protect themselves, and as a result, they may
show an intention to leave the job. Accepting silence and protective silence
dimensions, which are the other sub-dimensions of organizational silence, do not affect
the intention to leave. Employees in the organization may think that their thoughts will
not be valuable, and the absence of new ideas at this point may make the person
uneasy and cause him to remain passive in the organization, but this does not have an
effect on the intention to leave the job of the employees in the gulf region, which is the
sample of the research.

1.Girig

Turizm sektorinde iglerin daha mukemmellesebilmesi, &rgutin icerisindeki is
gérenlerin profesyonelce calisabilmelerine baghdir (Kozak, 2012). Orgiitler kendi
binyelerinde, kurallari gelistirebilir ve is goérenlerin bu kurallara uygun hareket
edebilmesi noktasinda galismalar dizenleyebilmektedirler. Tam bu noktada yonetim
yazininin 6énemli kavramlarindan birisi olan 6rgutsel sosyallesme kavrami devreye
girmektedir. Is gérenlerin érgtlerini tanimalari, érgitin amag ve hedeflerine uygun
olarak iglerini 6grenmeleri ve uygulamalari gibi duslnceleri kapsayan &rgutsel
sosyallesme, giinimuizde 1 milyonu askin ¢alisani olan turizm sektéri igin arastiriimasi
gereken bir konudur.

Orgiitsel sosyallesme ve orgitsel sessizlik kavramlari giinimiizde yénetim
yazininda ve birgok sektor 6zelinde galigiimaktadir. Turizm sektori de glinden gline
istihdam olanaklari yaratmasiyla birlikte bu kavramlarin tizerinde durulmasi gereken bir
sektor olarak degerlendiriimektedir. Tirkiye’ de 2014 yili turizm sektériindeki istihdam,
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OECD verilerine bakildiginda, 1,8 milyon pay almistir. Toplam istihdam payi igerisinde
bu sayr %6,9 ’luk bir pay alirken 2018 yilinda 2,2 milyon olarak toplam istihdam
icerisinde %7,7’lik bir pay almistir (OECD, 2021). Bu noktada 6nemli bir sektor olan
turizm sektoérinde, isgdren devir hizinin yiksek olmasi bu kavramlarin arastiriimasi
gerektigini gostermektedir. Tirkiye turizm sektérindn isgdrenlerinin  orgitsel
sosyallesme ve orgutsel sessizlik seviyelerinin belirlenmesi, isten ayrilma niyetlerini
azaltmaya yobnelik calismalar yapilmasi ve isgéren devir hizinin digUrilmesi
noktasinda 6nem arz etmektedir. Tim bu bilgiler 1s1ginda ¢alismanin amaci; Edremit
Korfez bolgesindeki konaklama isletmelerinde 6rgltsel sosyallesmenin var olup
olmadiginin belirlenerek, isgoérenlerin algiladiklari sosyallesmenin, érgltsel sessizlik ve
isten ayrilma niyetleri Uzerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir.

Bu arastirmada o6rgutsel sosyallesme, érgltsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti
kavramlarinin birbiri Gzerindeki etkileri arastiriimistir. Alanyazin taramasi yapildiginda
orgutsel sosyallesme, orgltsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin birlikte
kullanildigi bir calismaya rastlaniimamistir. Orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma
niyeti uzerine etkilerini (Chatman, 1991; Bigliardi, Petroni ve Dormio, 2005; Allen ve
Shanock, 2013), ve Orgutsel sosyallesmenin Orgitsel sessizlik Uzerine etkilerini
(Cakici, 2007; Doénmez, 2016) arastiran calismalar sinirli sayida bulunmaktadir.
Dolayisiyla arastirma 6zelinde secilmis kavramlari olusturan alt boyutlarin, birbirleri
Uzerindeki etkisinin ortaya koyulmasi da alanyazina katki saglayacak nitelikte bulgular
olarak degerlendiriimektedir. Arastirmaya konu edilen bu kavramlarin turizm
sektorindeki isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerine etki edecegi varsayildigindan, olasi
bir isten ayrilma niyeti durumunun engellenebilmesi ve isten ayrilma maliyetlerinin
onlne gegilebilmesi hususunda da turizm sektéru igcin 6nem arz etmektedir.

2. Alanyazin Taramasi ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Tim sektorler igin Orgut icerisinde faaliyet gosteren is goérenlerin kendilerini bir i¢
musteri olarak kabul edip o6rglite ait hissetmeleri orgitlerin yasam sureglerini
uzatmalarinda ve faaliyet alanlarini genisletmelerinde énemli bir 6ncul olarak kabul
edilmektedir. is gérenlerin duygusal olarak érgite bagl olmalar érgitte kalmalarina
olanak tanir ve is goéren bu noktada sireklilik gdstermede istekli olur (ilban ve dig.,
2013). Van Maanen (1978) orgutsel sosyallesme kavramini, ‘yeni bir érgutsel konum,
statl veya rolun ipuglarini 6grenen kisilerin deneyimlerinin, kurulus icindeki is gérenler
tarafindan kendilerini yapilandirma bicimi’ olarak tanimlamaktadir. Orglitsel
sosyallesme kavraminin boyutlari, is gdrenlerin basarilarinin belirlenmesine olanak
saglamaktadir (Erdogan, 2012).

Yazinda orgutsel sosyallesme kavrami orglt igerisine yeni dahil olan bireyler
acisindan incelenmistir (Feldman, 1976; Louis 1980; Reichers, 1987; Van Maanen ve
Schein, 1977). Ancak bu c¢alismalardan Louis’in (1980) yapti§i ¢alismada orgutsel
sosyallesmenin hali hazirda 6rgit icerisinde faaliyet gosteren is gorenler agisindan da
incelenmesi gereken bir kavram oldugu 6ne surtlmastar.

Orgiitsel sosyallesme kavraminin  boyutlari, is gdrenlerin  basarilarinin
belirlenmesine olanak saglamaktadir (Erdogan, 2012). Yapilan c¢alismalarda
sosyallesme sureci ile ilgili boyutlarin ortak noktalari arasinda mesleki yeterlilik, dil —
tarih, amag¢ ve degerler, kisiler arasi iliskiler yer almaktadir (Chao ve di§g., 1994;
Taormina, 1994; Morrison, 1995; Myers ve Oetzel, 2003). Mesleki yeterlilik; is goéren
tarafindan gercgeklestirilen ise ait bilgi ve becerilerin tanimlanmasi strecidir (Erdogan,
2012). Kisi ne kadar bilgiye sahip olursa olsun mesleki yeterliliklere sahip olmadigi
surece orgut igerisinde basariyl yakalamasi oldukga zordur. Dolayisiyla bu asamada
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birey orgltteki sorumluluklarini dogru bir sekilde gergeklestirebilmek igin devamli
olarak 6grenmeyi amagclar (Fisher, 1986). Kisilerarasi iliskiler; is géren dahil oldugu
orgutteki diger bireyler ile iligki kurmaya baslar. Olumlu kurulan iligkiler bireylere destek
vererek pozitif bir ortam kurmayi saglar (Erdogan, 2012). Dil; is géren meslegine dair
dili 6grenmekle beraber orgite ait kodlamalara, kisaltmalara uyum saglar (Dénmez,
2016). Tarih; isgdrenin icinde bulundudu Orgute ait kultirel degerleri, misyon ve
vizyonunu, geleneklerini 6grenmesidir (Chao ve dig., 1994). Politika; bireyin érgitteki
formal ve informal iliskilerini bununla beraber glic yanlarini égrenmesidir. isgéren érgiit
icerisindeki liderleri ve sosyal iletisim baglantilarini 6grenir (Chao ve dig., 1994). Amag
ve deg@erlere uyum; érgute ait s6zIU olan ya da agik bir sekilde belirtimemis degerlerin
ogrenilmesidir. Birgok galismada da ortak olan boyut is gorenlerin diger 6rgat Gyeleri
tarafindan da kabul gérmesini ve karsilikli olarak uyum saglamasini saglar (Feldman,
1981).

Orgiitsel sessizlik, Pinder ve Harlos’a (2001) gére, bireylerin sessizlik
gOstermesi, orguatlerin  durumu hakkinda bilissel veya duygusal olarak gergek
ifadelerinin engellenmesidir. Brinsfield (2009), bu sessizlik davraniginin baslangi¢
seviyesinde bireysel olsa da durumun ekip Uyeleri arasinda bulasicilik gd&stererek
bir¢ok kisinin isteksizliginin 6n plana ¢ikabilecegdini vurgulamistir. Sessizlik davranisinin
sadece pasif bir tutum olmadigini savunan Van Dyne (2003), Pinder ve Harlos’ un
(2001) cahsmalarindaki gibi sessizligin aktif, bilingli ve kasith olabilecegini
vurgulamistir. Bu noktada sessizlik kavraminin ¢ok boyutlu olugunu belirtmek
mumkindir. Van Dyne (2003) galismasinda orgitsel sessizligi 3 boyut seklinde ele
almistir.

Kabullenici sessizlik; Pasif davranis gosteren is gorenlerin bircok seyden
kendisini geri cekmesiyle ortaya c¢ikan kabullenici sessizlik boyutunda bireyler
tarafindan bilgi ve gorisler paylasima agik degildir. Calisanlar bir fark yaratmadiklarina
inandiklarinda iletigsim baglantilarini keserler ve birgok seye boyun egerler. Bu noktada
bireyler, rahatsizlik duyduklar bircok zamanda bile seslerini ¢ilkarmaz ve riza
gosterirler. is goérenler belirtecekleri fikirlerin 6rgit tarafindan énemsenmeyecegini
dusunlr ve ses c¢ikarmanin bir yarari olmayacagi inancina kapilir. Dolayisiyla is géren
orgute karsi ilgisiz bir tutum gelistirir. Kasith bir sekilde kabullenici sessizlik yasayan is
goérenler bu durumu dizeltmek icin herhangi bir ¢aba igerisine girmezler (Pinder ve
di§., 2001; Van Dyne ve dig., 2003; Gursel, 2018). Korunmaci sessizlik: Pinder ve
Harlos (2001), kisinin kigisel korkularina dayanan ihtimaller de kasith olarak ses
clkarmama durumunu pasif sessizlik olarak tanimlamigtir. Morrison ve Milliken (2000)
ise orgutsel sessizligi, temel olarak kisisel korku duygusuyla oldugunu vurgulamistir.
Pinder ve Harlos (2001) ve Morrison ve Milliken’in (2000) galismalarina dayanarak
korunmaci sessizlik kavramini ortaya atan Van Dyne ve dig. (2003), korkuya dayali
olarak kendini korumaya alan bireylerin fikirlerini, bilgileri ve go6ruslerini 6rgutten
ahkoydugu bir sessizlik turd olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla kabullenici sessizlik bir
riza gérme yani teslimiyet anlamina gelirken, korunmaci sessizlik korkuya dayanir. Bu
davranis bigimi proaktif ve alternatiflerin farkina varilmasini igermektedir. ClnkuU kisi bu
noktada fikir ve bilgilerini gizli tutmak icin bilingli bir sekilde karar vermektedir (Van
Dyne ve dig., 2003). Korumaci sessizlik; is gérenler sadece kendileri igin degil kimi
zamanda 6rgltiin ¢ikarlarini gézeterek sessizlik igerisine girerler. Is ile ilgili 6zel bilgileri
ve dlslnceleri bagka c¢alisanlardan ya da o6rgut disindan kimselerle paylasmayan is
gérenler aktif ve bilingli bir sessizlik tutumu gosterirler. Orgitii korumaya yénelik
gergeklesen sessizlik etik bir davranis bigimi olarak kabul edilmektedir. Ancak o6rgut
icerisindeki baglarin kuvvetli olmasi durumunda 0Orgut icerisinde yapilan yanlislar igin
de sessizlik davranisi godsteren is gorenler bu esnada etik disi davranislarda
sergileyebilirler (Knoll ve Dick, 2013; Kése, 2018).
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Yapilan alanyazin taramasi dogrultusunda sosyallesmenin olmadigi bir érgutte
kisilerin sessizlik davranisi gdsterebilecekleri varsayiimaktadir. Orgiitsel sosyallesme
ve Orgutsel sessizlik arasindaki iliskiye dair arastirmalar daha ¢ok egitim bilimleri
alaninda gergeklestiriimektedir (Calik, 2006; Doénmez, 2016; Gencer, 2018;
Memduhoglu, 2008). Arastirma evrenine konu olan konaklama isletmelerinde bu iki
kavramin bir arada kullanildigi g¢alismaya rastlaniimamistir. Yazinda 6&rgitsel
sosyallesmenin, orgutsel sessizlik ile iligkili olduguna dair yapilan arastirmalar
neticesinde, sosyallesmenin eksik ya da fazla olmasinin sessizlik tzerinde etkili
olacagi varsayilarak arastirmanin ilk hipotezi Hi asagidaki gibi kurulmustur:

Hi: Katilimcilarin  algiladiklari  6rgltsel sosyallesme faaliyetlerinin  6rgutsel
sessizlikleri Gzerinde anlaml bir etkisi vardir.

Genel anlamiyla isten ayrilma niyeti bir is gorenin alternatif olarak baska bir
orgute dahil olma fikri olarak tanimlanabilir (Mobley ve dig., 1978). Yazinda o6rgitsel
sosyallesmenin isten ayrilma niyeti ile iliskili ve sosyallesmenin isten ayrilma niyeti
Uzerinde etkili oldugunu ifade eden galismalardan (Chatman, 1991; Bigliardi ve dig.,
2005; Allen ve Shanock, 2013) yola ¢ikilarak, bir 6rgit icerisinde sosyallesmenin
olmadigi noktalarda calisanlarin bulunduklari érgitlerde kendilerini dogru bir sekilde
ifade edemeyecekleri ve son olarak 06rgiti birakma egilimi yasayacaklari
disunilmistir. isletme belgeli konaklama isletmelerinde de uygulanan érgiitsel
sosyallesme faaliyetlerinin isten ayrilma niyeti tGzerinde etkili oldugu varsayiimis ve
arastirmanin temel hipotezlerinden Hz hipotezi asagdidaki gibi kurulmustur:

H2: Katihmcilarin algiladiklari érgiitsel sosyallesme faaliyetlerinin isten ayriima
niyetleri Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Orgiitsel sessizlik kavraminin hem oérgiitler (izerinde hem de galisanlar (izerinde
olumsuz etkileri olan énemli bir 6rglitsel sorun oldugu bilinen bir gergektir. Arastirmada,
6nemli bir is tutumu olan isten ayrilma niyetinin érgltsel sessizlik ile iligkisi de ele
alinmaktadir. Yazinda yer alan galismalardan, 6rgltsel sessizligin isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisinin belilenmesi noktasinda Sarrafoglu ve Gunsay (2020),
arastirmalarinda orgutsel sessizligin uzlasmaci ve savunmaci alt boyutlarinin isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Uslu ve Aktas (2017),
arastirmalarinda &rgutsel sessizligin isten ayrilma noktasindaki etkilesiminde is
guvencesi memnuniyetinin aracilik yaptigi sonucuna ulagsmislardir. Farrell ve Rusbult
(1992), orgutten ayriima, sadakat, ses ve ihmal etme olarak doért kategoride
memnuniyetsizlige karsi verilen tepkileri incelemislerdir. Calisma bulgularina goére is
gbrenin memnuniyet seviyesi arttikga ses ve sadakat egilimlerinin de arttigi tespit
edilmistir. Ayrica memnuniyetin yiksek olmasi is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini
disurdigid sonucuna varilmistir. Literatirde bulunan bu arastirmada orgltsel
sessizligin, isten ayrilma niyeti tzerinde etkili oldugu varsayilarak arastirmanin bir diger
hipotezi Hz kurulmustur:

Hs: Katilimceilarin algiladiklari érgutsel sessizligin isten ayrilma niyetleri Gzerinde
anlaml bir etkisi vardir.

3.Yontem
3.1.Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin ana kitlesini Balikesir ili Edremit Korfezi'ndeki faaliyet gosteren turizm
isletme belgeli konaklama igletmelerinde galisan isgérenler meydana getirmektedir. Bu
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arastirmada ana kltleden hareketle olusacak érnekleme ulasilabilmesi adina kolayda
ornekleme yontemi kullaniimistir. Arastirmada, Edremit Korfezi Bolgesinde faaliyet
gosteren 48 isletme Dbelgeli konaklama tesisi ¢alisanlar ile gdrismeler
gerceklestiriimis, anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada kullanilan soru formunda
toplam 43 ifade yer almaktadir. Sosyal bilimlerde kullanilan érneklem yeterliligine iliskin
hesaplamada ifade sayisinin bes katinin analizlerin gergeklesmesinde yeterli
olabilecegi ifade edilmektedir (Hair ve dig., 2014). Arastirmada 347 is gorene
ulagilabilmis ifade sayisinin bes katindan fazla bir 6rneklem sayisinin elde
edilmesinden dolayr 347 isgbérenden elde edilen verilerin evreni temsil ettigi
varsaylimistir.

3.2.Veri Toplama Teknigi

Calismanin yirittlebilmesi adina etik kurul onayi ile birlikte Olgek izinleri alinmistir.
Alan yazinda sik¢a tercih edilen nicel arastirma yontemleri bu arastirmada tercih
edilmistir. Nicel arastirma yontemleri igerisinden veri toplama teknigi olarak anket
uygulamasi segilmis ve bu uygulama katilimcilarla yluz yilze goérisme seklinde
gercgeklestiriimistir. Arastirmada kullanilan anket formunun birinci bélimd; 6rgutsel
sosyallesme dlgedi Erdogan ve Donmezin (2019) cgalismasindan alinarak sektére
uygun ifadelerle, uzman gorisleri alinarak diizenlenmistir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi
Dyne, Ang ve Botero’'nun (2003) calismasindan, isten ayrilma niyeti ise Angel ve Perry’
nin (1981) calismasindan uzman gorusleri alinarak Tlrkge 'ye gevrilmis ve konu ile ilgili
alana uyarlanmistir. Formun ikinci boéliminde ise katiimcilarin demografik bilgileri ve
sektérde calistigi yih ve departmanini bildiren tanimlamalara yoénelik sorular
bulunmaktadir. Olusturulan anket Mayis — Eylil 2021 tarihlerinde yiz yize goérisme
seklinde gerceklesmistir. Toplam 347 isgbrene ulastiniimigtir. Veriler elde edildikten
sonra Z skor testleri yapilarak 32 anket formundan elde edilen veriler analizden
cikariimis, arastirmada 315 anket formundan elde edilen veriler kullaniimistir.

3.3.Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin modeline gdre; o6rgutsel sosyallesmenin, 6rgutsel sessizlik ve isten
ayrilma niyeti Gzerindeki ve orgutsel sessizligin, isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkileri

hem ayri ayri hem de dogrudan etkileme olasilidi ile incelenmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Onerilen Modeli
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Arastirmanin énerilen modeline goére; érgltsel sosyallesmenin, drgitsel sessizlik
ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki ve drgltsel sessizligin, isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkileri hem ayri ayri hem de dogrudan etkileme olasilidi ile incelenmisgtir.

Arastirmanin hipotezleri;

Hi: Konaklama igletmelerinde igsgdrenlerin algiladiklari érgitsel sosyallesmenin,
orgutsel sessizlikleri Gizerinde anlamli etkisi vardir.

Hia: Konaklama isletmelerinde isg6renlerin algiladiklari drgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan mesleki yeterliligin, o6rgutsel sessizlik alt boyutlarindan kabullenici
sessizlik boyutu Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hip: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklarn érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan Kkisilerarasi iligkilerin, 6rgutsel sessizlik alt boyutlarindan kabullenici
sessizlik boyutu Uzerinde anlamli etkisi vardir.

Hic: Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar érgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan dil-tarihin, érgitsel sessizlik alt boyutlarindan kabullenici sessizlik boyutu
Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hid: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklarn érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan gi¢ ve politikanin, orgutsel sessizlik alt boyutlarindan kabullenici
sessizlik boyutu Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hie: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklar érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan amac¢ ve degerlere uyumun, orgltsel sessizlik alt boyutlarindan
kabullenici sessizlik boyutu Gzerinde anlaml etkisi vardir.

Hir: Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin algiladiklari érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan mesleki yeterliligin, 6rgltsel sessizlik alt boyutlarindan korunmaci
sessizlik boyutu tzerinde anlamli etkisi vardir.

Hig: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar drgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan kigilerarasi iligkilerin, orgutsel sessizlik alt boyutlarindan korunmaci
sessizlik boyutu Uzerinde anlamli etkisi vardir.

Hin: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin algiladiklari 6rgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan dil-tarihin, érgltsel sessizlik alt boyutlarindan korunmaci sessizlik boyutu
Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hui: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin algiladiklari 6rgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan glic ve politikanin, oOrgutsel sessizlik alt boyutlarindan korunmaci
sessizlik boyutu tzerinde anlaml etkisi vardir.

Hij: Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin algiladiklari 6rgutsel sosyallesme alt
boyutlarindan amac¢ ve degerlere uyumun, o6rgltsel sessizlik alt boyutlarindan
korunmaci sessizlik boyutu Gzerinde anlaml etkisi vardir.

Hik: Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar érgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan mesleki yeterliligin, Orgltsel sessizlik alt boyutlarindan korumaci
sessizlik boyutu lzerinde anlaml etkisi vardir.
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Hi: Konaklama isletmelerinde isgérenlerin algiladiklar drgutsel sosyallesme alt
boyutlarindan Kkisilerarasi iligkilerin, orgutsel sessizlik alt boyutlarindan korumaci
sessizlik boyutu Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Him: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin algiladiklari érgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan dil-tarihin, érgutsel sessizlik alt boyutlarindan korumaci sessizlik boyutu
Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hin: Konaklama isletmelerinde isg6renlerin algiladiklari drgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan glg ve politikanin, drgltsel sessizlik alt boyutlarindan korumaci sessizlik
boyutu Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Hio: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklarn érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan amag¢ ve degerlere uyumun, o6rgutsel sessizlik alt boyutlarindan
korumaci sessizlik boyutu Gzerinde anlaml etkisi vardir.

H2: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklar 6rgitsel sosyallesmenin,
isten ayrilma niyetleri Gzerinde anlaml etkisi vardir.

Hza: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar drgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan mesleki yeterliligin, isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli etkisi vardir.

Ha2p: Konaklama igletmelerinde isgorenlerin algiladiklarn érgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan kisilerarasi iligkilerin, isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli etkisi vardir.

Hzc: Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin algiladiklari érgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan dil-tarihin, isten ayrilma niyeti Gzerinde anlamli etkisi vardir.

Hzq: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar drgitsel sosyallesme alt
boyutlarindan glg ve politikanin, isten ayrilma niyeti izerinde anlamli etkisi vardir.

Hze: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin algiladiklari orgltsel sosyallesme alt
boyutlarindan amag ve de@erlere uyumun, isten ayrilma niyeti Uzerinde anlamli etkisi
vardir.

Hs: Konaklama isletmelerinde isgorenlerin algiladiklar érgutsel sessizliklerinin,
isten ayrilma niyetleri Gzerinde anlamli etkisi vardir.

Hsa: Konaklama isletmelerinde isg6renlerin algiladiklari drgitsel sessizlik alt
boyutlarindan kabullenici sessizligin, isten ayrilma niyetleri Gzerinde anlamli etkisi
vardir.

Hap: Konaklama isletmelerinde isg6renlerin algiladiklar drgitsel sessizlik alt
boyutlarindan korunmaci sessizligin, isten ayrilma niyetleri Uzerinde anlaml etkisi
vardir.

Hsc: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin algiladiklar drgutsel sessizlik alt
boyutlarindan korumaci sessizligin, isten ayrilma niyetleri Gzerinde anlamh etkisi vardir.

3.4.Verilerin Analizi

Elektronik ortamda yararlanilan programlar SPSS ve AMOS analiz programlaridir.
Arastirmada tanimlayici bilgilerin raporlastirilabilmesi adina yilizde ve frekans
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analizlerinden yararlaniimigtir. Degiskenler arasi etkilerin belirlenebilmesi igin gerekli
olan 6n testlerin yapilabilmesi adina, gegerlilik icin DFA’dan, glvenilirlik icin Cronbach
alphadan, normallik icin skewness ve kurtosis degerlerinden yararlaniimigtir. Bu
analizler sonucunda elde edilen degerler is1ginda beklenen etkiler yapisal esitlik modeli
ile test edilmistir.

4.Bulgular

4.1.Katimcilarin Betimleyici istatistikleri

Arastirma kapsaminda katilimcilarin = %55,2" si  kadin, %44,8'i erkeklerden
olugsmaktadir. Katihmcilarin yaklasik %45’ ini 25-34 yas araligindaki bireyler
olusturmaktadir. Egitim dizeylerine bakildiginda arastirmaya katilan katihmcilarin
%40,6’s1 Onlisans egitimini tamamlamistir. Katilimcilarin %56,5’ i 3001-4000 TL gelir
sahibidir. Departman yiizdeliklerine bakildiginda arastirmaya en g¢ok Onbiiro
calisanlarinin  (%26) katihm sagladigi goérilmektedir. Katilimcilarin tecribelerini
Olcebilmek adina sorulan sektordeki tecriibesi ise en ¢ok 6-15 yil araliginda (%53)
cevaplanmigtir. isletme belgeli konaklama tesislerindeki personel ile yapilan anket
formundaki isletme personel sayisi sorusunun cevaplari en ¢ok 10-49 kisi (72,4)
araligindadir. Katilimcilarin su an bulunduklari isletmedeki ¢alistiklari yil ise %33,7 ile
1 yildir. Son olarak sektérdeki kaginci is yeriniz sorusu en ¢ok 3 (%35,2) olarak
cevaplanmistir. Katimcilara dair betimleyici 6zellikler ve arastirmaya yonelik sorularin
cevaplari Tablo 1‘de gdsterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Betimleyici istatistikler

Sosyo Demografik Degiskenler N % | Sosyo Demografik Degiskenler N
Cinsiyet Kadin 174 55 Food and Bevgrage 74 23,5
Erkek 141 45 House Keeping 52 16,5
18 ve Altinda 4 1,3 iK 14 4.4
19-24 56 18 Departman Mutfak 51 16,2
Yas 25-34 137 44 M_l_Jhasebe 15 4.8
35-44 87 28 Onbiiro 82 26
45-54 27 8,6 Stajyer 4 1,3
55 ve Ustii 4 1,3 Teknik Servis 23 7,3
Evli 147 47 | Sektordeki 3 111 35,2
Medeni Hal Bekar 160 | 51 |Kaginci s 4 57 18,1
Bosanmis 8 2,5 | Yeri 5 8 2,5
isletmedeki 1-9 Kisi 77 24 6 4 1,3
Personel 10-49 Kisi 228 72 7 3 1
Sayisi 50-249 Kisi 10 3,2 9 1 0,3
1 106 34 ilkdgretim 31 9,8
2 78 25 Ortadogretim 98 31,1
3 50 16 | Egitim Onlisans 128 40,6
4 45 14 Lisans 56 17,8
i 5 15 4.8 Lisansiistii 2 0,6
%T:t':n ek 6 9 | 29 0-5 yil 130 41,3
Yili 7 3 1 . 6-15 yil 167 53
Tecriibe
8 2 0,6 16-25 yil 15 4,8
9 2 0,6 26 yil ve Ustii 3 1
10 4 1,3 1-2330 TL 4 1,3
40 1 0,3 i 2331-3000 TL 120 38,1
Gelir 3001-4000 TL 178 56,5
4001-5000 TL 13 4,1
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4.2.Givenilirlik ve Normal Dagilim

Normallik varsayimi ve gecerliligin saglanmasinin yani sira glvenirlikte parametrik
hipotez testlerinin gergeklestirilebilmesi igin gererken 6n kosullardan birisidir. Bir 6lgme
araci ile ilgili birden fazla yapilan testlerde birbiri ile uyumlu, yakin ve kendi igerisinde
tutarli sonuglar elde edilebilmesi guvenilirlik olarak tanimlanabilmektedir. Genel
ortalama ile standart deg@isim ortalamasi ile elde edilen alfa katsayisi yontemi, sosyal
bilimlerde en c¢ok tercih edilen ydntemlerden birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Gurbliz ve Mert, 2009). Dolayisiyla, Olgcekte yer alan dnermeler ve 6nermelerin
olusturdugu faktorlerin kendi iginde tutarli oldugu ve birbiri ile baglantili énermeler
oldugunu ortaya koymak igin kullanilan o6lcim araci Cronbach Alpha katsayisidir.
Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi adina olusturulan modelde 3 degisken ve bu
degiskenlerden tlretilen 9 alt boyut kullaniimistir. Bu boyutlar ve 6élgekte yer alan
ifadelerin genel cronbach alpha kat sayilari hesaplanmis ve degerleri 0,715 ve 0,897
arasinda bulgulanmistir. Olgegin genel giivenilirlik kat sayisi da 0,883 olarak tespit
edilmigtir. Tum bu sonuglar 6lgegin guvenilir yani kendi igerisinde tutarli oldugunu
g6stermektedir (Hair ve dig., 1995). Guvenirlige yonelik ve basiklik garpiklik igin
yapilan analiz sonuglari Tablo 2’de agiklanmistir.

Tablo 2: Olgeklere Dair Normal Dagilim ve Giivenirlik Katsayilari

Boyutlar Ortalama Giivenilirlik Normal Dagilim
Cronach alpha Skewness Kurtosis

MY 3,49 0,804 -0,285 -0,699
GP 3,68 0,781 -0,614 0,297
DT 3,72 0,726 -0,666 0,211
AD 3,16 0,715 -0,22 -0,864
Kl 3,21 0,767 -0,239 -1,141
KBL 3,26 0,722 -0,348 -0,628
KRN 3,88 0,897 -1,235 0,617
KRM 3,74 0,807 -0,641 0,343
AYR 3,31 0,891 -0,435 -0,621
Olgek Genel Giivenilirlik: 0,883

4.3.Dogrulayici Faktor Analizi

Aragtirmada bes boyut 24 dnermeden olugsan o6rgltsel sosyallesme, U¢ boyut 15
onermeden olusan orguitsel sessizlik ve dort 6nerme tek boyuttan olusan isten ayrilma
niyeti dlgekleri, faktor ifadelerinin faktor yapilarina uygunlugunun test edilmesi igin DFA
gerceklestiriimigtir. DFA ile temelde amaglanan, dlgekteki ifadelerin, boyutlarini hangi
Olcide agikladigini ortaya koyabilmektir. Buradan hareketle DFA sonucunda faktor
yukini bozan énermeler analizden gikariimistir. Orgitsel sosyallesme degiskeninden
altt ifade, oOrgitsel sessizlik degiskeninden bes ifade ve isten ayrilma niyeti
degiskeninden ise bir ifade c¢ikariimistir. Tim modele dair gerceklestiriien DFA
sonuglari Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Modele Uygulanan Dogrulayici Faktér Analizi

Yap! Onermeler Stand. Yiikler CR AVE
MY5 0,641
. MY4 0,765
L\(AeSIeI'll('lk MY3 0,811 080 | 045
eteriil MY2 0,615
MY1 0,492
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Tablo 3’iin Devami

GP4 0,638

. . GP3 0,703
Gug ve Politika GP?2 0.667 0,78 0,47

GP1 0,739

DT4 0,610

. . DT3 0,583
Dil ve Tarih DT2 0685 0,72 0,48

DT1 0,658

Amag ve AD4 0,769
Degerlere AD3 0,681 0,79 0,57

Uyum AD2 0,809

Kisilerarasi K14 0,729
iliskililer K13 0,862 0,77 0,63

KRN5 0,910

Korunmaci KRN4 0,888
Sessizlik KRN3 0,720 090 | 069

KRN2 0,803

KRM5 0,696

Korumaci KRM4 0,677
Sessizlik KRM3 0,823 0381 051

KRM2 0,672

Kabullenici KBL4 0,851
Sessizlik KBL3 0,531 0,70 | 050

isten Ayriima AYRS3 0,896
N§i g Y AYR2 0,862 0,89 0,73

Y AYRL 0,808

DFA sonucunda standardize edilmis kat sayilarin 0,50’den dusik 1,00
degerinden yukarida bulunmamasi gerekmektedir (Aytagc ve Ongen, 2012). Tablo 3
incelendiginde, standardize edilmis kat sayilarin 0,49 ile 0,91 degerleri arasinda
degistigi, 0,49 degerinin aslinda 0,495 olarak bulgulanmasindan dolayi 0,50’ye yakin
bir deger olarak degerlendirilerek kabul edildigi, dolayisiyla bu degerlerin olmasi
gereken deger araliklarinda oldugu tespit edilmistir. Tim model Uzerine uygulanan
DFA’da incelemeye alinan iyilik uyum indeksleri Tablo 4’'te gbsterilmigtir.

Tablo 4: Modele Uygulanan DFA Uyum lyiligi Degerleri

g}’;ﬂeri Mikemmel Kabul Edilebilir Olgek Degerleri
caldf 0< x <2 2<x<3 1,699
RMSEA 0< x <0,05 0,05 < x <0,08 0,047
SRMR 0< x <0,05 0,05 < x <0,10 0,034
NNFI(TLI) 0,95 < x < 1 0,90 < x < 0,95 0,922
CFI 0,97 <x <1 0,90 <x < 0,97 0,934
GFI 0,95 <x< 1 0,80 < x < 0,95 0,877
AGFI 0,90 < x <1 0,80 < x 0,90 0,847

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biyukdztirk (2012), Hu ve Bentler (1999), Meydan ve
Sesen (2011), Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), Steiger (1990)

Tablo 4’te ifade edilen uyum iyiligi degerlerinden SRMR, RMSEA ve c2/df degeri
muikemmel uyum degeri ile tespit edilirken, diger uyum iyiligi degerlerinin belirtilen
kaynaklarin referanslari ile kabul edilebilir aralikta oldugu belirlenmistir. Bu asama
sonrasinda korelasyon katsayilari Tablo 5'te gosterilmektedir.
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Tablo 5: Bilesik Glvenilirlik, Ortalama Agiklanan Varyans, Korelasyon Katsayilari

CR_|AVE |(1) ) ®) “ () (6) @) ® ©

KBL (1) |0,700] 0,444 | (0,666)

MY (2) 0,802 | 0,455 | 0,412* | (0,674)

GP (3) 0,782 0,473 |0,603* |0,412* | (0,688)

DT (4) 0,729|0,484 | 0,581* | 0,663* | 0,622* |(0,695)

AD (5) 0,798|0,570|0,413* | 0,492* | 0,635* | 0,542* |(0,755)

K1 (6) 0,777)0,637 | 0,248* | 0,440* | 0,521* |0,442* | 0,544* |(0,798)

KRN (7) 0,900 | 0,695 | 0,269* | 0,167* | 0,326* |0,297* |0,252* | 0,156* | (0,834)

KRM (8) |0,810|0,518|0,028* | 0,082* |0,087* |0,132* |0,152* | 0,058* |0,049* | (0,720)

AYR (9) 0,892|0,733|0,309* |0,248* | 0,310* |0,254* |0,140* |0,126* |0,363* |0,027* | (0,856)

*Korelasyon anlamlilik katsayisi

Bilesik guvenilirlik degeri (CR) glvenilir bir model icin dederlendirmeye alinan ilk
degerdir ve bu degerin 0,70 degerinin Gzerinde olmasi gerekliligi yazinda ifade
edilmistir (Hair vd., 2014). Tablo 5 dikkate alindijinda tim boyutlara ydnelik CR
degerinin 0,70 degerinin Uzerinde bir dedere sahip oldugu goérilmektedir.
Degerlendirmeye alinan ikinci bir deder AVE degeridir ve AVE degerinin 0,50
degerinden kiglk olmamasi gerekmektedir. Ayni zamanda bir dlgege iliskin yakinsak
gecerlilikten bahsedebilmek igcin CR ve AVE degerleri ile iligkili 6n kosullarin
saglanmasi ile CR degerinin AVE degerinden kiigliik olmamasi gerekmektedir (Hair vd.,
2014). Tablo 5'te gosterilen verilere gore kabullenici sessizlik (KBL, 0,44), mesleki
yeterlilik (MY 0,45), gug¢ ve politika (GP, 0,47) ve dil — tarih (DT, 0,48) boyutlarinin AVE
degerinin 0,50'den klgUk oldugu ancak tim boyutlarda CR degerlerinin AVE’den
yuksek oldugu gézlenmistir. AVE degerinin elde edilen veriler igin bilesik guvenilirlik
degerlerinin kabul edilebilir degerler olarak bulgulanmasi durumunda 0,50’ den kuiglk
olan AVE degerlerinin makul degerler olarak degerlendirilebilmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981). Dolayisiyla modelde yer alan boyutlarin AVE degeri 0,50 degerinin
altinda bulgulansa dahi CR degerlerinin 0,70 degerinin Uzerinde bulgulanmasi
sebebiyle modelinin yeterli gtvenilirlik ve yakinsak gecerlilik sartlarini sagladig: ifade
edilmektedir.

Olcege yoénelik iraksak gegerlilik, degiskenler arasi korelasyon katsayilarinin
0,85 degerinin altinda olmasi veya AVE degerine yonelik alinan karekdkin degiskenler
arasi korelasyon degerinden yiksek olmasi ile saglanabilmektedir (Akbiyik ve Coskun,
2013). Tablo 5 incelendiginde; mesleki yeterlilik ve dil-tarih boyutlari arasindaki
korelasyonun 0,663 ile en yiksek deder olarak bulgulanmasi ve tim boyutlara yénelik
korelasyonlarin AVE karekok degerlerinin altinda olmasi iraksak gecerliligin
saglandigini ifade etmektedir.

4.4.Yapisal Esitlik Modeli

Hipotezlerin test edilebilmesi adina yapilmasi gereken dnemli kistas modelin anlamli
bir model olup olmadiginin incelenebilmesidir. YEM analizi i¢cinde DFA’da
degerlendirmeye alinan uyum iyiligi indeksleri dederlendirmeye alinmistir.

Tablo 6’da ifade edilen uyum iyiligi degerlerinden SRMR, RMSEA ve c2/df
degeri miukemmel uyum degeri ile tespit edilirken, diger degerlerin iyi bir uyum
gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla uyum iyiligi degerlerinden hareketle, YEM ’'de
yer alan faktoérlerin iyi bir uyum goésterdikleri ifade edilebilmektedir.
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Tablo 6: Yem Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

g?/;ﬂ?eri Miikemmel Kabul Edilebilir Olgek Degerleri
c2/df 0<x<2 2<x<3 1,694
RMSEA 0< x <0,05 0,05 < x<0,08 0,047
SRMR 0< x <0,05 0,05 =x<0,10 0,034
NNFI(TLD) 0,95<x< 1 0,90 < x < 0,95 0,923
CFI 0,97 <x<1 0,90=<x<= 0,97 0,933
GFI 0,95<x<1 0,80 <x<0,95 0,877
AGFI 0,90 < x <1 0,80 < x<0,90 0,847

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Blyukozturk (2012), Hu ve Bentler (1999), Meydan ve Sesen (2011),

Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), Steiger (1990)

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modeli

) Stnd. Reg. Stnd. Desteklenme
Hipotez | Yapisal lligki Katsayisi Hata Anlamlilik (P) Durumu
Hla KBL <--- MY 0,073 0,157 0,557 Desteklenmedi
H1lb KBL <--- Ki -0,159 0,086 * Desteklendi
Hic KBL <--- DT 0,317 0,254 ok Desteklendi
Hid KBL <--- GP 0,474 0,191 *okx Desteklendi
Hle KBL <--- AD 0,001 0,1 0,996 Desteklenmedi
Hif KRN <--- MY -0,096 0,142 0,432 Desteklenmedi
Hig KRN <--- Ki -0,052 0,077 0,551 Desteklenmedi
Hilh KRN <--- DT 0,223 0,229 0,138 Desteklenmedi
H1i KRN <--- GP 0,213 0,165 *k Desteklendi
H1j KRN <--- AD 0,072 0,09 0,477 Desteklenmedi
Hik KRM <--- MY -0,055 0,128 0,683 Desteklenmedi
H1il KRM <--- Ki -0,023 0,07 0,809 Desteklenmedi
Him KRM <--- DT 0,126 0,205 0,441 Desteklenmedi
Hin KRM <--- GP -0,079 0,149 0,538 Desteklenmedi
Hlo KRM <--- AD 0,173 0,083 0,122 Desteklenmedi
H2a AYR <--- MY 0,236 0,151 *k Desteklendi
H2b AYR <--- Ki -0,030 0,083 0,731 Desteklenmedi
H2c AYR <--- DT -0,140 0,252 0,369 Desteklenmedi
H2d AYR <--- GP 0,231 0,198 * Desteklendi
H2e AYR <--- AD -0,176 0,096 * Desteklendi
H3a AYR <--- KBL 0,161 0,107 0,143 Desteklenmedi
H3b AYR <--- KRN 0,296 0,068 ok Desteklendi
H3c AYR <--- KRM 0,019 0,08 0,76 Desteklenmedi
P<0,01=***
P<0,05=**
P<0,10=* |
Kabullenici Sessizlik R% 0,472, Korumaci Sessizlik R2: 0,030, Korunmaci Sessizlik R 0,132, Isten
Ayrilma Niyeti R?: 0,224
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H: hipotezine iligkin sonuglar: Yapilan analiz sonucunda; Kigilerarasi iligkiler
boyutunun kabullenici sessizlik boyutu Uzerindeki etkisine istinaden kurulan Haip
hipotezi p<0,10 anlamlilk dizeyinde (B:-0,15) desteklenmemistir. Dil-tarih boyutunun
kabullenici sessizlik boyutu Gzerindeki etkisine istinaden kurulan Hic hipotezi p<0,05
anlamhhk dizeyinde (3:0,31) desteklenmistir. Gu¢ ve politika boyutunun kabullenici
sessizlik boyutu Uzerindeki etkisine istinaden kurulan Hig hipotezi p<0,01 anlamlilk
dizeyinde (B3:0,47) desteklenmistir. Yine gug ve politika boyutunun korunmaci sessizlik
boyutu Uzerindeki etkisine istinaden kurulan Hii hipotezi p<0,05 anlamlilik dizeyinde
(B:0,21) desteklenmistir. Dolayisiyla 6rgitsel sosyallesmenin, Orgitsel sessizlik
Uzerindeki etkisine istinaden kurulan Hi hipotezi kismen desteklenmistir.

Kabullenici sessizlik ve orgltsel sosyallesme; kisilerarasi iligkiler (p<0,10; B:-
0,15) arasinda anlaml bir etki oldugu bulgulanmistir. Kabullenici sessizlik ve érgitsel
sosyallesme; dil-tarih (p<0,05; B:0,31) ve kabullenici sessizlik ve 6rgltsel sosyallesme;
glc ve politika (p<0,01; B:0,47) arasinda anlamli bir etki tespit edilmistir. Orgiitsel
sessizlik; korunmaci sessizlik ile érgutsel sosyallesme; mesleki yeterlilik (p:0,43; B:-,09)
ve orgltsel sosyallesme; kisilerarasi iligkiler (p:0,55; B:-0,05) arasinda anlamli bir etki
olmadigi tespit edilmistir.

Korunmaci sessizlik ile érgltsel sosyallesme; gli¢ ve politika (p<0,05; :0,21)
arasinda anlaml bir etki oldugu tespit edilmistir. Orglitsel sessizlik; korumaci sessizlik
ile Orgutsel sosyallesme; mesleki yeterlilik (p:0,68; B:-0,05), orgltsel sosyallesme;
kisilerarasi iliskiler (p:0,80; 3:-0,01) ve Orgitsel sosyallesme; gi¢ ve politika (p:0,53; B:-
0,07) arasinda anlamh bir etki olmadigi tespit edilmigtir.

H> ve Hs hipotezine iligkin sonuglar: Yapilan analiz sonucunda mesleki
yeterlilik boyutunun isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisine istinaden kurulan Hza
hipotezi p<0,05 anlamliik dizeyinde (B:0,23) desteklenmigtir. Gu¢ ve politika
boyutunun isten ayrilma niyeti izerindeki etkisine istinaden kurulan Hzq hipotezi p<0,10
anlamhhk duizeyine (B:0,23) desteklenmistir. Buradan hareketle orgutsel
sosyallesmenin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisine istinaden kurulan H: hipotezi
kismen desteklenmistir. Hs hipotezi Hsa, Hab, Hac, hipotezleri olmak tzere 3 alt hipotez
seklinde degerlendirmeye alinmistir. Korunmaci sessizlik boyutunun isten ayriima
niyeti Gzerindeki etkisine istinaden kurulan Hab hipotezi p<0,01 anlamlilik dizeyinde (B:
0,29) desteklenmigtir. Dolayisiyla érgutsel sessizligin, isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisine istinaden kurulan Hs hipotezi kismen desteklenmisgtir.

5.Sonug ve Tartisma

Ginudmuzde turizm sektdrinin en 6nemli sorunlardan birisi suphesiz nitelikli insan
glict istihdam edebilmek ve bu istihdam sonucu isgérenlerin 6rgut igerisinde uzun
yillar galismalarini saglayabilmektir. Oyle ki, 6rgit ici isgbrenlerin uzun sireler
c¢alismalarinin saglanamamasi dogal sonucu olarak isgdrenler isten ayrilma niyeti
gOsterebilmektedir. Arastirma 6zelinde isten ayrilma niyetini azaltabilmek adina
orgutsel davranis konularindan birisi olan 6érgitsel sosyallesme kavrami isten ayrilma
niyeti ile iliskilendirilmistir. Bununla birlikte, isgoren isten ayrilma niyeti géstermese dahi
kurum igerisinde gerek kendi is sahasini korumak gerekse de isletmesini korumak igin
bir dizi eylemde bulunabilir. Bu durum yazinda O&rgutsel sessizlik olarak ifade
edilmektedir (Van Dyne vd. 2003). Orgiit ici faaliyetler sonucu olarak oérgiitsel
sessizligin olusmasi durumunun olasi sonuglarindan birisinin de yine isten ayrilma
niyeti gosterebilen isgorenlerin olusmasi oldugundan, arastirma 6rgltsel sosyallesme,
orgltsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri gergevesinde kurgulanmis ve
konaklama igletmelerinde 6rgltsel sosyallesmenin var olup olmadiginin belirlenerek,
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isgorenlerin algiladiklari sosyallesmenin, orgutsel sessizlik ve isten ayrilma niyetleri
Uzerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi bu arastirmada
amagclanmistir. Bununla birlikte érgutsel sessizligin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi
de yine arastirma modelinde yer alan bir bagka amaci olusturmaktadir.

Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen modelin sonuglari incelendiginde
arasgtirma bulgularinin bazilar alanyazin ile paralellik gosterirken bazi bulgular zitlk
gOstermektedir. Arastirmada degerlendirmeye alinan hipotezlerden ilki 6rgutsel
sosyallesme ve alt boyutlarinin (Mesleki yeterlilik, gii¢ ve politika, dil-tarih, amag ve
degerlere uyum, Kisilerarasi iligkiler) orgitsel sessizlik ve alt boyutlarini (Kabullenici
sessizlik, korumaci sessizlik, korunmaci sessizlik) etkiledigi sonucudur. Orgiitsel
sosyallesme alt boyutlarindan Dil-Tarih (p<0,05; B: 0,31) kabullenici sessizligi anlaml
etkilemektedir. Konaklama igletmelerinde gergeklestirilen sosyallesme faaliyetlerinden
Dil ve Tarih ile ilgili yapilan; kurum ici ortak konusma dili, kurumun ge¢misten
glinimuze gelmesi ile ilgili galismalar, isgorenlerin kurum iginde yanhs yapilan igler ya
da kendisini fikirlerinin Gnemsenmeyecegini duslinerek bir sessizlik davranisi igerisinde
olabilmesine neden olabilmektedir. Bu durum arastirma 6rneklemine konu olan Koérfez
Bolgesi isletmelerinin sektor ortak dili, isletme kiltlirel degerleri, misyon ve vizyonunu
sosyallesme faaliyetleri baglaminda yeterli ifade edemedigi sonucunu géstermektedir.
Baska bir deyisle, isg6renler kendi fikirlerinin 6nemsenmeyecedi disincesi ile isletme
misyon ve vizyonunu, ge¢gmisini Snemsemeyebilmektedir.

Arastirmada ortaya c¢ikan bir diger sonug, Orgltsel sosyallesmenin alt
boyutlarindan Gi¢ ve Politika (p<0,01; B: 0,47) orgltsel sessizligin alt boyutu
kabullenici sessizlik boyutunu anlamli etkilemesidir. Gig ve politika, isgorenlerin 6rgut
icerisindeki kurallarin, 6érgudt normlarinin bilinmesi bununla beraber 6rgit icindeki
yoneticilerin  taninmasi noktasinda uygulanan sosyallesme faaliyetlerindendir.
Arastirma sonucuna gore, isgorenlerin formal ve informal kurdugu iletisim baglarinin
dogru ve yeterli bir sekilde kurulamadigi ve bu durumun is gérenlerde pasif kalma,
dislncelerini ifade etmeme gibi davraniglar ortaya ¢ikardigini séylemek mimkindar.

Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan kigilerarasi iligkiler (<0,10; B: -0,15),
kabullenici sessizlik boyutu arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Orgiit iginde kurulan
iliskilerin olumlu olmasi, birbirine destek veren isgdrenlerin olmasi 6rgit icinde pozitif
bir ortam olugmasina olanak tanir. Orgiit icinde kurulan dogru iligkiler isgérenlerin
kendilerini daha fazla 6rgite ait hissetmelerini saglar. Korfez bdélgesindeki isletme
belgeli konaklama isletmeleri ¢alisanlari olugsan bu pozitif calisma ortaminda kendilerini
daha iyi ifade edebildiklerini, 6rglt icinde varliklarini daha iyi hissettirebildiklerini ifade
etmislerdir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan mesleki yeterlilik, amag ve degerlere
uyum alt boyutlari kabullenici sessizligi etkilememistir. Kigilerin mesleki anlamdaki
yetileri ve yeterlilikleri ya da orgutiin amaglarini, degerlerini benimsemeleri; isletme
icinde kendilerini ifade edebilme duzeylerini etkilememektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan gii¢ ve politika (<0,05; B:21), érgiitsel
sessizlik alt boyutlarindan korumaci sessizlik boyutunu anlamh etkilemistir. Orgiit
icinde kararlar kimin verdigi, 6érgitin liderleri ve 6rgitin gugli yanlarinin bilinmesi
Korfez bolgesindeki igletmelerde bulunan isgérenler igin isletmeyi koruma gudistnde
bulunmayi etkilemektedir. Genel anlamiyla korumaci sessizlik, Orgite ve diger
isgorenlere fayda saglamak amaciyla sergilenen bir sessizlik davranisidir. Bu davranisi
isgorenler kendi istek ve arzulariyla gostermektedir. Orgiit tarafindan bu noktada
herhangi bir zorlama yoktur (Beheshtifar, Borhani ve Nekoie Moghadam, 2012). Bu
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dogrultuda ise caligtiklari igletmelerin politikasinin yani gui¢ yapisinin ve iletisim
aglarinin yiksek olmasi orgitiin gizli bilgilerini ve yarar sadlayacak her tirli fikirlerin,
distncelerin iggorenler tarafindan gizlenebilecedi sonucuna variimistir.

Orgiitsel sosyallesmenin giic ve politika alt boyutu disinda (Mesleki yeterlilik,
kisilerarasi iligkiler, dil-tarih, amag ve degerlere uyum) higbir boyutu korumaci sessizlik
boyutunu etkilememistir. Bu sonuca goére arastirmanin 6rneklemini olusturan Korfez
bélgesi konaklama isletmelerindeki isgérenler igin, kisilerin mesleki yonden kendilerini
tamamen yeterli algilamalarinin isletmenin yarari igin ya da 6rgitin diger isgdérenlerinin
yarari i¢in sessizlik davranisi gostermelerine etki etmemektedir. Yine ayni sekilde 6rgit
icindeki Kkisiler ile kurulan iligkilerin ylksek olmasi ya da isgorenler arasinda
olusabilecek negatif tutumlar korumaci sessizlik boyutunu etkilememektedir.
isgérenlerin drgiitin gegmisi ile ilgili bilgilerin bilinmesi, érgiit icindeki terimlerin,
isletmenin misyon ve vizyonunun benimsenmis olmasi isletme yararina herhangi bir
sessizlik tutumu gdsterilmesini isgoérenler agisindan etkilememektedir. Bu sonuglarin
disinda orglitsel sosyallesmenin amag ve degerlere uyum boyutunun korumaci
sessizlik (izerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Isgérenler isletmenin amaglarini,
degerlerini benimsemis dahi olsalar 6rgit yararina sessiz kalma davranislari Gizerinde
herhangi bir etki bulunmamaktadir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlari ile érgiitsel sessizlik alt boyutlarindan
korunmaci sessizlik arasinda herhangi bir etki bulunmamaktadir. Kisilerin 6rgut
icerisinde sosyallesme tutumlarinin glcli olmasi ya da zayif olmasi, savunma amagli
sessizlik davranisini etkilememektedir. isgdrenler kendilerini zor duruma sokabilecek
herhangi bir durum icerisine girmemek adina 6rglt icerisinde sessiz kalmayi tercih
edebilirler. Orgiit igerisindeki iletisimin, kisilerarasi paylasimlarin yilksek olmasi
arastirma sonucuna gore kisilerin kendilerini koruma altina alma amagh sessizlik
gOstermesi hususunda bir etki etmemektedir. Sonug olarak bu galismada Edremit
Korfezinde bulunan isletme belgeli konaklama isletmelerinde isgdrenlerin 6rgutsel
sosyallesme algilamalarinda 6rgutsel sessizlik etkisi kismen bulunmaktadir bu sonug
yazinda yer alan diger calismalar ile paralellik gdstermektedir (Celik, 2018; Dénmez,
2016; Haser, 2012; Kurtulmus, 2018; Milliken ve Morrison, 2003)

Orgite dahil olan isgérenin, drgite ve meslegine dair bilgileri dégrenmesi,
yeteneklerini kesfetmesi ve mesleki becerilerini kavrayabilmesi sireci olarak
tanimlanan o6rgltsel sosyallesmenin alt boyu olan mesleki yeterlilik (<0,05; B:0,23)
calisma sonugclarina goére isten ayrilma niyeti Gzerinde anlaml bir etkiye sahiptir (Chao,
O’LearyKelly, Wolf, Klein ve Gardner, 1994). Mesleki yeterlilige sahip oldugunu
distinen cgalisanlarin isten ayrilma niyeti gosterdigini sOylemek bu sonuca goére
mimkiindir. igsgorenler igleriyle ilgili bilgileri kavrayip belli birikime sahip olduklari
noktada daha iyi bir érglite gegmek isteyebilirler ve isten ayrilma niyeti gosterebilirler.
Ayni zamanda Orgut igerisinde basari gosteren iggorenler uzmanlk ya da terfi gibi
basari sonuglari ile kargilasamadiklari érgutten ayrilmak isteyebilirler. Bu noktada 6rgut
sadece maddi degil manevi olarak da bir kayba ugramis olur. Oyle ki isgéren orgiit
icerisinde meslegi ile ilgili bilgilere sahip olurken ayni zamanda 6rgitu daha iyi tanima
imkani bulur. Becerilerini gelistirmis bir isgoren ile ¢galismaya devam etmenin érgiti de
basariya ulastirmasi olduk¢a olasi iken isgérenin bu noktada isten ayrilma niyeti
gOstermesi 6rgutin yeni bastan isgdrenler yetistirmesine neden olacaktir. Bu noktada
zaman ve maddi kayiplarin yasanilmasi kaginilmaz bir sonugtur.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutu olan gl¢ ve politika (<0,10; B:0,23) isten
ayriima niyetini anlamli etkilemektedir. Isgorenlerin diger c¢alisanlar ile arasindaki
formal ve informal iligkilerin olusmasini saglayan bu stireg isgorenlerin érgltten ayriima
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niyetini tetiklemektedir. Diger bir sonuca goére 6rgitsel sosyallesmenin alt boyutu amag
ve degerlere uyum (<0,10; B: -0,17) ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Isgérenlerin érgiitiin amaclarini ve degerlerini 6grenmesini kapsayan
bu sireg isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Kérfez bdlgesinde bulunan konaklama
isletmelerinde yapilan sosyallesme faaliyetlerinde 6rgit i¢i amaclarin ve degerlerin
isg0renler tarafindan desteklenmesini amacglamak isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan kigilerarasi iligkiler ve dil-tarih alt
boyutlarinin isten ayrilma niyeti izerinde bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Orgiit
icerisinde Kkisilerarasi olumlu badglarin kurulmasi ve isgoérenlerin ortak amaglar
dogrultusunda c¢alisma ortami yaratiimis olmasi sosyallesme dlzeyini arttiracaktir.
Fakat arastirmaya konu olan isgérenler bu durumun isten ayrilma niyeti Uzerinde bir
etki yaratmadigini belirtmiglerdir. Ayni sekilde 6rgutin vizyon ve misyon degerlerinin
benimsenmesi, 6rgut icindeki dile isgdrenlerin hakim olmasi yine isten ayrilma niyetini
etkilememektedir.

Orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan korunmaci sessizlik (<0,01; B:0,29), isten
ayrilma niyetini anlamli etkilemektedir. Calisma sonucuna gdére isgorenlerin 6rgut
icerisinde kendilerini glivende hissetmemeleri ve bu dogrultuda sessizlik davranisi
géstermeleri isten ayrilmay tetikleyen unsurdur. isgérenler kendilerini koruma altina
alabilmek adina gosterdikleri bu sessizlik davranisi sonucunda kendilerini ifade
edemedikleri bir 6rgit icerisinde bulunmak istemeyebilir ve sonucunda isten ayrilma
niyeti gosterebilmektedirler.

Orgiitsel sessizligin diger alt boyutlarindan kabullenici sessizlik ve korumaci
sessizlik boyutlari isten ayrilma niyetini etkilememektedir. Orgiit icerisinde isgdrenler
distincelerinin degerli olmayacagdini disunlyor olabilir ve bu noktada yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmamasi kisiyi huzursuz edebilir, 6rgit icinde pasif kalmasina neden olabilir
ancak bu durum arastirmanin drneklemini olusturan koérfez bdlgesindeki isgérenlerin
isten ayrilma niyetleri tizerinde bir etkiye sahip degildir. Bununla beraber isgdrenlerin
diger galisanlara veya orgute fayda saglayacagini dustndikleri noktalarda sessizlik
davranigi gostermeleri, is ile ilgili bilgilerin sakh kalmasi konusundaki tutumlari yine
ayni sekilde isten ayrilma niyetlerini etkilememektedir. Genel olarak 6rgutsel sessizlik
isten ayrilma niyetini kismen etkilemektedir. Bu sonug¢ ile yazinda paralellik gosteren
birgok calisma bulunmaktadir (Elgi, 2014; Erdingelebi vd., 2020; Kwon, 2017; Oge,
2021; Uslu ve Aktas, 2017; Woo, Lee, 2018)

5.1. Oneriler

Arastirmanin bu kisminda ¢alisma sonuglarina goére uygulayicilara ve arastirmacilara
oneriler sunulmustur.

Uygulayicilar igin 6neriler;

e Orgitsel sosyallesme kapsamindaki faaliyetler (st yonetim tarafindan
bilhassa 6rglte yeni dahil olan isgérenler Uzerinde titizlikle uygulanirsa,
isgorenlerin  kendilerini rahatga ifade edebilecekleri, daha 6zglr
calisabilecekleri ve Orgit normlarini daha iyi anlayabilecekleri bir is ortami
saglanabilir,

e Edremit korfez bdlgesinde bulunan isletmelerde kurum igi dil ve tarih
bilgilerinin, kurumun dili ve gecmis yapisinin tanitilmasi noktasinda daha
detayh bilgiler verilebilir. Bu bilgiler isgérenin kendisini kurum iginde daha
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acik ifade edebilecedi noktasinda ornekler icerebilir. Boylelikle isgorenler
kabullenici sessizlik tutumunu birakabilirler.

e Kurum iginde var olan gucin, kuruma karsi isgorenlerin korumaci sessizlik
davranisi gostermesi, bolgedeki isletmelerde bulunan ydneticilerin
yaklagimlarinin isgorenleri kuruma daha yakin hissetmesine olanak tanidigini
sOylemek mimkindur. Bu yapinin kaybolmamasi adina iggérenlerin kurumun
bir parcasi oldugu hissettiriimeli ve onlarin fikirleri ile kurum igin zaman
zaman adimlar atilabilmelidir.

e Boélgede bulunan isletmelerde, patron, muidir ya da birim gsefleri gibi
pozisyonlarda bulunan Kisilerin is gorenler Gzerinde baski kurmadan, onlarin
¢alisma kosullarina iyilestirici sekilde yaklagimlar gdstermesi ve bu
dogrultuda isgdrenler ile daha olumlu vakit gegirilmesi kabullenici sessizlik
davranisini arka planda tutabilir.

o Bolgede yapilan arastirma sonuglarina gére korumaci sessizlik davraniginin
yani fikirlerin 6Gnemsenmedigini ve bu fikirler yiziinden dislanacagdini disiinen
isgorenlerin isten ayrilma niyetine yakin oldugu tespit edilmistir. Bu konuyla
ilgili isgorenlerin fikirlerine yonetim tarafindan destekler veriimeli ve
diizenlenen toplantilarda bu fikirler Gzerine konusmalar yapilmali. Bu tutum
isgorenlerin kendilerini kurum icin daha énemli hissetmelerine firsat tanirken
is goren devir hizinin da dismesine olanak taniyacaktir.

e Orgitsel yedekleme faaliyetleri kapsaminda uygulamalar yapimal ve
uygulamalar isgdrenler ile paylasilmali, bu durum érgitten ayrilmak isteyen
ve sessizlik gosteren isgdren sayisinda azalma saglayabilir.

e Analiz sonuglarina goére sessizlik kavraminin isten ayrilma niyetini kismen
etkiledigini sdylemek mimkindir. Korfez bolgesindeki isgorenlerin sessizlik
algisini en aza indirmeye calismak personel devir hizini da duslrecek
dolayisiyla isgorenlerin kendilerini daha iyi ifade edebilme noktasinda
bireysel ya da gruplar halinde organizasyonlar, toplantilar diizenlenebilir.

Arastirmacilar igin 6neriler,

e Yapilan galigmada 6rgitsel sosyallesmenin orgltsel sessizlik ve isten ayrilma
niyeti Uzerine etkisi arastinimistir. Gelecekte yapilacak caligmalarda farkli
degdiskenler kullanilarak arastirmalar zenginlestirilebilir.

e Calisma Edremit koérfez bdlgesinde vyapilmistir. Gelecekte yapilacak
¢alismalar farkl bélgelerde uygulanabilir ve 6nemli sonuglar elde edilebilir.

o Akademisyenler, konaklama isletmelerindeki ydneticilerle bir araya gelerek
isgorenler icin sosyallesme projeleri gelistirebilir.
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