TUBA-HER

Ampirik Arastirma / Original Empirical Research

\éYiiksekﬁtjretim

Dergisi

77 10BA Higher Education Research/Review

www.yuksekogretim.org

Yiiksekogretim Kurumlari Memnuniyet Olciimii icin
Yapisal Form: iIKCUO Memnuniyet Anketi Gecerlik-

Guvenirlik Analizleri

Structural Form for Higher Education Institutions Satisfaction Measurement: A Validity-Reliability Analysis
of the IKCU (izmir Katip Celebi University) Satisfaction Scales

Mustafa Agah Tekindal’ , Yasin Bulduklu?

, Berhan Coban?

, Saffet Kése? (2), Ferhan Elmali’

1lzmir Katip Celebi Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik Anabilim Dali, lzmir

2|zmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakdiltesi, Medya ve lletisim Bolimd, lzmir

3|zmir Katip Celebi Universitesi, Istatistik, Danismanlik, Olcme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, lzmir
4izmir Katip Celebi Universitesi, Islami llimler Fakdltesi, Temel Islam Bilimleri Bélimd, Islam Hukuku Anabilim Dali, izmir

Ozet

Kalite sistemleri anlayigini benimseyen tiniversite yonetimleri kurumlarin-
da yiriitilen faaliyetlerin etkinligini, etkililigini ve verimliligini giivence al-
tina almak durumundadir. Akademik ya da idari personelin bagarisini artir-
mak isteyen yoneticilerin ilk olarak personel memnuniyetinin ne dizeyde
oldugunu belirlemeleri, ardindan basari i¢in gerekli olan motivasyonu ku-
rum i¢inde saglamalar1 gerekir. Bu calismada iyi yonetisim prensibi ile sii-
rekli iyilestirme ilkesini benimseyen Izmir Katip Celebi Universitesinde
akademik ve idari personel memnuniyetini ayr1 ayr1 6l¢mek icin iki farkli 61-
cegin gelistirilmesi amaglanmugtir. Olgek formlari Delphi yontemi ile hazir-
lanmug ve akademik personel i¢in 8, idari personel i¢in 4 boyut belirlenmig-
tir. Hazirlanan formlar tniversite belge yonetim sistemi tizerinden tim
personele gonderilmigtir. Akademik personelin %28.3’t, idari personelin
%37.2’si geri doniis saglamistir. Olgek maddelerinin aragturmacilar tarafin-
dan belirlenen boyutlarda yer alip almadig1 agiklayicr faktor analizi (AFA)
ile kontrol edilmistir. AFA sonuglarina gére akademik personel memnuni-
yet dlcegi icin toplam agiklanan varyans %74.45, idari personel memnuni-
yet ol¢egi icin toplam aciklanan varyans %70.71 olarak elde edilmistir. So-
nug olarak gelistirilen 6l¢eklerin akademik ve idari personel memnuniyet
diizeyini olgebilecek nitelikte oldugu gorilmiistiir.

Anahtar sézciikler: s doyumu, kalite, memnuniyet 6lgiimii igin yapisal
form, personel memnuniyeti, tiniversite yonetimi.

aligma ortamu, bir igyeri kiiltiirli, yonetim tarzlari, hi-
yerarsileri ve kurulugsun karar alma siirecine katulim
motivasyonu, is arkadaslariyla iyi iligkiler, i gtivenligi,
calisanlara verilen ozerklik ve icretler gibi bircok faktorden
olugmaktadir (Chandrasekar, 2011). Bu faktorlerin tamami ya

Abstract

University administrations that adopting the quality systems approach
must ensure the effectiveness, efficiency, and productivity of the activities
carried out in their institutions. Directors who want to increase the success
of their academic or administrative staff must first determine the level of
staff satisfaction and then motivate them to be successful. This study aims
to develop two separate scales to measure academic and administrative staff
satisfaction at Tzmir Katip Celebi University (IKCU), which adopts the
principle of continuous improvement required by good governance. The
two scale forms were prepared by applying the Delphi method, revealing
eight dimensions for academic staff and four dimensions for administrative
staff. The forms were sent to all the IKCU staff through the university doc-
ument management system. 28.3% of the academic staff and 37.2% of the
administrative staff responded. Whether the scale items were in the dimen-
sions determined by the researchers was checked by explanatory factor
analysis (EFA). According to the EFA results, the total variance explained
for the academic staff satisfaction scale was 74.45%, and the total variance
explained for the administrative staff satisfaction scale was 70.71%. Thus,
these scales were determined to be capable of measuring the level of aca-
demic and administrative staff satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, quality, staff satisfaction, structural form for sat-
isfaction measurement, university management.

da bir bolimi is memnuniyetini etkiler ve yiiksek performansh
bir igglicti gelistirmenin anahtarlaridir (Cole, 2002).

Orgiitsel davranis ve orgiitsel psikoloji literatiiriinde i tat-
mini ve 6rglit memnuniyeti en kapsaml aragtirilan alan olarak

kabul edilir (George, Louw ve Badenhorst, 2008; Mehrad,
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2015). Aragtirmalarin ¢ogu tiniversite ve hastane ¢aliganlari ara-
sinda yapilmigtur (Bos, Donders, Bouwman-Brouwer ve Van
der Gulden, 2009; Seraj vd., 2014; Toker, 2011). Asir1 kalaba-
lik siniflar, sagliksiz faktorlerin varligi, zaman baskisi ve artan ig
yiikii ile karakterize edilen bir meslek grubu olarak akademis-
yenler arasinda az sayida aragurma yapilmigtir (Al-Rubaish,
2010; Hesampour vd., 2016; Kobza ve Syrkiewicz-Switata,
2018). Is tatmini, akademik ve idari personel arasinda ¢alisanin
motivasyonunun 6nemli bir bileseni olarak kabul edilir. Bu du-
rum calisanlarin kisisel olarak tatmin olduklarini ve is rollerin-
den ne kadar memnun olduklarini yansittig1 icin isleriyle ilgili
temel motivasyon duygusunun memnuniyet olduguna inanil-
maktadir (Hesampour vd., 2016).

Bazi aragtirmacilar, akademik ve idari personelin is tami-
ninde ¢aligma kogullarindan ziyade i¢ motivatorlerin, denetgi-
lerin ve otoritenin desteginin daha fazla rol oynadig1 kanisi-
na varmuglardir (Abugre, 2014; Pan, Shen, Liu, Yang ve
Wang, 2015). Benzer sekilde, diger ¢aligma, kisisel iligkilerin
diger faktorlere kiyasla genel i tatmininde daha baskin bir rol
oynadigini gostermektedir (Chandrasekar, 2011). Polonya’da
yapilan bagka bir aragsurma, gelirin mesleki memnuniyeti bii-
yik oranda etkilemedigini ortaya c¢ikarmustir (Kobza ve
Syrkiewicz-Switata, 2018). Belirtilen calismalarin 6zeti olarak,
genel is performansini iyilestirmek icin yeni yonetim beceri-
leri, zaman, enerji ve otorite desteginin gerekli oldugu ifade
edilmigtir. Bir diger caligma akademisyenlerin ve idari perso-
nelin memnuniyetini belirleyen temel faktorleri sosyal cevre,
kurum i¢i denetim, kurum ici iletisim ve ig giivenligi olarak si-
ralamaktadir (Abugre, 2014). Yakin zamanda yapilan aragtir-
malar tiniversite ¢alisanlarinin gorev tanimi ve sorumlulukla-
rinin, kurum i¢i ve dist denetimin, kurum ici iletisimin ve is
glivenliginin memnuniyeti belirleyen temel unsurlar oldugu-
nu ortaya koymaktadir (Fogarty vd., 2014; Jasperse, Herst ve
Dungey, 2014).

Higbir kavramsal model, ¢aligma ortamu ile memnuniyet
arasindaki yapiy1 tam ve dogru bir sekilde tasvir edemez. Is
memnuniyetini izlemek ve iyilestirmek i¢in dogru araglarin
olugturulmasi, tiniversite tarafindan ana 6rgiitsel politika ola-
rak benimsenmelidir (Michailidis ve Asimenos, 2002). Bu ne-
denle bu konuda daha fazla kamuoyu bilgisi saglamak, hem
caliganlart hem de yoneticileri bilgilendirmek, her iki tarafin
da is memnuniyetletlerini artirmaya yardimer olmak ve tesvik
etmek icin bu tiir caligmalara ihtiyac vardir. Tiirkiye’de ulus-
lararas: literatiire benzer caligmalar olduk¢a sinirhdir, hatta
akademik personel ve idari personeli birlestiren ¢alisma yok
denecek kadar azdir.

Universiteler bilimsel bilginin tiretildigi, 6gretildigi, su-
nuldugu ve yayildigi kurumlardir (Giinay, 2006; Poyraz,

2000). Kiiresellesme, uluslararasilasma ve toplumsal degisim
dinamikleri tarafindan gekillenen bilimsel bilginin itiretildigi
iniversitelerin basarisinda giiphesiz akademik personel temel
belirleyicidir (Erdem, 2013; Machado-Taylor, Soares, Ferrei-
ra ve Gouveia, 2011; Oplatka, 2009). Akademik personelin is
tatmini ve tniversitesinden memnuniyeti egitim, aragtirma-
gelistirme, inovasyon performansini etkilemekte, onlarin da-
ha tiretken olmalarini saglamaktadir (Alparslan, 2014; Ozde-
mir ve Giirbiiz, 2020). Ayrica tniversiteler akademik perso-
nelin yaninda idari personel de calisurir. Her ne kadar ig
memnuniyeti akademik ve idari personel agisindan farklilik
gosterse de is memnuniyeti tiim calisanlar agisindan biiyiik
onem arz etmektedir (Paksoy, 2007).

Yoneticiler kurumlarinda performans: yiiksek personel
gormek istiyorsa personelin kurum aidiyetini saglamak ve ca-
lisanlariyla iyi iletisim kurmak zorundadir (Daft ve Marcic,
2016; Dogan ve Kilig 2007). Calisanlarla iyi bir iletisim kuru-
labilmesi i¢in kurum i¢i tiim uygulamalarda caliganlarin talep
ve isteklerinin zamaninda belirlenmesi gerekir (Demirel,
2009). Yonetimin zamaninda belirledigi mevcut ve potansiyel
memnuniyetsizlikler, ¢6ziim yollar1 iretilerek ortadan kaldi-
rilabilir. Talep ve isteklerin dikkate alinmasi, ¢aliganlarin duy-
gu ve disiincelerine 6nem verilmesi, talep ve isteklere biitge
ve personel yetersizliginden dolay1 ¢6ziim getirilemese de ¢a-
lisanlarda motivasyon ve moralin yiikselmesine imkin sagla-
yabilir (Glimiis ve Giilmez, 2020; Tuzcu, 2016). Bununla bir-
likte tiniversitelerin en st yoneticisi olan rektorler yetkileri-
ni kullanarak ekip ruhu ile personelini harekete gegirip ku-
rumlarinda pek ¢ok soruna ¢6ztim tiretebilir (Karahan ve Ka-
rahan, 2012). Bu gibi nedenlerle iniversitelerde personel
memnuniyetinin ve is tatmin diizeyinin strekli olarak izlen-
mesi, aragtirtlmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bakan ve Biiyiikbege (2004) is tatminini kiginin isine karst
olusturdugu olumlu ve olumsuz tutumlar olarak tanimlamiglar-
dir. Lacy ve Sheean (1997); Almanya, Avustralya, Amerika Bir-
lesik Devletleri, Hong Kong, Ingiltere, Israil, Isvec ve Meksika
tizerine yapmus olduklari aragtirmada is memnuniyetini belirle-
mede en onemli faktorlerin akademik calisma ortami, birlik
duygusu, moral ve tiniversite atmosferi oldugunu belirlemigler-
dir. Ulkemizde ise Murat ve Cevik (2008) akademik personelin
is memnuniyetini fiziki ve teknik altyaps, 6rgiit kiiltiiri, yone-
tim-organizasyon, egitim ve akademik faaliyetlerin etkiledigini
belirtmig; Kogoglu (2015) is tatminini etkileyen unsurlar: isin
kendisi, ticret, yiikselme olanaklari, caligma arkadaslari, caligma
kosullar1 ve yonetim olarak siniflamigtir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi'nin 23 Tem-
muz 2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmast ile birlikte
yliksekogretim kurumlart kalite giivence sistemlerini kurmak
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ve isletmekle yiikiimlii kilmmis olup, Kurumsal I¢ Degerlen-
dirme Raporlarinda akademik ve idari personelin memnuniyet
diizeyini 6l¢mek durumundadir. Personel memnuniyetini l¢-
mek i¢in dogru araclarin olugturulmas: tniversite tarafindan
politika olarak benimsenmelidir (Michailidis ve Asimenos,
2002). Yoneticiler ancak olusturulacak dogru, giivenilir stan-
dart ol¢me araglart ile beyana dayali sonuclar1 kismen de olsa
uygun sekilde degerlendirebilir. Tlgili yonetmeligin yayimlan-
masinn ardindan ilkemizde personel memnuniyeti izerine ya-
pilan bilimsel ¢aligmalar hiz kazanmigtir (Caglar, Giilel, Arpa-
c1, Taner ve Aslan, 2018; Dalgar, Alparslan ve Sungur, 2017;
Ozdagoglu vd., 2016; Ozdemir ve Giirbiiz, 2020).

Bu calismanin temel motivasyonu, Izmir Katip Celebi
Universitesi Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda personel
memnuniyetini gegerli ve giivenilir bir sekilde, yapisal olarak
kismen de olsa 6l¢gmeye imkin saglayan bir enstriiman gelis-
tirmektir.

Yoéntem
Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma, nicel arastirma modeli ve tarama tiirtinde bir
aragtirma olup kapsadig: siire agisindan degerlendirildiginde
kesitsel (cross-sectional) tarama aragtirmasi olarak planlanmig-
tir. Tarama tiirii aragturmalar, gecmiste ya da halen var olan
bir duruma iligkin katthmeilarin gériiglerinin, ilgi, beceri, tu-
tum, memnuniyet gibi 6zelliklerinin belirlendigi aragtirma
tiirtidiir. Bu arastirmada 6ncelikle Izmir Katip Celebi Univer-
sitesi Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda tiniversite bin-
yesinde calisan akademik ve idari personelin memnuniyetini
gecerli ve giivenilir bir sekilde yapisal olarak 6l¢meye imkan
saglayan bir 6l¢gme araci gelistirmek amaclanmistir. Bu dog-
rultuda Izmir Kitip Celebi Universitesi akademik ve idari
personeline iiniversite memnuniyet anketi uygulanmistir.
Universitede calisan akademik ve idari personelin memnuni-
yetini 6lgmek i¢in her iki gruba ayr1 ayr1 hazirlanmig 6lgekler
kullanilmustir. Olgeklerin gelistirilmesi siirecinde uzman go-
riis ve onerileri ¢ergevesinde sorular ve alt boyutlar belirlen-
migtir. Delphi teknigi kullanilarak hazirlanan 6l¢egin, calisan-
larin iniversitenin farkli alanlarda sunmug oldugu hizmetle-
rinden memnuniyet seviyeleri belirlenmeye ¢aligilirken aym
zamanda gelecege yonelik karar siirecleri icin bilgi toplanma-
st da hedeflenmigtir. Idari personel memnuniyeti 6lcegi ile
“Yonetisim Hizmetleri”, “Kurum Kiiltirt”, “Aidiyet ve Ku-
rum ici liskiler”, “Destek Hizmetleri ve Kurumsal Web Site-
si” olmak iizere 4 boyut degerlendirilmistir.

Akademik personel memnuniyeti 6lcegi ise “Yonetim ve
Orgiitlenme”, “Egitim-Ogretim”, “Bilimsel Faaliyetler”, “Ida-
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ri ve Sosyal Hizmetler”, “Universite- Toplum Iligkileri”, “Ku-
rumsal Aidiyet”, “Uzaktan Egitim” ve “Kurumsal Web Sitesi”
olmak tizere 8 boyut olarak planlanmistir.

Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini, 2019-2020 6gretim yilinda Tzmir
Katip Celebi Universitesinde akademik personel olarak gorev
yapmakta olan 394 katilimar ve idari personel olarak gorev yap-
makta olan 224 katlimer olusturmaktadir. Bu calismada Izmir
Katip Celebi Universitesi akademik ve idari personeline yonelik
hazirlanmug olan Akademik ve Idari Personel Memnuniyet An-
ketleri, Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) iizerinden
cevrimigi olusturulmus formlar ile gerceklestirilmigtir. Caligma-
ya katllim goniillilik esasina dayali gergeklestirilmistir. Goniil-
liiliik esas1 ve 2019-2020 6gretim yilinda Tzmir Katip Celebi
Universitesi akademik ve idari personeli olarak gorev yapiyor
olmak bu aragtirmaya dahil edilme kriterleri iken bu kriterlere
uymayanlar arastirmaya dahil edilmemistir.

Izmir Katip Celebi Universitesinin akademik personel say1-

s1 1394, idari personel sayisi 602’dir. Buna gore kaulimer sayist
asagidaki formiillerle belirlenmistir.

Akademik personel i¢in:
Npq 1394(1.96)'0.5*0.5

ny= = B = =301
dN-D+'pg  0.05°(1394-1)+(1.96)"*0.5*0.5

Idari personel igin:

) 602(1.96)°0.5%0.5 35
0.05°(602-1)+(1.96*0.5*0.5

_ Nipg
Y; (N-1)+£'pq

Ty

Anket caligmasma 1394 akademik personelin 394’tinden
(%28.3), 602 idari personelin 224’tinden (%37.2) geri doniis
saglanmuistr. Caligmanin glici 6rneklem sayist bakimindan
%95’in ustiindedir. Tim olgek icin begli Likert 6l¢egi kullanil-
mus ve 1 ile 5 puan arasinda 6lciim yapilnugstir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada, aragtirmanin amaglarina uygun olarak aragtir-
macilar tarafindan diizenlenmis akademik ve idari personel
memnuniyetini 6l¢gmek i¢in Delphi teknigi kullamilarak her iki
grup icin farkh iki anket hazirlanmigtir. Olgeklerin gelistirilme-
si stirecinde uzman goriis ve 6nerileri cercevesinde sorular ve alt
boyutlar belirlenmistir. Anket sorular1 B Ek 1 ve 2’de detaylica
gosterilmistir.

Idari personel memnuniyeti anketinde; Yonetisim Hizmet-
leri alt boyutu 11 madde, Kurum Kiiltiirii alt boyutu 9 madde,
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Aidiyet ve Kurum ici Iliskiler alt boyutu 9 madde, Destek Hiz-
metleri ve Kurumsal Web Sitesi 13 madde olmak iizere toplam
42 madde yer almaktadir. Bu dort alt boyutta yer alan maddele-
rin glivenirligini belirlemek amaciyla alt boyutlara iligkin Cron-
bach alfa degerleri sirast ile 0.946, 0.927, 0.901 ve 0.983 olarak
elde edilmistir. Idari personel memnuniyet anketi igin aciklayict
faktor analizi (AFA) sonucu dort faktorlii yapr ve 42 maddelik
form elde edilirken dogrulayict faktor analizi (DFA) ile bu dort
faktorli yapmin normal 6rneklemde kabul edilebilir uyum in-
deksi degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Akademik personel memnuniyeti anketi ise Yonetim ve Or-
giitlenme alt boyutu 11 madde, Egitim-Ogretim alt boyutu 8
madde, Bilimsel Faaliyetler alt boyutu 7 madde, Idari ve Sosyal
Hizmetler boyutu 10 madde, Universite-Toplum Iliskileri 6
madde, Kurumsal Aidiyet 7 madde, Uzaktan Egitim 11 madde
ve Kurumsal Web Sitesi 13 madde olmak tizere toplam 73 mad-
deden olugmaktadir. Bu sekiz alt boyutta yer alan maddelerin
glivenirligini belirlemek amaciyla alt boyutlara iligkin Cronbach
alfa degerleri sirasi ile 0.952, 0.930, 0.907, 0.923, 0.964, 0.945,
0.964 ve 0.980 olarak bulunmugtur. Akademik personel mem-
nuniyet anketi icin AFA sonucunda sekiz faktorlii yap: ve 73
maddelik form elde edilirken DFA ile bu sekiz faktorlii yapinin
normal érneklemde kabul edilebilir uyum indeksi degerlerine
sahip oldugu gorilmistiir.

Verilerin Analizi

Izmir Katip Celebi Universitesi akademik ve idari persone-
line yonelik hazirlanmig olan Akademik ve Idari Personel Mem-
nuniyet Anketleri, Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)
tizerinden online olarak olugturulmug formlar ile gonillilik
esastna dayali olarak kathmecilarin erigimine acildiktan sonra
tam ve dogru doldurulup doldurulmadigi kontrol edilmigtir.
Eksiksiz tamamlanmayan formlar, arastirmadan ¢ikarilmistir ve
nihai analizler olarak Izmir Kétip Celebi Universitesinde akade-
mik personel olarak gorev yapmakta olan 394, idari personel
olarak gorev yapmakta olan 224 katlimeiya ait form tizerinden
gerceklestirilmistir. Veriler IBM SPSS Statistics Standard Con-
current User V 26 (IBM Corp., Armonk, NY, ABD) ve Amos
V23 (IBM SPSS, Chicago, IL, ABD) istatistik paket programla-
rinda degerlendirilmistir. Olgeklerde faktor yapilarmin belirlen-
mesinde AFA’dan yararlanilmigtir. AFA’nin varsayimlart olan
orneklemdeki birim sayisinin yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin
testi, faktorlenebilirlik Barlett testi ile; faktor yapisinin belirlen-
mesi anabilesenler analizleri ile degerlendirilmistir. Faktor don-
diirme yontemi olarak Varimax dondiirme yontemi kullanilnug-
tir. Maddeler arasindaki i¢ tutarlilik Cronbach alfa katsayist ile
degerlendirilmistir. AFA ile olugturulan modelin kuramsal an-
lamda dogrulugunun gosterilmesi icin yapisal esitlik modeli
(YEM) yontemlerinden DFA yoéntemi kullanilmigur. DFA

uyum indeksleri olarak ki-kare ()’), tahmin hatalarinm ortala-
masinin karekokii (RMSEA), fazlalik uyum indeksi (IFI), kargi-
lagurmali uyum indeksi (CFI), iyilik uyum indeksi (GFI) ve
Tucker-Lewis indeksi (TLI) kullamlmistir. T¢sel ve digsal degis-
ken ve maddeler arasindaki uyumu en yiiksek diizeyde yakalaya-
bilmek i¢in modifikasyon indekslerinden yararlanilmistr.
1<0.05 degeri istatistiksel olarak 6nemli kabul edilmistir.

Etik Onay

Bu aragtirma igin Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve
Begeri Bilimler Bilimsel Arasurmalar ve Etik Kurulundan
2020/13-04 numarast ile etik kurul beyani alinmigtir.

Bulgular

idari Personel Memnuniyet Anketi Gecerlik
GuUvenirlik Calismasi

Idari Personel Memnuniyet Anketi icin Aciklayict
Faktor Analizi Sonugclari

Idari personel memnuniyet anketi AFA sonuglar1 B Tablo
I’de gosterilmigtir. Tabloya gore toplam 42 madde 4 faktore in-
dirgenmistir. Olusan 4 faktor toplam degisimin yaklasik
%70.7’sini aciklamaktadir. Faktorlerin 6zdegerlerinin 1 dege-
rinden biiyiik, i¢ tutarlilig1 gésteren Cronbach alfa (o) katsayi-
larinin 0.901-0.983 arasinda oldugu goriilmektedir. Toplam 6l-
cek icin Cronbach alfa (o) katsayis1 0.978 olarak elde edilmistir.
Birinci faktor 11 maddeden olugmakta, faktor yikleri
0.145-0.501 arasinda degismektedir. Birinci faktérde 4 madde-
nin faktor yiikii 0.3 degerinin altinda olmakla birlikte bu mad-
deler kurum i¢i degerlendirmede énemli bir yere sahip oldu-
gundan dolayr ¢ahigmadan cikarilmamustir. Toplam varyansin
%7.205’ini aciklayan birinci faktor “Yonetisim Hizmetleri” ola-
rak isimlendirilmistir. Tkinci faktor 9 maddeden olusmakta olup
faktor yiikleri 0.457-0.816 arasinda degismektedir. Toplam
varyansin %24.385’ini agiklayan ikinci faktor “Kurum Kiltirig”
olarak isimlendirilmistir. Uciincii faktor de 9 maddeden olus-
maktadir. Faktor yikleri 0.350-0.756 arasinda degismektedir.
“Aidiyet ve Kurum igi iligkiler” olarak isimlendirilen ig¢iincii
faktor toplam varyansin %12.480’ini ac¢iklamaktadir. Toplam
varyansin %26.537’sini aciklayan dordiinci fakeor 13 madde-
den olugmakta ve faktor yiikleri 0.671-0.891 arasinda degis-
mektedir. Dordincii fakeor “Destek Hizmetleri ve Kurumsal
Web Sitesi” olarak isimlendirilmistir.

Idari Personel Memnuniyet Anketi i¢in Dogrulayict
Faktor Analizi Sonuclari

W Tablo 1’de olusturulan modelin kuramsal anlamda dog-
rulugunun gosterilmesi icin elde edilen yapt DFA yontemi ile
degerlendirilmistir. Idari personel memnuniyet 6lgegi igin ya-
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W Tablo 1. idari personel memnuniyet anketi aciklayici faktor analizi sonuglari.

Faktor yukleri

Sorular 1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut 4. Boyut

Faktor 1: Yonetisim Hizmetleri

S1.1- Gerektiginde tim yoneticilerime kolayca ulasirim. 0.145

S1.2- Yonetsel kararlara idari personelin katiliminin saglanmasindan memnunum. 0.403

S1.3-  Kurum igi iletisim dtzeyinden memnunum. 0.257

S1.4- Universitemizde idari personelin is ve gérev tanimlar agikca yapilmistir. 0.268

S1.5-  Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli diizeydedir. 0.501

S1.6- Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin sunulmasindan memnunum. 0.373

S1.7- Idari personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden memnunum. 0.306

$1.8- Kurum iginde verilen hizmet ici egitim yeterlidir. 0.179

S1.9-  Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklasmasindan memnunum. 0.456

$1.10- Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama dtizeyinden memnunum. 0.413

S1.11- Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atama ile ilgili élctitlerin acik olmasindan memnunum. 0.495

Faktor 2: Kurum Kulttrt

$2.1- Universitemizdeki faaliyetlerin (iniversitenin misyonuna uygun olarak yuriitildiigina distintyorum. 0.624

$2.2-  Universitemizdeki faaliyetlerin tiniversitenin vizyonuna uygun olarak yiriitildiigint distintyorum 0.641

S2.3-  Birimimdeki is birliginden memnunum. 0.699

S2.4- Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik diizenlenmektedir. 0.816

S2.5- Universitemizde idari personel-akademik personel iletisim diizeyinden memnunum. 0.731

S2.6-  Universitemizde idari personel-6grendi iletisim diizeyinden memnunum. 0.457

S2.7- Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calisiyorum. 0.559

S2.8-  Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde takdir ediliyor. 0.519

$2.9-  IKCU mensubu olmaktan mutluyum. 0.671

Faktoér 3: Aidiyet ve Kurum ici Iliskiler

S3.1- Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum. 0.528
$3.2-  Universitemizin bilgi-islem hizmetlerinden memnunum. 0.627
S3.3-  Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 0.350
S3.4- Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan memnunum. 0.687
S3.5- Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum. 0.756
S3.6-  Universitenin personel hizmetlerinden memnunum. 0.563
S3.7-  Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 0.716
$3.8-  Universitenin sagladigi gtivenlik hizmetlerinden memnunum. 0.619
S3.9-  Kantin hizmetlerinin satilan mallarin cesitliligi ve fiyati agisindan memnunum. 0.668

Faktor 4: Destek Hizmetleri ve Kurumsal Web Sitesi

S4.1- IKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara yer verildigini diistindyorum. 0.755
S4.2- IKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun anlasilir oldugunu diisintiyorum. 0.863
S4.3-  IKCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gecis kolayligi saglandigini dtstintiyorum. 0.862
S4.4-  IKCU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir sekilde kullanici tarafindan kontrol edilebildigini diistindyorum. 0.865
S4.5-  IKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun islevsel oldugunu distintyorum. 0.889
S4.6-  IKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yeterli ve giincel 0.801
oldugunu dustntyorum.
S4.7- IKCU kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanisl oldugunu distintyorum. 0.857
S4.8-  IKCU kurumsal web sitesinin tasariminin ézgiin oldugunu distinilyorum. 0.891
S4.9-  IKCU kurumsal web sitesinin kurumsal kimligi yansrttigini dstintiyorum. 0.887
S4.10- IKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylasim siteleri yeterince uyumlu oldugunu diisiintiyorum. 0.854
S4.11- IKCU kurumsal web sitesinin farkli internet tarayicililaninda (Mozilla, Chrome, vb.) sorunsuz 0.671
calistigini duistintyorum.
S4.12- IKCU kurumsal web sitesinde bilgiye ulasimin kolay oldugunu distintyorum. 0.821
S4.13- IKCU kurumsal web site icerisinde kolay dolasim icin gerekli talimatlarin bulundugunu distiniyorum. 0.827
Oz degerler 3.026 10.242 5.242 11.187
Varyans aciklama oranlari % 7.205 24.385 12.480 26.637
Cronbach alfa («) 0.946 0.927 0.901 0.983

Toplam aciklanan varyans orani= 70.71; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0.955; Bartlett sinamasi degeri= 10.502.471; p=0.001; Cronbach alfa ()= 0.978.
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Yiiksekagretim Kurumlari Memnuniyet Olctimii icin Yapisal Form

W Tablo 2. idari personel memnuniyet 6lcegi icin yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

Kabul edilebilir uyum

Modelin uyum indeksi degerleri

Iyi uyum
(Oefsa) <3
RMSEA <0.05
IFI =>0.95
CFI =0.97
GFI =0.90
TU =0.95

=4-5 1.965**
0.0-0.08 0.066*
0.94-0.90 0.928*

=0.95 0.927*
0.89-0.85 0.765*
0.94-0.90 0.920*

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.

prsal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler M
Tablo 2’de yer almaktadir. B Tablo 2’deki uyum indeksleri in-
celendiginde y’/sd degeri (1.965), RMSEA (0.066), TFT (0.928),
TLI (0.920) istatistikleri kabul edilebilir bir uyumu gosterirken
GFI (0.765), CFI (0.927) degerleri smmirdadir. DFA uyum in-
deksleri modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu gés-
termektedir.

Modifikasyon indekslerine gére yapilan iyilestirmeler son-
ras1 analiz sonuglarma gore dort alt boyut arasindaki etkilegime
yonelik ortaya ¢ikan iligkiler B Sekil 1’de verilmigtir. B Sekil 1
incelendiginde; maddeler ile belirlenen faktorler arasinda orta
ve yliksek diizey pozitf iligkiler oldugu gorilmektedir. F1.1
maddesinin (F11) birinci faktore katkis1 0.77 iken, F1.2 madde-
sinin (F12) birinci faktore katkisi 0.86’dur.

Modifikasyon indekslerine gore yapilan diizeltmeler sonra-
s1 olugan yapisal esitlik modeli regresyon agirliklari ve faktorler
arasinda test edilen yollarin hepsi istatistiksel olarak 6nemli bu-
lunmugtur (B Tablo 3). Yapisal esitlik modeli regresyon katsa-
yilart ve 6nemlilik degerlerine gére modelin bir biitiin olarak
anlaml oldugu ifade edilebilir.

Idari personel memnuniyet 6lgeginin alt boyutlarmin tek

tek degerlendirilmesi sonucunda elde edilen uyum iyiligi deger-
leri B Tablo 4’de verilmistir.

W Tablo 4 incelendiginde akademik personel memnuniyet
olceginin dort alt boyutu i¢in olugturulan modeller istatistiksel
olarak 6nemlidir. Bu modellerin 6nemlilik degerleri sirasi ile F1
((=75.483, df=38, p<0.001), F2 (;=48.041 df=22, p<0.001), F3
((=54.342, df=25, p<0.006) ve F4 (x’=114.625, df=49, p<0.001)
olarak bulunmustur. Sonug olarak uygulanan anket maddeleri
uygun olduklar1 alt boyutu temsil etmektedir. Degerlendirme
kriterleri genel olarak incelendiginde model yeterli bir uyuma
sahiptir. Alt boyutlar i¢in olusturulan modeller B Sekil 2’de ve-
rilmigtir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Gegerlik
GuUvenirlik Calismasi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi icin Aciklayict
Faktor Analizi Sonuclari

Akademik personel memnuniyet anketi AFA sonuglar1 Il
Tablo 5’de yer almaktadir. Tabloya gére toplam 73 madde 8
faktore indirgenmistir. Olugan 8 faktor toplam degigimin yakla-
sik %74.45’ini aciklamaktadir. Faktorlerin 6zdegerlerinin 1 de-
gerinden biiyiik, i¢ tutarlili1 gosteren Cronbach alfa () katsa-
yilarmm 0.907-0.980 arasinda oldugu gorilmektedir. Toplam
oleek icin Cronbach alfa (o) katsayist 0.986 olarak elde edilmig-
tir. Birinci faktor 11 maddeden olugmakta, faktor yiikleri

W Tablo 3. idari personel memnuniyet 6lgedi modifikasyon indekslerine gére yapilan diizenlemeler sonrasi olusan yapisal esitlik modeli regresyon agirliklar.

Test edilen yol Standardize edilmis tahmin (B) Tahmin (B) Standart hata Kritik deger
F3 < F2 0.785 0.507 0.074 6.885 0.001
F3 < F4 0.651 0.562 0.080 7.045 0.001
F3 < F1 0.746 0.683 0.095 7.224 0.001
F2 < F4 0.695 0.446 0.065 6.820 0.001
F2 - F1 0.964 0.656 0.089 7.394 0.001
F4 < F1 0.653 0.594 0.084 7.076 0.001
*p<0.01.
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W Sekil 1. idari personel memnuniyet anketi icin dért alt boyut arasindaki etkilesime yonelik yapisal esitlik modeli.

W Tablo 4. Idari personel memnuniyet 6lcegi alt 6lcekler toplam puanina gére yapilan yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

(x2/sd) RMSEA IFI CFI GFI TLI
F1 1.986** 0.067* 0.981** 0.981** 0.948** 0.973**
F2 2.184** 0.073* 0.983** 0.983** 0.958** 0.972**
F3 2.174%* 0.073* 0.971** 0.971** 0.953** 0.958**
F4 2.340** 0.078* 0.986** 0.986** 0.929** 0.977**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.
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Yiiksekagretim Kurumlari Memnuniyet Olctimii icin Yapisal Form ‘/

W Tablo 5. Akademik personel memnuniyet anketi aciklayici faktér analizi sonuglari.

Sorular . 2. 3. 4. 5. [ 7. 8.

Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut

Faktor 1: Yénetim ve Orgiitleme
S1.1- Universitemizdeki faaliyetlerin tiniversitenin misyonuna uygun olarak yarittldigini — 0.029

dustntyorum.

S1.2- Universitemizdeki faaliyetlerin tniversitenin vizyonuna uygun olarak ydiritdldigani 0.560
dustntyorum.

S1.3-  Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum. 0.644

S1.4- Yonetimce (Universite, Fakiilte, Enstittl, Meslek Ytksekokulu, Bsltim, Anabilim Dalr) 0.115
alinan kararlara akademisyenlerin katiliminin saglanmasindan memnunum.

S1.5- Universitemizde fikir ve distincelerin aciklanabilme olanagindan memnunum. 0.138

S1.6-  Kurul (Senato, Yonetim, Fakdlte, Enstitli, Bolim, Anabilim Dali) kararlarinin seffaf ve  0.182
aciklanabilir olmasindan memnunum.

S1.7-  Universitemizdeki yiikseltme ve yénetim gérevlerine secilme/atama ile ilgili élctitlerin 0.083
acik olmasindan memnunum.

S1.8-  Universitemiz akademik personelinin mevcuttta bulunan is ve gérev tanimlarindan 0.145
memnunum.

S1.9-  Universitemizde idari gérevi bulunan égretim elemanlarinca yapilan islerin, 0.115
yetki-sorumluluk dengesinden memnunum.

S$1.10- Birimimizdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan memnunum. 0.146

S1.11- Universitemizdeki idari ve destek personel sayisinin yeterli olmasi memnunum. 0.082

Faktoér 2: E§itim-Ogretim

S2.1-  Lisans/Onlisans programlarindaki ders iceriklerini/sayilarini saptama élcttlerinden 0.598
memnunum.

S2.2- Lisansustl programlarimizin nitelikli olmasi memnunum. 0.534

S2.3- Lisansustu programlarindaki ders iceriklerini/sayilarini saptama olcutlerinden 0.489
memnunum.

S2.4-  Bolim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerinden 0.384
memnunum.

S2.5- Universitemizde 6grenci degerlendirme (not) sisteminden memnunum. 0.598

S2.6-  Universitemizdeki 6gretim elemanlarinin ders yiki dengesinden memnunum. 0.676

S2.7- Universitemiz 6gretim elemanlari arasindaki is birliginden memnunum. 0.683

$2.8-  Universitemiz 6gretim elemani-6grenci iletisiminden memnunum. 0.684

Faktor 3: Bilimsel Faaliyetler

S3.1- Universitemizde disiplinlerarasi calismalar yapilmaktadir. 0.330
S3.2-  Universitemizde arastirma yapmaya yeterli zaman ayirabilme olana@i bulunmaktadir. 0.332
$3.3-  Universitemizde arastirma laboratuvarlar yeterlidir. 0.258
S3.4-  Universitemizde kitap, streli siresiz (online) dergi aboneliklerini yeterlidir. 0.265
S3.5-  Akademik calismalar desteklenmektedir. 0.093
S3.6-  Yurtigi-Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin yeterli destek saglanmaktadir. 0.183
S3.7-  Universitemizde dis kaynakli projeler (AB, SANTEZ, TUBITAK, KOSGEB vb.) 0.234

desteklenmektedir

Faktor 4: idari ve Sosyal Hizmetler

S4.1- Universitemiz déner sermaye gelirlerinin kullanim politikasindan memnunum. 0.427
S4.2-  Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme sureclerinden memnunum. 0.652
S4.3-  Bilgi-islem hizmetlerinden memnunum. 0.574
S4.4- Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden memnunum. 0.655
S4.5- Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 0.511
S4.6- Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan memnunum. 0.490
S4.7- Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum. 0.512
S4.8- Universitenin personel hizmetlerinden memnunum. 0.705
S4.9- Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 0.636
S4.10- Universitenin sagladigi gtivenlik hizmetlerinden memnunum. 0.606

Faktoér 5: Universite-Toplum lliskileri

S5.1- Universitemizin tlkemizdeki diger tniversiteler ile olan iliskileri yeterlidir. 0.667
S5.2-  Universitemizin diinyadaki diger tniversiteler ile olan iliskileri yeterlidir. 0.747
S5.3-  Universitemizin sivil toplum kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir. 0.735
S5.4-  Universitemizin sanayi kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir. 0.745
S5.5-  Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri yeterlidir. 0.741
S5.6-  Universitemiz mezunlarinin calisma alanlarindaki isverenler ile iliskileri yeterlidir. 0.745
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W Tablo 5. [Devam] Akademik personel memnuniyet anketi aciklayici faktor analizi sonuclari.

Sorular

1. 2. 3. 4. 5. [ 7. 8.

Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut

Faktor 6: Kurumsal Aidiyet

S6.1-  Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calismaktan memnunum. 0.756
S6.2- Isimi severek yapiyorum 0.826
S6.3- Isimin, yaptiklarimin maddi karsiligini almaya olanak saglamasindan memnunum. 0.738
S6.4- Isimin, yaptiklarimin manevi karsiigini almaya olanak saglamasindan memnunum. 0.781
S6.5-  Isimin, bana bagimsiz calisma firsati vermesinden memnunum. 0.596
S6.6-  Yaptigim is sonunda gercek bir is basarma duygusuna ulasmaktan memnunum. 0.814
S6.7-  IKCU mensubu olmaktan mutluyum. 0.605
Faktor 7: Uzaktan Egitim
S7.1- Uzaktan egitim sureci hakkinda zamaninda bilgilendirildim. 0.543
S7.2- Uzaktan egitim sureci ile ilgili yapilan bilgilendirmeler yeterliydi. 0.742
S7.3- Ogretim Elemani Sistemi'ne (Ogretim Elemani & Danismanlik Islemleri) rahatlikla 0.831
erisim sagladim.
S7.4-  Canli ders sistemine (Senkron-Asenkron) rahatlikla erisim sagladim. 0.852
S7.5-  Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani & Danismanlik Islemleri) senkron 0.657
derslerde karsilikli etkin bir iletisim kurabildim.
S7.6- Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani & Danismanlik Islemleri) kullanici dostu 0.621
bir araylze sahiptir.
S7.7- Canli Ders Sistemini [Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani & Danismanlik 0.824
Islemleri-bigbluebutton araytizti]) rahatlikla kullanabildim.
S7.8- Canli Ders Sisteminde [Ogretim Elemani Sisteminde ‘Ogretim Elemani & Danismanlik 0.857
Islemleri)] sunum ve materyalleri sorunsuz olarak sunabildim.
S7.9- Canli Ders Sisteminde (Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani & Danismanlik 0.837
Islemleri)] dersleri etkin bicimde gerceklestirebildim.
S7.10- Sistemlerle ilgili sorun yasadidimda kolaylikla ¢c6ztime yonelik destek alabildim. 0.792
S7.11- Uzaktan egitim strecinin koordinasyonunun basari ile yarattldugant dtsuntyorum. 0.792
Faktor 8: Kurumsal Web Sitesi
S8.1-  IKCU kurumsal web sitesinde gtincel bilgi veya duyurulara yer verildigini distintyorum. 0.722
$8.2-  IKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun anlasilir oldugunu diistintiyorum. 0.742
S8.3- IKCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gecis kolayligi saglandigini dtistintiyorum. 0.801
S8.4- IKCU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir sekilde kullanici tarafindan kontrol 0.842
edilebildigini dustintyorum.
$8.5-  IKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun islevsel oldugunu diistintiyorum. 0.829
S8.6- IKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve sosyo killtirel faaliyetlerin 0.807
yeterli ve gtincel oldugunu dustintiyorum.
$8.7-  IKCU kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanisl oldugunu distintyorum. 0.840
S8.8-  IKCU kurumsal web sitesinin tasariminin ézgiin oldugunu distinlyorum. 0.788
$8.9-  IKCU kurumsal web sitesinin kurumsal kimligi yansittigini distintiyorum. 0.773
$8.10- IKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylasim siteleri yeterince uyumlu oldugunu 0.774
dustintyorum.
$8.11- IKCU kurumsal web sitesinin farkli internet tarayicililarinda (Mozilla, Chrome, vs.) 0.666
sorunsuz calistigini dustintyorum.
$8.12- IKCU kurumsal web sitesinde bilgiye ulasimin kolay oldugunu dstintyorum. 0.811
S8.13- IKCU kurumsal web site icerisinde kolay dolagim icin gerekli talimatlarin 0.802

bulundugunu dtstntyorum.
Oz degerler
Varyans aciklama oranlari %

Cronbach alfa (a)

2277  4.601 7.018 5500 7.744  6.504 9.144  11.561
3.119  6.302 9614 7.535 10608 8910 12526 15.837
0952  0.930 0907 0923 0964  0.945 0.964  0.980

Toplam agiklanan varyans orani= 74.451; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0.970; Bartlett sinamasi degeri= 33.313.967; p=0.001; Cronbach alfa ()=0.986.

0.029-0.644 arasinda degismektedir. Birinci faktorde 11 mad-
denin 9’unun faktor yiikii 0.3 degerinin alundadir. Benzer du-
rum ticiincii faktr icin de s6z konusudur. Universitemizin ka-
lite glivence sistemleri anlayigt agisindan biiyiik éneme sahip bu
maddeler calismadan ¢ikarilmamusar. Olcekteki faktorler sira-
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styla “Yonetim ve Orgiitlenme”, “Egitim-Ogretim”, “Bilimsel
Faaliyetler”, “Idari ve Sosyal Hizmetler”, “Universite- Toplum
Migkileri”, “Kurumsal Aidiyet”, “Uzaktan Egitim” ve “Kurum-
sal Web Sitesi” olarak isimlendirilmigtir. Sekiz faktoriin toplam
varyanst agiklama yiizdesi %74.45’tr.



Yiiksekagretim Kurumlari Memnuniyet Olctimii icin Yapisal Form

W Sekil 2. idari personel memnuniyet 6lcegine ait dort alt 6lcek icin olusturulan yapisal esitlik modelleri.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi icin
Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart

Il Tablo 5’de olusturulan modelin kuramsal anlamda dog-
rulugunun gosterilmesi i¢in elde edilen yapt DFA yontemi ile
degerlendirilmigtir. Akademik personel memnuniyet 6l¢egi icin
yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler
B Tablo 6’da yer almaktadir. Tablodaki uyum indeksleri )’/sd
degeri (2.218), RMSEA (0.056), IFT (0.908), TLI (0.903) ista-
tistikleri kabul edilebilir bir uyumu gosterirken GFI (0.723),
CFI (0.908) sinirdadir. Istatistikler modelin kabul edilebilir bir
uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Modifikasyon indekslerine gore yapilan iyilestirmeler son-
rast analiz sonuglarina gore ortaya ¢ikan iligkiler B Sekil 3’te
gosterilmistir. Maddelerin belirlenen faktorlerle arasinda orta
ve yiiksek diizey pozitif iliskiler oldugu gorilmektedir. Modelin
bir biitiin olarak anlamli bir model oldugu gérilmektedir.

Akademik personel memnuniyet 6l¢eginin alt boyutlarnm
tek tek degerlendirilmesi sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerleri M Tablo 7’de verilmistir.

Wl Tablo 7 incelendiginde akademik personel memnuniyet
olgeginin 8 alt boyutu i¢in olusturulan modeller istatistiksel ola-
rak 6nemlidir. Bu modellerin 6nemlilik degerleri sirast F1
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W Tablo 6. Akademik personel memnuniyet 6lcedi icin yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

iyi uyum Kabul edilebilir uyum Modelin uyum indeksi degerleri
(¢/sd) <3 <4-5 22N
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.056*
IFI =0.95 0.94-0.90 0.908*
CFI =0.97 =0.95 0.908*
GFI =0.90 0.89-0.85 0.723*
TL =0.95 0.94-0.90 0.903*

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.

(('=83.738, df=41, p<0.001), F2 (’=73.717 df=17, p<0.001), F3 olarak bulunmugtur. Sonug olarak uygulanan anket maddeleri
((=27.919, df=12, p<0.006), F4 (’=110.714, df=33, p<0.001), F5 uygun olduklart alt boyutu temsil etmektedir. Degerlendirme
((=11.365, df=7, p<0.001), F6 (}’=34.017, df=11, p<0.001), F7 kriterleri genel olarak incelendiginde model yeterli bir uyuma
(:¢=95.045, df=35, p<0.001) ve F8 (¢=139.137, df=48, p<0.001) sahiptir.
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W Sekil 3. Akademik personel memnuniyet 6lcegine ait sekiz alt boyut arasinda etkilesime yonelik yapisal esitlik modeli.
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Yiiksekagretim Kurumlari Memnuniyet Olctimii icin Yapisal Form ‘/

W Tablo 7. Akademik personel memnuniyet lceginin alt lcekleri igin yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

(x2/sd) RMSEA IFI CFI GFI TLI
F1 2.042** 0.052* 0.990** 0.990** 0.963** 0.986**
F2 3.159* 0.074* 0.985** 0.985** 0.968** 0.975**
F3 2.327** 0.058* 0.990** 0.990** 0.980** 0.982**
F4 3.355* 0.077* 0.967** 0.967* 0.944** 0.955**
F5 1.624** 0.040** 0.998** 0.998** 0.990** 0.997**
F6 3.092* 0.073* 0.991** 0.991** 0.977** 0.983**
F7 2.716%* 0.066* 0.988** 0.998** 0.957** 0.980**
F8 2.899** 0.070* 0.988** 0.988** 0.948** 0.980**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.

idari Personel Memnuniyet Anketi icin
Toplam Etki Dogrulayici Faktor Analizi
(Yapisal Esitlik Modeli)

Idari personel memnuniyet 6lcegi icin dért alt leek icin

Sonug olarak anket maddeleri uygun olduklar: alt boyutu
temsil etmektedir. Degerlendirme kriterleri genel olarak ince-
lendiginde model yeterli bir uyuma sahiptir. Alt boyutlar icin
olugturulan modeller B Sekil 4 de verilmistir. Akademik perso-
nel memnuniyet 6l¢egi alt boyutlari ile maddeler arasindaki ilig-
kiler incelendiginde test edilen tiim yollarm anlamli oldugu
onemlilik degerlerinden anlagilmaktadir.

toplam puanlar alinarak genel bir degerlendirme yapilmistr. Bu
degerlendirme sonucunda olugturulan model ()’=9.438, df=2,
£<0.009) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu modele iligkin uyum
indeksleri modelin kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu
gostermigtir (B Tablo 10).

B Tablo 10 incelendiginde modelin kabul edilebilir bir
uyuma sahip oldugu anlagilmaktadir. Test edilen model B Se-
kil 6’da gosterilmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi icin
Toplam Etki Dogrulayici Faktor Analizi
(Yapisal Esitlik Modeli)

Akademik personel memnuniyet 6lcedi icin sekiz alt 6lgek
icin toplam puanlar alinarak genel bir degerlendirme yapilmug-
tir. Bu degerlendirme sonucunda olugturulan model (x’=
50.811, df=15, p<0.001) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu mode-
le iliskin uyum indeksleri modelin kabul edilebilir diizeyde

Iyilestirmeler yapildiktan sonraki analiz sonucunda ortaya
cikan iligkiler Bl Tablo 11’de verilmistir.

uyumlu oldugunu géstermigtir (B Tablo 8).

W Tablo 8 incelendiginde modelin kabul edilebilir bir uyu-
ma sahip oldugu anlagilmaktadir. Test edilen model B Sekil
5’de gosterilmigtir.

Iyilegtirmeler yapildiktan sonraki analiz sonucunda ortaya
¢ikan iligkiler B Tablo 9’da verilmistir.

Tartisma ve Sonug

Ulkemizde ozellikle Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y6-
netmeligi’nin yayimlanmasindan itibaren akademik ve idari
personel memnuniyeti ve is tatmini {izerine yapilan ¢aligmalar-
da bir artig gorilmektedir. Akademik personelin is tatminini,

M

Kocoglu (2015) caligmasinda “Minnesota s Tatmin Olgegi” ile

W Tablo 8. Akademik personel memnuniyet 6lcedi alt dlcek toplam puanina gére yapilan yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

Kabul edilebilir uyum

Modelin uyum indeksi degerleri

iyi uyum
(¢/sa) <3
RMSEA <0.05
IFI =0.95
CFI =0.97
GFI =0.90
TL =0.95

<4-5 3.387*
0.06-0.08 0.078*
0.94-0.90 0.986**

?0.95 0.986**
0.89-0.85 0.968**
0.94-0.90 0.975**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.
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Standardize edilmis tahmin (f) Tahmin (B) Standart hata Kritik deger

F8 Total skor -~ Akademik 0.749 1 0.001
F7 Total skor -~ Akademik 0.645 0.792 0.061 12.949 0.001
F6 Total skor -~ Akademik 0.811 0.537 0.032 16.872 0.001
F5 Total skor -~ Akademik 0.811 0.532 0.029 18.200 0.001
F4 Total skor -~ Akademik 0.831 0.834 0.049 17.085 0.001
F3 Total skor -~ Akademik 0.838 0.535 0.030 17.541 0.001
F2 Total skor -~ Akademik 0.873 0.635 0.035 18.390 0.001
F1 Total skor -— Akademik 0.918 1.079 0.056 19.290 0.001
*p<0.01.

W Sekil 4. Akademik personel memnuniyet dlge-
)T gine ait sekiz alt boyut icin olusturulan yapisal
_/},,L-:;;. E__m“__t:-.\; esitlik modelleri.
(e me==\\}
al 4‘} rem .-\:‘\ Y
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Yiiksekagretim Kurumlari Memnuniyet Olctimii icin Yapisal Form

Y/

W Tablo 10. idari personel memnuniyet 6lgedi icin dort alt élcek toplam puanina gére yapilan yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

Kabul edilebilir uyum

Modelin uyum indeksi degerleri

iyi uyum
(/s <3
RMSEA <0.05
IFI =0.95
CFI =0.97
GFl =0.90
TU >0.95

<4-5
0.06-0.08
0.94-0.90

=0.95
0.89-0.85
0.94-0.90

4.719*

0.129*
0.989**
0.989**
0.980**
0.967**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.

olgerken, Oztiirk ve Sahbudak (2015) “Ogretim Elemanlart {s
Doyumu Olgegi” kullanarak lgmiistiir. Calismamizda, akade-
mik ve idari personelin is tatmini ve memnuniyeti Delphi y6n-
temi ve boyutlarinin uzman aragtrmacilar tarafindan belirlen-
digi anket formu kullanilarak 6l¢tilmiistiir. Maddelerin ayni bo-
yutlara yerlestirildigi AFA ve DFA gerceklestirilmistir.
Ozdagoglu ve digerleri (2016) Dokuz Eyliil Universitesinde
akademik personelin memnuniyetini kendileri tarafindan hazir-
lanan ve kategorileri kendileri tarafindan belirlenen 10 boyutlu
toplam 74 soruluk form ile gelistirmis olduklar: yazilim tizerin-
den Sl¢miiglerdir. Caglar ve digerleri (2018) olugturduklar: 7 alt
boyutlu anketin 7 boyutunu akademik personele, 4 boyutunu
idari personele ve 5 boyutunu 6grencilere uygulamuglar, boyut-
lar icin sadece DFA kullanmuglardir. Bagka bir aragirmada Tuz-
cu (2016) akademik ve idari personel icin tek bir form kullan-
mugtir. Aragtirma sonuglarma gore form igin giivenilirlik katsa-
yist 0.960 olarak elde edilmis, akademik personelin is tatmin
puanlari idari personele gore istatistiksel olarak yiiksek bulun-
mugtur. Caligmamizda akademik ve idari personel icin farkh
formlar kullanildigy i¢in akademik ve idari personelin is tatmin
puanlari tizerine herhangi bir kargilastirma yapilmamistr. Dal-
gar ve digerleri (2017) akademik personele yonelik yapmus ol-
duklar1 ¢alismada literatiir bilgilerine dayanarak anket maddele-
rini olusturmus, maddeleri 8 boyutta bagimsiz olarak degerlen-
dirmiglerdir. Tlgili cahgmada lisans 6grenimi veren birimlerdeki
akademik personelin tiniversiteden memnuniyetini iist yonetim

F1TOTAL

F2TOTAL

F3TOTAL

F4TOTAL

Akademik

W Sekil 6. [dari personel memnuniyet 6lcegi icin yapisal esitlik modeli.

W Tablo 11. Idari personel memnuniyet anketi icin toplam etki dogrulayic faktor analizi regresyon agirliklari.

Test edilen yol Standardize edilmis tahmin (B) Tahmin (B) Standart hata Kritik deger p*
F4 Total skor -~ Idari 0.705 1 0.001
F3 Total skor -~ Idari 0.750 0.656 0.060 10.876 0.001
F2 Total skor -~ Idari 0.965 0.941 0.069 13.681 0.001
F1 Total skor -~ Idari 0.928 1.127 0.084 13.373 0.001
*p<0.01.
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ile iletisim ve akademik tegvik boyutlarinin etkiledigini belirle-
miglerdir. Belirlenen iki boyut memnuniyetin % 34.5’ini agikla-
maktadir. Cetinkaya, Simsek ve Aytekin (2019) akademik ve
idari personel i¢in 5 boyutlu tek 6lgek gelistirmislerdir. Gelisti-
rilen 5 boyutlu 6lgek memnuniyetin %68’ini agiklamaktadir.
Calismamizda, akademik ve idari personel memnuniyeti igin
olusturulan iki farkli form kullanilarak AFA ile faktor yapisi ve
maddeler arasindaki i¢ tutarhhk degerlendirildikten sonra her
iki personel memnuniyeti i¢in olusturulan modelin kuramsal
anlamda dogrulugunun tespiti i¢cin DFA gerceklestirilmistir.
Uyum indeksleri olan y’/sd, RMSEA, TFI, CFI, GFI ve TLI
uyum indeksleri ile kabul edilebilir uyum ve iyi uyum oldugu
saptanmugtir. Akademik ve idari personele yonelik olusturulan
model i¢in sirast ile belirlenen sekiz boyut, dért boyut ile mem-
nuniyeti agtklama ytizdeleri literatiirde yer alan aragurmalara
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir.

Hicbir kavramsal model, ¢aligma ortami ile memnuniyet
arasindaki yapiy1 tam ve dogru bir sekilde tasvir edemez. Tiir-
kiye’deki yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arag-
tirma faaliyetleri ile sunulan idari hizmetlerin degerlendirilme-
sinde kullanilan standart bir memnuniyet anketi bulunmamak-
tadir. Bu alanda var olan eksikliklerin sayisal olarak tespit edile-
bilmesi, veri havuzunun olugturabilmesi ve kurumlarin stratejik
politikalarinda yardimer olacak bilgi sisteminin olmamast biiyiik
bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda yerel anlam-
da kurumlarin farkli memnuniyet gostergeleri tizerinden ¢alig-
malari olsa da genele yayillamamustir. Bu eksiklik dis degerlen-
dirmeler g6z 6niine alindiginda tiniversitelerin kargilagtirilmasi-
n1 da imkénsiz kilmaktadir. Bu ¢aligmanin sonucunda giivenilir-
ligi ve uygulanabilirligi gosterilen olgek, ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapilabilmesine im-
kin saglamakla birlikte yukarida bahsedilen olumsuzluklarin
¢coziimiine de katki saglayacakur. Sonug olarak bu caligmadan
elde edilen bulgulara gore akademik ve idari personel icin gelis-
tirilen iki farkl 6lgegin personel memnuniyetini 6l¢ebilecek ni-
telikte oldugu goriilmektedir. Universitelerin i¢c dinamikleri
farklr olsa da maddelerin kapsamli olmasi sayesinde 6lgekler tl-
kemizdeki yiiksekogretim kurumlarinin akademik ve idari per-
sonel memnuniyetlerini 6lgmede kullanilarak referans gosteril-
mesi beklenmektedir.
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W Ek 1.

Idari personel memnuniyet anketi.

3: Kismen

katihyorum

4:
Katilyorum

5: Kesinlikle
katiliyorum

. Gerektiginde tum yoneticilerime kolayca ulasirim.

. Yonetsel kararlara idari personelin katiliminin saglanmasindan memnunum.
. Kurum ici iletisim duzeyinden memnunum.

. Universitemizde idari personelin is ve gérev tanimlari acikca yapilmistir.

. Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli diizeydedir.

. Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin

sunulmasindan memnunum.

. |dari personele verilen gérev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden

memnunum.

. Kurum icinde verilen hizmet ici egitim yeterlidir.

. Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklasmasindan memnunum.

Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama dizeyinden memnunum.

. Universitemizdeki idari gorevlere secilme/atama ile ilgili ¢lctitlerin acik

olmasindan memnunum.

Universitemizdeki faaliyetlerin tniversitenin misyonuna uygun olarak
yurdtaldigunt distintyorum. (Misyonumuz: Insanhigin refahini arttirmak
temel amaciyla; bilimsel arastirmalar yapmak, mesleki ve akademik alanda
yetkin, temel degerlerimizle donatilmis bireyler yetistirmek, tretilen degerleri
ekonomik cevreye ve bilgi birikimini toplumun hizmetine sunmaktir.)

Universitemizdeki faaliyetlerin tniversitenin vizyonuna uygun olarak
yUrataldtagund dastintyorum. (Vizyonumuz: Bilimsel arastirmalarla akademik
diinyaya, yarattigi etkin fayda ile uluslararasi topluma ilham veren ekol bir
Universite olmak.)

Birimimindeki is birliginden memnunum.
Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik diizenlenmektedir.

Universitemizde idari personel-akademik personel iletisim diizeyinden
memnunum.

Universitemizde idari personel-6grenci iletisim diizeyinden memnunum.
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calisiyorum.

Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde
takdir ediliyor.

IKCU mensubu olmaktan mutluyum.

Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden cesit, hijyen ve lezzet
bakimindan memnunum.

Universitemizin bilgi-islem hizmetlerinden memnunum.
Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.
Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan memnunum.
Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.
Universitenin personel hizmetlerinden memnunum.
Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.
Universitenin sagladigi gtivenlik hizmetlerinden memnunum.

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati agisindan memnunum.

Diger gorus ve énerileriniz....
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Yiiksekagretim Kurumlari Memnuniyet Olctimii icin Yapisal Form '/

W Ek 2. Akademik personel memnuniyet anketi.

1: Kesinlikle 2: 3: Kismen 4: 5: Kesinlikle

katilmiyorum  Katilmiyorum  katiliyorum Katihyorum  katilyorum

1. Universitemizdeki faaliyetlerin iniversitenin misyonuna uygun olarak
yurataldtgunt dustintiyorum. (Misyonumuz: Insanligin refahini arttirmak
temel amaciyla; bilimsel arastirmalar yapmak, mesleki ve akademik alanda 1 2 3 4 5
yetkin, temel degerlerimizle donatilmis bireyler yetistirmek, tretilen degerleri
ekonomik cevreye ve bilgi birikimini toplumun hizmetine sunmaktir.)

2. Universitemizdeki faaliyetlerin Giniversitenin vizyonuna uygun olarak
yuritildtgina dastntyorum. (Vizyonumuz: Bilimsel arastirmalarla akademik

diinyaya, yarattigi etkin fayda ile uluslararasi topluma ilham veren ekol ! 2 3 4 >
bir Universite olmak.)
3. Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum. 1 2 3 4 5
[} .
g 4. Yonetimce (Universite, Fakulte, Enstitl, Meslek Yiksekokulu, Bolum,
< Anabilim Dali) alinan kararlara akademisyenlerin katiliminin saglanmasindan 1 2 3 4 5
3 memnunum.
0 L - : .
¢ 5. Universitemizde fikir ve distincelerin agiklanabilme olanagindan memnunum. 1 2 3 4 5
£ 6. Kurul (Senato, Yonetim, Fakdlte, Enstitti, Bolim, Anabilim Dali) kararlarinin
© T 1 2 3 4 5
5 seffaf ve aciklanabilir olmasindan memnunum.
> ;
7. Universitemizdeki yikeltme ve yonetim gérevlerine secilme/atama ile ilgili 1 5 3 4 5
olcttlerin agik olmasindan memnunum.
8. Universitemiz akademik personelinin mevcuttta bulunan is ve gérev 1 5 3 4 5
tanimlarindan memnunum.
9. Universitemizde idari gérevi bulunan égretim elemanlarinca yapilan islerin,
. . 1 2 3 4 5
yetki-sorumluluk dengesinden memnunum.
10. Birimimizdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan memnunum. 1 2 3 4 5
11. Universitemizdeki idari ve destek personel sayisinin yeterli olmasi 1 5 3 4 5
memnunum.
12. Lisans/Onlisans programlarindaki ders iceriklerini / sayilarini saptama 1 ) 3 4 5
olcttlerinden memnunum.
13. Lisansuistt programlarimizin nitelikli olmasi memnunum. 1 2 3 4 5
14. Lisanststt programlarindaki ders iceriklerini / sayilarini saptama olcutlerinden 1 5 3 4 5
-% memnunum.
8" 15.Boltim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerinden 1 5 3 4 5
£ memnunum.
=
& 16. Universitemizde ogrenci degerlendirme (not) sisteminden memnunum. 1 2 3 4 5
17. Universitemizdeki 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengesinden memnunum. 1 2 3 4 5
18. Universitemiz égretim elemanlan arasindaki is birliginden memnunum. 1 2 3 4 5
19. Universitemiz 6gretim elemani-6grenci iletisiminden memnunum. 1 2 3 4 5
20. Universitemizde disiplinlerarasi calismalar yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
21. Universitemizde arastirma yapmaya yeterli zaman ayirabilme olanag
bulunmaktadir. 1 2 3 4 5
=
> 22.Universitemizde arastirma laboratuvarlan yeterlidir. 1 2 3 4 5
>
g 23. Universitemizde kitap, streli siresiz (online) dergi aboneliklerini yeterlidir. 1 2 3 4 5
*Zr 24. Akademik calismalar desteklenmektedir. 1 2 3 4 5
< 25. Yurtigi-Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim icin yeterli destek
. 1 2 3 4 5
saglanmaktadir.
26. Universitemizde dis kaynakli projeler (AB, SANTEZ, TUBITAK, KOSGEB vb.) . 5 B B -

desteklenmektedir
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W Ek 2. [Devam] Akademik personel memnuniyet anketi.

1: Kesinlikle 2: 3: Kismen 4: 5: Kesinlikle

katilmiyorum  Katilmiyorum  katiliyorum Katihyorum  katilyorum

27. Universitemiz déner sermaye gelirlerinin kullanim politikasindan

memnunum. 1 2 3 4 5
28. Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme streclerinden memnunum. 1 2 3 4 5
E 29. Bilgi-islem hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
g 30. Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
f 31. Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
% 32. Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan memnunum. 1 2 3 4 5
g 33. Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
E 34. Universitenin personel hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
35. Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
36. Universitenin sagladigi gtivenlik hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
= 37. Universitemizin tlkemizdeki diger tniversiteler ile olan iliskileri yeterlidir. 1 2 3 4 5
E 38. Universitemizin diinyadaki diger tniversiteler ile olan iliskileri yeterlidir. 1 2 3 4 5
é 39. Universitemizin sivil toplum kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir. 1 2 3 4 5
_§' 40. Universitemizin sanayi kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir. 1 2 3 4 5
-‘% 41. Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri yeterlidir. 1 2 3 4 5
-% 42. Universitemiz mezunlarinin calisma alanlarindaki isverenler ile iliskileri
= yeterlidir. 1 2 3 4 5
43. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calismaktan memnunum. 1 2 3 4 5
44. [simi severek yapiyorum 1 2 3 4 5
45. Isimin, yaptiklarimin maddi karsiligini almaya olanak saglamasindan
memnunum. 1 2 3 4 5
g 46. Isimin, yaptiklarimin manevi karsiligini almaya olanak saglamasindan
3 memnunum. 1 2 3 4 5
_i 47.lIsimin, bana bagimsiz ¢alisma firsati vermesinden memnunum. 1 2 3 4 5
48. Yaptigim is sonunda gergek bir is basarma duygusuna ulasmaktan
memnunum. 1 2 3 4 5
49. IKCU mensubu olmaktan mutluyum. 1 2 3 4 5

Diger gorts ve énerileriniz....
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