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SINIF OGRETMENLERININ OKUL YONETICILERI iLE iLGILi HIZMETKAR

LIDERLIK ALGILARININ INCELENMESI*
Hatice VATANSEVER BAYRAKTAR-Orhan KORKMAZ***
0z

Bu aragtirmanin amaci; siif 6gretmenlerinin okul yéneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinin

hangi diizeyde oldugunu belirlemek ve cesitli degiskenlere gére farklilasma durumunu incelemektir. Tarama
modeline gére yiiriitiilen arastirma, 2020-2021 egitim ve dgretim yili icerisinde Istanbul’un Kiiciikcekmece
Iigesindeki Milli Egitim Bakanhg biinyesindeki devlet ilkokullarinda ogretmenlik yapan toplam 208 simif
ogretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda hizmetkar liderlik olceginin yaninda demografik bilgi
Sformu kullanimistir. Aslan ve Ozata (2011) 'min gelistirdigi “Hizmetkar Liderlik Olgegi” 3 boyuttan ve 14 sorudan
olusmaktadir. “Hizmetkar Liderlik Olgesi” giiclendirme, hizmet ve vizyon olarak boyutlandirilmistir. Arastirmada
elde edilen verilerin analizi SPSS 26.00 programu ile yapumistir. Verilerin analizinde bagimsiz grup t testi,
aritmetik ortalama ve standart sapma kullamilmistir. Verilerin analiz sonuglarina gére sinif dgretmenlerinin okul
yoneticileri ile ilgili algilarinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Hizmetkar liderlik algisinin gii¢lendirme
alt boyutunun yiiksek seviyede,; Hizmet alt boyutunun orta seviyede ve Vizyon alt boyutunun yiiksek seviyede oldugu
saptannustir. Sinif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilar: cinsiyet, egitim durumu,
mezuniyet durumu ve medeni durum degiskenlerine gore incelenmigstir. Siif 6gretmenlerinin hizmetkar liderlik
algilart mezuniyet durumu ve egitim durumu degiskenlerine gére istatiksel olarak anlaml bir farkhilik
gostermektedir. Ortaya ¢itkan anlaml farklik diger fakiilteleri bitirenler ve yiiksek lisans mezunlar: lehinedir.
Swnif ogretmenlerinin hizmetkdr liderlik algilari cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermemektedir. Arastirma sonucunda okul yéneticilerine hizmetkar liderlik davraniglarina
yonelik hizmet i¢i egitimler verilebilir ve egitim diizeylerinin arttirilmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Sinif 6gretmeni, Hizmetkdr liderlik, Ogretmen, Yonetici.

Servant Leadership Perceptions of Primary School Teachers About School Administrators Investigation
Content

Abstract

This research aims to determine the level of servant leadership perceptions of primary school teachers
about school administrators and to find out whether they vary according to demographic factors. In this researc.
The research is made with a total of 208 primary school teachers working in public primary schools affiliated with
the Ministry of National Education in the Kiiciikcekmece District of Istanbul in the 2020- 2021 academic year.
Within the scope of the research, demographic information form is used in addition to the servant leadership scale.
"Servant Leadership Scale" improved by Aslan and Ozata (2011) includes 3 dimensions and 14 questions. "Servant
Leadership Scale™ is categorized as empowerment, service and vision. To analyze the data, SPSS 26.00 program
is used. T test, standard deviation, arithmetic mean are used in the analysis of the data. According to the
consequences of the analysis of the data, it was determined that the perceptions of the classroom teachers about
the school administrators are at a high level. It is determined that the empowerment sub-dimension of Servant
leadership perception is high: Service subdimension is moderate and Vision sub-dimension is high. Primary school
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teachers' perceptions of servant leadership about school administrators are viewed according to the variables of
gender, educational status, marital status, and graduation status. Primary school teachers' perceptions of servant
leadership differ considerably according to the variables of graduation status and educational status. The
considerable difference that emerged is for the benefit of those who graduated from other faculties and graduates.
Primary school teachers' perceptions of servant leadership do not show a statistically substantial difference
according to gender and marital status. As a conclusion, in-service trainings on servant leadership behaviors can
be given to school administrators and it can be suggested to increase their education levels.

Keywords: Leader, Primary school teacher, Servant leadership, Teacher, Administrator.

1. Giris

Topluluktaki insanlara oOnciilik eden, yol agan ve bu yolda insanlar1 hedeflerine
yonlendirebilmek i¢in uygulanan; bilgilerin, diisiincelerin ve kabiliyetlerin tamami liderlik olarak
tanmimlanabilir. (Eren, 2001). Bu baglamda lider olarak tanmimlayabilecegimiz okul ydneticilerinin
davraniglari, yonetim bigimleri, tutumlar1 dnemli ve belirleyicidir (Usta, 2013). Liderler her zaman
orgiitlerde dnemli konumlarda olmustur. Orgiit liderlerinin davranislari, diisiinceleri ve aldiklar1 kararlar
orgiitlerin gelecegine yon vermistir (Kahveci, 2012). Bu baglamda insanlarin birlikte yaptiklar

davranislarin devamu liderlerin tutumlari ile ortiismektedir (Cemaloglu, 2007).

Bir toplulugu, bir grubu ortak amaglara yonlendiren, bu amaglar1 insanlara benimseten, insanlar
arasinda iletisim ag1 olusturan kisiler lider olarak tanimlanabilir (Kirmizi, 2014). Ayni zamanda liderlik

kabiliyeti, insanlar1 davraniglariyla diisiinceleriyle etkileyerek, kendi yolunda siiriikleyen diistincedir
(Erdem, 2009).

Okul yoneticileri okullarda lider konumdadirlar. Liderler, insanlarin belirlemis olduklar
amaglara ulasmalar i¢in onlara yol gosterenlerdir. Bu baglamda okul ydneticileri egitim-6gretim
etkinliklerini takip etmeli, 6grenci basarilarini ve 6grencilerin okul ortamlarini gelistirmeli 6gretmenlere
yol gostermeli, iizerine diisen sorumluluklar1 ve gorevlerini yapmalhidirlar (Marakei, 2020). Dolayisiyla
okul yoneticileri liderlik o6zelliklerini yerine getirerek Ogretmenlerin algilarinda olumlu etkiler

birakacaktir.

1.1. Hizmetkar Liderlik
Hizmet etmek kelimesi ile liderlik kelimeleri birbirine zit gibi goriinmesine ragmen Hizmetkar
liderler, liderlik yaptiklari insanlara hosgorii ile yaklasan onlarin ihtiyaglarini her zaman 6n planda tutan,
insanlarin kiltiirtine, geleneklerine goreneklerine saygili olan, insanlara hizmet askiyla yaklasan,
egolarindan arinmig, kendisini ekibindeki insanlarin huzuruna mutluluguna motivasyonuna adamis,
liderlik yaptig1 insanlarin iglerinden doyum almalarini saglayan liderlere hizmetkar lider denir (Findiket,

2013).

Insanlarla iliskilerinde, onlar1 anlayabilen, onlarin davranislarin1 ve duygularini kendi duygular

ve davraniglari gibi igsellestiren ve insanlara yardimci olan kisilerdir (Greenleaf, 2002).

Hizmetkar liderlerin gayretleri ve ¢abalarinin tamami grubun i¢erindeki insanlar i¢indir. Cilink
hizmetkar liderler ¢alisanlarin amaglarini gergeklestirebilmelerine, basta belirlenmis olan vizyona
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ulagabilmek i¢in ¢alisanlarina yardimci olurlar (Cali, 2019). Bu baglamda okul yoneticileri hizmetkar
liderlik davraniglarimi uyguladiklarinda okulun kiiltiiriine, iklimine ve vizyonuna onemli katkilar

saglayacaktir (Maraket, 2020).

Hizmetkar liderler “fasidigi vagonlarin hizmetinde bir lokomotif gibi kendi icindeki yangin,
ask atesini salt kendisini bir yerlere gotiirmek igin kullanmaz”. Okulunda bulunan 6gretmenlere bir oncii
ve kalpten baglanmis fiziksel, zihinsel, duygusal potansiyellerini kullanacak liderlere gereksinim

duyuldugu soylenebilir (Findike1, 2013).

Hizmetkar liderler ydnetim anlayislarinda hiilkmetmek yerine hizmet ederim anlayisi,
kabullendirmek yerine katilimcilik anlayisi yer alarak, hizmetkar liderlerin bu ydnleriyle insanlar
tarafindan sevilmelerini saglamigtir. Ayrica hizmetkar liderler kararlar alirken insanlarin fikirlerini
dinleyerek onlar1 karar alma karar verme siireglerine katarak lidere karsi olan giivenleri ve olumlu

tutumlarin sagladigi goriilmektedir (Temiz, 2016).

1.2. Hizmetkar Liderligin Ozellikleri
Hizmetkar liderlik tanimlanirken, hizmetkar liderligi diger liderlerden ayiran bir¢ok 6zellik
bulunmaktadir. Bir lideri diger liderlerden ayiran liderin tutumlari, davranislari degerleri ve yetenekleri
o liderin ayrilan en 6nemli 6zellikleridir (Oner, 2008). Bu belli basli boyutlar sayesinde lider kendini
daha giiclii ve daha etkin hissedecektir. Hizmetkar liderligin en 6nemli 6zellikleri olan on ana 6zelligi;
dinleme kabiliyeti, empati, iyilestirme, farkindalik, ikna kabiliyeti, kavramlastirma, 6ngoriilii davranma,
sorumlu yoneticilik, topluluk kurma, insanlari gelistirme sorumlulugu olarak basliklar halinde

stralanmustir (Ozgiir & Ozel, 2021).

Dinleme. Dinleme herhangi bir konu hakkinda konusulanlari isitmekten 6te olan bir durumdur.
Coskunlar (2011)’a gore liderler dinleme kabiliyetleri gii¢lii olan insanlardir. Hizmetkar liderler; lideri
oldugu ekibin iiyelerinin isteklerini, arzularini dinleyerek 6grenmeli, ekip iiyeleri bu durumda liderine
daha iyi baglanma saglayacaktir. Bu sayede lider ekibi ile iyi iligkiler kurarak hem kendini hem de ekip

tiyelerinin gelisimine katki saglayacaktir.

Empati. Hizmetkar lider grup iiyelerini dinler onlarin diistincelerine saygi duyar onlarin
diisiincelerini anlamaya calisir. Hizmetkar liderler insanlarin yeteneklerini anlamali, kendisinin
anlagildigini hisseden insanlar ekiplerinde kendilerini daha basarili hissederler ve liderlerine kars1 daha
cok hizmetkar davranislar sergilerler (Oner, 2008). Hizmetkar liderler insanlar1 fark etmeli ve insanlarin
davranislarina kars1 sempatik yaklagmali. Bu yiizden hizmetkar liderlerdeki sempatik yaklasimlar ekip
icerisinde insanlarin birbirine kars1 anlayigh sabirli olmalarin saglayacagi goriilmektedir (Coskunlar,

2011).

Farkindalik. Hizmetkéar liderler disaridan kendine bakmayi iyi bilirler yani kendisiyle ilgili
sorunlar1 bilir ve bunlarla ilgili kendisindeki farkindalig1 hissedebilme yetenegine sahiptirler. Hizmetkar

liderlerde bulunan 6z farkindalik sayesinde liderler kendilerinde bulunan eksiklikleri ve yetenekleri
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bilerek kendini bu sayede giiclii hisseder. Oz farkindalig1 giiclii olan liderler 6rgiit icerisinde bulunan
iiyeler arasinda ¢ikan olumsuz durumlar fark ederek olumlu bir iklim igerisinde ¢oziime kavusturur

(Spears, 2004, akt, Bakan & Dogan, 2012).

Ikna. Hizmetkar liderler &rgiit icerisinde is yaptiracaginda baskici ve zorlayict yontemler
kullanmazlar ikna kabiliyetini kullanarak isleri yaptirir. Bu sayede orgiit iklimini bozmadan, uyumu
bozmadan islerin yapilmasini saglarlar. ikna kabiliyeti Hizmetkar liderleri diger liderlerden farkli kilan
ozelliklerindendir. Hizmetkar liderler orgiit iiyelerinin bir konuda ayni fikirde olmalarin1 saglamasi
hizmetkar liderin ikna yetenegini gostermektedir (Akyiiz, 2016). Hizmetkar liderler iletisim
yeteneklerini ¢ok iyi kullanan ve kalpler arasinda iletisime gecer gibi insanlar etkileyerek adeta kalplere

giic verdigi sOylenebilir (Findikei, 2013).

Ozellikle okullarrmizda yéneticiler ve dgretmenler arasinda ast iist iliskisi olmadigindan, okul
yoneticilerinin okulun amaglarina hedeflerine ulagsmada Ogretmenlere emir vermenin yani sira

ogretmenlerle iletigimi giiclii tutarak, onlar1 ikna kabiliyetini kullanarak hedeflere ulastirabilirler.

Kavramlastirma. Hizmetkar liderlerin planlar1 kisa vadeli degildir. Hizmetkar liderler plan
yaparken uzun vadeli ve umut vadeden planlar yaparak gelecege doniik hareket ettikleri goriilmektedir

(Coskunlar, 2011).

Tyilestirme. Ozgiir & Ozel (2021)’ e gére orgiit icerinde iyilestirme bireyden baslayarak orgiitiin
tamamina etkisi altina alan énemli bir giictiir. Orgiit {iyelerinin iyilestirilmesi 6rgiitiin biitiinliigiinii
beraberligini ve beraber hareket etme kabiliyetlerini giiclii ve dinamik tutacaktir. lyilestirmenin
olabilmesi i¢in hizmetkar liderlerin etkili iletisim kurmalari, insanlarin biitiinlenmesine yardim edecegi

goriilmektedir.

Ongorii. Hizmetkar liderlerin 6nemli 6zelliklerinden olan 6ngbrii 6zelligi; yasanmis olaylardan
ders cikartarak gelecekte karsilasilabilecek olaylarla ilgi karalar almasini saglayan 6zellikleridir. Bunun
yani sira her lider 6n gériilii olmayabilir. On grii sahibi liderler bu 6zellikleri sayesinde insanlar1 olast

durumlardan kurtarabilecegi goriilmektedir (Coskunlar, 2011).

1.3. Hizmetkéar Liderligin Olumlu ve Olumsuz Yonleri
Geleneksel yonetim modellerinin modern diinyada yonetim ihtiyaglarini kargilayamamasi ya da
eksik karsilamasi sonucunda yeni ydnetim modellerine ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaclarin
karsilanabilmesi i¢in ¢esitli yonetim tarzlart gelistirilmis. Hizmetkar liderligin ilk defa 1970 yilinda
Greenleaf tarafindan alan yazisinda yerini almistir. Daha sonra olumlu ve olumsuz yonlerini Waterman

tarafindan ortaya c¢ikarilmis ve Tablo 1’°de gosterilmistir (Yilmaz, 2013).
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Tablo 1. Hizmetkdr liderligin olumlu ve olumsuz yonleri

Hizmetkéar Liderligin Olumlu
Yonleri

Hizmetkéar Liderligin Olumsuz
Yonleri

Hizmetkar Liderler deger verir, insanlar1 her zaman
bir amag olarak goriirtiler.

Insanlarm  kendilerini

saglarlar.

gelistirmelerine  katki

Hizmetkar Liderler insanlara davraniglarinda giiven
verici davranis sergiler.

Hizmetkar Liderler insanlarla iletisimlerinde her
zaman giiler yiizlii olurlar.

Koruma ve kollama kavramini koruma ve kollama

Doniisiimeii liderlik ile Hizmetkar liderlik arasinda
benzerlik vardir

Hizmetkar liderlik amaca odaklanan sistemlerde
basar1 saglayamazlar.

Hiyerarsik diizene zarar verir

Hizmetkar liderlik ‘Dini’ olarak algilanabilir ve
modern hassasiyetlere yabanci kalabilir.

Hizmetkar liderlikteki ‘Hizmetkar’ kelimesi saglik

altina alir. alanindaki hemgirelere zarar verebilir.
Hizmetkar Liderler davranislarinda  otoriteci
davranmazlar, insanlar1 cesaretlendirirler ve
kolaylastirict yol izlerler.

Hizmetkar Liderler bulunduklar1  ortamlarda
insanlarin  gelismelerine ve  performanslarini
artirmalarina katki saglar.

Hizmetkar liderlikteki algak goniilliiliik zayiflik olarak
goriilebilir.

Yapilan bazi arastirmalar bu liderlik yaklagima
karsilik veremeyebilir.

(Waterman, 2011, akt, Yilmaz, 2013).

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile
ilgili hizmetkar liderlik algilarmi inceleyen ¢alismalara rastlanmistir. Alan yazisinda “Okul
yoneticilerinin hizmetkdr liderlik davranislarimin ogretmen alglarina gore incelenmesi” basghkl Cali
(2019)’nin yapmis oldugu arastirmada katilimcilarin hizmetkar liderlik algilarinin toplam puan
iizerinden orta diizeyde oldugu goriilmektedir. “Okullarda algilanan hizmetkar liderlik diizeylerinin
incelenmesi” (Usta & Unsal, 2018), “Sunf 6gretmenlerinin liderlik ve yoneticilik kavramlarina iliskin
algilart” Giilebi & Bayar (2019) tarafindan yapilan bu arastirmanin bulgulari neticesinde sinif
ogretmenlerinin yoneticileri ile ilgili algilarinin etkili yoneticilik ve adil yonetim yoniinde oldugu
goriilmektedir, “Ilkokul yéneticilerinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderlik ézelliklerine iliskin
ogretmen goriisleri” Temiz (2016)’in yapmis oldugu arastirmada ilkokul Ogretmenlerinin okul
yoneticilerinde olmas1 gereken hizmetkar liderlik 6zelliklerine iligskin goriislerinde okul yoneticilerinin
etkili iletisime sahip olma ve giiven verme gibi bir takim Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigi
goriilmektedir. “Ilkogretim okullarinda hizmetkar orgiit liderliginin incelenmesi” (Kahveci, 2012),
“Okul miidiirlerinin (ilkokul, ortaokul, lise) hizmetkdr liderlik davranis boyutlarmmin ogretmen
davramislarina gore degerlendirilmesi” (Is & Balc1, 2017), “Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davramglari ile orgiitsel sinizm algilart arasindaki iliskiler” Unal (2020)’1n yapmis oldugu arasgtirmada
ogretmenlerin okul ydneticileri ile ilgili algilarinin cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim durumlar

degiskenlerine gére anlamli bir farkin olmadig1 gériilmiistiir, “flkokulda gérev yapan yéneticilerin

96



Ekev Akademi Dergisi, Y1l 26, Say1 91

hizmetkar liderlik ozellikleri ile ogretmenlerin motivasyonlart arasindaki iliskinin incelenmesi” baglikl
Marake1 (2020)’nin yapmis oldugu bu aragtirmada ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin hizmetkar
liderlik algilarimin yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir. “Ogretmenlerin yéneticilerin liderlik
vasiflaryla ilgili algilarimin cesitli demografik degiskenlere gére degerlendirilmesi” (Vatansever
Bayraktar & Giiney, 2016), “Swnif 6gretmenlerinin algilarina gore ilkokul yoneticilerinin doniisiimcii
liderlik ozelliklerinin incelenmesi” (Vatansever Bayraktar & Giillii, 2017) baslikli bu arastirmada
“Ogretmenlerin yoneticilerinde algiladiklar1 liderlik 6zelliklerinin diisiik diizeyde oldugu ve
ogretmenlerin yas, medeni durum, cinsiyet gibi degiskenlerden etkilenmedigi” goriilmektedir. “Okul
yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin 6gretmen algilari” Sugicegi (2021)’ nin yapmis oldugu
arastirmanin bulgularina gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin 6gretmen algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu ve lisans mezunu 6gretmenlerin algilarinin yiliksek lisan mezunu 6gretmenlerin
algilarindan daha yiiksek oldugu goriilmekte olup ilgili arastirmalar alan yazinda mevcut bulunmaktadir.
Fakat 6rneklem grubu olarak sadece Istanbul’da smif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili
hizmetkar liderlik algilarinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu bilgiler 1s18inda; sinif
ogretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarmin gesitli degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini incelemek amaci ile yapilan bu ¢alismanin alan ile ilgili yapilan ¢alismalara

fayda saglayacag diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirma, sinif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinin hangi
diizeyde oldugunu ve demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigimi arastirmayi

amaglamaktadir. Bu arastirmanin genel amaci kapsaminda asagidaki iki soruya yanit aranmistir.
1. Simif 6gretmenlerinin yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilar1 ne diizeydedir?

2. Simf 6gretmenlerinin okul ydneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilar1 arasinda cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum ve mezuniyet durumu degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmakta midir?

2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma sinif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinin hangi
diizeyde oldugunu ve demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini incelemeyi
amaglandig1 i¢in aragtirma tarama modeline goére ylritilmiistir. Tarama modeli, olaylar1 hig

degistirmeden inceleme yapar ve sonucu ortaya ¢ikarmaya ¢aligir (Biiyiikoztirk vd., 2015).
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2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni olarak Istanbul ili Kii¢iikgekmece ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligina
bagl devlet ilkokullarmda 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda 46 ilkokulda gorev yapan 1340 sinif
ogretmeninden olusmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, [MEB], 2018). Orneklem bu genel evren

igerisinden basit tesadiifi 6rneklem yolu ile belirlenen 208 sinif 6gretmeninden olugsmaktadir.

Smif dgretmelerine ait demografik 6zelliklerin yiizde ve frekanslar ile ilgili degerler asagidaki

Tablo2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Sinif ogretmenlerine ait demografik ozelliklerin frekans ve yiizde degerleri

Kisisel ozellikler Frekans(f) Yiizde%
Cinsiyet Erkek 141 67.8
Kadin 67 32.2

Egitim Durumu Lisans . 181 87.0
Yiiksek Lisans 27 13.0

. Evli 140 67.3
Medeni Durum Bekar 68 307
Mezuniyet Durumu Egitim fakiiltesi 170 81.7
Diger fakiilteler 38 18.3

Tablo 2’ye gore smif 6gretmenlerinin cinsiyetine gére dagilimia bakildiginda, kadinlar 141
kisi (%67,8), erkeklerin ise 67 kisi (%32,2) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna gore
lisans mezunu sayisinin 181 kisi (%87,0), yiiksek lisans mezunu sayisinin 27 kisi (%13), oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin medeni durumlarina gore 140 kisinin evli (%67,3), 68 kisinin (%32,7) ise
bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mezun olduklar fakiiltelere gore 170 kisi (%81,7) egitim
fakiiltesi mezunu ve 38 kisinin de (%18,3) egitim fakiiltesi disindaki diger fakiiltelerden mezun oldugu

goriilmektedir.

2.3. Verilerin Toplamasi icin Kullanilan Araclar
Aragtirmada veri toplama araci olarak “Demografik Bilgi Formu” ve “Hizmetkar Liderlik

-

Olgegi” kullanilmistir.

Demografik Bilgi Formu. Arastirmacilar tarafindan olusturulan Demografik Bilgi Formu

cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, mezuniyet durumu degiskenlerinin yer aldig1 formdur.

Hizmetkar Liderlik Olcegi. Arastirmada kullamlan Hizmetkar liderlik 6lgegi Dennis ve
Winston (2003) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin orijinali {i¢ boyut ve 23 sorudan olusmaktadir. Aslan
ve Ozata (2011) tarafindan yapilan bir ¢aligmada 3 boyuta ve 14 soruya indirgenmistir. Hizmetkar
liderlik Glgegi 14 soru ve 3 boyuttan olusmaktadir. Boyutlar; “giliclendirme boyutu (1,2,3,4,5,6,7),
hizmet boyutu (8,9,10,11) ve vizyon boyutu (12,13,14)” maddeler olarak siniflandirilmstir.
Arastirmada kullanilan Besli likert tipi 6l¢ekte olumsuzdan olumluya dogru siralanan 5 secenege yer
verilmis ve katilimcilardan goriislerine uygun olan segeneklerden birini belirtmeleri istenmistir.
Hizmetkar Liderlik Olcegi secenekleri; “(1.)’Higbir zaman’, (2.) ‘Cok seyrek’, (3.) ‘Ara sira’, (4.) ‘Sik

sik> ve (5.) ‘Her zaman” seklinde derecelendirilmistir. Aslan ve Ozata (2011) tarafindan gelistirilen,

98



Ekev Akademi Dergisi, Y1l 26, Say1 91

hizmetkar liderlik 6lgeginin giivenilirlik katsayist 0,97 olarak belirlenmis ve ileri diizeyde gilivenilir

oldugu belirtilmistir.

Bu arastirmanin mevcut verileri i¢in hizmetkar liderlik Olcegine ait giivenilirlik analiz

sonuclarina Tablo3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Sinif 6gretmenlerine ait hizmetkar liderlik olgegi giivenilirlik analiz sonu¢lart

Cronbach’s Alpha Madde Sayis1

Hizmetkar Liderlik 0,92 14

Tablo 3’e gore sinif 6gretmenlerine iliskin Hizmetkar Liderlik 6lg¢eginin giivenilirligi 0,92

oldugu saptanmustir.

2.4. Veri Toplamasi ve Analizi

Verileri toplamak amaciyla sinif 6gretmenlerine yonelik Demografik Bilgi Formu ve
“Hizmetkar liderlik Olgegin” den olusan veri toplama araci kullanilmistir. Giiniimiizde meydana gelen
Covid 19 salgin hastalig1 nedeni ile verilerin toplanmasi i¢in Demografik Bilgi formu ve “Hizmetkar
liderlik 6lcegi” katilimcilara cevrimigi olarak iletilmistir. Arastirmaya goniillii olarak 208 sinif

Ogretmeni katilmistir. Tiim katilimcilar formu tam olarak doldurmustur.

“Verilerin analizinde kullanilan tekniklerden biride normallik testidir. Normallik testi;
paremetrik test yontemlerinin kullanilabilirliginin sart1 olan, verilerin normal bir dagilima sahip olma
geregini ortaya koyan tekniktir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1,5 ve 1,5 degerler arasinda olmasi
verilerin normal dagilim gosterdiginin kaniti olarak degerlendirilmektedir” (Tabachnick ve Fidell,
2013).

Arastirma verilerinin normallik testi ile ilgili sonuglar agagidaki Tablo 4 ‘te yer almaktadir.

Tablo 4. Verilerin normallik test sonucglar

Carpikhk Basikhik

Hizmetkar Liderlik Olgegi -0,762 -0,110

Tablo 4’te elde edilen bulgulara gore garpiklik ve basiklik degeri -0,762 ile -0,110 arasinda

degismekte olup normallik varsayimi sartin1 sagladigi goriilmektedir.

Verilerin analizinde SPSS 26.00 programi kullanilmistir. Siuf 6gretmenlerinin demografik
degiskenlere gore dagilimimi belirlemek amaci ile frekans(f) ve yiizde(%) olarak dagilimlar

hesaplanmustir.

Smif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarim cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, mezuniyet durumu degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini saptamak

icin bagimsiz grup t testi yapilmistir.
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2.5. Arastirma Etigi

Caligmanin arastirma ve anket uygulama siireclerinde etik kurallara uyulmus olup calisma
stirecinde alintilar kurallara uygun olarak yapilmistir. Calisma siirecinde yararlanilan kaynaklar, kaynak
gbsterme ydntemlerine gdre uygun sekilde gdsterilmistir. Arastirmaya iliskin izinler Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi Rektorliigii Etik Kurulundan alman 28.05.2021 tarih ve 2021/5 sayili etik onay

belgesiyle alinmistir.

3. Bulgular
Smif 6gretmenlerinin hizmetkar liderlik algi diizeylerini gdsteren birinci alt probleme ait

aritmetik ortalama, standart sapma ile ilgili bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Sinif 6gretmenlerinin hizmetkar liderlik alg diizeyleri

Boyutlar N X Ss
Gii¢lendirme 208 3,68 ,94
Vizyon 208 3,82 1,05
Hizmet 208 3,16 1,01
Toplam 208 3,55 1,00

Tablo 5’te goriildiigii gibi sinif 6gretmenlerinin hizmetkar liderlik algilarinin ortalamalar ve
standart sapma dagilimlarma ait bulgular yer almaktadir. Hizmetkar liderlik algisimi giliglendirme alt
boyutunun (x= 3,68; Ss= 0,94) yiiksek diizeyde, hizmet alt boyutunun (x = 3,16; Ss= 1,01) orta diizeyde
ve vizyon alt boyutunun (x = 3,82; Ss= 1,05) yiiksek diizeyde degerler aldig1 gériilmektedir. Simif
ogretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili genel hizmetkar liderlik algilarimin yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir (x=3,55; Ss= 1,00). Sinif 6gretmenlerinin gliglendirme ve vizyon boyutlarinda yiiksek

deger aldig: saptanirken en az degeri hizmet boyutunda aldigi goriilmektedir.

Smif dgretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinin cinsiyet degiskenine

gore karsilastirmasini gosteren ikinci alt probleme ait bulgular, Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Sinif 6gretmenlerinin hizmetkadr liderlik algilarinin cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss Sd P
) ) Kadin 141 3,72 ,98 206 -

Giiglendirme 899 370
Erkek 67 3,59 ,96 ' '
Kadmn 3,84 1,06 206 -

Vizyon 141 512 ,709
Erkek 67 3,76 1,04 '
Kadmn 3,18 1,04 206 -

Hizmet 141 554 ,380
Erkek 67 3,10 ,95 '

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan siif 6gretmenleri, giiclendirme alt boyutunda
[t(206)=,899; p=0.370>0.05], vizyon alt boyutunda [t(206)=,512; p=0.709>0.05] ve [t(206)=,554;
p=0,380>0.05] hizmet alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemistir.
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Arastirmaya katilanlari ¢ogunlugunun kadin dgretmenler oldugu goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismada
kadin 6gretmenlerin, Giiglendirme, Vizyon, Hizmet alt boyutlarinda ortalamalarinin erkek 6gretmenlere

gore yliksek ¢iktig1 goriilmektedir.

Smif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarmin egitim durumunu

degiskenine gore karsilastirmasini gdsteren ikinci alt probleme ait bulgular Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Sinif 6gretmenlerinin hizmetkdr liderlik algilarinin egitim durumu degiskenine iligkin bulgular

Alt Boyutlar Egitim durumu N X Ss Sd t P
Lisans 181 3,67 91
Giiclendirme 206 -,422 , 154
Yiiksek Lisans 27 3,75 1,13
Lisans 181 3,80 1,03
Vizyon Yiiksek Lisans 27 3,93 1,21 206 -621 ,568
. Lisans 181 3,15 97
Hizmet Yiiksek Lisans 27 3,22 1,26 206 -,336 ,019%

Tablo 7’deki bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan Sinif 6gretmenlerinin 6lcegin alt
boyutlar1 olan giiclendirme [t(206)=-,422; p=0.154>0.05], vizyon [t(206)=-,621; p=0.568>0.05]
boyutlarindaki hizmetkar liderlik algilarinin, egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ancak hizmet boyutunda anlamli bir farklilik [t(206)=-,336; p=0.019<0.05] oldugu
tespit edilmistir.

Bu farkliligin guruplar arasinda yiiksek lisans (x=3,22) mezunu 6gretmenlerin hizmetkar liderlik

algilarmin lisans mezunu 6gretmenlerden (X =3,14) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sinif dgretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinin medeni durum

degiskenine gore karsilastirmasini gdsteren ikinci alt probleme ait bulgular Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Sunif ogretmenlerinin hizmetkar liderlik algilarinin medeni durum degiskenine iligkin bulgular
Medeni -

Alt Boyutlar N X Ss Sd t P
Durumu

Evli 140 3,68 ,96

Gil¢lendirme Bekar 68 3.69 90 206 -,068 ,946
Evli 140 3,80 1,09

Vizyon Bekar 68 3.84 97 206 -,215 ,830
Evli 140 3,15 1,04

Hizmet Bekar 68 3.16 95 206 -,043 ,965

Tablo 8 incelendiginde smif Ogretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik
algilarinin, giiglendirme boyutunda [t(206)=-,068; p=0.946>0.05], vizyon alt boyutunda [t(206)=-,215;
p=0.830>0.05] ve hizmet alt boyutunda [t(206)=-,043; p=0.965>0.05] medeni durum degiskenine gore

anlaml bir farklilik goriillmemektedir.
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Smif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinin mezuniyet durumu

degiskenine gore karsilastirmasini gdsteren ikinci alt probleme ait bulgular Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Sinif 6gretmenlerinin hizmetkar liderlik algilarimin mezuniyet durumu degiskenine iliskin
bulgular

Alt Boyutlar Mezuniyet Durumu N X Ss sd t p

_., Egitim fakiiltesi 170 3,61 99 206 -
Gliglendirme 1o o Fakiilteler 38 4,01 61 2435 016*
Vi Egitim fakiiltesi 170 3,73 1,09 206 -

1zyon Diger Fakiilteler 38 4,19 74 2,438 016*
Hi Egitim fakiiltesi 170 3,04 1,01 206 -

zmet Diger Fakiilteler 38 3,67 82 3526 ,001*
Not *p < .05

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin, hizmetkar liderlik 6lgeginin
alt boyutlar1 olan gii¢lendirme [t(206)=-2,435; p=0.016<0.05], vizyon [t(206)=-2,438; p=0.016<0.05]
ve hizmet [t(206)=-3,526; p=0.001<0.05] boyutunda hizmetkar liderlik algilarinin, mezun olunan okul
tirii degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir. Bu anlamli farkliligin, giiclendirme boyutunda diger
fakiilteleri bitiren sinif 0gretmenlerinin puan ortalamalar1 (X=4,01), Egitim fakdiltesini bitiren sif

ogretmenlerinin puan ortalamasindan (X =3,61) biiyiik oldugu goriilmektedir.

Vizyon boyutunda, diger fakiilte mezunu sinif 6gretmenlerinin hizmetkar liderlik algilarinin
puan ortalamasi (X=4,19) egitim fakiiltesini bitirenlerin puan ortalamasindan (X=3,73) biiyiik oldugu
goriilmektedir. Hizmet boyutunda, diger fakiilte mezunu sinif Ggretmenlerinin hizmetkar liderlik
algilarmim puan ortalamasi (x=3,67) Egitim fakiiltesini bitiren simf O6gretmenlerinin puan

ortalamasindan (X = 3,04) biiyiik oldugu goriilmektedir.

4. Tartisma ve Sonu¢
Smif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinin ne diizeyde oldugu
ve demografik degiskenlerden hangisinde farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaci ile arastirilan

bu ¢alismada asagidaki sonuglara ulagilmugtir.

Smif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkéar liderlik algilarinin ortalamalarina gore
hizmetkar liderlik algisin1 giiglendirme boyutunun yiiksek diizeyde (X= 3,68; Ss= 0,94), hizmet
boyutunun orta diizeyde (X = 3,16; Ss=1,01) ve vizyon boyutunun yiiksek diizeyde (x = 3,82; Ss= 1,05)
oldugu sonucuna ulagilmistir. Siif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili genel hizmetkar liderlik
algilarinin yiiksek diizeyde (x=3,55; Ss= 1,00) oldugu tespit edilmistir. Smf Sgretmenlerin okul
yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinda boyutlar arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan
boyutun vizyon boyutu oldugu, en diisiik ortalamaya sahip alt boyutun hizmet boyutu oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda ilkokullarda sinif 6gretmenlerinin okul yoneticilerini vizyoner bir lider olarak

gordiigii sdylenebilir. Bu sonuglara benzerlik gosteren Cerit (2007) yapmis oldugu arastirmada
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okullardaki yoneticilerin hizmetkar liderlik algilan ile ilgili davramiglarmin orta diizeyde oldugu
sonucuna ulagmistir. Ayrica Cerit’in (2007) yapmis oldugu arastirmada, sinif 6gretmenlerinin hizmetkar
liderligin her ii¢c boyutunda da ortalamalar yiiksek ama gii¢lendirme boyutunda ortalama olarak diger
boyutlarin ortalamalarindan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmadaki
yoneticilerin ilkokullarda yoneticilik yaptiklart disiiniildiiglinde, calismada bulgular yo6niinden

benzerlik gostermektedir.

Smif Ogretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar Liderlik algilarinin cinsiyet
degiskenine iligkin, sonuglar dogrultusunda smif 6gretmenlerinin, giliclendirme boyutunda, vizyon
boyutunda ve hizmet boyutlarinda hizmetkar liderlik ile ilgili algilar1, cinsiyet degiskeni ile ilgili anlaml1
bir farklilik olusmadigini gostermistir. Bu sebeple bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin hizmetkar
liderlik algisi ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkinin anlamli bulunmamasinin nedeni olarak simif
ogretmenlerinin yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarini cinsiyet degiskeninden bagimsiz olarak
diisiinmelerinden kaynakli oldugu sdylenebilir. Cali (2019) yapmis oldugu c¢alismada da hizmetkar
liderlik 6lceginin alt boyutlarinda hizmetkar liderlik algilari, cinsiyet degiskeni ile ilgili anlaml bir
farklilik gostermemistir. Bulunan bu bulgularda kadin ve erkeklerin hizmetkar liderlik algilarinda
anlamli bir farkliliga rastlanmaz iken Kahveci (2012) yapmis oldugu ¢aligmada ise erkek 6gretmenlerin
hizmetkar liderlik algilarinda anlamli bir farklilik goériilmistiir. Bu ¢aligmadaki 6gretmenlerin sadece
sinif 6gretmeni olmadiklar diisiiniildiigiinde bu c¢alisma ile bulgulart értiismemektedir. Arastirmada
sinif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilariin boyutlar arasinda kadin ve
erkekler arasinda anlamli bir farkliligin olmamasinin nedeni olarak, kadin ve erkek 6gretmenlerin ayn
algilara sahip oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda okul miidiirlerinin liderlik yaklagimlari olarak kadin
ve erkek 6gretmenlere ayni seviyede liderlik yaptigi sdylenebilir. Alan yazininda yapilan ¢aligsmalardan
Usta ve Unsal’in (2018) yaptig1 caligmalarda hizmetkar liderlik algilarinin cinsiyet etkenine gore
hizmetkar liderligin boyutlar1 arasinda anlamh bir farkliligin olmadig1 sonuglarina ulagmiglardir. Bir
baska calisma olan Saglam (2017) ve Unsal’m (2018) yapmis oldugu arastirmalarda hizmetkar liderlik
Olceginin alt boyutlarinda c¢alismaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore hicbir boyutta anlamli
farklilik goriilmemistir. Dogan (2015) ve Kahveci’nin (2012) yapmis olduklar1 ¢alismalarda ise
arastirma bulgularimizdan farkli sonuglar ¢ikmistir. Dogan (2015) ve Kahveci (2012)’nin bulgularina
gbre boyutlar arasinda anlamli farkliklar bulunmustur. Bu anlaml farkin erkek dgretmenlerin lehine

oldugu gorilmiistiir.

Smf dgretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinin egitim durumuna
dair yapilan inceleme sonuglarina gore sinif 6gretmenlerinin 6l¢egin alt boyutlari olan giiglendirme ve
vizyon boyutlarinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Bu sekilde anlamli bir farkliligin ¢gitkmamasinin
nedeni olarak; yiiksek lisans yapan sinif 6gretmenlerinin sayisinin ¢ak az olmasi ve okul yoneticilerinin
okul ortaminda model davramiglar gostermedigi sOylenebilir. Ancak hizmet alt boyutunda simif

ogretmenlerinin hizmetkar liderlik algilarinda anlamli bir farlilik bulunmustur. Bu farkliligin yiiksek
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lisans yapan Ogretmenlerin lehine oldugu goriilmektedir. Bu arastimada hizmet boyutunda
ogretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinda anlamli bir farlilik olmasina
ragmen Cali’nin (2019) yapmis oldugu calismada ise hizmetkar liderlik dlgeginin alt boyutlar1 olan
hizmet, giiclendirme ve vizyon boyutlarinda 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinda anlamh
farklihiga rastlanmamustir. Bu sonuglara bakarak yiiksek lisans yapanlarin hizmetkar liderlik algilarinin
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Farklili§in nedeni olarak, yiiksek lisans yapan ¢gretmenlerin liderlik
ozelliklerini daha iyi bildikleri ve bu bilgileri kapsaminda okul ydneticilerinin 6gretmenlere karsi
gosterdikleri hizmetkar liderlik davraniglarini algiladiklar sdylenebilir. Lisans mezunu 6gretmenlerin
liderlik konusunda bazi kavramlar1 ve hizmetkar liderde bulunmasi gereken 6zellikleri tam anlamiyla
kavrayamadiklar1 ve algilayamadiklar1 sdylenebilir. Yiiksek lisans egitimi alan 6gretmenlerin okul
yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik davraniglarini daha olumlu bulduklari ve bu davraniglart daha
cok destekledikleri goriilmektedir. Aragtirmanin sonuglarindan farkli olarak Kahveci (2012)’nin yaptig1
calismada Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarmin egitim durumlar1 arasinda anlamhi farklilik

goriilmiistiir. Bu anlamli farkliligin yiiksek lisans yapan 6gretmenlerin lehine oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore sinif 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine iligkin bulgulara
bakildiginda bekar ve evli olan 6gretmenlerin liderlik boyutlarinda anlamli farklilik goriilmemistir.
Bunun nedeni evli ya da bekar oOgretmenlere okul yoneticilerinin aymi diizeyde yaklastigi ve
Ogretmenlerin  hizmetkar liderlik davramiglarini algilama diizeylerinde hi¢ farklilik olmamustir.
Arastirma bulgulart ile benzerlik gosteren Coban (2019)’nin, arastirma sonucuna gore hizmetkar liderlik
Olceginin boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik gériilmemektedir. Calismaya katilan evli ve bekéar sinif
Ogretmenlerinin okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik algilarindan higbir sekilde etkilenmedigi
goriilmiistiir. Alan yazininda hizmetkar liderlik algilarin1 katilimcilarin medeni durumlarinin
etkilemedigine dair benzer bulgular goriilmektedir. Cali (2019)’nin yapmis oldugu ¢alismada da anlamli

farklilik goriilmemistir. Bu arastirmada evli insanlarin katilimlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Smif Ogretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinin mezuniyet
durumuna dair yapilan incelemede, egitim fakiiltesi disindaki fakiilteleri bitirerek sinif 6gretmeni
olanlarin lehinde anlamh farklilik goriilmektedir. Farklihigin giiclendirme boyutunda smif
Ogretmenlerinden diger fakiilteyi bitirenlerin puan ortalamalari, egitim fakiiltesini bitirenlerin puan
ortalamasindan biiyiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Vizyon boyutunda hizmetkar liderlik algilarinin,
siif 6gretmenlerinden diger fakiilte mezunlarinin puan ortalamalari, egitim fakiiltesini bitirenlerin puan
ortalamasindan biiyiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim Fakiiltesini bitiren simif gretmenlerinin
puan ortalamalarimin diisiik ¢ikmasinin sebebi; Egitim fakiiltelerinde verilen egitimler daha ¢ok is
birligine dayali gerceklestirildigi i¢in is birligine dayali egitimin daha ¢ok bireylerin gurup icerisindeki
liderlik vasiflarin1 gelistirdiginden dolay1 egitim fakiiltelerini bitiren sinif 6gretmenleri liderlerinin
vasiflarin1 kendi liderliklerine yakin gérmediklerinden, verdikleri puanlarin ortalamasi diisiik ¢iktigi

sOylenebilir. Hizmet boyutunda hizmetkar liderlik algilariin sinif dgretmenlerinden diger fakiilte
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mezunlarinin puan ortalamalar egitim fakiiltesini bitiren sinif dgretmenlerinin puan ortalamasindan
biiylik oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara bakarak egitim fakiiltesini bitiren sinif d6gretmenlerinin
ortalamalari, diger fakiilteleri bitiren sinif 6gretmenlerinin, ortalamalarindan diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu durumun nedeninin diger fakiiltelerden mezun olan sinif 6gretmenlerinin okul
yoneticilerini daha iyi algiladiklar1 sdylenebilir. Katilimce1 sinif 6gretmenlerinin toplami 208 kisi olup
bunlardan 38 kisi diger fakiiltelerden mezun olmustur. Farkl fakiilteleri bitirenlerin sayist az oldugu
icin okul yoneticilerinin hizmetkar liderligin boyutlarindan giiclendirme boyutunda diger fakiiltelerden
mezun olan 6gretmenlere meslekleri ile ilgili konularda gelisimlerini saglamalarina yardimer oldugu

sOylenebilir.

Sonug olarak bu calismada siif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik
algilarmin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Devlet ilkokullarinda gérev yapan sinif 6gretmenlerinin
algilarinda; cinsiyet, medeni durum, degiskenlerine gore anlamli bir farklilik goriilmez iken, mezuniyet
ve egitim durumu degiskenleri ile ilgili anlamli bir farklik saptanmistir. Calismanin bulgularina
dayanarak okul yoneticileri, hedefler belirlerken daha agik ve gercekgi hedefler belirlemeli. Bu
hedeflerini 6gretmenleri ile paylagsmali. Ayn1 zamanda okul yoneticileri 6gretmenlerin ve okulun sorun

ve sikintilarini ¢ézerken daha verimli ve olumlu ¢oziimler getirmelidir.

5. Oneriler

Bu aragtirmada katilimci olarak simif &gretmenlerinin goriisleri dogrultusunda analizler
yapilmigtir. Hizmetkar liderlik algisinin aragtirllmasinda diger brans Ogretmenlerinin de okul
yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilan arastirilabilir. Hizmetkar liderlik bir géniil isi oldugu i¢in
hizmetkar liderlik davranislarii sadece okul midirleri degil o6gretmenlerin de kazanmalar
gerekmektedir. Bunun i¢in Ogretmenlere hizmet i¢i kurslar diizenlenmelidir. Bu arastirma sadece
dgretmenlerin hizmetkar liderlik algilarini incelemektedir. Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin
is doyumlarini nasil ve hangi yonde etkiledigini arastiran farkli ¢alismalar alinyazina kazandirilabilir.
Bu arastirma devlet okullarinda gdrev yapan simf o&gretmenlerine yonelik yapilmistir. Farkli
caligmalarda o6zel okullarda calisan simif Ogretmenlerinin hizmetkar liderlik algilarinin devlet
okullarindaki smif &gretmenlerinin okul yoneticileri ile ilgili hizmetkar liderlik algilarinin

karsilastirilmast ile ilgili aragtirmalar yapilabilir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gore sinif 0gretmenlerinin lisanstistii egitim almalar1 saglanabilir.
Ayrica okul yoneticilerinin egitim yonetimi alanlarinda hizmet i¢i egitim almalar1 saglanabilir ve liderlik

ozelliklerini gelistirici seminerler verilebilir.

Aragtirmanin bazi boyutlarinda Ogretmenlerin algilarmmda hicbir farklilasma olmadig:
goriilmiistiir. Bu sonuglara dayanilarak simif 6gretmenlerine liderlik ve 6zellikleri hakkinda hizmet ici

seminerler verilebilir.
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