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Yiiriitme agisindan ve mali agidan 6zerklige sahip olan belediyeler, oncelikle belirli Sosyal Devlet
belediye simirlar1 iginde yasayan sakinlerin ve topluluklarin ihtiyaglarini karsilamak

. ) ) i Sosyal Belediyecilik
icin kurulmus kamu hukukuna tabi kurumlardir. Belediyelerin karar organlari
se¢im yoluyla olusturulur. Sosyal politikalar1 yerel diizeyde basariyla yiiriiten Belediye Hizmetleri
belediyeler literatiirde genellikle "sosyal  belediyecilik" kavramiyla Manisa Biiyiiksehir Belediyesi
arastirilmaktadir. Sosyal belediyecilik odakli belediyeler, topluluklarin barinma,
egitim, saglik, yoksulluk, issizlik ve gevre ile ilgili sorunlarini yonetmek ve ortadan
kaldirmak icin cesitli sosyal hizmetler ve programlar sunmaktadir. Sosyal Makale Hakkinda
belediyeciligi uygulamaya alan belediye idareleri kadinlar, ¢ocuklar, gengler,
yaslilar ve engellilerden olusan dezavantajli guruplara 6zellikle daha fazla 6nem Gelig Tarihi: 27.06.2022
vermektedirler. Tiirkiye'de son zamanlarda sosyal belediyecilik alaninda 6nemli Kabul Tarihi: 20.07.2022

gelismeler gozlenebilmektedir. Dolayistyla bu calismanin temel amaclarindan biri
sosyal belediyeciligi bir kavram olarak sunmak ve bu konuda en iyi uygulamalar1
sergilemektir. Calisma daha sonra Manisa Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal
belediyecilik ¢ercevesinde degerlendirilebilecek hizmetlerini ortaya koymaya ve
analiz etmeye gegecektir.
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Social Policy Practices of Municipalities within the Context of Social State:
The Case of Manisa Metropolitan Municipality

Abstract Keywords

Having executive and fiscal autonomies, municipalities are public law corporations
established primarily for fulfilling inhabitants’ and communities’ needs living
within the borders of particular municipal setting. The decision-making bodies of Social Municipalism
the municipalities are constituted through election. Municipalities that execute
social policies in a local level successfully are often explored through the concept of
“social municipalism” in the literature. Municipalities with social municipalism
orientations offer various social services and programs to manage and eliminate Municipality
communities’ challenges pertaining to housing, education, health, poverty,

unemployment and environment. Disadvantaged groups such as women, children,

youth, elderlies and people with disabilities are especially given primary

importance by the municipal administrations with social municipalism agendas. About Article
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1. Giris

Uzun yillar boyunca giiglii merkezi otoritelerin hakim oldugu toplum idari yapilanmalari,
20. yilizyilin sonlarma dogru bireylerde olusan beklentiler ve toplumsal yapida ortaya
¢ikan gereksinimler dogrultusunda degismeye baslamistir. Bu degisim trendini de idari
alanlarin hemen hemen her biriminde gormek miimkiin olmustur. Gliniimiizde idari
alanda goriilen en goze garpan degisimlerden birinin idarede merkezi yapidan adem-i
merkeziyetcilige dogru doniisim oldugundan so6z edilebilir. Genel olarak diinya
diizeyinde olusan bu egilim ve doniisiimiin kiiresel gelismeler dogrultusunda oldugu
bilinmektedir. Bilhassa gelismekte olan {iilkelerde ve bizim iilkemizde boyle bir degisim
ve dontistimiin hizli bir sekilde gergeklestigini soylemek miimkiindiir.

Tiirkiye agisindan bu konuya egilecek olursak belediyelerin idari yapisinda ve hizmet
sunumunda yasanan bu doniisiimiin 1970 yilindan sonra gilindeme gelen toplumcu
belediyecilik uygulamalar ile gerceklestigini sOylemek yanlis olmaz. S6z konusu yillara
kadar belediyelerin sundugu hizmetler arasinda sadece temizlik ve su gibi klasik
hizmetler varken 1980’li yillarla birlikte kentlere olan yogun niifus gogli sonucunda
belediyelerin bu klasik hizmetler disinda basta ulasim ve sosyal yardim olmak {izere spor,
saglik ve konut gibi hizmetleri de sundugu goriilmiistiir. Yonetim ve hizmet anlayisinda
boyle bir doniisiim yasanmasinin en belirgin sebebi olarak klasik devlet yonetim anlayisi
yerine yeni bir anlayis olarak sosyal devlet uygulamalarinin baglatilmasi gosterilebilir.
YoOnetim anlayisinda ortaya ¢ikan bu degisim kamu yonetiminin yerelde birer uzantisi
olan belediyelerce de benimsenerek sosyal belediyecilik faaliyetleri baslamistir. Zira
belediyeler tarafindan sunulan bu sosyal hizmetler merkezi hiikiimetin sosyal devlet
gorevlerini hafifleterek merkezi hiikiimete yardimci olmaktadir. Giiniimiizde 6zellikle
belediyelerin bu fonksiyonlar1 ve diinyada ortaya ¢ikan bu gelismeler dikkate alindiginda
belediyelerin toplumsal hayatta ne kadar Oonemli hale geldikleri oldukca asikardir.
Nitekim kiiresellesmeyle beraber biitiin yapilarda onemli degisim ve doniistimler
yasanmaktadir. Mesela, katiimc1 yonetim, yonetisim, sivil toplumun gelisimi, idarede
adem-i merkeziyet gibi bazi yeni kavram ve ilkelerle bu degisimlerin gerceklestigi
sdylenebilir. Ote yandan bu yillarda belediyeler gibi yerel kurumlarin yonetimde ve yerel
kamusal hizmetlerin sunumunda daha etkin olduklar1 ve oOnemli hale geldikleri
goriilmektedir (Kesgin, 2012: 171). Bilhassa sosyal devlet uygulamalarinda devletin
ekonomik ve mali imkanlarmnin kifayetsiz oldugu durumlarda yerel kaynaklar ve sivil
toplum orgiitlerinden almacak desteklerle bu hizmetlerin siirdiiriilmesi ehemmiyet
gostermektedir (Abay, 2004'den aktaran Ates, 2009: 90). Konuya bu agidan baktigimizda
belediyelerin etkinliginin ve sorumluluk alanlarinin arttig1 goriilmektedir. Bu sorumluluk
artisinin oniimiizdeki yillarda da artarak devam edecegi beklenmektedir. Bu nedenle
sosyal belediyecilik cercevesinde yapilacak ¢alismalar 6nem arz etmektedir.

Bu cercevede hazirlanan c¢alismada Manisa Biiytiksehir Belediyesimin sosyal devlet
baglaminda sosyal belediyecilik anlayisi ile uyumu aragtirma konusu olarak ele
alimastir. Calismanin teorik boliimiinde kavramsal gergeveyi olusturan sosyal devlet ve
sosyal belediyeciligin ne oldugu, nasil ortaya cikip gelistigine iliskin agiklamalar
yapilacak ve belediye kanunlarinda bunun ne sekilde diizenlenmis olduguna
deginilecektir. Calismada uygulama olarak Manisa Biiyiiksehir Belediyesi'nin Stratejik
Plan ve faaliyet raporlari dogrultusunda sergiledigi sosyal belediyecilik faaliyetleri
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gesitlerine gore incelenip analizi yapilacaktir. Sonug boliimiinde de bu bilgiler 1s1ginda bir
degerlendirme yapilacaktir.

2. Sosyal Devlet ve Sosyal Belediye Kavrami

Tarihsel stire¢ icinde devletin toplum iizerindeki fonksiyonlar1 hep ayni olmamuistir.
Devletin gorevleri ilk baslarda adalet, giivenlik ve toplumsal diizen saglama seklinde
oldukga smirli idi. Zamanla diinyada yasanan degisim ve gelismeler, niifus artislari, savas
ve afet benzeri olaylar sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar devletin gorevlerinin artmasina
neden olmustur. Bu kapsamda bu olumsuzluklara ve sorunlara ¢are bulmaya ¢alisan bir
devlet anlayisi gercevesinde sosyal devlet ortaya ¢ikmistir. Sosyal devlet, sosyal refahi
artirmak icin sosyal ve ekonomik hayata miidahale etmek suretiyle, bahsedilen sorunlar
sonucunda ortaya ¢ikan yoksulluklara, gelir dagilimi adaletsizliklerine ve toplumlarin
refah seviyelerindeki diistislere yonelik birtakim 6nemli sorumluluklar tistlenmistir (Yay,
2014: 148).

Sosyal devlet anlayisinin ilk olarak benimsenmesinin 1848 Fransiz Anayasasi’nda
gerceklestigi ve daha sonra da “devlet tarafindan ekonomik hayatin adalet esaslarina gore
ve herkese insanligina yarasir bir sekilde diizenlenecegi” ciimlesinin 1919°da Alman
Weimar Anayasasi’na eklendigi goriilmiistiir. Hem Fransa Anayasasi'nda hem de Alman
Weimar Anayasasi’nda egitim, calisma ve saglik haklarma giivence saglanarak esitlik
ilkesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Ates, 2009: 90). Tiirk anayasalarinda ise ilk defa 1961
Anayasasi’nda sosyal haklar ve odevler sistematik olarak diizenlemis ve 1961
Anayasasinin 2. maddesinde belirtilen “Tiirkiye Cumhuriyeti, ..., sosyal bir hukuk
devletidir” hiikmii ile de sosyal devlet ilkesine yer verilmistir. Anayasadaki konuya
iliskin dtizenlemeler toplumdaki sosyal gelismenin gerceklesmesi gorevini devlete
vermistir. Belediyelerin de merkezi hiikiimetin bir alt kurumu olmasi nedeniyle ve
yereldeki temsilcilerinden biri olmalar1 hasebiyle, belediyelerin sosyal hizmetleri yerine
getirmesinde Anayasaya gore de herhangi bir engel goriinmemektedir. Ancak refah
belediyecilik ile ilgili hizmetlerin belediyelerce benimsenip yaygin olarak uygulanmasi ve
kurumsal hale gelmesi 1970li yillardan sonra olmustur (Sezik, 2016: 176). Yine 1982
Anayasas1 madde 2'de “Tiirkiye Cumhuriyeti ....sosyal ....bir.. devlet”tir seklinde yer alan
hiikiim ile sosyal devlet ilkesi benimsenmistir (Gozler, 2017: 138-154). Bu kapsamda 1982
Anayasasina gore, sosyal hukuk devleti olarak isleyen bir devlet, toplumun ve
toplumdaki her bir bireyin refahini, huzur ve mutlulugunun saglanmasi ve bu konuda
smir koyan siyasal, ekonomik ve sosyal her tiirlii engelin kaldirilarak bireyin maddi ve
manevi varligim gelistirecek biitiin imkan ve sartlarin hazirlanmas: ile gorevlidir (Celik,
2014: 5). 1982 Anayasasima genel olarak bakildiginda bir¢ok maddesinde kisilerin onurlu
bir yasam standardina ulagsmalarmi saglayacak ¢agdas bir hukuk diizeni olusturmasi ve
vatandaglarm maddi ve manevi olarak gelismeleri konusunda devletin birtakim 6dev ve
yukiimliiliiklerinin oldugu goriilmektedir. Devletin bu asli gorevleri arasinda sunlar
vardir (Toprak ve Sataf, 2009: 13-14):

a. Yasam, maddi ve manevi varligin korunmasi ve gelistirilmesi herkesin hakkidir.

b. Yerlesme ve seyahat hiirriyeti herkese verilmelidir.

c. Parasal yonden zayif basarili 6grencilerin egitimlerini devam ettirebilmeleri icin
devlet burslar ve degisik sekillerde bu o6grencilere destek saglar. Yine devlet,
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durumlar1 nedeniyle 6zel egitime gereksinim duyanlar1 topluma faydali kilmak
i¢in gerekli onlemleri alir.

d. Devlet, korunma ihtiyacinda olan ¢ocuklar: toplum ile kaynagmalar1 amaciyla her
tlirlti 6nlemi alir. Bunun igin ihtiya¢ duyulan her tiirlii tegkilat ve tesisleri agar veya
actirir.

Yukarida 6zetlenen anayasa maddelerinden anlasilacag: tizere Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
son iki anayasasi vatandaslarin sosyal haklarina yer vermis ve devletin sosyal devlet
anlayisi i¢inde hareket etmesinin 6nemsendigi ortaya konulmustur.

Sosyal hizmetin ¢ikis noktasi din ve dini degerlere dayanmaktadir. Toplumda muhtag ve
yoksullara yapilan sosyal destek ve yardimlarin bir¢ogu vatandaslarin kendi istegine
bagh olarak dini inanglara gore yapilmaktadir. Glintimiizdeki anlamda profesyonel sosyal
hizmetlerin geliserek ortaya ¢ikmasi fkinci Diinya Savagindan sonra “sosyal devlet” ilke
ve anlayisinin kabul gérmesi sonucunda olmustur. Bu anlamda sosyal devlet anlayisi ile
devlete bir¢ok 6nemli gorev ve sorumluluklar yiiklenmistir (Negiz ve Ugar, 2017: 359). Bu
konuda Kesgin de benzer saptamalar yapmaktadir. 1945’ten sonra Avrupa’da yikilan
sehirlerin yeniden insasmnin yaninda toplumda bozulan sosyal ve ekonomik diizeni
olusturmak icin sosyal devlet¢i uygulamalara gecilmistir. Avrupa’daki iilkelere
baktigimizda farkli refah modellerini gormekteyiz ve bu sosyal devlet uygulamalar:
neredeyse gelismis diger tiilkelerin hepsinde kabul goérmiistiir. Merkezi yonetimlerin
sosyal devlet kapsamindaki hizmetlerine yerel yonetimlerin de destek vermesinden
dolay1 refah devleti uygulamalarinda pek fazla problem yasanmamistir (Kesgin, 2012:
171). Aydin’mn (2009: 28) tespitlerinden anlasildig1 gibi; Ikinci Diinya Savasinin ardindan
bat1 devletlerinde sosyal devlet uygulamalarina gecilmesi ile devletlerin sosyal politika
tercihleri degismis ve sadece isci simifi odakli politikalara degil, ayn1 zamanda biitiin
toplumu kapsayan politikalara yer verilmeye baglanmistir.

Refah devleti yaklasimini en basit sekilde tanimlamak gerekirse; farkli sebeplere bagh
olarak kendi gec¢imini karsilayamayan, bakim ve gelisimini siirdiirmekte zorlanan
vatandaglara devletin destek olmasi seklinde tanimlanabilir (Semsit vd., 2016: 209).
Dolayisiyla sosyal devlet tanimlamalarinda genellikle toplumda maddi bakimdan zayif
ve yardim ihtiyaci duyan vatandaslarin korunmasi ve yapilan yardimlar esit, adaletli bir
sekilde yapilmas: ile devlete koruyucu bir rol verilisi tizerinde durulmaktadir. Bu
anlamda Seyyar'in tanimlamalarinda da bu tiir tema ve ifadelere rastlamak olasidir.
Seyyar'm yapti§1 sosyal devlet tamimi agsagidaki gibidir: ““sosyo-ekonomik hayat:
yonlendirerek giicsiizleri, fakirleri, yardima ve bakima muhtac kisileri koruyan, bu hizmetleri
gotiirebilmek icin sosyal kurumlar tesis eden, koruyucu tedbirler vasitasiyla toplum meselelerini
olabildigi kadar onlemeye ve gidermeye calisan, sosyal sorunlarin baskist altinda bulunan kisi ve
gruplart koruyan sefkatli ve himayeci devlet” (Seyyar, 2002: 518). Muhakkak ki sosyal devleti
daha bagka sekillerde tanimmlayan arastirmacilar da vardir. Nitekim Pektas'm sosyal
devlet ile ilgili calismasinda yaptigi tanimlama gsOyledir: “Sosyal devlet kisaca
vatandaglarinin  sosyal durumlaryla ilgilenen ve onlara insan onuruna yarasir bir yasam
standardini saglamayr amag edinen devleti ifade eder.” Onun farkl yazarlarin goriislerine
dayanarak yaptigr tanimda sosyal devlet: “kisi ve ailelere sosyal statii ve siniflarina
bakilmaksizin, sahip olduklar1 gelir ve miilklerden bagimsiz olarak minimum bir gelirin
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garanti edilmesi, bireysel ve ailevi krizlere yol agabilecek hastalik, yashlik, issizlik ve
dogal afetler gibi belirli sosyal riskleri karsilayabilecek duruma getirilmeleri amaciyla,
piyasa gliglerinin isleyisine miidahaleyi de igeren politikalar1 uygulayan devlettir”
(Pektas, 2010: 9).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik yaklasiminin 1970’lerden sonra uygulamaya gegen
“toplumcu belediyecilik” ile yaygin hale geldigi sdylenebilir. Zira ayn1 goriisii Kesgin de
ileri stirmektedir. Tiirkiye’de “belediye sosyalizmi”, “toplumcu belediyecilik” denemeleri
ile uygulamaya giren sosyal belediyecilik anlayisi belediyelerin bu konuda giizel
hizmetler sunmasini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda belediyeleri tiiketim ve yeniden

tiretim siireglerindeki rolleri doniismeye baslamistir (Yildirim, 2013: 128).

Yukarida verilen tanimmlamalar c¢ergevesinde Tiirkiye’deki belediyeler tarafindan
baslatilan bu hizmetler, “toplumcu belediye” yaklasiminin bir sonucu oldugu sdylenebilir
Boylelikle yerel yonetimlerin sundugu bu sosyal nitelikli yerel hizmetlerle merkezin
hizmet yiikiiniin azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu yaklasimin belediyeler igin temel
ilkeleri kaynak olusturmak, iiretmek, birlikte hareket etmek ve calisanlar1 korumak
seklinde olmustur. Nitekim bu dénemde Izmit Yeni Yerlesmeler Projesi (Yeni- Koop) ve
Ankara Batikent Projeleri bu anlayisla hayata gecirilmistir (Kesgin, 2012: 174). Yine bu
anlayisin bir sonucu olarak Kartal Halk Ekmek A.S. ve Yeni-iz A.S. Belediyeler ve halk
ortakligryla kurulan ilk sirketler olmustur. Bunlara ek olarak halk pazarlari, tanzim satig
yerleri, ekmek fabrikalari, mesleki egitim, kiiltiir merkezleri gibi bagska Ornekler de
gorilmiistiir (Kesgin, 2012: 174). Bu kapsamda donemin Ankara Belediye Bagkani Vedat
Dalokay toplumcu belediyecilik anlayisinin onctiilerinden biri olarak 6n plana ¢ikmuistir.
Dalokay, belediyenin kit kaynaklarina ragmen bircok yatirim gerceklestirmis ve yerel
halkin yasam kalitesini artirma firsat1 saglayan bir¢ok proje uygulamistir (Tekeli, 1991:
56). Bu dogrultuda SOFRETU firmas: tarafindan insa edilen metro projesini yeterli
bulmayarak, Moskova Belediye Bagskani’yla temasa gecerek metro insasinda 6n anlasma
imzalamigtir. Anlasma kapsaminda Sovyetler Birligi'nden saglanacak teknoloji
kullanilarak metro yapilacak, karsiiginda Tiirkiye %2 faizle borclanacak ve bu borcunu
gida maddelerinin ihraci ile 6deyecekti (Tekeli, 1991: 57). Ancak hiikiimet tarafindan
destek verilmeyen bu antlagsma iptal edilmis ve proje hayata gecirilememistir. Halka ucuz
ekmek dagitmak igin kurulan ilk ekmek fabrikalar1 da Dalokay doneminde hayata
gecirilmistir.

Ayrica mahalli halkin yonetime katilma mekanizmalarindan biri olarak kurulan Mahalle
kurullari-Temsilcileri belirli kentlerde denenerek sendikalar, meslek kuruluslar,
kooperatif birlikleri gibi sivil toplum yapilariyla ortak calismalar olusturulabilmesi
hedeflenmistir. (Yildirim, 2013: 132: 133). Ortaya ¢ikan bu gelismelerle birlikte tecriibe
edinen belediyeler kiiresellesmenin de etkisiyle yeni belediyecilik anlayis1 dogrultusunda
birlikte sosyal belediyecilik anlayisinin &rneklerini yayginlagtirmaya baslamistir. Ilerleyen
yillarda bir¢ok biiyiiksehir belediyesi sosyal hizmet ve sosyal yardimlar, saglk, konut,
meslek ile beceri kazandirma gibi gesitli hizmetler vermeye baglamislardir. Bu hizmetlerin
yani sira nakdi ve ayni yardimlar ile giyecek, gida yardimi ve yakacak yardimlari bu
donemlerde baslamistir (Aydin, 2008: 106). Bu bilgiler 1s18inda belediyelerde sosyal
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belediyecilik uygulamalarinin  baslaylp yayginlasmasiyla belediyelerce sunulan
hizmetlerde artis ve farklilasmalarin ortaya giktigini séylemek yanlhs olmayacaktir.

2002 yilindan sonra ise yerel yonetimlerde bir¢ok yenilik ve degisim yasandig1 bir donem
girilmistir. Zira 2002'de tek basmna iktidara gelmeyi basaran Adalet ve Kalkinma Partisi
(AK Parti) yerel yonetimde onemli reformlar baslatmis ve kdy kanunu hari¢ diger yerel
yOnetim yasalarim1 degistirmistir. Boylece bu iktidar doneminde hem merkezi hem de
yerel diizeyde sosyal belediyecilik uygulamalarinda artislar saglanmis; 6zellikle sosyal
yardimlara daha fazla kaynak tahsis edilmeye baslanmistir. Bu konuda 1990’11 yillar ile
2000'1i yillar1 karsilastirdigimizda sosyal belediyecilik igine, sosyal yardim faaliyetlerinde
proje uygulamalariin, sivil toplum kuruluslarinin, derneklerin ve hayirsever-goniillii
birliklerin sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin de dahil olmasiyla ¢ok aktorlii bir
uygulamaya gecilmistir (Seckiner Bingél ve Omiirgoniilsen, 2018: 2-3). Bu kapsamda 1580
sayil1 Onceki Belediye Kanunundaki eksikliklere bagh olarak gerceklesemeyen sosyal
belediyecilik gorevleri, 2005'te bu kanunun iptal edilip 5393 sayil1 Belediye Kanunu'nun
yuriirliige konulmasi sonrasinda yasal dayanagi olan bir forma kavusmustur. Bu kanunla
bu hizmetlerin ¢ok daha onemli hale geldigi ve belediyelerin de kanunun verdigi bu
gorevleri mali olanaklar olgiisiinde yerine getirdikleri soylenebilir.

Bundan sonraki siiregte bazi belediyelerin sosyal belediyecilik anlayisinda yiiksek
performans gosterdigi, bazilarmin beklentileri karsilamadigi goriilmiistiir. Zira sosyal
belediyecilik uygulamalarinda artis ve verimlilik sadece yasal diizenlemeler ile elde
edilemeyecek kadar genis kapsamli bir is birligi gerektirmektedir.

Basarili bir sosyal belediyecilik icin devlet destegi olarak merkezi yonetimin fiili destegi
ve belediye biitcesinin arttirilmasi gereklidir. Bu devlet destegi belediyelerde bu hususta
vizyonu olan bagkan ve yoOnetici personelin calismas: ile birlestikten sonra ilgili
kurumlarla yapilacak is birligi ve veri paylasimi sonrasinda basarii bir sosyal
belediyecilik uygulamalar1 gérmek miimkiin olmaktadir. Asagida verilen sekilde de bu
bagar1 hikayesi goriilebilir.

Sekil 1: Sosyal Belediyeciligi basarili kilan etmenler

merkezi yonetimin fiili destegi
vizyon sahibi belediye belediye biitgesinin
personeli arttirilmasi

SOSYAL BELEDIYECILIGIN GELISMESINE
ETKi EDEN FAKTORLER

ortak veri paylasimi vizyonu olan baskan
ilgili kurumlarla isbirligi

2022; 20 (Ozel Say1); MCBU 30. Y1l Ozel Sayis1 | Sayfa 326



Basaran ve Ucar

3. Belediye Mevzuatinda Sosyal Belediyecilik

Mevzuata gore, belediyeler, o yore halkinin yerel gereksinimlerini karsilamakla ytikiimli,
kanunlar cergevesinde hizmet sunan kamu kurumlaridir. Bu minvalde belediyelerin
hizmetleri en 6nemli kent hizmetlerini ve kentin altyapisini olusturmanin yaninda, sosyal
ve kiiltiirel alanlarda da gesitli gorevler ifa etmektedirler. Ifas1 belediyeler tarafindan
tistlenilen bu gorevler siirekli artmakta ve 2005 sonrasi yerel yonetim yasalarmin
yenilenmesi ile bilhassa belediyeler daha fazla ¢ne ¢ikan kamu kurumlar1 arasinda yer
almiglardir (Aydin, 2009: 113-114).

Merkezi yonetimin disinda yerel diizeyde oOrgiitlenen belediye gibi kurumlarin da
birtakim sosyal politikalar olusturmalari, yaptiklar1 faaliyet planlarinda sosyal
problemlere ve carelerine de yer vermeleri ile sosyal belediyecilik giindemde tutulabilir.
Kaya’'ya gore, sosyal belediyecilik, kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve gevrenin
korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; igsiz ve kimsesizlere
yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel
faaliyet ve calismalarin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan altyap: yatirimlarmin
yapilmasini 6ngoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik
ve adalet diislincesini giiclendirebilmek igin yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal
kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir. Onun belirttigine gore bu model asagidaki birey
gruplarmi kapsamaktadir (Kaya vd., 2008: 89):

Dar gelirliler,
Engelliler,
Cocuklar,
Yaslilar,
Kadinlar,
Gengler.

mo oan o

Sosyal belediyeciligi birlikte yonetim anlayisina dayandiran tanimlara da rastlamaktayiz.
Ornegin, Ertekin calismasinda bdyle bir tanim yapmistir. Ona gore, sosyal belediyecilik
belediye yonetiminde {iilke sorunlarmin ¢6ztimiinii halkla birlikte bulmaya ¢alisan, halkin
destegi ile calisan birlik¢i ve biitiinliik¢ii bir anlayis: ifade eder. Bu anlayis kapsaminda
isleyen bir belediye merkezi idarenin vesayetinden etkilenmeden, alt seviyedeki orgiitlii
taleplerin ve giiciin destegini alarak yerel gereksinimleri daha kolay bir sekilde yerine
getirebilmektir (Ertekin, s.6).

Tiirkiye'de sosyal belediyecilik uygulamalarinin bilhassa 1990'lardan sonra artis
gostermeye bagladig1 sOylenebilir. Belediyeler oncelikle sosyal ve kiiltiirel alanda sosyal
politikalar ~ olusturup  bunlar1  uygulamaya baglamiglardir. Bundan sonraki
uygulamalarinda engelliler ve daha baska dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet ve
sosyal yardim caligmalarin1 baglatmiglardir. Onceleri fakir, kimsesiz, oziirlii ve yash
kimselere agevlerinde sicak yemek, yiyecek, giyecek verilmesi seklinde sunulan sosyal
yardimlarm gesidi, nitelik ve kapsam1 1990’dan sonra arttig1 gibi, bu yardimlar hizmet
alanlarma gore farkl belediye kurumlari tarafindan saglanmaya baglanmistir (Sataf, 2017:
11-12).
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Celik’in ¢alismasinda goriildigii tizere; “Yerel sosyal politika, yerel diizeyde, belde
sakinlerinin ve sivil toplum Orgiitlerinin kaynaklarindan faydalanarak sosyal hayatimn,
ekonomik ve sosyal gelismeyle desteklenmesidir. Yerel sosyal politika, yerel yonetimlere
sosyal alanlarda planlama, diizenleme ve uygulama gorevini yiikler. Yerel yonetimler,
sosyal konut, sosyal hizmet, sosyal yardim, sosyal damigsmanlik, istihdam, yoksullugun
giderilmesi, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi gibi degisik sosyal alanlara ve 6zellikle
dezavantajli gruplara yonelik programlar hazirlayarak uygular. Sosyal politikay1 yerel
diizeyde basari ile yerine getiren belediyeler, sosyal devlet anlayisinin yerel yansimasi
olarak “sosyal belediye” ismini alirlar” (Seyyar, 2008: 240’tan aktaran Celik, 2014: 5-6).

2005 yilinda gikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu'nda belediyelerin hizmet sunumunda
oncelik verilmesi gereken bazi konular vardir. Bunlarin ilki kanunda 14. maddede
bahsedilen “hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir” ifadesidir. Otekisi ise, ayn1 maddede
“belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir” ifadesi ile yer alan ilkedir. Son olarak belediyelerin kararlarina beldede
oturanlarin ortak goriislerinin de eklenecegini dikkate alan (md.9/3) ilke bulunmaktadir
(Aydin, 2009: 115). Bu ilkeler 1s181nda yeni kanunun maddelerini degerlendirecek olursak
yeni kanunun yonetisim ve katilmciligi on planda tutarak sosyal belediyeye 6nem
verdigi sdylenebilir.

5393 sayili kanunda, belediyelerin sosyal hizmetler konusundaki yiikiimliiliikleri iki
maddede yer almis ve birinci maddede, yerel ortak Ozelliklere sahip olmak kaydiyla
“...sosyal hizmet ve yardim, nikih, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir...” seklinde diizenlenmistir.

Bu anlamda 5393 say1li Belediye Kanunu daha teferruath bir sekilde incelendiginde sosyal
hizmetler konusunda yapilan diizenlemeler sunlardan olugsmaktadir (Nergiz ve Ugar,
2017: 360-361):

a. “Belediye Kanunu madde 13’te; belediyeler beldede yasayan hemseriler arasinda
sosyal ve kiiltiirel konular1 gelistirip faaliyetler yapacaklari, herkes yasadigi beldenin
hemsgerisi kabul edildigi, belediye yaptigi yardimlarindan yararlanabilecegi ve
yardimlarin insan onurunu bozmayacak sekilde dagitilmasmin gerektigi konularinda
diizenlemeler yer almaktadir.

b. Kanunun 14. maddesi (a) fikrasinda “.. kiiltiir ve sanat, sosyal hizmetler ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma vb gibi hizmetleri yapar ve yaptirir” hiikmii,
dezavantajli gruplardan cocuk ve kadmlara iligkin bazi hizmetlerin belediyeler
tarafindan yerine getirilebilecegini belirtmektedir.

c. Ayn1 madde, belediyelere bagka bir énemli sosyal hizmet gorev ve sorumlulugunu

kadm ve ¢ocuklar igin koruma evleri agmalar: konusunda vermistir. Kanun bu gorevi

biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000"i gecen belediyelere vermektedir.
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Kanunun 15. maddesinde, seyyar saticilardan izinsiz satis yapmalarindan dolay: el
konulan gida dis1 mallar 30 giin iginde geri alinmazsa belediyelerin bunlar1 ihtiyag
sahibi yoksul kimselere dagitabilecegi diizenlenmistir.

Kanunda beldede yasayan halkin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu saglamak tizere
her tiirlii 6nlemi almak, biitcede fakir kimseler ayrilan ddenegi kullanmak, engellilere
iliskin hizmetleri yapmak ve engelliler merkezi kurmak gorevlerini belediye
baskaninin yapacag1 gorevleri gorevler olarak belirtilmektedir.

Belediyenin giderleri ile ilgili 60. maddesinde, dar gelirli, fakir ve kimsesizler ile
engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar da belediye giderleri icinde yer
verilerek, belediyelerin bu tiir hizmetlere yonelik biitceden pay ayirmalarinin énemine
deginilmistir.

Kanunun 76. Maddesi kent konseylerine iliskin olup kent konseyinin gorevlerinden
biri kentte sosyal yardimlasma ve dayanisma ilkesini hayata gegirmek olacag:
seklindedir.

Kanunun belediye hizmetlerine goniillii katiimi diizenleyen 77. maddesi ise,
belediyelerin sosyal hizmetleri arasinda sayilan, yashlara, kadin ve c¢ocuklara,
oztirliilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik sosyal hizmet ve yardim yapilmasinda ve
beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmet etkinligini ve verimliligini artirmak
amaciyla gonillii  kisilerin  katilmi  konusunda programlar uygulanacagini
belirtmektedir.”

Bu konuyu biiyiiksehirler dlgeginde degerlendirirsek 2012 yilinda kanunlasan ve 2014 yili
mabhalli idare se¢imlerinin hemen akabinde uygulanmaya baslanan 6360 sayili kanun
metropol alanlarda sadece iki belediyenin gorevli olacagmi diizenlemektedir. Bu
kapsamda artik biiyiiksehir alanlarinda sosyal sorumluluk sahibi olarak biiyiiksehir
belediyesi ile biiytiiksehir ilge belediyesi yer almaktadir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu'nun 7. maddesinde belediyenin sosyal icerikli gorevleri sunlardir (5216 sayih
kanun/7):

a.

Biiyiiksehir’in biitiinliigtine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barmaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri
yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya iglettirmek; gerekti§inde amator spor
kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda
spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt disi miisabakalarda {istiin basar:
gosteren veya derece alan sporculara belediye meclis karariyla 6diil vermek.
Gerektiginde saglk, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu
kurum ve kuruluglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini,
onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve iglevlerinin korunmasmi saglamak, bu amacla bakim ve onarimim
yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek.
Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saghk tiniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yuriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken
tiniversiteler, yliksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum orgiitleri
ile ig birligi yapmak.
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4. Manisa Biiyiiksehir Belediyesi'nin Sosyal Belediyecilik Uygulamalar

Kentlerde birlikte yasayan, ancak birbirinden ayr1 sekilde; kentin bir kesiminde satin alma
glicii ve yiiksek refah igerisinde yasayanlar, diger kesiminde ¢ogu issiz, ¢ocuklar igin
oyun alanlar1 bulunmayan, egitim imkanlar1 kisitli, bir¢ok ihtiyaglarin karsilanmasinda
ayni zamanda yoksun, g¢ocugunun egitim gibi bir¢ok temel ihtiyaglarmi bile
karsilamaktan uzak, gelecekle ilgili beklentileri olumsuz yonde olan belde sakinleri
bulunmaktadir. Bu kesimlerin ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik olarak; umutlarim
artirmak ve toplumda dezavantajli kesimleri destekleyerek, farkliliklar1 en aza indirmek
amaciyla sosyal belediyecilik ¢alismalar: yapilir (Es, 2007: 45).

2021 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, 1.456.326 kisilik niifusu ile Manisa
Ege Bolgesi icinde Izmir'den sonra ikinci biiyiik niifusa sahip kentimizdir. Dolayisiyla
6360 sayili Kanun geregi Manisa Biiyiiksehir Belediyesi kent merkezinde bulunan
Yunusemre (257.993) ve Sehzadeler (167.661) ilgesiyle birlikte: niifus sayisina gore
sirastyla, Akhisar (176.00), Turgutlu (172.413), Salihli (164.710), Soma (111.218),
Alagehir (105.380), Saruhanli (56.166), Kula (43.421), Kirkaga¢ (37.699), Demirci
(37.021), Sarigol (35.766), Gordes (26.858), Selendi (19.505), Ahmetli (16.807),
GoOlmarmara (15.197) ve Kopriibas: (12.811) ilgeleri olmak tizere 17 ilgeden olusmaktadur.
Manisa Biiytiiksehir Belediyesi tiizel kisiligini 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili Kanuna
bagl olarak, 30 Mart 2014’te yapilan mahalli idareler se¢imlerinden sonra kazanmuistir.

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan misyonu,
“Cagdas, katilimci, seffaf ve etkin bir yoOnetisim anlayisiyla hemserilerimizin yasam
kalitesini artirmaya yonelik adil, hizli ve kaliteli hizmet sunmak.” olarak belirlenmis ve
vizyonu ise, “Manisa'nin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasin1 koruyarak, sosyal yasami
giiclii, insanlar1 mutlu, Ege’nin cazibe merkezi olan ¢agdas ve onctii bir belediye olmak.”
seklinde olusturulmustur. Stratejik Planda 7 adet temel amag belirlenmis olup bunlardan
Amag 4 ve 5'in dogrudan sosyal belediyecilik ile ilgili oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda
Amag 4: “Yasam Kalitesi Yiiksek, Saglikli, Giivenli, Stirdiiriilebilir, Kiiltiirel Degerleriyle
Biitiinlesmis, Cagdas Bir Kent Modeli Olusturmak.”, Amag¢ 5: “Kentimizin Turizm,
Sosyal, Kiiltiirel, Egitim, Genglik ve Spor Alanlarindaki Hizmetlerini Giiglendirerek
Kiigiikten Biiylige Tiim Halkin Refah ve Yagsam Kalitesini Arttirmak.” olarak
belirlenmistir (Manisa Biiytiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani, s.10-12).

Stratejik Plan ve 2021 yil1 Faaliyet Raporundaki amag ve hedefler dogrultusunda Manisa
Biiyiiksehir Belediyesinin (Manisa BB) sosyal belediyecilik ile ilgili olarak tamamlamis
oldugu projeleri 7 farkli ¢alismada gruplandirilabilir. Bunlar asagidaki bagliklar halinde
verilmistir.

a. Bebek ve Cocuklarla,

b. Genglerle,
c. Kadinlarla,
d. Engellilerle,
e. Yasllarla,
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f.  Yoksullarla ve
g. Kiiltiirel faaliyetlerle ilgili calismalardar.

4.1. Yeni Dogan Bebek ve Cocuklar icin Faaliyetler
Manisa Biiyiiksehir Belediyesi bebek ve cocuklarla ilgili olarak 3 bashk altinda sosyal
belediyecilik ¢alismalarini yiiriitmektedir.

4.1.1. Hos Geldin Bebek Projesi

Manisa Biiyliksehir Belediyesi yeni bebek sahibi anneleri bilinglendirmek ve bebeklerini
saglikli biiytitmek amacma yonelik ‘Hos Geldin Bebek Projesi’ yiiriitmektedir. Belediye
blinyesindeki Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginin gergeklestirdigi bu hizmet
kapsaminda anne ve anne adaylar1 bebek bakimina yonelik bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Manisa Biiyiiksehir Belediyesine ait saglik uzmanlari yeni dogan bebek projesi
kapsaminda anne sagligi ve bebek bakimini iceren konularda ailelere bilgilendirme
ziyaretleri yapmakta, boylece hem annelerin hem de bebeklerin siirekli saglik kontrolleri
yapilmaktadir. Bu ziyaretlerde bebek bakimi konusunda yapilan yanlishiklar varsa bunlar
diizeltilerek yeniden anlatilmaktadir. Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanliginin yaptigt bu bilgilendirme ziyaretlerinin yaninda proje
dogrultusunda ihtiya¢ sahibi ailelere birtakim bebek bakim malzeme yardimlari da
yapilmaktadir. Bu malzemeler arasinda bebekler icin battaniye, bebek c¢antasi, zibin
takimi, havlu bornoz seti, biberon, dijital ates 6lger, bebek bezi, pisik kremi, 1slak mendil
ve sampuan bulunmaktadir.

4.1.2. Cocuk Kiiltiir ve Sanat Merkezleri

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi'nin 6nem vermis oldugu egitim hizmetleri arasinda Cocuk
Kiiltiir ve Sanat Merkezlerinde egitim alan kiigiik cocuklara yonelik hizmetler
goriilmektedir. Kent biinyesinde yer alan ve sayilar1 on sekizi bulan Cocuk Kiiltiir ve
Sanat Merkezlerinde kiigliklere yonelik on bir bransta egitim verilmistir. 4-12 yas
arasindaki gocuklara okul 6ncesi egitimin yaminda matematik, Tiirkge, Ingilizce gibi
dersler; cesitli sanat ve spor dallarina yonelik resim, bale ve jimnastik, gitar, keman, halk
oyunlar1 ve satrang, gibi on bir bransta egitim hizmeti verilmektedir. Bu egitim
hizmetlerinin yaninda ¢ocuklara yonelik okul oncesi egitimlerini desteklemek igin kent
blinyesinde Cocuk Kiiltiir ve Sanat Merkezleri'ni acan Manisa Biiyliksehir Belediyesi,
kiiciik gocuklara fiziksel, zihinsel ve ruhsal gelisimlerinde destek olmak amaciyla birgok
etkinlikler ve sosyal hizmet projelerini hayata gecirmistir.

4.1.3. Cocuklar I¢in Trafik Egitim Park:

Bolge olarak Ege’de bu alanda benzeri olmayan ve 6 bin m? alana yayilan Cocuk Trafik
Egitim Parki, trafik kurallar1 ve egitimini yeni kusaklara vermek ve bu konudaki
duyarhliklarini artirmak amaciyla 20 Subat 2014 tarihinde hizmete baglanmistir.

4.2. Genglere Yonelik Calismalar
Yerel yonetimler ¢ok yonlii hizmet sunan kurumlar olarak genglerle ilgili konularda

onlara yonelik bir¢ok faaliyet yiiriitmektedirler. Bu amagla, toplumun desteklenmesi

gereken diger kesimlerinde oldugu gibi, genclere yonelik hizmetleri yiiriitmeye yonelik
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olarak projeler hazirlayip hayata gecirmektedirler (Oktay, 2017: 310). Genglerle ilgili
olarak Manisa Biiyiiksehir Belediyesi halk egitim merkezleriyle mesleki ve sanat egitimine
yonelik kurslar1 gesitli projeler biinyesinde yiiriitiilmektedir. Bu alanda Manisa

Biiyiiksehir Belediyesi'nin genglerle ilgili olarak {i¢ projesi vardir.

4.2.1. MABEM Projesi

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Mabem Projesi egitim hizmetlerinde faydalanmada firsat
esitliginin saglanmasi kapsaminda {iniversite ve liseye giris sinavlarina yonelik hazirlik
kurslar1 diizenlemektedir. Bu amagla uzman 6gretmenlerden olusan egitimci kadrosuyla
il genelinde 17 ilgede 17 adet MABEM subesinde 154 derslik ile 6grencilere YKS ve LGS
hazirlik kurslar1 destegi verilmektedir. 2007'de 269 6grenci kapasitesiyle hizmete giren
MABEM projesi kapsaminda, 2020-2021 egitim Ogretim doneminde 913 adet 8.siuf
ogrencisine liselere giris smavlari igin, 1.771 adet 12.smif ve mezun Ogrenciye YKS'ye
gecis smavlar igin hazirhk kurslari diizenlenerek toplamda 2.684 Ogrenciye hizmet
verilmistir (Manisa BB 2021 yili faaliyet raporu, s.111).

4.2.2. Atatiirk Genglik Merkezi
Manisa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 2013 yilinda agilan ve miilkiyeti belediye ait

olan Atatiirk Genglik Merkezi'nde genclere ve kadinlara yonelik bircok faaliyet
yuriitiilmektedir. Yaklasik 3 bin m? alanda 3.615 m? kapali alana sahip bulunan tesiste;
idari bina ile spor, dans, seminer, sergi salonlari, kafeteryalar 6 adet egitim atdlyesi, amfi
tiyatro, ¢cok amacl salonlar, 3 adet cat1 bahgesi, 24 adet cesitli sanat ve miizik egitimi
yapilabilen siniflar, 140 kisi kapasiteli konferans salonu ve toplant: salonu bulunmaktadir.
Bu kapali alanlar disinda genglerin gesitli etkinliklerini gerceklestirebilecegi 2.015 m?lik
yesil alan olarak sosyal aktivitelere ayrilmis agik alan bulunmaktadir. Manisa Biiyiiksehir
Belediyesi'nin 2021 Yilinda Diizenledigi Meslek Edindirme Kurslar1 ve Katilim Sayilar
(Atatiirk Genglik Merkezi) asagidaki tabloda gosterilmektedir (Manisa BB 2021 yili
faaliyet raporu, s.112-113).

Tablo 1: Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 ve Katilim Sayilar

(2021 Y1h)
KURS ADI KATILAN KURSIYER SAYISI
1 | INGILIZCE A1 38
2 | ALMANCA A1 30
3 | ISPANYOLCA A1l 15
4 | FRANSIZCA Al 13
5 | DIKSIYON 12
6 | BILGISAYAR ISLETMENLIGI 38
7 | 4-5. SINIF DRAMA 14
8 | 6-7. SINIF DRAMA 40
9 | GIYiM 40
10 | KANAVICE/GOBLEN 21
11 | ROLYEF 23
12 | DEKORATIF EV AKSESUARLARI 24
13 | AHSAP BOYAMA 30
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14 | ORGU OYUNCAK VE MELEK BEBEK YAPIMI 26
15 | BONCUKLU TAKI YAPIMI 14
16 | BONCUKLU TAKI YAPIMI-TEZGAH 13
17 | BONCUKLU TAKI YAPIMI-MIYUKI 16
18 | BONCUKLU TAKI YAPIMI-BEZEME 13
19 | EL NAKISI 20
20 | MEFRUSAT CEYiZ HAZIRLAMA 25
21 | HOBI KARAKALEM 1.ASAMA 17
22 | YAGLI BOYA ILE RESIM 2.ASAMA 20
23 | KARAKALEM (DESEN) 1.ASAMA 19
24 | AKRILIK BOYA ILE RESIM 1.ASAMA 17

TOPLAM 538

Kaynak: Manisa BB 2021 yili faaliyet raporu, s.112-113

4.2.3. MASMEK Kurslar

Kurum biinyesinde bulunan Manisa Sanat ve Meslek Edindirme Kurslar1 (MASMEK)
kurslarinda gengler i¢in bir¢ok alanda egitim ve gelisimlerini destekleyici faaliyetler
yuriitiilmektedir. Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Genglik Merkezinde (MAGEM)
yuriitiilen MASMEK'te yaslar1 15ten 35 yasmna kadar olan genglere, bilgisayar, hizl
klavye kullanimi, bilgisayarli muhasebe kurslari, bilgisayar destekli ¢izim (autocat),
yabanci dil kurslari, diksiyon kurslari, fotografcilik, step-aerobik-pilates, baglama, gitar,
keman ve ney gibi gesitli calg: aleti kurslarinin yaninda halkoyunlar: kursu verilmektedir.

Manisa Biiytiksehir Belediyesi bu alanlarda Atatiirk Genglik Merkezi Konservatuvarinda
toplam 189 Kursiyer kurs hizmeti almistir. Yine MASMEK kurslar1 biinyesinde 15 yas
tizeri olanlar icin ev dekorasyonuna ve aksesuarlarina yonelik kurslar, taki tasarim ve
yapimi, yaghh boya resim, gilimiis taki islemeciligi, kuyumculuk, mozaik, ahsap
boyamacilik, tezhip gibi geleneksel el sanatlarmma yonelik kurslar, vitray cam ve ¢ini
boyama kurslar1 verilmektedir. Kurslarda gengclerin bir yandan el becerilerini gelistirme,
diger yandan bilim, teknoloji, sanat ve kiiltiirel acidan gelisimini saglamak igin ¢ok yonlii
olarak MASMEK ve MAGEM kurslar1 diizenlenmektedir. Bu anlamda 2021 yilinda
diizenlenen meslek edindirme kurslarina katihm saglayan kursiyer sayilari (Bahri
Saritepe Genglik Merkezi) toplam 892 adet olmustur (Manisa BB 2021 yih faaliyet raporu,
s.113-114).

4.3. Kadinlarla Tlgili Faaliyetler

Kamu kuruluslarmin gergeklestirdigi faaliyetleri tiim topluma ve toplumun belli
kesimlerine sunulan hizmetler seklinde smiflandirabiliriz. Bu anlamda toplumun tamamu
icin gerceklestirilen hizmetler vatandaglarin hepsinin yararlandig1 ya da yararlanmasi
planlanan altyapiya, sosyal giivenlige, saghga, ev egitime yonelik olup bu hizmetler
ayrimclik  yapilmadan herkesin faydalandigi hizmetler olarak nitelendirilebilir.
Toplumun tiimiine yonelik hizmetlerin vatandaslarin hepsine sunulmasi ve bu
hizmetlerden herkesin esit bir sekilde yararlanma hakkma sahip olmasi anlami
¢ikarilmamalidir. Bu hizmetlerin sunumunda 6zellikle cinsiyet odakli esitsizliklerin pay1
bliytiktiir. Toplumda bazi1 gruplar gesitli nedenlerle dezavantajli bir konumda olabilmekte
ve bu gibi gruplara destek vermek i¢in olusturulmus 6zel hizmetler de sunulmaktadir. Bu
gruplar icinde 6zellikle kadinlara yonelik olarak siginma evleri, kadin danisma merkezleri
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ve kadinlar1 destekleyici programlar bu yondeki galismalara Ornek tegkil etmektedir
(Demirdirek ve Sener, 2014: 29). Genel olarak belediyelerin kadma ve aileye yonelik
sunmus olduklar1 sosyal hizmetler; kadinlar igin egitici kurslar, psikolojik destek, kadin
danismanlik ve rehberlik, kadinlara yonelik Onleyici ve koruyucu saglik hizmetleri ve
kadin siginma evleri seklinde dort bashk altinda toplanmaktadir (Seckiner Bingdl ve
Omiirgoniilsen, 2018: 4). Manisa Biiyiiksehir Belediyesi'nin kadinlara yonelik yiiriitmiis
oldugu calismalar igerisinde 6zellikle asagidaki iki galisma bulunmaktadir.

4.3.1. Kadin ve Aile Danisma Merkezi

Sosyal politikalar ve sosyal belediyecilik uygulamalarinda belediyelerin énemli sosyal
hizmetler yurittiigti Aile Danisma Merkezleri énemli bir yere sahiptir. Demirdirek ve
Sener Aile Danmisma Merkezlerinin ailenin toplum iginde gelisimi ve giiclenmesini
saglamaya yonelik olarak kurulduguna dikkat c¢ekerek “Aile Danigma Merkezleri dzellikle
kadinlarin toplumun bircok alaninda katilimcili§in ve iiretkenligini artirmak, baskalarina muhtag
olmadan kendi ayaklari iizerinde durabilen ve kendisinin ve ailesinin sorunlarini ¢ozme
kapasitesine sahip olma yonlerinin gelistirilmesi amaciyla aile ve kadnlar: koruyucu, onlara
gelebilecek zararlar1 énleyici, haklar: konusunda onlart bilinglendirici, yol gdsterici ve fiziki ve
psikolojik rehabilite edici hizmet vermektedirler. Bu merkezler tiim aile bireylerinin faydalanmasina
yonelik olarak kurulmus olsalar bile, daha cok kadinlarin faydalandigr korunup gozetlendigi
kuruluslar olarak faaliyetlerini gerceklestirmektedirler.” (Demirdirek ve Sener,2014: 30)
seklinde konuyu vurgulamaktadirlar.

Kadinlar toplumun olusmasi ve sekillenmesinde, sosyal yasamda ve aile igi etkinliklerde
bulunduklar1 konum agisindan 6nemli roller iistlenmektedirler. Manisa Biiyiiksehir
Belediyesi, kadinlar i¢in bilgilendirici ve egitici program uygulamalari ile kadin saglig1 ve
haklar1 konusunda yogun calismalar yiiriitmektedir. Kadinlar belediye biinyesindeki
Kadmn ve Aile Danisma Merkezinde 13 hafta boyunca siiren programla farkli konularda
egitim almaktadir. Yiiriitiilen programlar kapsaminda; kadin-dogum, temizlik-beslenme,
annelik, tireme saghigini koruyucu davranislar, iletisim, haklar, ¢gocuk bakimi ve ergen
psikolojisi, kadin hastaliklar1 ve koruyucu saghk hizmetleri konular1 yer almaktadir.
Kurslardaki egitimlere katilim saglayan ve basariyla tamamlayan kadinlar i¢in Manisa
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan katihm belgeleri verilmektedir.

4.3.2. Hanmimeli Pazar

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi blinyesinde faaliyette bulunan Manisa Kent Konseyi Kadin
Meclisi; Hanimeli Calisma grubunca kentte yasayan ihtiyac sahibi, kadinlar tarafindan
dretilen driinleri cesitli platformlarda sergilemeleri i¢in bir dizi firsat sunmaktadir.
Kadmlar i¢in kurulan Hanimeli Pazar1 aracihigiyla el emekleri degerlendirilmekte,
uriinlerinin satis1 igin destek verilmekte ve ev ekonomilerine ve biitcelerine katkida
bulunulmaktadir.

4.4. Engellilerle Tlgili Faaliyetler
Manisa Biiytiiksehir Belediyesi'nin engellilerle ilgili gerceklestirdigi onemli iki proje dikkat
¢ekmektedir.
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4.4.1. Akiilii Sandalye Yardum

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, yiiriitmekte oldugu sosyal belediyecilik uygulamalar:
cercevesinde engelli vatandagslar icin gerceklestirmis oldugu projelerle, il genelindeki
ihtiyac sahibi engellilere yonelik olarak, giinliitk yasamlarin1 kimseden yardim almadan
idame ettirebilmeleri igin akii ile c¢alisan tekerlekli sandalye uygulamasim
gerceklestirmistir. Manisa Biiyliksehir Belediyesi il merkezi ile Manisa’daki tiim
ilgelerdeki ihtiya¢ sahibi engellilere akiilii tekerlekli sandalye yardimiyla toplumda
dezavantajli konumda olan engellilere yonelik sosyal belediyecilik uygulamalarini devam
ettirmektedir. Manisa BB’si 2021 yilinda 14 Adet Akiilii Tekerlekli Ara¢ ve 2 Adet
Tekerlekli Sandalye dagitim1 yapmuistir.

4.4.2. Engelsiz Yasam Parki

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, ayni zamanda engelli ¢ocuklar igin ve onlarin iyi vakit
gecirmelerine uygun, kullanabilir ara¢ ve gereclerle ve de oyuncaklarla donatilmis parkta
engelli ¢ocuklarin diger ¢ocuklar gibi vakit gecirebilecekleri engelsiz yasam parki hizmete
acgilmistir. Bu tesis ile engelli cocuklarin fiziki ve sosyal engellere maruz kalmadan, kendi
baslarina rahat bir sekilde faydalanabilecekleri engelsiz bir kent olusturma amacglanmistir.
Boylece parkta engelli c¢ocuklarin toplum icinde ve Ozellikle diger c¢ocuklarca
dislanmadan hep birlikte vakit gecirebilecekleri mekanlar olusturularak engelli cocuklarin
toplumun diger kesimleriyle kaynasmasi saglanmaktadir.

4.5. Yaglilara Yonelik Calismalar

Sosyal belediyecilik politikalar1 kapsaminda belediyeler, ¢ocuklara, genglere, kadinlara,
yaslilara, engellilere ve toplum icindeki risk gruplarina yonelik olarak sosyal hizmet
faaliyetleri ytiriitmektedir (Celik,2014:7). Manisa Biiyliksehir Belediyesi de sosyal
belediyecilik politikalar1 geregi yaslilara yonelik olarak iki calismay1 hayata gegirmistir.

4.5.1. Evde Bakim Hizmeti

Evde Bakim; bu konuda egitim almis doktor, hemsire, saglik memuru, fizyoterapist,
psikolog saglik personellerinin daha ©nce hastane ortaminda yaptiklar1 kronik
hastaliklarin izleme ve tedavisi, fizik tedavi, konusma, solunum teapileri ve 6zel ilag
uygulamalariyla beslenme gibi islemleri saghk sorunlar1 olan kisilerin evlerinde
uyguladiklar1 bakim hizmetleridir. Evde bakim hizmeti, bireyin saglik sorunlar1 sebebiyle
hastanede yatmas: gerekmeden uygun sartlarda, saglkla ilgili egitimlerinin, hastaliklarin
Onlenmesinin, olumsuz durumlarin 6nlenmemesi durumunda erken donem teghis, tedavi
ve iyilesmesinin uzman kisiler ve kuruluglarca hasta bireyin evinde gerceklestirilmesi
(Aslan vd., 2018: 46) olarak tanimlanmaktadir.

Manisa Biiytiksehir Belediyesi'nin sosyal belediyecilik politikalarmin geregi olarak hizmet
yeri olan Manisa ilinde uygulamaya koydugu faaliyetlerinden biri de ‘Evde Bakim
Hizmetleri’ seklinde gerceklesmektedir. Bu kapsamda ihtiyag sahiplerine ve kimsesizlere
yonelik olarak saghk personelleri, diyetisyenler, kadm-erkek kuaforleri, temizlik
gorevlileri ve psikologlardan olusan deneyimli ekiplerle ‘Evde Bakim Hizmetleri’
projesini siirekli bir sekilde yiirtitmektedir.
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4.5.2. Huzurevi ve Alzheimer Giindiiz Bakim Evi

Insanlarm ihtiyarladigi zaman karsilastigi sorunlarin en biiyiigiinii yashlik bakimi
olusturmaktadir. Her 65 yas ve {izeri olanlarin hasta ve bakima muhtag oldugu goriilmese
de geng bireylere gore hastaliga yakalanma olasilig1 ve viicut aktivitelerindeki
yetersizliklerin artmasi sonucunda bagkasinin destegine gereksinim hissetme olasiliklar:
her gecen giin artmaktadir. Yaglanma déneminde kendini gosteren fonksiyonel ve fiziksel
gerilemeler yaslilar1 ve aileleri toplumsal bakim seceneklerinden birini tercih etmeye
zorlamaktadir. Toplumsal yasamda ortaya ¢ikan sorunlar ve giindelik hayatin dogal
sonucu olarak karsi karsiya kaldigimiz yaslilikla ve beraberinde gelen saglik ve sosyal
sorunlarin ¢oziimiinde profesyonel destek alma geregi ortaya ¢tkmaktadir.

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi kimsesiz ve yardima muhtag yashlara bu donemlerinde
hizmet vermek amaciyla, 7.355 m? ‘lik alanda 216 yatak kapasiteli 108 oda olarak
tasarlanmis, yaslilara ev ortami niteliginde, gilinliik yasamsal ihtiyaglarini karsilayabilen,
ayni zamanda diger bireylerle sosyallesebilecekleri alanlara sahip mekanlar yapmuistir.
Ozellikle giinliik bakim ve ihtiyaclarini kendi bagina saglamakta zorluk ceken alzheimer
hastalarmin giinliik yasamlarini kolaylastirmak ve ihtiya¢ duyduklar1 konularda onlara
destek vermek amaciyla giindiiz bakim evi projesi gerceklestirilmistir. Boylece toplumda
ve Ozellikle yash grup icinde dezavantajli bir konumda olan alzheimerli hastalar ile hasta
yakinlarinin da sosyallesmesi ve gilinlitk ihtiyaglarini karsilayabilecekleri ortamlar
olusturulmustur.

4.6. Fakir Kimseler i¢in Gida Bankasi Projesi

Belediyeler sosyal belediyecilik politikalar1 iginde en ¢ok farkhi ihtiya¢ sahiplerine
donemsel olarak belirli temel Olgiitler kapsaminda sistemli bir sekilde bedelsiz ayni ve
nakdi yardimlar yapmaktadirlar. Cogu kez belediye biit¢esinden karsilanan sosyal
yardimlar, sosyal entegrasyona destek olmasimin yaninda ihtiyag sahipleri igin bir sosyal
hak olarak da goriilmektedir. Belediyeler; sosyal yardimlar aracihgiyla herhangi bir geliri
olmayan bireylerin veya gecimlerini siirdiirebilecekleri gelirleri olmayan ailelerin ihtiyag
durumu ortadan kalkincaya kadar onlarin korunmas: ve gelir giivencelerinin saglanmasi
amaclanmaktadir (Celik, 2014: 8). Kent yoksullugu ile miicadele ve sosyal belediyecilik
anlayisina bagl olarak Manisa Biiyiiksehir Belediyesi yoksullara yonelik olarak gida
bankasi projesini yiirtitmektedir.

Gida Bankasi Projesi iiretici, satic1 veya gida dagitim hizmeti sunan kisi ve kuruluglarin
stoklarinda olan; fakat kullanim siiresi azalan, ambalajlama hatasina rastlanilan, fabrika
tretim ve ihracat fazlasina benzer sebeplerle piyasada degeri diisen ve ¢ope atilma
olasilig1 tastyan gida maddelerinin muhtag kimselere ulastirilmasi amaciyla kurulmus bir
sistemdir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 1967 yilinda ¢ok kiigiik bir organizasyon olarak
baglayan bu sistem kisa siirede diinyanin bir¢ok yerinde uygulanmaya baglanmistir. 5393
Sayili Belediye Kanun'da belediyelerin gorevleri arasinda bu kavrama yer verilmis,
baslangicta biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000’in {izerindeki belediyeler icin, daha
sonra niifusu 100.000i gegen tiim belediyeler icin bir gorev haline getirilmistir. Bu
kapsamda belediyelerin kadinlar ve ¢ocuklara yonelik koruma evleri olusturmasi, her
tiirlii saglik tesisini agmasinin yaninda Gida Bankacili$1 da yer almistir (Kar, 2007: 28).
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Diger biiytliksehir belediyeleri gibi, Manisa Biiyiiksehir Belediyesi de il diizeyinde
uygulamaya gecirdigi gida bankalariyla kent yoksulluguyla miicadele ve belediyelere
verilen gorevler gergevesinde yoksul, diisiik gelirli bireylerin ihtiyaglarmi gidermeye
calismaktadir. Manisa Biiyiiksehir Belediyesi 2013’te kent merkezi diizeyinde baslattig1
Gida Bankasi hizmetlerini, 2016’dan sonra ildeki biitiin ilgelere yayarak ihtiyag
sahiplerine ulastirmaktadir. Gida maddelerinin yani sira gesitli malzeme ve ayakkabi
temin edilebilen gida bankalarindan binlerce hane faydalanmaktadir. 2021 faaliyet
raporundaki verilere gore Manisa merkez ve 15 dis ilgede toplam gida yardimindan
faydalanan vatandas sayis1 7200 kisiye ulagsmistir (Manisa BB 2021 yili faaliyet raporu,
s.127).

4.7. Kiiltiirel Calismalar

Kiltiirel degerler, kente goriiniis bakimindan giizellik katan ve kent yapisinda farklilik
olusturacak ozellige sahiptir. Kentte yeni olusturulan mekanlar hem kentsel alanlarin
glizellesmesine hem de toplumun birlikte kullanma biling ve kiiltiiriiniin yiikselmesine
katk1 yapabilir.

Toplumda dezavantajli grup olarak nitelendirilen yoksullara yapilan yardimlarla sosyal
belediyecilik faaliyetlerini smirlandirmak eksik bir anlayis1 ortaya koymaktadir. Ciinkii
sosyal harcamalar i¢inde ayn1 zamanda sportif ve kiiltiirel faaliyetler de bulunmaktadir.
Belediyeler tarafindan gergeklestirilen sosyal harcamalar, belediyelerin benimsedikleri
sosyal politika uygulamalarina ve belediyenin ekonomik gelismislik seviyelerine gore
degismektedir. Belediyelerin sosyal harcamayla ilgili farkli politika ve uygulamalar:
yaptiklar1 sosyal harcamalarin niteligini dogrudan etkilemektedir. Belediyeler tarafindan
gerceklestirilen etkinlik salonlari, panel, konferans gibi kiiltiirel faaliyetler sosyal harcama
olarak kabul edilmekte ve sosyal belediyecilik olarak goriiliir (Celik, 2014: 7). Manisa
Biiyliksehir Belediyesi kiiltiirel ¢alismalar kapsaminda bir¢ok calismalar yiiriitmekle
birlikte bu alanda yapilan ¢alismalara iki 6rnek verebiliriz.

4.7.1. Cok Amach Etkinlik Salonlar

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, 6360 sayili Kanun ile belde ve kodylerden mahalleye
doniisen yerlesim merkezlerinde vatandaslarin kullanimi igin Cok Amagch Etkinlik
Salonlar1 hayata gecirmistir. Boylece, vatandaglara yonelik olarak taziye, mevlit, diigiin,
asker ugurlama, yoOresel kutlama programlar1 gibi sosyal etkinliklerini
gerceklestirebilecekleri il genelinde ¢ok amagh olarak kullanilmak tizere diigiin salonlar1
faaliyete agilmistir.

4.7.2. Manisa Kafe

Biiyiiksehir Belediyesi 1l diizeyinde gergeklestirdigi faaliyetlerle Manisa’da sehrin
gortiniimiinii degistirmeyi hedefleyen bir proje olarak Manisa Kafe'yi olusturmustur. Bu
dogrultuda Manisa’daki bazi diikkanlar restore edilerek halkin bos vakitlerini
degerlendirebilecekleri mekanlarin sayisinin artirilmasi ve sosyallesmelerine katki
saglanmas1 amagclanmistir. Bu projeyle tarihi mekanlarin restore edilerek halkin
kullanimma agilmasinin yaninda kentte sosyallesme ve hemserilik bilincinin artirilmasi
kapsaminda gesitli etkinler diizenlemesine katki saglanmistir.
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5. Sonug ve Degerlendirme

Sosyal belediyecilik ile merkezi hiikiimetin sosyal devlet yaklasimini yerel diizeyde
devam ettiren belediyelerin uyguladig1 sosyal politikalar her gegen giin gelismekte ve
¢ogalmaktadir. Belediyeler yerelde sunduklari hizmetlere iliskin politikalarina ilave
olarak sehir sakinlerinin hayat standardini artiracak ve yasamlarinda kolaylik saglayacak
sosyal politikalarla fakirligin ve yoksunlugun azaltilmasi i¢in bir takim yeni hizmetler
sunmaya baslamuslardir. Aslinda sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin gelistirilip
halka sunulmas: ve dagitilmasindan sorumlu ilk yonetim kademesi merkezi yonetim
olmasina ragmen, bu hizmet politikalarinin gelistirilip sunulmasinda yerel yonetimlerin
islevleri gittikce artmaktadir. Bilhassa sosyal yardim konusunda belediyeler daha aktif
durumdadirlar. Bu durum ise, bu hizmetlerin sunumunda ¢ok baghlik, esit ve standart
hizmet sunumu gibi birtakim problemleri beraberinde getirmektedir (Seckiner Bingdl ve
Omﬁrgbnijlgen, 2018: 22).

Vatandasin yasadig1 beldede hizmet sunan ve halka yakin kurumlar olan belediyelerin
belde sakinlerinin gereksinim ve isteklerine hassasiyetle yaklasan hizmet birimleri olmas1
gerekmektedir. Dolayisiyla vatandasin siirekli degisen ve farklilasan gereksinim ve
isteklerine kayitsiz kalamayan belediyeler, kendi organizasyonlarii ve sahip olduklar:
biitiin kaynaklar1 miimkiin mertebe bu amag¢ dogrultusunda kullanmaya baslamislardir.
Iste bu degisen ve farklilasan ihtiyac ve istekler sosyal belediyecilik alaninda belediyelerin
de bu konuda kendilerini gelistirerek sosyal konut, sosyal hizmet, sosyal yardim, sosyal
danigsmanlik, istihdam, yoksullugun giderilmesi, saglik, egitim ve g¢evrenin korunmasi
gibi degisik sosyal alanlarda artarak devam eden calismalar1 goze carpmaktadir.
Belediyeler dezavantajli gruplar i¢in hazirladiklar1 projeler ve programlara dayali
yuriittiikleri sosyal belediyecilik ile ¢ocuklara, genglere, kadinlara, yashlara, engellilere,
igsizlere ve bir¢ok risk gruplarina yonelik hizmetler sunmaktadir. Sosyal belediyecilik
yaklasimina  baghh  olarak  uygulanan  politikalar ~ sonucunda  belediyelerin
gergeklestirdikleri hizmetler hem c¢esit hem de miktar bakimindan dikkate deger bir
sekilde artis gostermistir.

Sosyal hizmetlerin sunulmasinda belirli birtakim standartlar olusturulmali ve bu
hizmetlerin sunulmas: her belediyede bu standartlar baz almarak hizmet sunumu
gerceklestirilmeli, boylelikle hizmetlerin sunulmasi ya tek bir ¢at1 altinda toplanmal1 ya
da bu hizmetlerin sunumu tamamen yerel yonetimlere birakilarak yonetsel kapasite
gliclendirilmeli veya yeni modeller gelistirilmelidir. Bu kapsamda belediyelerde sosyal
hizmetlerin ve sosyal yardimlarin fonksiyonel ayirimlarmin yapilmas: ve bu hizmetlerde
belirli bir standardin stirdiiriilmesi konusunda c¢alismalara agirhk verilmelidir.
Belediyelerde sosyal hizmet ve sosyal yardim miidiirliikleri olusturulurken, sosyal
yardim ve sosyal hizmet fonksiyonlar1 birbirinden ayrilmali; sosyal hizmet konusuna
daha fazla 6nem verilmeli, sosyal yardim ise sosyal hizmetin tamamlayic1 yan seklinde is
gormelidir (Seckiner Bingol ve Omﬁrgénﬁlgen, 2018: 22).

Muhtaglik kriterleri ile ilgili olarak belirlenen sorunlar konusunda, yerel sosyal
yardimlarda farkli muhtaglik kriterlerinde bir standart olusturabilmek igin merkezi
hiikiimetin saptadigr esiklere gore Onceden belirlenmis ihtiyag cizelgeleri, tim
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belediyelerde uygulanabilecek bir 6rnek 6lgeklendirme sistemi 6nerilmektedir. Mesela bu
esikler 6nem derecesine gore, kritik, onemli, ortalama ve diisiik ihtiyaglar olarak bir siraya
konulabilir. Yine bu esiklerin igerikleri, dezavantajli kesimlerin lehine olacak sekilde genis
tutulabilir veya yerel farkliliklar dikkate almarak degistirilebilir (Seckiner Bingdl ve
Omiirgoniilsen, 2018: 23).

Son zamanlarin Onemli uygulamalarindan biri de hizmetlerin olusturulmas: ve
sunumunda ¢ok aktorlii yonetim modelinin (yonetisim) sisteme girmesi olmustur. Bu
anlamda yerel hizmetler denetime agik olarak gergeklestirilmeli, sosyal politikalarin
planlanip olusturulma safhasinda ve uygulanmasinda sivil toplum, duyarh girisimciler ve
tiniversitelerin goriislerine basvurularak katimc bir sekilde gergeklestirilmelidir.
Belediyelerde sosyal politika ve sosyal hizmetler konusunda uzman personelin sayisi
arttirlmali ve bu konuda eksik olan belediyeler bu uzman kadrolarimi kisa zamanda
tamamlamalidir (Yildirim, 2014: 504).

Sosyal yardimlar yapilirken nakdi yarimlardan ziyade daha ¢ok ayni yardimlar
dagitilarak bunlarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Ayni yardimlarin agiktan koliler ile
goriniir bir seklinde dagitilmasi hem yardimin gizliligi hem de vatandas onurunun
korunmasi ilkelerini bozmaktadir. Bir olumsuzlugu yol agmamak icin marketlerle ve
magazalarla anlasilarak ayni yardimlarda; alisveris ¢eki, gida ceki, esya c¢eki gibi
kuponlama yontemleri tercih edilebilir. Boylece ayni yardimlarin tasima ve nakliye
ticretleri kaldirildig1 gibi, vatandaslar belediyenin belirledikleri yardimlardan bagka,
istedikleri ya da ihtiya¢ duyduklar: gida ve yardim malzemelerini alabilme serbestligine
erismis olur (Seckiner Bing6l ve Omiirgéniilsen, 2018: 23).

Manisa Biiytiiksehir Belediyesi'nin planladig1 sosyal belediyecilik politikalarina bagl
olarak bu konuda Onemli faaliyetler yapti§1 goriilmektedir. Manisa Biiyiiksehir
Belediyesi'nin bilhassa dezavantajli gruplardan bebek ve cocuklara, genclere, kadinlara,
engellilere, yashlara, yoksullara ve hastalara yonelik yapmis oldugu sosyo-ekonomik
yardim ve faaliyetlerle sosyal belediyecilik alaninda dezavantajlilara 6nemli hizmetler
sundugu soylenebilir. Yine Manisa merkez ve ilcelerde a¢mis oldugu MABEM
subelerinde LGS ve YKS kurslar ile egitim alaninda dar gelirli ailelerin ¢ocuklarma
yonelik onemli hizmetler sunulmaktadir. 2004 sonrasinda cikarilan yerel yonetim
kanunlar: sosyal belediyeciligin hukuksal zeminini giiclendirmistir. Bu donemden sonra
gerceklesen yasal diizenlemeler belediyelerin yetki ve sorumluluklarini artirmigtir.
Yapilan bu yeni diizenlemelerle yerel halkin sorunlarmin yerinde, hizh sekilde ¢oziilmesi,
hizmetlere halkin katilimi ve etkin hizmet sunumu gibi uygulamalar1 hayata gecirerek
yurttas odakli belediyecilik olusturulmasi amaclanmistir. Belediyelerin bu yetki ve
sorumluluklar cercevesinde etkin bir sosyal belediyeciligi uygulayabilmesi icin yeteri
kadar yoOnetsel ve finansal olanaklarla donatilmalar1 olduk¢a Onemlidir. Yerel
yonetimlerden bilhassa biiyiiksehir belediyelerinin mevcut kaynaklarin1 kullanirken,
sosyal belediyecilik faaliyetlerini belde sakinleri, sivil toplum kuruluslar1 ve muhtarlar ile
ortak hareket etmek suretiyle ve uzman personeli ile yerel katilhmi saglayarak
gerceklestirmeleri gerekmektedir.
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