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Ozet

Covid-19 pandemi siirecinin baslangicindan bu yana saglik calisanlarina hastalikla miicadelede onemli roller
diismektedir. Covid-19’un tiim diinyada hizla yayilmasi ve ¢dziimiin bulunamamasi tiim bireylerin oldugu gibi saglik
calisanlarinin da anksiyete ve stres diizeylerini artirmistir. Hastaligin kendilerine ve ailelerine bulagma riskinin yiiksek
olmasi, koruyucu ekipmanlarla caligmalari, i yiiklerinin ve mesai saatlerinin artmasi gibi pek cok nedenden 6tiirii fiziksel,
zihinsel ve ruhsal yonden olumsuz sekilde etkilenmektedirler. Bu durumun, mesleklerine ve kurumlarina olan baghlik
diizeylerini azaltacagi sdylenebilir. Bu baglamda c¢aligma saglik ¢alisanlarmin stresle basa ¢ikma tarzlarinin orgiitsel
baglilik diizeyleri lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bir 6zel hastanede gorevli 239 saglik ¢alisani ile yapilan
arastirmada Orgiitsel Baglilik Olcegi ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi kullamlmistir. Bu ¢alisma sonucunda, saglik
calisanlarinin stres ile bag etme tarzlarindan; kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklagim yaklagimlarini kullanmast
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu yonde etkileyecegi ve yiikseltecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Stres, stres ile bag etme, orgiitsel baglilik, saglik calisani, Covid-19 pandemi.

Abstract

Since the beginning of the Covid-19 pandemic process, healthcare professionals have an important role in combating the
disease. The rapid spread of Covid-19 all over the world and the lack of a solution has increased the anxiety and stress
levels of healthcare professionals as well as all individuals. They are adversely affected physically, mentally and
spiritually due to many reasons such as the high risk of contagion to themselves and their families, working with protective
equipment, and increasing workloads and working hours. It can be said that this situation will decrease the level of
commitment to their profession and institutions. In this context, this study aims to examine the effects of health care
workers' coping styles on their organizational commitment. In a study conducted with 239 healthcare professionals
working in a private hospital, Organizational Commitment Scale and Coping with Stress Scale were used. As a result of
this study, it has been observed that the use of self-confident approach and optimistic approach among the methods of
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coping with stress by healthcare workers will positively affect and increase the organizational commitment levels of the
employees.

Keywords: Stress, coping with stress, organizational commitment, healthcare professional, Covid-19 pandemic.

1. Giris

Son dénemlerde yasanan Covid-19 pandemi siireciyle hayatin her alaninda oldugu gibi 6zellikle teknolojik, ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel alanlarda biiyiik degisimler yasanmaktadir. Bu siireg, toplumu ve tiim bireyleri beklenmeyen bir hizli
degisimlere uyum saglamaya zorlamaktadir. Insan yasamma bircok kisitlilik getiren ve yasamin her yéniinii derinden
etkileyen giincel pandemi Covid-19 [1], bireyler lizerinde anksiyete, endise, baski ve stres yaratmaktadir. Covid-19
pandemi siirecinde her gecen giin artan yeni vakalar ve 6liim haberlerine ek olarak viriisiin insan viicudunda yarattigi
olumsuz etkiler hakkinda yeni bilgiler edinilmektedir [2]. Artan vaka sayilar1 ve ortaya ¢ikan bu olumsuz gelismeler
saglik calisanlarinin ruhsal sagliklarini olumsuz etkilemektedir. Saglik ¢alisanlarinin stres diizeyinin artmasi istenmeyen
sonuglara neden olabilir. Bu nedenle, Covid-19 pandemi siirecinde hastalikla miicadelede ¢ok 6nemli rol oynayan saglik
calisanlarinin beden ve ruh sagliklarinin yerinde olmasi ve calisma performanslari, hizmet verdikleri bireylerin de
sagliklarini etkileyebilir.

Saglik calisanlarinin stres diizeylerinin artmasi, anksiyete, depresyon, umutsuzluk, kaygi, uykusuzluk, inkar, 6fke ve
korku gibi sorunlarinin olusmasi sonucunda ¢alisanlarin tilkenmislik sendromu yasamalar1 ve orgiitsel bagliliklarinin
azalmasi kagmilmaz bir sonug olacaktir [3]. Bu nedenle diinyanin bir¢ok yerinde bilim adamlar saglik ¢alisanlarinin
pandemiden nasil etkilendiklerini ortaya koymak ve ¢6ziim yollart sunmak igin arastirmalar yiirlitmeye devam etmektedir.

Bu baglamda yapilan bu arastirmada, Covid-19 pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarmin stresle basa ¢ikma tarzlar ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Caligma sonucunda, iilkemizde gdrev yapan saglk
calisanlarinin pandemi siirecindeki stres ile bas edebilme yaklagimlarinin tespit edilmesi ve yoneticilerin dikkatini bu
sorunlara yoneltilmesi amaglanmaktadir.

2. Kuramsal ¢erceve

Saglik profesyonellerinin yaptiklari igin 6nemi ve yogunlugu goz 6niine alindiginda yaptiklari is geregi stres faktorlerine
kars1 savunmasiz olduklan diisiiniilmektedir [3], [4]. Ozellikle pandemi siirecinde Covid-19 hastalarmnin tanisi, tedavisi
ve bakimiyla bizzat ilgilenen saglik ¢alisanlari, psikolojik sorunlara maruz kalma riski altindadir. Covid-19'un insandan
insana bulasici olmasi, yiiksek morbidite orani, sayilari dogrulanmis ve giin gegtikce artan vaka sayilari, yogun is yiikii,
kisisel korunma ekipmanlarinin yetersizligi, medya yayinlarinin olumsuz etkisi, bazt malzeme ve ilaglarin eksikligi ve
calisanlarin desteklenme yetersizligi algilari, saglik ¢alisanlarinin zihinsel yiikiinii arttirabilir [5]. Ozellikle pandemi
kliniklerinde, hastalarla birebir ilgilenen saglik ¢alisanlariin diger birimlerde ¢alisan meslektaslarina gore daha fazla
anksiyete ve depresif semptomlar gosterdigi bilinmektedir [6].

Stres, saglik ¢alisanlarinin karar verme becerilerini etkilemektedir. Ayni zamanda genel refahlari iizerinde uzun vadeli
zararli etkileri olabilecek anksiyete, korku, panik atak, travma sonrasi stres semptomlari, psikolojik sikinti, damgalanma
ve temastan kaginma, depresif egilimler, uyku bozukluklari, ¢aresizlik, kisilerarasi sosyal izolasyon sorunlarinin ortaya
¢ikmasini tetikleyebilir [1], [3]. Bu tiir ortamlarda saglik ¢alisanlari arasindaki yaygin zihinsel saglik sorunlarina ragmen
cogu saglik calisani sistematik bir akil sagligi hizmeti almayabilir [7], [8]. Yasadigimiz pandemi siirecinin, gelecek
zamanlardaki yasam tarzimizi nasil ve ne sekilde etkileyecegi ve normal yasama doniisiin ne zaman olup olmayacagi
konusundaki belirsizlikler de psikososyal stres yaratmaktadir [2]. Stres, tiim canlilarin i¢ veya dig olumsuzluklar nedeniyle
duygusal veya fiziksel nitelikteki uyaranlara kargi uyum gosterme siirecinde bir meydan okumadir. Boylece, stres tehdit
altindaki bir durumdur [9]. Selye [10] stresi, uyaranlar arasindaki etkilesim sonucunda organizmanin dengeyi
koruyabilmesi i¢in verdigi bir tepki, fiziksel ve psikolojik uyumsuzluk ve olumsuz bir yanit olarak tanimlamistir.
Selye’nin ¢aligmasi, stres ve hastaliklar arasinda bir iliski oldugunu gosteren ilk pozitivist arastirmadir [11]. Son
zamanlarda yapilan ¢alismalarda ise saglik calisanlari aileleri, arkadaslar1 ve meslektaslari enfeksiyonun yayilmasi
yoniinde korkular hissettigi, caligmak i¢in isteksizlik olduklari ve istifa etmeyi diisiindiikleri yoniindedir [5]. Yiiksek stres
ortaminda calisan saglik calisanlar1 ve profesyonellerinin duygusal ve davranissal tepkiler asirt stres karsisinda dogal
olarak uyarlanabilir ve bu nedenle strese uyum modeline dayali danigsmanlik ve psikoterapi erken ve hizli miidahaleyi
saglayabilir. Saglik calisanlarinda bu sorunlarin ele alinmasi, pandeminin daha iyi dnlenmesi ve kontrolii i¢in dnemlidir
[7].

Sahin ve Durak [12]’1n yaptig1 caligmaya gore; birey stresle basa ¢ikmak icin bes farkli yaklasim kullanmaktadir. Bunlar
kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, ¢aresiz yaklagim, boyun egici yaklagim ve sosyal destege basvurma
yaklagimlaridir. Kendine giivenli yaklasim, bireyin stresli durumlarda bilingli ve mantikli olarak stresi kontrol altina
almaya yonelik gosterdigi cabadir. lyimser yaklasim ise stres altinda iken sakin ve hosgoriilii bir yaklagim ile stresin
olumsuz etkisini azaltmaya yonelik tutum ve davraniglardir. Caresiz yaklagim, bireyin stres olusturan sorunlar karsisinda
¢ozlim tiretmekte basarisiz oldugu ve kendisini ¢aresiz hissettigi yaklasimdir. Boyun egici yaklagim, bireyin kaderci bir
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yaklagimla kendini caresiz hissettigi ve ¢ozimii dogaiistii giiglerde aradigi yaklasimdir. Sosyal destege bagvurma
yaklagimi ise bireyin bagskalar1 ile goriiserek stres yaratan durumlar igin ¢dzlim bulmaya galigmasidir.

Covid-19 vakalarinin ilk ¢iktig1 iilke olan Cin’de yiiriitiilen bir caligmada Lai ve arkadaslari [5] 34 hastanede gorev yapan
1257 saglik ¢alisaninin 3/4'tiniin ruhsal ve bedensel yonden birtakim sikintilar yasadiklarini, katilimcilarin yarisinda
depresyon semptomlar1 goriildiigii, iicte birinin ise uykusuzluk ¢ektigini ve anksiyete semptomlar1 yasadiklari tespit
edilmistir. Hindistan'da yapilan bir bagka arastirmada ise saglik ¢alisanlarinin enfeksiyon kaynagi olma, izole olma,
karantinaya alinma, aile iiyelerini ve diger personeli riske atma, kisisel koruyucu ekipmanlarin uygunsuz kullanimindan
korkma gibi endigeler tasidigi ve bu durumun anksiyete ve stres yaratti@i sonucuna ulasilmistir [13]. Tirkiye'de
Hacimusalar ve arkadagslarinin [ 14] yiriittiigli arastirmada saglik ¢alisanlari ile saglik disi1 alanlarda ¢aligsanlarin kaygi ve
umutsuzluk diizeyleri ve onlart etkileyen faktorler degerlendirilmistir. Calismaya katilan 2156 saglik ¢aliganinin
umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin saglik disindaki alanlarda ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugunu gézlemlemislerdir.
Dolayisiyla, kisileraras1 ve somatik diizeyde stres, saglik profesyonelleri i¢in ¢ok daha fazla yaganmakta ve 6nlemler
alinmast gereken bir durum oldugu goriilmektedir. Saglik sektoriinde calisanlarin stres ile bas etme yontemlerini
kullanarak stresi kontrol etmesi ve ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin ve verimliliklerinin artisini saglamak icin adimlar
atilmalidir. Ayrica, saglik ¢alisanlarinin stres yonetimi teknikleri konusunda uzmanlasmasi verdikleri hizmetin kalitesini
ve verimliligini arttiracaktir. Saglik ¢alisanlarmin daha dikkatli ¢aligmalarint ve karar vermelerini saglayacaktir [15].
Saglik calisanlarinin fiziksel ve psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmeleri kendileri agisindan hastaliklarin olusumunu
Onleyici bir rol oynayacaktir [16]. Ayrica, saglik ¢aligsanlarinin hastalarina da stres ile bas etme yontemlerini 6gretmesi
toplumsal sagligin korunmasina katki saglayacaktir [9].

Saglik calisanlarinin stres ile bas etme giiglikklerinin orgiitsel baglilik diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecegi
diistiniilmektedir [17]. Allen ve Meyer [18] orgiitsel bagliligin {i¢ tiirii oldugunu ileri stirmiistiir. Bunlar duygusal
(affective) baglilik, devamlilik (continuance) bagliligt ve normatif (normative) baglilik olarak adlandirmistir. Bu
siniflandirma baglilik konusunda yapilan ¢aligmalarin pek ¢ogunda kabul edilmistir [19].

Duygusal baglilik; Allen ve Meyer [20] tarafindan ¢alisanin 6rgiitiine duygusal baglilik duymasi ve kendisini orgiit ile
6zdeslesmesi olarak tanimlanmistir. Duygusal bagliligi yiiksek olan calisanlar, orgiitiin kiiltiiriinii, hedeflerini ve
amaglarint benimserler ve kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak diisliniirler. Devam bagliligi; ¢alisanlarin orgiitten
ayrilmanin maliyetli olacag: diisiinmeleri ve orgiitte caligmaya devam etmelerini ortaya koyan baglilik boyutudur. Devam
bagliligi, kaynaklarda “devamlilik bagliligi” veya “algilanan maliyet” olarak da ifade edilebilmektedir [21], [22].
Normatif baglilik ise ¢alisanlarin etik ve sorumluluk duygusuyla orgiite kars: yiikiimliililk hissetmeleri ve bu nedenle
kendilerini orgiite ¢alismaya devam etmeleri i¢in “zorunlu” hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir. Normatif bagliliga
sahip kisiler, orgiite kars1 sadakat normlariyla hareket ederek, en uygun davranislar sergileme ve orgiit i¢in iyi olani
yapma motivasyonu tasimaktadirlar [23]. Duygusal baglilik bireyin orgiitte isteyerek kalmasini, devam bagliligi zorunlu
nedenler ile kalmasi gerektigini ve normatif bagllik ise bireyin orgiite karsi sorumluluk duymasi nedeni ile kalmak
zorunda oldugunu ifade eder [20].

Bu alandaki literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik ile stres ve bag etme tarzlarini inceleyen pek ¢ok ¢alisma yapildigini
gormek miimkiindiir [24], [25]. Covid-19 donemi igerisinde saglik ¢alisanlarinin stres diizeyini 6lgen c¢aligmalar
yapilmistir. Ancak stres ile bag etme yaklasimlarini konu alan ¢aligmalara rastlanmamistir. Saglik ¢alisanlarinin yiiksek
diizeyde baglilig1, stresi azaltir [26], bireyin motivasyonunu ve performansini arttirir ve bireye giiven verir. Orgiitte kararl
calisanlarin olugsmasini saglar [27].

3. Yontem
3.1. Aragtirmanin amaci ve 6nemi

Bu ¢alisma, Covid 19 siirecinde saglik ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir.

Pandemi siirecinin saglik calisanlar1 {izerinde yarattig1 stresin ve stresle bag etmek i¢in gosterilen cabalarin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisinin de aragtirilmaya deger oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma Covid-19 siirecinde, saglik
calisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliskinin ortaya konmasi, saglik
calisanlarinin stresle etkili bir bicimde basa ¢ikmasi ve orgiitsel baglilik ile iliskisinin goriilmesi agisindan énemlidir. Bu
amagcla asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Saglik caligsanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlart nelerdir?

e Saglik ¢calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

e Saglik calisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var
midir?

3.2. Arastirmanin ana evreni, orneklemi ve kisithhiklari

Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Anadolu yakasinda hizmet veren 6zel bir hastanede gorev yapan saglik calisanlart
olusturmaktadir= Hastanenin vardiyali ¢aligma sistemi nedeniyle tiim saglik ¢alisanlarina ulasmak miimkiin olmadigindan
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aragtirma 239 saglik calisani ile gergeklestirilmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra veriler Mart- Mayis 2020 arasinda
yiiz ylize ve ¢evrimici anket yoluyla toplanmistir. Arastirmanin yalnizca Istanbul’daki bir 6zel hastaneyi kapsiyor olmasi
¢alismanin siirliliklart arasindadir.

3.3. Veri toplama araclari ve analiz

Arastirmada kullanilan soru formu 3 boliimden olusmaktadir. {1k boliimde katilimeilarin sosyo-demografik bilgilerinin
yer aldig1 ve toplam 6 sorudan olusan sosyo-demografik soru formudur.

Soru formunun ikinci boliimiinde katilimeilarin stres ile bas etme tarzlarimni 6lgmeye calisan “Stres Ile Bag Etme Olgegi”
bulunmaktadir. Aragtirmada, Folkman ve Lazarus [28], [29] tarafindan gelistirilen ve Sahin ve Durak [12] tarafindan da
kullanilan 30 maddelik “Stres ile Bas Etme Olgegi” tercih edilmistir. Bu 6lgek, “Kendine Giivenli Yaklagim”, “Iyimser

9 <

Yaklasim”, “Caresiz Yaklasim” ve “Boyun Egici Yaklasimlar” ve “Sosyal Destege Bagvurma” seklinde adlandirilan 5

yaklagimdan olugmaktadir. Stres ile bag etme yontem dlgegi, “(1) kesinlikle katilmiyorum”, “(5) kesinlikle katiliyorum”
seklindeki 5 Likert tarz1 bir 6lcektir.

Soru formunun iigiincii béliimiinde ise katilimcilarin drgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmeye caligan “Orgiitsel Baglihk
Olgegi” bulunmaktadir. Bu 6lgek, Meyer ve Allen [30] tarafindan gelistirilen ve iilkemiz arastirmacilari tarafindan da cok
fazla kullanilmis olan “Orgiitsel Baglilik Olgegi”dir. Bu 6lgek orgiitsel baghligi “Duygusal Baglilik (6 madde)”, “Devam
Baglilig1 (6 madde)” ve “Normatif Baglilik (6 madde)” olmak iizere 3 alt boyutu toplam 18 madde ile dlgmektedir.
Orgiitsel baghlik dlgegi, “(1) kesinlikle katilmiyorum”, “(5) kesinlikle katiltyorum” seklindeki 5 Likert tarzi bir dlgektir.

Katilimcilardan toplanan veriler SPSS for Windows 22.0 programi kullanilarak istatistik analizleri yapilmigtir. Arasgtirma
modelinde belirtilen degiskenler arasindaki iligkilerinin degerlendirilmesinde, tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak
sayl, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmuistir. iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
kargilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastiriimasinda Tek yonlii
(Oneway) Anova testi kullanilmigtir. Anova testi sonrasinda farkliliklari belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi
olarak Scheffe testi kullanilmistir. Arastirmanin siirekli degigkenleri arasinda Pearson korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmustir.

3.4 Arastirmanin etik yonii

Aragtirmanin yiiriitiilmesi icin Istanbul Kent Universitesi.’.nden 11/08/2020 tarihli 04 numarali etik kurul izni alinmistir.
Ayrica arastirilmanin yiiriitiildiigii saglik kurulusu olan Ozel Medicana Hospitals Camlica Hastanesi’nden 11/08/2020
tarihli etik kurul izni alinmistir.

4. Bulgular
4.1.Katihmcilarin demografik ézellikleri

Katilimeilarin sosyodemografik 6zellikleri incelendiginde; yas durumlarina gére; 62,8’inin kadin saglik ¢alisanlarindan
olustugu, %74,1’inin lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip oldugu, %52,3 nin bekar oldugu, %55,6’sinin 5 yil ve iizerinde
calistig1 ve cogunlugunun ise (%51,5) diger saglik personelinden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Ozellikler Adet (n) Yiizde
(%)

Cinsiyet

Erkek 89 37,2

Kadin 150 62,8

Egitim

Lisans ve iizeri 177 74,1

Lise ve alt1 62 259

Yas

25 ve alt1 81 33,9

26-35 66 27,6

36+ 92 38,5

10
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Medeni Durum

Bekar 125 52,3

Evli 114 47,7

Caligma Siiresi

0-5y1l 133 55,6
6+ 106 44,4
Gorev

Doktor veya Hemsire 116 48,5
Diger Saghk Personeli 123 51,5
Toplam (n) 239 100,0

4.2. Stres ile bas etme tarzlarina iliskin bulgular

Katilimeilarin stres ile bas etme tarzlari iliskin bulgular incelendiginde; Olgegin bes farkli yaklasiminin puan ortalamas;
Kendine giivenli yaklagim 1.98, iyimser yaklagim alt boyut i¢in 1.65, ¢aresiz yaklagim alt boyut i¢in 0.82 boyun egici
yaklagim alt boyut igin 0.59 ve sosyal destek yaklasimi alt boyutu i¢in 1.96 oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Stres ile bas etme yaklagimlari

Kendine Giivenli iyimser Caresiz BoyunEgici Sosyal Destek
Yaklasim Yaklasim Yaklasim Yaklasim Yaklagimi
X SS X SS X SS X SS X SS
Total 1,98 0,54 1,65 0,60 0,82 0,48 0,59 0,43 1,96 0,52

4.3. Orgiitsel baglhihga iliskin bulgular
Katilimcilara ait orgiitsel bagliliga iliskin bulgular1 asagidaki Tablo 3’te gérmek miimkiindiir.
Tablo 3. Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina iliskin bulgular

Duygusal Baghhik Devam Baghhg Normatif Baghhk Orgiitsel Baglihk
X SS X SS X SS X SS
Total 3,10 0,76 2,88 0,60 3,20 0,45 3,06 0,43

Katilimecilarin orgiitsel bagliliga iliskin bulgular: incelendiginde; Slgegin toplam puan ortalamasinin 3,06 oldugu
goriilmektedir. Olgege ait alt boyutlarin puan ortalamasi incelendiginde ise; Duygusal Baglilik alt boyut i¢in 3,10, Devam
Baglilig1 alt boyut igin 2,88, Normatif Baglilik alt boyut i¢in 3,20 oldugu goriilmektedir.

4.4. Stres ile bas etme tarzlar1 ve orgiitsel baghhk arasindaki iliskiler

Katilimeilarin stres ile bas etme tarzlan ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskisi incelendiginde; Stres ile bas etme
tarzlarindan kendine giivenli yaklasim ile iyimser yaklasim arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir
(p<0.05). Olgege ait alt boyutlarma iliskin korelasyonlar incelendiginde ise; duygusal baglilik ile kendine giivenli
yaklagim ve iyimser yaklasim arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski (p<<0.01), duygusal baglilik ile ¢aresiz yaklasim
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski goriilmektedir (p<<0.05). Normatif baglilik ile kendine giivenli yaklasim ve
iyimser yaklasim arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski (p<0.01, p<0.05) normatif baglilik ile boyun egici yaklagim
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski goriilmektedir (p<0.05). Saglik caliganlarinin stres ile bas etme tarzlarindan
“kendine gilivenli yaklasim” ve “iyimser yaklasim” ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin anlami ve pozitif yonde oldugu
ancak stres ile bag etme tarzlarindan “caresiz yaklasim, “boyun egici yaklagim”, “sosyal destek yaklasimi” ile orgiitsel
baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Stres ile bas etme ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler

Kendine Iyimser Caresiz Boyun Egici Sosyal
Giivenli Yaklasim Yaklasim Yaklasim Yaklasim Destek Yaklasimi
Duygusal Baghlik ,228" ,188 -,143" -,015 ,102
Devam Bagliligi -,124 -,057 ,103 ,077 -,039
Normatif Baglilik ,189™ ,150" -,122 -,147" ,051
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Orgiitsel Baglilik ,142° 137" -,079 -,024 ,060

5. Tartisma

Saglik ¢alisanlarinin stres ile bag etme tarzlari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligskinin ortaya kondugu bu ¢aligmada,
saglik caliganlarinin stres ile bas etme tarzlarindan “kendine giivenli yaklagim” ve “iyimser yaklasim” ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligki oldugu tespit edilmistir. Saglik caliganlari, stres ile bas etme yaklagimlarindan sirasiyla kendine giivenli
yaklagimi ve sosyal destege bagvurmay1 daha fazla tercih ettikleri saptanmustir. Saglik ¢alisanlarinin, stres ile bag etmede
caresiz yaklagim ile boyun egici yaklagima bagvurma sikliginin az oldugu goriilmektedir. Ozgevik ve ark.’nin (2021)
yaptiklart ¢aligma da saglik calisanlarinin stres ile basa ¢ikmada en fazla tercih ettikleri yaklasimin sosyal destege
basvurma yaklasimi oldugu tespit edilmistir [31]. Ozaltin ve Nehir’in (2007) ¢aligmasin da hemsirelerin stresle bas etmede
en ¢ok kullandiklar1 ydntemlerin sosyal destek arama ve kendine giivenli yaklasim oldugu belirlenmistir [32]. ihtiyaroglu,
(2018) tarafindan yapilan ¢alisma da 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmada kendine giivenli yaklagimi ve sosyal destege
bagvurmay1 daha fazla tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari arastirma sonuglartyla ortiismektedir [31].

Calisanlarin yasadig: stresin olumsuz sonuglari uzmanlarin aragtirmalarini orgiitsel stres ilizerine yogunlagtirmalarina yol
acmustir [33]. Saglik kuruluslarinda bazi gorev, sorumluluk ve yetkilerin belirsizligi, asir1 ¢aligma, ¢atigmalar ve
kaynaklarin yeterli olmamasi, orgiitsel adaletsizlik gibi nedenlerle ortaya ¢ikan is stresinin orgiitsel bagliligi olumsuz
yonde etkiledigi daha 6nceki calismalarda belirtilmektedir [4]. Ozellikle fiziksel ve zihinsel saghkla ilgili sikdyetler
(anksiyete ve depresyon dahil), tiikkenmislige ve rgiitsel bagliligin azalmasina yol agmaktadir [35]. Bilindigi lizere saglik
calisanlan yiiksek diizeyde is stresi yasayan bir meslek gruplarindandir. Son birkag yilda, saglik ¢aliganlarini konu alan
cok sayida ¢alismada diinyanin her yerinde mesleki stresi en yaygin sekilde yasadiklar1 6zellikle de hemsirelerin stres
diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna varilmistir [35]. Cankaya [36] Covid-19 pandemisiyle birlikte saglik
calisanlarinin iyilik hali diizeyleri ve bu diizeylerdeki degisimlerin belirlemeyi amagladiklart caligmalarinin sonucunda;
pandemi siireciyle birlikte saglik calisanlarinin depresyon ve anksiyete diizeylerinde pandemi oncesine gore anlamli
artiglar yasandig1 goriiliirken enerji, pozitif iyilik hali ve genel iyilik hali diizeylerinde ise anlaml disiislerin oldugu
goriilmiistiir. Benzer sonuca Polat ve Coskun [37] da aragtirmalarinda ulagmislardir. 384 saglik calisani iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalariin sonucunda Covid-19 salgini boyunca yogun bir sekilde ¢alisan saglik ¢alisanlarinin
depresyon, anksiyete ve stres durumlarinin etkilendigi goriilmiistiir. Xiao ve arkadaslar1 [8] saglik personelinde sosyal
destegin 6z-yeterlilik, uyku kalitesi, anksiyete dereceleri ve stres ile iligkisini aragtirmislardir. Sonuglar, saglik personeline
verilen sosyal destegin kayg1 ve stres diizeylerinde azalmaya neden oldugunu ve 6z yeterliklerini artirdigini gostermistir.
Sosyal destek seviyeleri, 6z-yeterlik ve uyku kalitesi ile anlamli olarak iligkili ve anksiyete ve stres derecesi ile negatif
olarak iligkili oldugu goriilmiistiir [8]. Kannampallil ve arkadaslarinin [38] stajyer hekimlerde yaptigi ¢alismada, Covid-
19 viriisiine maruz kalan grubun daha yiiksek bir stres prevalansina, yiiksek anksiyeteye ve depresyon prevalansina sahip
olduklarmi ve diisiikk mesleki tatmin elde ettiklerini belirtmistir.

Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri degerlendirildiginde; normatif baglilik boyutu ortalamasi 3.20, duygusal
baglilig1 boyutu ortalamasi 3.10, devam baglilik boyutu ortalamasi 2.88 ve dlgek toplami ortalamasi ise 3.06 oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore; saglik calisanlarinda en yiiksek baglilik boyutunun normatif baglilik boyutunda
gerceklestigi goriilmektedir. Duygusal baglilik boyutunun da ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklari, gorev ve sorumluluk bilinciyle, ahlaki degerlere ve orgiite karsi duyulan
sadakat duygular ile devam ettirdiklerini ifade edebilir. Ayrica duygusal baglilik boyutunda, saglik ¢alisanlarinin
calistiklart kurum ile kendilerini 6zdeslestirdiklerini, kuruma kars1 aidiyet duygular1 beslediklerini ve bu nedenlere bagh
olarak kurumda calismaya devam ettikleri sdylenebilir. Saglik calisanlarinin duygusal ve normatif bagliliklarinin
artmastyla, calisanlar, stres ile bas ederken kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasimi daha fazla tercih ettikleri
goriilmektedir. Duygusal bagliligin artmasi stres ile bas etme ydntemlerinden caresiz yaklasimin tercih edilmesi
azalmaktadir. Benzer sekilde, normatif bagliligin artmasi ile boyun egici yaklasimin stres ile bas etmede kullanimi
azalmaktadir. Xiao ve arkadaglar1 [8] caligmasinda, Covid-19 siirecinde calisanlarin yasadiklari sikintilarin istifalari
arttirdig1 ve Orgiitsel baghiliklarini azalttig1 belirtilmistir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin stres ile bas edebilmesinin
orgiitsel bagliliklarini arttiracag diistiniilmektedir.

6. Sonuc

Ozellikle stres ile bas etme yontemlerinden kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim orgiitsel baghlik diizeyini
arttirmaktadir. Caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim orgiitsel baglilik arasinda bir iliski goriilmemektedir. Covid-19
siireci, saglik calisanlarina duyulan ihtiyact arttirmistir. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini arttirmak igin
onlemler alinmalidir ve ¢aliganlarin istifa etmeleri onlenebilmelidir. Xiao ve arkadaslarinin [8] ¢alismalarina gore,
profesyonel psikoterapi ekipleri, saglik personelinin ruh sagligini desteklemek ve bireysel olarak hedeflenen miidahaleler
saglamak i¢in inisiyatif almalidir. Hastane yoneticileri saglik personeline lojistik destek saglamali ve saglik personeli i¢in
destek gruplari olusturulmalidir.

Telefon, internet ve uygulama tabanli danigmanlik veya miidahale dahil olmak iizere psikolojik yardim hizmetleri, Covid-
19 salginina yanit olarak yerel ve ulusal akil sagligi kurumlari tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir [5]. Bu
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baglamda saglik ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerinin azaltilmasi, personel sayisinin artirilmasi, farkli maddi ve maddi
olmayan motivasyon kaynaklari ile motivasyonlariin yikseltilmesi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi
hedeflenmelidir. Ayrica saglik galisanlarmi hastaliktan koruyacak yeterli etkili ve koruyucu donanimlarin saglanmasi
gerekir. Is yiikiiniin azaltilmast igin ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin ivedilikle saptanarak, temin yoluna gidilmelidir. Kisaca
saglik galisanlarinin stres ve kaygi diizeylerinin azaltilmasina yénelik caligmalarin yapilmasi onerilmektedir. Ozellikle
calisanlarin dinlenme ihtiyact dikkate alinmali, uykusuzluk ve yorgunluga bagli ortaya ¢ikabilecek diger sorunlarin da
kontrol altina alinmasi vardiya ve ¢alisma diizeninin yeni sartlara gore yeniden diizenlenmesi onerilmektedir. Saglik
calisanlarina stres ile bag etme yontemleri konusunda egitimler verilmeli ve ilgili uzmanlarin bu anlamda destegi
saglanmalidir.

Calisanlarin saglikli ve verimli ¢aligabilmesi i¢in stresin yarattigi psikolojik etkilerin azaltilmasi gerekir. Kannampallil
ve arkadaglarinin [38] ¢aligmasina gore, licretsiz hizmetler sunarak saglik ¢alisanlarinin ruh sagligi hizmetlerine erisimini
artiran programlar, kursiyerler tabiplerin ruh saghgi ihtiyaglarini desteklemede bagarili olmustur. Bu nedenle saglik
calisanlarinin sosyal destek almalari stres ile bas etmelerini kolaylastiracaktir. Bu zorluklari gidermek i¢in, yaygin olarak
erisilebilen yeni ve hedeflenmis ruh sagligi kaynaklart ve bu kaynaklarla ilgili farkindalik yaratmak igin stratejiler
geligtirilmeleri 6nerilmektedir [38].

Covid-19 salgininda bagta saglik galisanlart olmak iizere toplumun tiim {iyelerinin etkilenmektedir. Artan belirsizlikle
birlikte doktor, hemsire ve diger ¢aliganlarinin bedensel ve ruhsal sagliklari da etkilenmektedir. Calisma saatlerinin ve is
yiikiiniin artmasi, Covid-19 virlisiiniin bulagsmasi1 ve oliimlerin artmasi kaygiy1 artiran 6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Hacimusalar ve arkadaslarinin [14] saglik ¢aligsanlart ile saglik disi ¢aliganlarin kaygi ve umutsuzluk diizeyleri
ve onlart etkileyen faktorleri degerlendirdigi ¢alismanin sonucunda, saglik ¢aliganlarinin toplumun diger iiyelerine gore
daha ¢ok kaygt ve umutsuzluga kapildigimi tespit etmislerdir. Literatiirde stres ve orgiitsel baglilik konusunda, Leong ve
arkadaslar1 [25] tarafindan ortaya atilan goriise gore, orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢aliganlar, orgiitsel baglilik
diizeyleri diisiik olan ¢alisanlara gore stresin etkisini daha fazla hissedecekleri ifade edilmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik
bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dis1 iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlanmalar, insan kaynaklarmin etkisiz
kullanimi gibi olumsuz sonuglari beraberinde getirebilmektedir [42], [43]. Allen ve Meyer [18]’in gesitli calisan gruplart
arasinda yaptiklari arastirmalarinda duygusal, devam ve normatif bagliligin devam ve isten ayrilma niyeti ile negatif
iligkili oldugunu tespit etmiglerdir. Saglik calisanlari kronik stres ile basa edebilmek i¢in yeni savunma mekanizmalari
gelistirmeleri gerekmektedir [44], [45]. Tiim zamanlarda oldugu gibi 6zellikle Covid-19 siirecinin yasandig1 bu giinlerde,
saglik calisanlarinin stres ile bag etme yontemlerine ihtiyacit her zamankinden daha goktur.

Aragtirmanin sadece bir hastanede yapilmis olmasi nedeniyle sonuglarin genellenebilirligini artirmak icin daha fazla
sayida O0zel ve devlet hastanesinde gorev yapanlari kapsayan yeni arastirmalar yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica,
arastirmanin baska meslek gruplari ile de yapilarak toplumun farkli kesimlerinin Covid-19 pandemi siirecinde yasadigi
stres diizeyleri ve bu durumdan orgiitsel baglilik diizeylerinin ne yonde etkilendiginin tespit edilmesi uygun olacaktir.
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