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oz

Bilgi teknolojisindeki gelismeler diger tiim alanlarda oldugu gibi muhasebe ve denetim alaminda da; yazilim muhasebesi,
bulut muhasebesi, robotik siire¢ otomasyonu ve yapay zekd kullanimn artirmaktadwr. Bu gelismelerin bir sonucu olarak
isverenlerin yakin gelecekte yeni ige alimlarda bu teknolojileri kullanabilen bireyleri tercih etmeleri beklenmektedir.
Gelecekte muhasebe meslegini yapacak olanlarin bu teknolojileri kullanmaya istekli ve yatkin olmalart énem arz
etmektedir. Bu baglamdan ¢aligma, gelecegin muhasebecileri olan iiniversite ogrencilerinin muhasebe alaninda yapay
zekd kullamimina yonelik egilimlerini teknoloji hazirlik ve teknoloji kabul modeli araciligiyla tespit etmeyi
amaglamaktadir. Bu amacla Akdeniz Universitesi’nde én lisans diizeyinde egitim alan muhasebe boliimii 6grencilerine
anket uygulanmugtir. Calisma sonunda égrencilerin teknoloji hazirligini benimseme diizeylerinin, algiladiklar: fayday: ve
algiladiklart kullanim kolayligi tizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu, ayni zamanda algiladiklar: kullanim kolayligi ve
tutumlarinin, yapay zekd teknolojilerini benimseme diizeylerini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica kadin ve
erkeklerin yapay zekd teknolojilerini benimseme diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu ve cinsiyet degiskeni
agisindan bir farklilik olmadigi da anlagilmigtir.
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ABSTRACT

As a result of developments in information technology, software accounting, cloud accounting, robotic process
automation, and artificial intelligence are increasing in the field of accounting and auditing, as in all other fields. As a
result of these developments, employers are expected to prefer individuals who can soon use these technologies in new
recruitment. Therefore, those who will do the accounting profession in the future must be willing and prone to use these
technologies. In this context, the study aims to determine the tendencies of university students, who are future accountants,
towards using artificial intelligence in the accounting field through the technology preparation and technology
acceptance model. For this purpose, a questionnaire was applied to the students of the accounting department that
received an associate degree education at Akdeniz University. At the end of the study, it was determined that the students'
adoption level of technology readiness directly affected their perceived usefulness and perceived ease of use. At the same
time, their perceived ease of use and attitudes directly affected their level of adoption of artificial intelligence
technologies. Furthermore, the level of adoption of artificial intelligence technologies by women and men is very close
to each other, and there is no difference in gender variables.
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GIRIS

Bilgi teknolojisindeki gelismeler diger alanlarda oldugu gibi muhasebe alaninda da onemli bir etkiye
sahiptir. Isletmelerin mali verileri, onlarin performanslarinin ve etkinliklerinin kapsamini yansitan en énemli
gostergelerdir (Hashem ve Algatamin, 2021: 65). Yogun rekabet ortaminda isletmeleri rakiplerinden
farklilastiracak unsurlardan birisi maliyet avantajidir. Maliyet avantajinin elde edilmesi, iiretim siireclerinde
makinelesmeyi ve dijitallesmeyi de beraberinde getirmektedir (Gacar, 2019: 389). Giiniimiizde, teknolojik
araglar ve yazilimlar, isletme performansini ve rekabet giiciinii en iist diizeye ¢ikarabilecek en onemli
unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir (Hashem ve Algatamin, 2021: 65).

Endiistri 4.0 bir¢ok teknolojik yeniligi ve degisimi beraberinde getirmistir. Bunlar arasinda en fazla dikkat
ceken gelisme yapay zeka olmustur (Yardimcioglu ve Sitak, 2020: 342). Devrim niteligindeki teknolojilerdeki
gelisim, siireglerde temel degisiklikler getirmekte ve tiim endiistrilerin yeniden diizenlenmesini
gerektirmektedir (Issa vd., 2016: 1). Son yillarda teknolojideki gelismelerle birlikte muhasebe alaninda yazilim
muhasebesi, bulut muhasebesi, isbirlik¢i muhasebe, robotik siire¢ otomasyonu ve yapay zeka gibi bir¢cok
yenilik ileri siiriilmiistiir (Sharma vd., 2021: 78). Yapay zekanin kullanimi, muhasebe ve denetim alaninda
yasanan onemli bir gelismedir (Damerji ve Salimi, 2021: 107). Yapay zeka, muhasebecilerin mevcut araglari
miimkiin olan en iyi sekilde kullanmalarina yardimci olmakta, verileri degerlendirme ve algilamanin yani sira
zaman ve enerji tasarrufu saglamaktadir (Saleh vd., 2021: 2). Analitik gézden gegirme prosediirleri, 6nemlilik
degerlendirmeleri, siireklilik kararlar1 ve risk degerlendirmesi gibi muhasebe ve denetim gorevleri karmagik
ve Onemlidir. Bu gorevleri tam ve dogru bir sekilde yerine getirmemenin sonuglari oldukca maliyetli
olabilmektedir (Sharma vd., 2021: 78). 2015 yilinda gerceklestirilen “Deep Shift: Technology Tipping Points
and Societal Impact” arastirmasina katilan 816 sirket yoneticisinin %751, 2025 yilinda kurumsal denetimlerin
%30’unun yapay zeka tarafindan gergeklestirilecegini ifade etmistir (Damerji ve Salimi, 2021: 107). Ayrica,
Sage tarafindan yapilan anketin sonuglari, muhasebecilerin neredeyse %58'inin, yapay zekanmn gelecekte
isletmelerinin verimliligini artiracagi goriisiine kesinlikle katildiklarini ortaya koymaktadir (Saleh vd., 2021:
2).

Muhasebe uygulamalarinda yapay zeka kullaniminin artmasiyla, yakin gelecekte isletmeler yeni ise
alimlarda bu teknolojiyi kullanabilen bireyleri tercih edeceklerdir. Muhasebe uygulamalarinda yapay zeka
kullanimi yayginlastikca, dgrenciler muhasebe ve denetim alanlarinda kariyer basarilart ig¢in gerekli olan
teknolojik beceriler konusunda eksik kalabilirler. Bu noktada, {iniversitelerin, 6grencileri yapay zekayi
benimsemeleri ve ilerde is hayatinda kullanmalari i¢in gerekli bilgilerle donatmalar1 beklenmektedir (Damerji
ve Salimi, 2021: 107-108). 1990’1 yillarda Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ilk ortaya ¢iktiginda
isletmeler tarafindan maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini artirmak amaciyla biitiinlesik bir yonetim
sistemi olarak kullanilmaya baslanmistir. Ancak isletmeler her zaman bilgi teknolojilerinden bekledikleri
yararlar1 saglayamayabilirler. Yapilan bir ¢alismada kurumsal kaynak planlamasi (ERP) uygulamalarinda
isletmelerin  basarisizlik oranlarinin  %40-%60 arasinda degistigi ifade edilmektedir (Chou ve
Chang,2008:149). Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarindaki basarisizligin nedenleri arasinda
yoneticilere ve kullanicilara eksik egitim verilmesi, yonetici ve kullanicilarin degisimi kabullenmemesi ve
direng gostermesi yer almaktadir (Callejas ve Terzi,2012:10-12). Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci
Akdeniz Universitesi muhasebe béliimiinde egitim géren dgrencilerin teknoloji kullanimina olan isteklilikleri,
teknoloji kabulleri ve yapay zeka uygulamalarina iligskin goriiglerinin ortaya koymaktir. Calismada oncelikle
kavramsal ¢erceve hakkinda bilgi verilecek, ardindan ¢alismanin modeli ve kullanilan yontem anlatilacak ve
son olarak anket sonuglar analiz edilecek ve yorumlanacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisgmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan teknoloji hazirligi, teknoloji kabul modeli, tutum ve
muhasebede yapay zekanin benimsenmesi degiskenlerine ait kavramsal ¢ergeve kisa olarak verilmistir.

1.1 Teknoloji Hazirhg:

Teknolojiye hazirlik (TR), insanlarin evde ya da is yerinde amaglarina ulagmak i¢in yeni teknolojileri
benimseme ve kullanma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bir bireyin belirli bir teknoloji hakkindaki algisi, bu
yeni teknolojiyi benimsemeye hazir olup olmadigin etkileyen zihnindeki olumlu ve olumsuz goriislerden
etkilenir. Olumlu goriisler yeni teknolojinin benimsenmesine pozitif bir etki yaparken, olumsuz diisiinceler
yeni teknolojinin kullanim egilimini olumsuz etkileyecektir. Bireylerin teknolojiyi benimseme egilimleri bu
kisilerin teknolojiye iyimser, yenilik¢i, rahatsiz ve giivensiz yaklagimlarinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir. lyimser ve yenilikgi yaklagim yeni teknolojilerin kabullerine olumlu etki yaparken, rahatsiz ve
giivensiz yaklagimlar teknolojiyi kullanma egilimlerini olumsuz etki yapacaktirlar. Bu distinceler ile
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Parasuraman (2000) tarafindan gelistirilen teknolojiye hazir olma indeksi 4 farkli boyutta siniflandirilmstir.
Bunlar; iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve giivensizlik boyutlaridir. Iyimserlik ve yenilikgilik boyutlari yeni
teknolojilerin benimsenmesine olumlu etkileri olan, rahatsizlik ve giivensizlik boyutlari ise yeni teknolojileri
kullanma egilimini olumsuz etkileyen boyutlar olarak degerlendirilmektedirler. Teknoloji Hazirlik Endeksi,
insanlarin teknoloji hakkindaki genel inanglarini 6l¢mek icin gelistirilmistir. (Lin vd., 2007: 643).

1.2. Teknoloji Kabul Modeli

Kullanicilarin yeni teknolojiyi benimsemesini agiklamak ve tahmin etmek hem akademide hem de
uygulamada uzun yillar ilgi géren konulardan biri olmustur. Pek ¢ok model arasinda teknoloji kabul modeli,
en cok alint1 yapilan ve ampirik olarak ¢ogaltilan model olarak kabul gérmektedir. Teknoloji kabul modeli,
insanlarin ¢alisma ortamlarinda teknolojiyi benimseme davranisini tahmin etmek igin gelistirilmistir (Lin vd.,
2007: 642). Fred Davis tarafindan c¢eyrek asirdan fazla bir slire Once tanitilan teknoloji kabul modeli,
kullanicilarin teknolojiyi kabuliinii etkileyen faktorlerin arastirilmasinda kullanilan yaygin bir model haline
gelmistir. Psikoloji temelli rasyonel eylem teorisinden ve planli davranig teorisinden tiiretilen Teknoloji kabul
modeli, kullanicilarin teknolojiye yonelik davraniglarimi agiklamada 6ncii bir rol iistlenmistir (Marangunic” ve
Granic, 2015: 81).

Teknoloji kabul modeline gore insanlarin bilgi teknolojilerini kabul etmelerini ya da reddetmelerini
etkileyen degiskenlerden ikisi: algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydadir. Bu modele gore kullanicilar
yeni bir teknolojiyi ya da uygulamayi islerini daha iyi yapmalarma yardimci olacagina inandiklar1 oranda
kullanma ya da kullanmama egilimi gostermektedirler. Bu davranig “algilanan fayda” olarak ifade
edilmektedir. Diger yandan potansiyel kullanicilar yeni teknoloji ya da uygulamanin yararli olduguna inansalar
dahi kullaniminin ¢ok zor oldugunu diisiinebilirler. Ancak sagladiklar1 fayda bu uygulamayi kullanirken
harcadiklar1 cabadan daha 6nemli goriilebilir. Bu da “algilanan kullanim kolaylig1” olarak ifade edilmektedir
(Davis, 1989:320). Bu model, bir uygulama ya da yeni teknolojiler hakkinda daha 6nceden bilgisi olmayan
kullanicilarin bu yeni teknolojiye iliskin davranislarinin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir (Ozer vd.,
2010:3280).

1.3. Tutum

Fishbein ve Ajzen (1975) tutumun dogasini: “6grenilen, dnceden hazirlig1 yapilan ve bir objeye dogru
olumlu veya olumsuz yonde siirekli olan bir eylem” olarak tanimlamistir. Bu nedenle tutum “bir kisinin bir
objeye kars1 olumlu veya olumsuz olan degerlendirmesidir” (Fishbein ve Ajzen, 1975). Diger bir agidan tutum
“bir kisinin bir nesne ya da hedefle ilgili olarak belirli davranislar1 gerceklestirmeye yonelik
degerlendirmesidir” (Ajzen vd, 2018:7). Teknoloji kabul modelinde belirtildigi gibi tutumun bir bilgi sistemi
kullaniminda davranigsal niyeti etkileyecegi beklenir (Y1lmaz ve Tiimtiirk; 2015: 365). Calismada 6grencilerin
yapay zeka teknolojilerinin muhasebe/denetim alaninda kullanmalarina iliskin tutumlarinin incelenmesi “Bir
davranisa yonelik tutum” kapsaminda ele alinmistir.

1.4 Muhasebede Yapay Zekanin Benimsenmesi

Bilgi teknolojilerinin muhasebe alaninda ilk 6nemli kullanimi olarak ifade edebilecegimiz kurumsal kaynak
planlamasi sisteminin uygulanmasindan bu yana ihtiya¢ duyulan veri ve bilgi hacmindeki artis, is zekasi ve
bilgi teknolojilerindeki son gelismeler, insanlarin ve sirketlerin odagini bu kez de yapay zekaya yonlendirmistir
(Saleh vd., 2021: 2).

Isletmelerin muhasebe ve denetim fonksiyonlar1 bilgi teknolojilerindeki gelismeler (dzellikle yapay
zekanin teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ve is siireglerinde uygulanmasi) ile kokli degisimlere ugramaktadir.
Yapay zeka teknolojileri isletmelere insanlarin ¢ozmekte zorlanacaklart ya da ¢6zemedikleri problemleri
¢ozme konusunda yardimci olacak ve ayrica temel muhasebe uygulamalari olan siparis verme, faturalandirma,
maliyet raporlarinin hazirlanmasi, alacak ve bor¢larin takibi gibi islemleri de gelistirecektir. Ozellikle finansal
kurumlarin operasyonel verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak ic¢in yapay zeka yardimiyla
gerceklestirdikleri islemlerin sayisim artirdiklart gézlenmektedir (Sharma vd., 2021: 79). Yapay zekanin
muhasebe ve denetimdeki roliiniin hizla arttigina dair ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir. Dort biiyiikler olarak
da adlandirilan denetim firmalar1 (KPMG, PwC, Deloitt ve EY) teknolojik yeniliklere dnemli yatirimlarda
bulunmaktadirlar. KPMG, yapay zekal1 denetim araclarim gelistirmek amaciyla IBM’in Watson Yapay zekas1
(Watson Al) ile ortak olmustur. Ayni zamanda KPMG’nin ‘akilli etkilesimler’ adini1 verdigi sistem Google
Cloud’in yapay zekasi ile birlesmistir. Boylece sanal iletisim temsilcileri ile hizli hizmet sunma, sorun
cozebilen akilli otomatik Onerilerde bulunma, egilimleri eszamanli takip edebilme gibi hizmetler
sunabilmektedir. PwC bir analitik platform olan Halo’yu gelistirmistir. Deloitte yapay zeka i¢in Argus’u, veri
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analitigi icin Optix’i ve kii¢ilik isletmelerin akilli (smart) denetimleri igin de Auvenir’i gelistirmistir (Damerji
ve Salimi, 2021: 110: www.home.kpmg).

KPMG’nin 2021 yilinda yedi kiiresel capta saglik, ilag, endiistriyel iiretim, finansal hizmetler, teknoloji,
perakende ve kamu sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin tespiti amaciyla alaninda lider konumdaki
isletmelerin yoneticileri ile yapmis oldugu arastirmada, yapay zekanmn sirketlerin %79’unda kismen,
%43’inde ise tamamen uygulandigi, ankete katilan yoneticilerin %85’inin isletmelerde yapay zeka
uygulamalar1 ¢aligmalarinin artirilmasi yoniinde goriis bildirdiklerini ortaya konmustur. Arastirmada yapay
zeka uygulamalarinda yasanacak olan zorluklardan birinin ydneticiler ve /veya galisanlarin yapay zeka
uygulamalari ile ilgili yeni beceriler kazanma konusunda yasayacaklar1 zorluklar oldugu ifade edilmektedir
(KPMG:2021).

Insanoglu tarih boyunca teknolojik gelismeleri kolay benimsememis ve teknolojinin kendi yerini
almasindan korkmustur. Endiselerin aksine yapay zeka higbir zaman tam olarak muhasebecinin yerini
almayacaktir, yalnizca muhasebecinin yaptigt bazi islemleri otomatiklestirecek ve siireglerin siirekli
denetimine olanak saglayacaktir. Bunun i¢in muhasebecinin teknik konulardaki yetkinligini artirmak amaciyla
stirekli caligmasi, pratik yapmasi gerekmektedir. Yapay zeka teknolojisinin finansal bilgilerin miktarinin ve
kalitesinin gelistirilmesi i¢in kullanilmasi, igletmelerin daha iyi yonetilmesine ve daha dogru kararlar
alinmasina katki saglayacaktir (Sharma vd., 2021: 79). Gelecegin muhasebecisi olacak olan muhasebe boliimii
ogrencileri gelecekte muhasebe/denetim islerinde daha basarili ve aranan 6zelliklere sahip personel olmak igin
bugiinden yapay zeka teknolojilerini benimsemeleri yoniinde motive edilmelidirler.

2. LITERATUR

Teknoloji hazirligi, teknoloji kabul modeli, tutum ve yapay zeka konularina yonelik yapilan ulusal ve
uluslararasi alanda birgok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak, muhasebe boliimii 6grencilerine yonelik
bahsedilen konularda biitiinlesik olarak ele alinarak yapilan ¢alismalara rastlanilmamistir. Teknoloji hazirligi,
teknoloji kabul modeli ve yapay zeka ile ilgili yapilmis olan bazi ¢aligmalara asagida yer verilmistir.

Tablo 1. Konuyla ilgili Literatiir incelemesi

Yazarlar/ Calisma

Yili Calisma Sonuclari

Bu c¢alismada, muhasebecilerin bilgi teknolojisini kullanma
egiliminin nedenlerini Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak tespit
etmek amaglanmistir. Calismada; Algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenlerinin bilgi teknolojisi kullanimina

Ozer vd. (2010) yonelik tutum iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye, algilanan
fayda ve kullanma yonelik tutumun davranisa yonelik niyet
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye, davraniga yonelik niyet
degiskeninin gerceklesen davranig degiskeni lizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Ilkokul 8gretmenlerinin teknolojiye hazir olma egilimlerini bazi
degiskenler agisindan degerlendirilmek istenen bu ¢alismada,
ilkokul 6gretmenlerinin yeni teknolojileri yiikksek diizeyde iyimser,
Baglibel (2011) orta diizeyde yenilik¢i olmalarmin yaninda yiiksek diizeyde
rahatsizlik ve giivensizlik tasidiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
calismada, erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlere gore teknoloji
kullaniminda daha iyimser ve yenilik¢i olduklart tespit edilmistir.

Smif Ogretmenlerinin  bilgi ve iletisim teknolojisi araglari
kullanimlarini teknoloji kabul modeliyle aciklanmaya c¢alisilan bu
arastirmada, bilgi ve iletisim teknolojisi kullanim davranigini
aciklamada teknoloji kabul modelinin yeterli oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Turan ve Hagit
(2014)

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerini kullanan bireylerin sisteme
yonelik algilarinin teknoloji kabul modeli ile incelenen bu
caligmada, Insan kaynaklari bilgi sistemi egitimi, kurum i¢i IKBS
egitimi, yazilim bilgisi, donanim bilgisi degiskenlerinin algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda iizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahip oldugu, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan

Aras vd. (2015)
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faydanin niyet iizerinde, niyetin ise insan kaynaklar1 bilgi sistemi
iizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Caligmanin bir diger sonucu ise, tutumun niyet
iizerinde etkisinin olmadigidir.

Denetimde bilgi teknoloji {iriinlerinin  kullanimina  ydnelik
egilimlerin, teknoloji kabul modeli araciligiyla tespit etmeyi
amaglayan bu c¢aligma vergi miifettislerine uygulanmistir.
Calismada, vergi miifettis ve yardimcilarinin bilgi teknolojileri
driinlerini  kullamimina yonelik algillanan fayda ve niyet
egilimlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin bir
diger sonucu ise, denetim siirecinde algilanan kullanim
kolayliginin, bilgi teknolojilerine yonelik tutumu ve algilanan
faydanin da kullanima yonelik niyeti pozitif olarak etkiledigi,
tutumun davraniga yonelik niyeti, algilanan faydanin davranisa
yonelik tutumu ve niyetin de davranigin olusmasini etkiledigidir.

Sercemeli ve Kurnaz
(2016)

Dijital doniisiim siirecinde etkilenen muhasebe ve denetim
mesleginin geleceginde yapay zekanin yeri ve Onemini ortaya
koymak amaciyla yapilan bu caligmada, muhasebe ve denetim
meslegini  yiirliten meslek mensuplariin  yapay zeka
teknolojilerinden etkilenerek bir doniisiim siirecine girmelerinin
kaginilmaz oldugu ifade edilmistir.

Sercemeli (2018)

Gacar ¢alismasinda, giiniimiiz teknolojileri arasinda hizla yer alan
yapay zekanin muhasebe meslegine olan etkilerini, Tirkiye’ye
Ozgii getirecegi firsatlar ve olusturacagi tehditleri degerlendirmis
ve Onerilerde bulunmustur.

Gacar (2019)

Muhasebe egitimi veren akademisyenlerin uzaktan egitim
uygulamalarint kabullerini etkileyen faktdrlerin teknoloji kabul
modeli ¢er¢evesinde degerlendirmek i¢in yapilan bu ¢aligmada,
algilanan  kullamighilik  akademisyenlerin  uzaktan  egitim
uygulamalarint kullanima yonelik tutum ve davranissal niyetleri

Ozer vd. (2019) iizerinde pozitif yonlii anlamli, algilanan kullanim kolayliginin
uzaktan egitim uygulamalarini kullanima yonelik
akademisyenlerin tutumlari ilizerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkisinin oldugunu bu sonucunda, kullanima ydnelik tutumlarimin
ise niyet lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugunu tespit
etmistir.

Bagimsiz denetgilerin kullandiklar1 bilgisayar destekli denetim
programlarini kullanma egilimlerini ve bilgisayar destekli denetim
programlariin beklenen fayday1 gergeklesip gergeklesmediginin
ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu c¢alismada, denetcilerin
performans beklentisinin, elde edecegi potansiyel faydasi tizerinde
anlaml pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Caligmanin
diger bir sonucu ise, teknoloji kabul modeli kapsaminda, program
kullaniminda algilanan fayda ile kullanima yonelik niyet ve
davranig iizerinde olumlu bir iligkinin oldugudur.

Bozkurt ve Cakmak
(2020)

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe meslegine ve egitimine
etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada, muhasebe
egitiminde ig/veri analitigi, yonetim/bilgi sistemleri, biyiik veri,

Ucoglu (2020) veri madenciligi gibi derslerin oldugunu tespit edilmis ve yapay
zeka gibi yeni teknolojiler ile ilgili olarak muhasebe
profesyonellerinin ihtiyaglarini karsilayarak muhasebe egitiminin
kalitesinin daha da arttirilabilecegi ifade edilmistir.

Arastirma, mali miigavirlerin kullandiklart muhasebe paket
programlarin1  degistirme niyetleri teknoloji kabul modeli
temelinde incelemek amaciyla yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, teknoloji kabul modelinin muhasebe programlarini
degistirme niyetini aciklamada onemli bir model oldugu tespit
edilmigtir.

Saygilivd. (2022)
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3. YONTEM VE UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu ¢alismada, muhasebe 6grencilerinin muhasebe alaninda yapay zeka kullanimina yonelik egilimlilerinin,
teknoloji hazirlik ve Teknoloji Kabul Modeli araciligiyla ortaya konmasi amaglanmaktadir. Aragtirmanin
hedef Kkitlesini, Akdeniz Universitesinde Korkuteli, Elmali, Manavgat ve Sosyal Bilimler Meslek
yliksekokullarinda egitim alan muhasebe boliimii 6grencileri olusturmaktadir.

Arastirmada nicel arastirma deseni benimsenmis olup hedef kitleye anket uygulanmistir. Katilimeilarin
onceden hazirlanmis anket formuna yonelik katilim dereceleri 5°1i ve 7°1i likert 6lcegi ile elde edilmistir. Bu
kapsamda, Parasuraman & Colby (2015) tarafindan gelistirilen teknolojiye hazir olma indeksi, Davis (1989)
tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modeli 61¢egi ve Damerji & Salimi (2021) tarafindan hazirlanan yapay
zeka teknoloji benimseme Olgegi, Aizen & Fishbein (1980) tarafindan gelistirilen tutum dlgegi muhasebe
ogrencilerine uygulanmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan model ve kurulan hipotezler asagida yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma modeli

Algillanan

Kullanm
_— Kolayhg

Teknoloji Hazirhg:

~ Alglanan Fayda /

Arastirmanin dayandigi hipotezler;

Hi: Ogrencilerin teknolojiye hazir olma egilimi algilanan kullanmim kolayligi etkiler.

H,: Ogrencilerin teknolojiye hazir olma egilimi algilanan fayday: etkiler.

Has: Algilanan kullanim kolayligi tutumu etkiler.

Hs: Algilanan fayda tutumu etkiler.

Hs: Algilanan fayda algilanan kullanim kolayligin etkiler.

Hs: Ogrencilerin kullanim kolaylig1 algis1 yapay zeka teknolojilerini benimse niyetini etkiler.

H: Tutum yapay zeka teknolojilerini benimseme niyetini etkiler.

Hs: Ogrencilerin teknolojiyi benimseme egilimleri cinsiyete gore farklilik gdsterir.

Ho: Ogrencilerin yapay zeka teknolojilerini kullanim niyeti cinsiyete gore farklilik gosterir seklindedir.

3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Yapay Zeka
Tutum Teknolojilerini
Benimseme

Arastirmanin ana kiitlesini Akdeniz {iniversitesinde Korkuteli, Elmali, Manavgat, Kumluca ve Sosyal
Bilimler Meslek Yiksekokullarinda Muhasebe ve Vergi uygulamalart programinda okuyan toplam 1000
dgrenci olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii hesaplama programlar kullanilarak %95 giiven diizeyi %5 hata
pay1 ile Ornek biyiikligii 278 olarak hesaplanmigtir. Calismada 280 anket uygulanmis olup, 29 anket
degerlendiremeye anilmamistir. Elde edilen verilerin analizi 251 anket {izerinde yapilmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 24 istatistiksel analiz programlar1 araciligiyla analiz
edilmistir. Verilerin analizi ile katilimcilarin teknolojiyi benimseme egilimleri, yapay zeka teknolojisinin
faydasi, kullanim kolaylig1 ve benimsenmesine iligkin algilarini tespit etmek amaglanmaktadir. Bu dogrultuda,
oncelikle tanimlayici istatistikler verilmis olup daha sonra dogrulayici faktdr analizi, giivenilirlik analizi,
korelasyon analizi, normallik testi, T test ve yol analizi yapilmustir.

3.4. Bulgular ve Degerlendirme

Oncelikle katilimcilara iligkin tanimlayici istatistiklere iliskin bilgiler derlenmistir. Tablo 2, katilimcilarin
demografik bilgilerini gostermektedir. Katilimcilarm %61°1 erkektir. 20-21 yas araligindaki katilimeilar
toplam katilime1 sayisinin yaklasik olarak %58’ine denk gelmektedir. Ogrencilerin %54,2’si ikinci sinifta,
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%41,8’1 ise birinci smifta egitimlerine devam etmektedirler. Ogrencilerin %62,2’sinin geliri 1000-1500 TL
arasinda iken %14,7’sinin geliri 3001 TL ve iizerindedir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans %
Kadin 153 61,0
Erkek 98 39,0

Yas Frekans %
18-19 50 19,9
20-21 144 57,4
22-23 46 18,3
24-26 8 3,2

27 ve lsti 3 1,2

Simf Frekans %
1. Simf 105 41,8

2. Simf 136 54,2

Uzatmal1 10 4,0

Gelir durumu Frekans %
1000-1500 156 62,2
1501-2000 14 5,6
2001-2500 25 10,0
2501-3000 19 7,6
3001 + 37 14,7

Tablo 3’te dogrulayici faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir. Buradaki temel amag, ayni1 boyutta yer alan
ifadelerin katilimcilar tarafindan nasil degerlendirildigini belirlemektir. Ayrica, ayni boyutta yer alan ifadelerin
ana boyut altinda toplanmasina iliskin bir gecerlilik saglamaktir. Her bir ifadeye ait faktor yiiklerinin 0,50 ve
tizerinde olmasi1 gerekmektedir (Hair vd., 2014: 116). Dogrulayici faktor analizi siirecinde varimax rotasyonu
tercih edilmistir. Tim ifadelere iligkin faktdr yiiklerinin 0,50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Analiz
sonucunda, Rahatsizlik boyutuna iligkin 1. ifade, Giivensizlik boyutuna iligkin 4. ifade, Algilanan Fayda
boyutuna iligskin 6. ifade ve son olarak Algilanan Kullanim Kolayligi boyutuna iligkin 2. ifade ¢ikarilmustir.
Sonraki analizlerde bu ifadeler dikkate alinmamustir.

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Yiikleri
1 2 3 4 5 6 7 8
1yimserlik 1 0,793
1yimserlik 2 0,692
1yimserlik 3 0,752
Iyimserlik 4 0,791
Yenilik¢ilik 1 0,763
Yenilikgilik 2 0,571
Yenilikgilik 3 0,686
Yenilik¢ilik 4 0,657
Rahatsizlik 2 0,748
Rahatsizlik 3 0,671
Rahatsizlik 4 0,828
Giivensizlik 1 0,754
Giivensizlik 2 0,833
Giivensizlik 3 0,845
Algilanan Fayda 1 0,796
Algilanan Fayda 2 0,862
Algilanan Fayda 3 0,815
Algilanan Fayda 4 0,795
Algilanan Fayda 5 0,706
Alg. Kullanim Kol. 1 0,664
Alg. Kullanim Kol. 3 0,759
Alg. Kullanim Kol. 4 0,645

Boyutlar
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Alg. Kullanim Kol. 5
Alg. Kullanim Kol. 6
Tutum 1

Tutum 2

Tutum 3

Tutum 4

Yap. Zeka Tek. Kab. 1
Yap. Zeka Tek. Kab. 2

0,790
0,699

0,674
0,760
0,773
0,760

0,768
0,727

Tablo 4, giivenilirlik analizi sonuglarini gostermektedir. Her bir boyuta ait Cronbach’s Alpha degerinin
0,70 ve tlizerinde olmasi gerekmektedir (Giirler ve Erturgut, 2018: 237). Dogrulayici faktdr analizi sonrasinda
cikarilan ifadelerden sonra ana boyutlar altinda yer alan ifadelerin kalan Cronbach’s Alpha degerlerinin
0,70’nin tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu ifadeler ile ileri analizlerin yapilmasinda bir sorun olmadigi

anlagilmistir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

- Cronbach’s Alpha
Boyut Degisken Sayisi Wit
iyimserlik 4 0,814
Yenilikgilik 4 0,724
Rahatsizlik 3 0,705
Giivensizlik 3 0,770
Algilanan Fayda 5 0,933
Algilana Kullanim Kolayligi 5 0,913
Tutum 4 0,908
Yapay Zeka Teknoloji Kabulii 2 0,906

Tablo 5, bes ana boyut itibariyle boyutlar arasindaki korelasyonlar1 géstermektedir. Biitiin boyutlar arasinda
pozitif yonlii korelasyonlarin oldugu goriilmektedir. Ayrica, boyutlar arasindaki korelasyonun fazla yiiksek

olmamasi (0,90 ve lizeri) da oldukca dnemlidir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Boyut 1 2 3 4 5
1- Teknoloji Hazirlig1 -

2- Algilanan Fayda ,392** -

3- Algilana Kullanim Kolaylig1 ,A458**  676** -

4- Tutum ,391**  B51**  |775** -

5- Yapay Zeka Teknoloji Kabulii ,399** 677** | 738** |713** -

Tablo 6, gruplar arasi farkliliklara iligkin analizleri yapmadan once verilerin normal dagilip dagilmadigini
belirlemek igin yapilan normallik testinin sonuglarini gostermektedir.

Tablo 6. Normallik Testi Sonuclar:

~ Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik df Sig. Statistic df Sig.
Iyimserlik 106 251 ,000 948 251 ,000
Yenilikgilik 124 251 ,000 967 251 ,000
Rahatsizhik 133 251 ,000 ,955 251 ,000
Giivensizlik 138 251 ,000 921 251 ,000
Teknoloji Hazirligi ,066 251 ,009 ,948 251 ,000
Yap. Zeka Tekn. Kabuli 162 251 ,000 ,904 251 ,000

Sonuglar hem Kolmogorov-Smirnov (p<0,05) hem de Shapiro-Wilk (p<0,05) yontemine gore verilerin
normal dagilmadigin1 gostermektedir (Yiicenur vd., 2011: 162). Ancak, verilere iliskin garpiklik ve basiklik
degerleri (-1,96 ile +1,96 arasinda) incelendiginde (Tablo 7) verilerin normal dagildig: kabul edilmis (Yiicenur

vd., 2011: 162) ve uygun parametrik analizler yapilmustir.
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Tablo 7. Carpikhik ve Basiklik Degerleri

- . crer ere .. . Teknoloji Yapay Zeka

Iyimserlik | Yenilik¢ilik | Rahatsizhk | Giivensizlik Hazrhia Tekn. Kabulii
Carpiklik -,574 -,162 ,038 -,801 -,337 -,690
Basiklik ,381 ,565 ,235 ,659 1,252 ,533

Teknoloji hazirlig1 boyutu ve alt boyutlar1 acisindan kadin ve erkek katilimcilar arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in T test analizi yapilmistir. Analiz sonucunda (Tablo 8), iyimserlik, yenilik¢ilik alt
boyutlarina ve teknoloji hazirligi boyutuna iligkin olarak kadin ve erkek katilimcilar arasinda farkliliklar
oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Farkliigin tespit edildigi iic boyutta da erkek katilimcilarin aritmetik
ortalamalarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin teknoloji hazirlik diizeylerinin
nispeten daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Rahatsizlik ve gilivensizlik alt boyutlarina iliskin olarak cinsiyete
gore bir farkliligin olmadigi (p>0,05) belirlenmistir. Dolayisiyla Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 8. Erkek ve Kadin Katilimcilarin Teknoloji Hazirhk Diizeyleri

Teknoloji Hazirhg: AI%(.im (185. ?;) AI.E(;.kek (288) t p

Iyimserlik 3,76 0,81 4,05 0,77 -2,81 0,005
Yenilikgilik 3,23 0,76 3,58 0,74 -3,53 0,000
Rahatsizlik 3,29 0,81 3,48 0,87 -1,83 0,067
Giivensizlik 3,97 0,89 3,88 0,79 0,83 0,405
Teknoloji Hazirhig1 3,56 0,54 3,75 0,56 -2,60 0,010

Yapay zeka teknolojilerini benimseme agisindan kadin ve erkek katilimcilar arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek igin T test analizi yapilmistir. Analiz sonucunda (Tablo 9), kadin ve erkeklerin yapay
zeka teknolojilerini benimseme diizeylerinin birbirine oldukga yakin oldugu ve cinsiyet degiskeni agisindan
bir farklilik olmadig1 anlagilmistir. Dolayisiyla He hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9. Erkek ve Kadin Katihmcilarin Yapay Zeka Teknolojilerini Benimseme Diizeyleri

.. Kadin (153) Erkek (98) .
Yapay Zeka Tekn. Kabulii 20. SsS 20. SsS t Sig.
Yapay Zeka Tekn. Kabulii 5,41 1,26 521 1,36 1,17 0,241

Tablo 10, yol analizinde referans alinacak uyum indekslerini ve mevcut arastirmada yol analizi sonucunda
ilgili uyum indekslerine iliskin elde edilen sonuglar1 gostermektedir. Indeksler bakimindan asgari sartlarin (en
azindan kabul edilebilir uyum) saglandig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu sonuglar, kurgulanan aragtirma
modelinin uyum degerlerinin iyi oldugunu ortaya koymakta ve ileri diizey analizler ile hipotezlere iligkin
¢ikarimlarda bulunabilmeyi miimkiin kilmaktadir.

Tablo 10. Model Uyum istatistikleri

Uyum indeksi Model Sonucu Aciklama Referans
CMIN 403,540 -

DF 162,000 -

CMIN/DF 2,491 Iyi uyum

CFI 0,939 Kabul edilebilir uyum Hu ve Bentler (1999)
SRMR 0,060 Iyi uyum

RMSEA 0,077 Kabul edilebilir uyum

p 0,000 -

Sekil 2, yol analizi sonuglarini, boyutlar arasindaki dogrudan ve dolayli etkileri gostermektedir. Algilanan
faydanin, tutum iizerindeki toplam etkisi: 0,12+(0,61*0,47)=0,41"dir. Algilanan kullanim kolayliginin, yapay
zeka teknolojileri benimseme tizerindeki toplam etkisi: 0,52+(0,47*0,64)=0,82"dir.
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Sekil 2. Yol Analizi Sonuclar

Algilanan
Kullanim 0,52
0,58 / Kolayhg 0,47
T Yapay Zeka
.. . 0,61 Tutum — 0,64 —x Teknolojilerini
Teknoloji Hazirhg ‘ Benimseme

\ Algilanan Fayda —

Tablo 11, yol analizi sonucunda bagimli degiskenlerin, bagimsiz degiskenler tizerindeki etkisinin anlaml
olup olmadigini ve kurgulanan arastirma hipotezlerinin sonuglarin1 géstermektedir.

Tablo 11. Hipotez Testi Sonuclari

Hipotez Yol Standart Sapma p Sonug
Hi TH ——» AF ,128 ,000 Kabul
H, TH ——»AKK ,126 ,000 Kabul
Hs AF——» AKK ,073 ,000 Kabul
Ha AKK ———TT ,049 ,000 Kabul
Hs AF —— TT ,046 ,009 Kabul
He TT—» YZ ,155 ,000 Kabul
H- AKK ———YZ ,101 ,000 Kabul

Sonuglar, kurgulanan Hi-Hy arasi tiim hipotezlerin kabul edildigini gostermektedir. Ogrencilerin, teknoloji
hazirhigimi benimseme diizeyleri onlarin algiladiklar fayday: ve algiladiklart kullanim kolayligin1 dogrudan
etkilemektedir. Algiladiklar1 fayda ve kullanim kolaylig: ise tutumlarini dogrudan etkilemektedir. Ayrica,
algiladiklar1 kullanim kolaylig1 ve tutumlari, yapay zeka teknolojilerini benimseme diizeylerini de dogrudan
etkilemektedir. Bununla birlikte, dolayli etkilerden s6z etmek de miimkiindiir. Algilanan faydanin, tutum
tizerinde ve algilanan kullanim kolayliginin, yapay zeka teknolojilerini benimseme {izerinde dolayli etkileri
s6z konusudur.

SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde teknoloji kullanimi giinlik yasantimizda 6nemli bir yere sahiptir. Hem 6zel hem de is
hayatimizda gergeklestirdigimiz is ve islemlerin biiyiik bir ogunlugunu bilgi teknolojisi araglarini kullanarak
yerine getirmekteyiz. Son yillarda bilgi teknolojisindeki gelismeler sonucunda artan yapay zeka teknolojisi
kullanimi isletmelerin is yapma sekillerinde ve hatta bunun bir sonucu olarak istihdam edecekleri elemanlarda
aranan niteliklerde degisime neden olmustur. Bu ¢aligmada, gelecekte muhasebe meslegini icra edecek olan
muhasebe bolimii 6grencilerimizin teknoloji kabulleri ve yapay zekaya iliskin yaklagimlarinin tespiti
amaclanmaktadir. Calismada, teknoloji kabul modeli degiskeni ve yapay zeka teknolojisini benimseme
degiskeni ile birlikte teknoloji hazirlik degiskeninin biitiinlesik olarak incelenmesi ¢alismanin farkliligin
ortaya koymaktadir. Elde edilen verilerin analizleri sonucunda, gelecegin muhasebecilerinin yeni teknolojileri
benimseme ve kullanma egilimlerinin yiiksek oldugu, bu teknolojileri kullanim agisindan kolay ve faydali
bulduklar1 tespit edilmistir. Teknoloji kullanim hazirligr yiiksek olan bireylerin yapay zeka kullanimini daha
kolay benimseyecekleri soylenebilir. Algilanan fayda ve algilanan kullamim kolaylig1 yapay zekayi
benimsemeye iliskin tutumu pozitif olarak etkilemektedir. Ayrica, 6grencilerin algiladiklar1 kullanim kolaylig
ve tutumlari, yapay zeka teknolojilerini benimseme diizeylerini de dogrudan etkilemektedir. Muhasebe
programi &grencilerinin genel olarak yapay zeka uygulamalarina yonelik olumlu bir davranis sergiledikleri
sOylenebilir. Ayrica ¢alismada, teknoloji hazirliginin cinsiyete gore degistigi, erkeklerin teknoloji hazirliginin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Iyimserlik, yenilik¢ilik alt boyutlarina ve teknoloji
hazirligi boyutuna iliskin olarak kadin ve erkek katilimcilar arasinda farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bununla
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birlikte, yapay zeka teknolojilerini benimseme niyeti yoniinden kadinlar ve erkekler arasinda herhangi
farkliligin olmadigi tespit edilmistir.

Arastirma verileri, sadece Akdeniz Universitesi &n lisans muhasebe boliimii 6grencilerine uygulanan anket
araciligryla elde edilmistir. Sonraki arastirmalarda, birden fazla iiniversitenin 0n lisans/lisan programlarinda
egitim alan muhasebe grencilerine anket uygulamasi yapilabilir. Orneklemin genisletilmesi elde edilen
sonuclarin genellenebilmesini ve gegerliligini de etkileyecektir. Bununla birlikte, 6grencilerin kullanima hazir
oldugu/olacag1 teknolojiyi 6gretecek olan G6gretim iiyelerinin de teknoloji kabul diizeyleri arastirilabilir.
Veriler, 6grencilerin belirli bir tarihteki bilgi ve goriislerini igermektedir. Dolayisiyla ilerleyen zamanlarda
ayn1 6grencilerin arastirma konusuna iligkin olarak farkli goriis bildirmeleri miimkiindiir.
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