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Oz: Kiiresellesmeyle birlikte diinyanin tek pazar olma yolunda biiyiik bir ivme kazanmis olmasi, ticarette asiri kar
elde etme diisiincesini tetiklemis ve buna paralel olarak da igerigi oynanmis gidalarin pazar paylarinin artmasina
neden olmustur. Yasanilan bu gelismelere kars1 tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek ve pazarda taklit edilmis
kullanimlara kars1 koruyucu nitelikte ortaya konan stratejiler cografi isaret diizenlemelerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmugtur. Bu ¢alisma cografi isaret almis yoresel iiriinlerin bilinirlik diizeyi ve tiiketici tutumlarina etkisini ortaya
koymak i¢in yapilmistir. Arastirma Bayburt ilinde yasayan 18 yas lizeri tiiketiciler {izerinde yapilmistir. Arastirmada
SPSS-25 istatistik programi kullanilarak tiiketicilerin cografi isaretli yoresel {irlinlerle ilgili bilgi diizeyleri ile tutum
ve davraniglar istatistiksel sinamalarla ortaya konulmaya calisilmistir. Bayburt ilinde toplam 12 tane cografi isaret
almis olan yoresel {irlin olmasma ragmen tiiketicilerin cografi isaret konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari

1 “Bayburt Ilindeki Cografi Isaret Almis Yoresel Uriinlerin Bilinirlik Diizeyi ve Tiiketici Tutumlarima Etkisi” baglkl
Yiiksek Lisans Tezinden tiretilmistir.
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ortaya ¢ikarilmistir. Cografi isaretli {iriinlerin tanitimi noktasinda eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin
cografi isaretli iiriinlere daha fazla 6deme yapabilecekleri halde cografi isaretli iiriinlere erisimde zorluklar yasadigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda tiiketicilerin cografi isaretli {iriin algis1 ve bilinirligi ile cografi isaretli iiriin satin alma
davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler : Bayburt ili, Y&resel Uriin, Cografi Isaret, Marka Bilinirligi, Tiiketici Tutumlari.

Abstract: The fact that the world has gained tremendous momentum to become a single market with globalization
has triggered the idea of making excessive profits on the trade. In parallel, the market shares of foods with modified
content have increased. Strategies that can meet the needs of consumers against these developments and protect
against imitated uses in the market have led to the emergence of geographical indication regulations. This study was
carried out to reveal the effect of local products with geographical indication on the level of awareness and consumer
attitudes. The research was conducted on consumers over the age of 18 living in Bayburt. In the research, it was tried
to reveal the knowledge levels, attitudes and behaviors of consumers about geographically marked local products by
using the SPSS-25 statistical program. Although there are 12 regional products in Bayburt that have received a total
of 12 geographical indications, it has been revealed that consumers do not have sufficient knowledge about
geographical indications. It has been determined that there are deficiencies in the promotion of geographically
indicated products. It has been determined that although consumers can pay more for products with geographical
indications, they have difficulties in accessing products with geographical indications. In this direction, it has been
revealed that there is a significant relationship between consumers' perception and awareness of geographically
indicated products and their purchasing behavior of geographically characterized products.

Keywords : Bayburt Province, Local Product, Geographical Indication, Brand Awareness, Consumer Attitudes.

GIRIS

Cografi Isaret (Cl) uygulamasina iligkin ilk girisimler yiizyillar &ncesine uzaniyor olsa da
cografi isaret son seklini yakin bir gecmiste almistir. Gelisen bu haliyle cografi isaret ticari
alanda ve tiiketici pazarinda 6nemli bir mana tasir hale gelmistir. Temelde sinirlar1 belli bir
sahanin tabii ve beseri sartlarina bagli olarak gelismis, sadece o bolgeden elde edilebilen
iiriinlerin korunmasina yonelik bir uygulama olan cografi isaret kendi igerisinde “Mense Ad1”
ve “Mabhreg” isareti olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Cografi isaretlerin korumasi i¢in incelenecek iirlinlerin iiretilmesi, siiregten gecirilmesi ve
gerceklestirilecek olan &teki islemlerin tiimi simirlart belirtilen cografi alanda gergeklesmek
mecburiyetinde ise bu duruma sahip olan cografi isaretlere “mense” ad1 verilmektedir. Uriiniin
iiretilmesi, islenmesi ve gerceklestirilecek olan diger islemler arasindan en az birinin gergevesi
net olarak belirtilmis bir cografi alan i¢inde uygulanmasinin gerekli oldugu cografi isaretlere de
“mahreg isareti” adi verilmektedir. Diger bir deyimle mense isareti, tiretimin her kademesinde
tamamiyla o cografi alana ait olmayi ortaya koyarken; mahrec isaretinde ise bdyle bir
zorunluluk s6z konusu degildir. Mahreg isaretinde iiretim sekli ve hammadde cografi bolgeye
tabi olmanin yaninda iiretim yeri apayr1 bir cografi alan da olabilir (Tekelioglu, 2019, s. 150).

Ci’nin genel o6zelliklerine gore iiretimi, kaynag: gibi yerel meziyetleri dogrultusunda belli bir
iine kavusmus Ozellikteki {riinlerin korunmasini, gozetilmesini saglayabilmek tescil edilme
nedenlerinden biridir. Ci’nin tescil edilmesi ile sinirlar ¢izilmis olan bir alanda iiretilen ve
tarihsel bir maziye sahip olan 6zel iriinlerin, ortaya ¢ikartilma sekilleriyle beraber kalite
standartlar1 giivence altina alinmaktadir (Coskun, 2001, s. 104). Ci’ler, bir tekel hakki
saglamayip sadece lriiniin asil ireticilerine sahip ¢ikan ortak bir hak olmasi nedeniyle kirsal
gelismeye aracilik saglama ve flirline pazarlama iletisimi ilave ederek iilkenin ekonomik
giicliniin gelismesi noktasinda fayda sunmaktadir (Tanrikulu, 2018, s. 207).

Daha o6nce cografi isaretlere yoOnelik pek ¢ok arastirmanin yapilmis oldugu bilinse de, bu
konuda Bayburt iline yonelik bir ¢aligmanin olmamasi, ¢alismanin énemini artirmaktadir. Bu
yoniiyle bu ¢alisma hem tiim iilke i¢in hem de Bayburt i¢in 6nem arz etmektedir. Bayburt ilinin
sahip oldugu yéresel iiriinlerin CI alma siiregleri ve bu siire¢ler sonucunda CI alman yoresel
triinlerin Bayburt halki nezdinde bilinirlik diizeyleri ve tiiketici tutumlarma olan etkileri
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irdelenerek ortaya konulacak olan bu calismanin literatiire kazandirilmasi ile birlikte, eserin
bilim diinyasinda dolasmas1 ve goriiniirliik diizeyinin ¢ogalmasi ile Bayburt’ un CI almis
tiriinlerinin bilinirligi artirilarak bu iriinlerin hak etmis oldugu degeri kazanmasinin saglanacagi
diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle eserin Bayburt iline yonelik turizm pazarlama kavrami noktasinda
da bir etkisinin olabilecegi ve Bayburt iline gelen akademik camianin da dikkatini ¢ekebilecegi
ongoriilebilmektedir. Calismada Bayburt’ta yasayan insanlarin CI hakkindaki bilgi diizeyleri,
Cl’lere bakis acgilari, Cl’leri kullammlar;, Ci’lerin markalasmasina yonelik tutum ve
davranislari, Ci’leri satin alma aliskanliklari ortaya konularak Bayburt ili ve halki olarak CI
konusunda hangi asamada olundugu ve bu asamanin gelistirilmesi adina ne tiir faaliyetlerin
yapilacag1 ve CI bakimindan Bayburt ilinin nereye tasinabilecegi ortaya konulmak istenmistir.

Kavramsal Cerceve

Bu caligmada siirekli olarak yogun bir sekilde kullanilan Ci kavrami; belirli bir bélge ya da
yoresi olan, kendine 6zgi kalitesi bulunan, tiirlerine nazaran daha fazla tercih edilme ihtimaline
sahip ve o cografi bolge ile biitiinlesmis iiriinleri ifade eder (Tekelioglu, 2019, s. 145).

Yoresel iriin kavrami; smurlart belirli bir cografi alan olan yore icinde yasayan insan
toplulugunun, tarihi siire¢ igerisinde beseri unsurlarla biyolojik ve fiziki degiskenler arasindaki
iliskilerden meydana gelen entelektiiel bir iiretme becerisi olusturmasi fikrine dayanir
(Casabianca vd., 2005, s. 60).

Marka kavrami somut olabilecegi gibi soyut da olabilen bir kavramdir. Uretilen herhangi bir
diriiniin tanitiminin yapilmasi ve benzer iriinler ya da rakiplerinin arasinda fark edilebilir hale
gelmesini saglayan, iiriiniin sundugu hizmetlerin ve farkli yonlerinin tiiketicilere bildirilmesine
yarayan, logo, isim ya da farkli bir tasarim tizerinde de yogunlasabilen bir kavramdir (Denegli,
2015, s.131).

Marka bilinirligini ise; farkli degiskenlerden olusan ve herhangi bir {irlin ya da hizmetin
kimligini ifade eden bir kavramdir. Bu degiskenler arasinda genellikle tasarim, sekil, sembol ve
isaret gibi farkli marka ifadeleri bulunmaktadir (Basanbas, 2013, s.37).

Tiiketici tutumu; tiiketicinin belirleyici oldugu herhangi bir mal ya da hizmetle alakal
olumlu/olumsuz davranislarini ifade etmektedir. Kisaca, tiiketicinin {iriin ya da veya hizmetlerle
ilgili 6n yargisinmi ifade etmektedir (Maras, 2006, s.92).

Tiiketici kavrami; en yaygin manasiyla tiilketim islemini driinleri satin alma sonrasinda
gergeklestiren veya kullanan kisi olarak tanimlanabilir. Diger bir tanimda, satin alma eylemini
gergeklestirirken kisisel istek ve ihtiyaglarini géz 6niinde bulunduran kisilerdir (Maras, 2006, s.
93).

Marka Bilinirligi Tiiketici Tutumlari

Sekil 1: Marka bilinirliginin tiiketici tutumlarina etkisi
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Cografi Isaret Kavrami ve Onemi

CI’ler 6zel bir niteligi olan, benzerlerine oranla daha fazla tercih edilme ihtimaline haiz ve o
cografi bolge ile biitiinlesmis ve tiim bunlarin genelinde belirli bir bolge veya yoreye has
iiriinleri icerir. Burada CI’ den kasit, o cografyanin iiretecegi en iyi ve en kaliteli iiriindiir
(Tekelioglu, 2019, s.146). Ortada belirgin bir 6zellik ve iin agisindan kokenin yer aldigi bir
yore, bolge, alan veya iilke ile anilmaya baslamig lirlinleri gosteren simgeler bulunmaktadir.
Bayburt ketesi, Bayburt tatli corba, Finike portakali, Gaziantep baklavasi, Iskoc viskisi,
Eskisehir liile tas1 vb. gibi.

CI’nin asil amaci; 6zelliklerini bir yoreden, bilgi ve beceriden alan bir yéresel iiriinii sahte ve
yapay olanlarindan muhafaza etmektir (iloglu, 2014, s. 97). Bir bdlgeye 6zgii olan ydresel
iiriinlerin muhafazas icin tiiremis olan cografi isaretler, Diinya Ticaret Orgiitii’ne gére “Belirgin
olan bir ézelligi, sam ya da farkli nitelikleri agisindan kokeninin olustugu yore, alan, bélge veya
tilke ile bagdagstirilmus bir tiriine isaret eden seylerdir” (Altuntas ve Giilgubuk, 2014, s. 74-75).

Tarimsal iiretimde ¢esitliligi tesvik ederek yoresel iiriinleri kiiltiiriiyle birlikte korumak CI’lerin
amaglar1 arasinda basta gelmektedir. Diger yandan kirsal gelismeye paralel olarak giftcilerin
refah seviyelerini artirmak, &zgiin iriinleri ortaya koymak ve gocii engellemek de Cl’lerin
amact olarak siralanabilir. Boylelikle de yoresel {lriine pazarlama giicii katarak iilke
ekonomisine fayda saglamaktir (Tanrikulu, 2018, s. 230).

CI’ler diger yandan turizmi baslatan ve tetikleyen bir misyona da sahiptir. Insanlar CI’li iiriiniin
yer aldig1 bolgelere bizzat giderek {iirlinii yerinde goérme, iiriinii oradan temin etme gibi
pazarlamaya has faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bununla birlikte tarihi ve kiiltiirel degerler de
ayn1 anda incelenerek turizm faaliyeti gerceklestirilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de 6nemli bir
cografi isarete sahip olan Gaziantep baklavas1 gastronomi turizmi sayesinde bu iiriinii yerinde
tatmak isteyen yerli ve yabanci turistler ayn1 zamanda sehrin tarihi ve kiiltiirel mekanlarini da
ziyarette bulunarak 6nemli bir turizm olgusu olusturmaktadirlar (Orhan, 2010, s. 71).

Cografi Isaretin Tiirleri
1-Mense Adi

Cografi sinirlart belli olan bir yore, bolge veya bazen de iilkeden kaynaklanan, biitiin ya da
nitelikli 6zelliklerini bu cografi alana has dogal ve beserl unsurlardan toplayan, tiretim, isleme
ve diger tiim asamalarin bu cografi alanin sinirlarinda gergeklestigi iirlinleri ifade eden adlar
mense adidir (Gokovali, 2007, s. 26). Mense adlarimin iiretimleri, ait olduklar1 cografi bolge ile
sinirhidir; ¢iinkii iiriin niteliklerini ait oldugu yéreye borgludurlar. Ornek olarak Bayburt tagini
verebiliriz.

2-Mabhrec isareti

Mahreg isaretinin mense adindan temel farki, temsil ettigi cografi alan ile 6zdeslesen, liretim ya
da 1lriin isleme gibi temel islemlerinden en az birinin ilgili cografi alan smirlart iginde
yapilmasmin gerekli olmasidir. Diger faktorler agisindan sinirlart belirlenmis bir yore, bolge
veya lilkeden kaynaklanan, belirgin bir nitelige sahip, {inii veya diger ayricaliklar1 agisindan bu
cografi alan ile 6zdeslesmis {irlinleri kapsamaktadir (Gokovali, 2007, s. 25). Mahreg isaretli
iriinlerin barindirdiklar1 6zelliklerin ez az birinin o yoreye ait olmasi gerektigi yaninda, yoreden
farkli alanda da iiretilebilmesi s6z konusu olabilmektedir. Uriiniin o yére ile iliskisi sadece
irliniin sahip oldugu linle de alakali olabilir. Mahreg¢ isaretine 6rnek olarak Hereke ipek halisi,
Bayburt tatli gorba, Antep baklavasi verilebilir.

Bayburt flindeki Cografi isaret Alms Uriinler

Bayburt’ta cografi isaret almis olan toplam 12 adet iiriin bulunmaktadir (TPE, 2021). Bu
iiriinleri siralayacak olursak:
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1-Bayburt lor dolmas1 (Mahre¢ Adi)
2-Bayburt ehrami (Mahreg Adr)

3-Bayburt bali (Mahre¢ Adi)

4-Bayburt tath ¢corba (Mahre¢ Adi)
5-Bayburt ketesi (Mahre¢ Ad1)

6-Bayburt kavut corbasi (Mahreg Adr)
7-Bayburt tag1 (Mense Adr)

8-Bayburt eksi lahana (Mahreg Adi)
9-Bayburt kara pancar yemegi (Mahre¢ Ad1)
10-Bayburt siit boregi (Mahre¢ Adi)
11-Aydintepe seker fasulyesi (Mense Ad)
12-Bayburt yalanci dolma (Mahre¢ Adi)
Bayburt Lor Dolmasi

Cografi isaret tiiri olarak mahrec isareti olan Bayburt lor dolmasi, 6769 sayili Smai Miilkiyet
Kanunu kapsaminda Aralik/2020°de tescil edilmistir. Bu yemek yore halkinin 6zel giinlerde,
dini bayramlarda yillardir yaptigi ve zevkle tiikettigi bir yemektir. Bayburt lor dolmasi yabani
pazi (evelik) igerisine lor peyniri konularak yapilan bir yemektir. Evelik, 50 ve 150 santimetre
yiiksekliginde otsu tiir bir bitkidir. Yuvarlak ve dik govdeli, sapli, uzunca, eliptik bir yapiya
sahiptir. Y1l igerisinde Haziran ve Eyliil aylarinda salkim tarzda yesil ¢i¢ekler acan evelik otu
kurutularak da y1l boyunca tiiketilebilmektedir. Sekil 2’de Bayburt lor dolmasinin gérseline yer
verilmektedir.

Sekil 2: Bayburt lor dolmasi (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/)
Bayburt Ehramm

Cografi isaret tiirii olarak mahre¢ isareti olan Bayburt ehrami, 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu kapsaminda Aralik/2020’de tescil edilmistir. Bayburt Universitesince tescil ettirilen
Bayburt ehrami koyun yiiniiyle yapilan yiin iplerin dokuma tezgahinda dokunmasi ile
olusturulan iki pargali, dikdortgen seklinde diiz veya yoresel motifler ile siislenen kadin
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giysisidir. Bayburt ehraminin iiretim siirecinde kimyasallarin kullanilmamasi ve el tezgahlarinda
dokunmasi zahmet gerektirdiginden ehramin degerini daha da arttirmaktadir. Bayanlarin evli ya
da bekar olmalarina gore tercih edilen renk ve motifler degisiklik gosterir. Sekil 3’te Bayburt
ehraminin gorseline yer verilmektedir.

Sekil 3: Bayburt ehramu (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/)
Bayburt Bah

Cografi igaret tiirli olarak mahreg isareti olan Bayburt bali, 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu
kapsaminda Ekim/2019> da Bayburt Universitesi tarafindan tescil ettirilmistir. Bayburt ili,
endemik bitki gesitliligi bakimindan {ilkemizde ilk siralarda yer almaktadir. Bitki ¢esitliliginin
fazla olusu ve rakimin yiiksekligi nedeniyle bal kalitesi en iyi olan iller arasinda basta
bulunmaktadir. Sekil 4’te Bayburt bal1 gorseline yer verilmektedir.

Sekil 4: Bayburt bali (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/)
Bayburt Tath Corba

Cografi isaret tiirii olarak mahreg isareti olan Bayburt tatli ¢corba, 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu kapsaminda Mart/2018°de tescil edilmistir. Ana malzemesi yorede 6zellikle daglarda
pek fazla bulunan kusburnudur ve ge¢misi yiizyillar 6tesine uzanmaktadir. Tatl ¢orba tam bir
vitamin deposudur. Uzun zamandir siire gelmis, dii§iin ve bayramlarin olmazsa olmaz
yiyecegidir. Tadini, kivamini ve rengini tutturmak tam bir ustalik ister. Sekil 5’te Bayburt tath
corba gorseline yer verilmektedir.
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Sekil 5: Bayburt tath ¢orba (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENTY/)
Bayburt Ketesi

Cografi isaret tiirii olarak mahreg igareti olan Bayburt ketesi, 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu
kapsaminda Haziran/2020’de tescil edilmistir. Bayburt ketesi, yorenin dogal ve beseri
kaynaklar1 kapsaminda nesiller boyunca siiregelen bilgi ile gliniimiize kadar ulagsmis yoresel bir
hamur ¢esidi tirlinlidiir. Bayburt ketesinin igerisine siit, tereyagi, maya, tuz, bugday unu konulur.
Haricen hazirlanan i¢ harci igerisinde un ve tereyagi vardir. Pisirilmeden once iizerine organik
kdy yumurtasinin sarisi siiriilerek rulo haline getirilen Bayburt ketesi pisirildikten sonra servise
sunulur. Bayburt ketesi yore ile biitiinlesen, liretiminin uzun yillardir bdlgede yapildig
Bayburt’un mutfak kiiltiiriinde yer alan bir degerdir. Sekil 6’da Bayburt ketesi gorseline yer
verilmektedir.

Sekil 6: Bayburt ketesi (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/)
Bayburt Kavut Corbasi

Cografi isaret tiirii olarak mahreg isareti olan Bayburt kavut corbasi, 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu kapsaminda Haziran/2020’de tescil edilmistir. Kavut ¢orbasi ydrenin zengin mutfaginin
corbalarindan biridir. Yoreye ait 6zellikleri olan ¢orba; kavut (unun, bugdayin sacda kavrularak
ince ince oOgitilmesiyle elde edildigi), tereyagi, su, tuz ve kavurmalik etin malzeme olarak
kullanilmasiyla yapilmaktadir. Tarim ve hayvancilik 6zellikleri bakimindan Bayburt ilinin arazi
yapist oldukca uygundur ve bu yiizden de kavut corbasimin yapilabilmesi i¢in gerekli tiim
iceriklere sehirden kolaylikla erisilebilmektedir. Ozellikle kisin tiiketilen bu corba besleyici ve
doyurucu ozelligi ile insanlarin igini 1sitarak ¢ocuk yasli demeden insanlarin tikettigi bir
corbadir. Sekil 7°de Bayburt tath kavut ¢orbasi gorseline yer verilmektedir.
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Sekil 7: Bayburt kavut ¢orbasi (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENTY/)
Bayburt Tas1

Cografi isaret tiirli olarak mense adi olan Bayburt tasi, 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu
kapsaminda Temmuz/2019’da tescil edilmistir. Bayburt tasi, sertlik derecesinin diisiikliigii ve
ince taneli yapist nedeniyle kolay islenmekte ve duvar, koprii, ev ve mezar ingasinda, evlerin ve
camilerin dis cephe giydirmelerinde, tiriinlerin dekoratifi amaciyla ve farkli farkli hediyelik
iiriinlerde kullanilmaktadir. Suyu ¢ekme orani ¢ok oldugundan 1s1 farkliliklarinin fazla oldugu
ortamlarda kullanilmaz, beyaz c¢iceklenme ve kavlama yapar. Bu ylizden daha ¢ok i¢
mekanlarda, dis mekanlarda ise yer dosemesi hari¢ kullanilir. Tiirkiye’nin her yerinde bu tas ile
yapilmis olan eserler gormek miimkiindiir. Sekil 8’de Bayburt tas1 gorseline yer verilmektedir.

1IN

Sekil 8: Bayburt tas1 (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENTY/)

Bayburt Eksi Lahana

Cografi isaret tiirli olarak mahre¢ isareti olan Bayburt eksi lahana, 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu kapsaminda Ocak/2021° de tescil edilmistir. Bayburt eksi lahana yemeginin ana
maddesi salamura hale getirilmis lahana tursusudur. Bu yemek icinde tuzlanmig ve 6zellikle
tandirda kurutulmus kerti kemik olarak tabir edilen kemikli et ve kuyruk yagi kullanilmaktadir.
Bunlara ilaveten bulgur, sal¢a, sogan ve tereyagi kullanilmaktadir. Tencerede pisirilerek
hazirlanan bu yemek, mayhos tadi olan bir kis mevsimi yemegidir. Sekil 9°da Bayburt eksi
lahana yemegi gorseline yer verilmektedir.
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Sekil 9: Bayburt eksi lahana yemegi (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/)
Bayburt Kara Pancar Yemegi

Cografi igaret tiirli olarak mahrec isareti olan Bayburt kara pancar yemegi, 6769 sayili Sinai
Miilkiyet Kanunu kapsaminda Subat/2021°de tescil edilmistir. Bayburt kara pancar yemegi;
icinde kurutulmus haldeki kemikli et, kuru sogan, pilavlik bulgur, kurutulmus evelik otu ve taze
yesil mercimekle yapilan yoreye ait bir yemektir. Bayburt kara pancar yemeginin yapiminda
kullanilan evelik otu; labada, develek ya da efelek olarak da bilinen otsu bir bitkidir. Yemege
evelik otunun kurutulmus hali eklenmektedir. Sekil 10’da Bayburt eksi lahana yemegi gorseline
yer verilmektedir.

S 2 Ty

Sekil 10: Bayburt kara pancar yeme yemegi (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/)
Bayburt Siit Boregi

Cografi igaret tlirli olarak mahreg isareti olan Bayburt siit boregi, 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu kapsaminda Ocak/2021°de tescil edilmistir. Bayburt siit boregi; yufkanin iizerine,
firinda kizartildiktan sonra 6nceden hazirlanmis 1lik siit serbeti dokiilmesi sonrasi servis edilen
tatli bir borek gesididir. igerisine siit, tereyagi, yumurta ve un konularak hazirlanan hamur belli
bir kivama gelmesi i¢in bir miktar dinlendirilmektedir. Daha sonra arasi nigastalanarak ince
yufkalar elde edilir. Yufkalarn arasma kavrulmus findik serpilip iistiine de tereyagi
dokiildiikten sonra biiylikce tiggen dilimler halinde kesilmekte ve firinda kizartilmaktadir. Son
adimda da iizerine siit serbeti dokiilmektedir. Sekil 11°de Bayburt siit boregi gorseline yer
verilmektedir.
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Sekil 11: Bayburt siit boregi (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENTY/)
Aydintepe Seker Fasulyesi

Cografi isaret tiirli olarak mensei isareti olan Aydintepe seker fasulyesi, 6769 sayili Sinai
Miilkiyet Kanunu kapsaminda Haziran/2021° de tescil edilmistir. Bu Fasulyesinin {iretiminde
kimyasal ilaglar ve suni giibre kullanmilmamakta ve geleneksel tarim ydntemleri
uygulanmaktadir. Bunlarin yani1 sira yoreye Ozgii toprak yapisi, iklim sartlar1 da eklenince
Aydintepe seker fasulyesi ayirt edici ozelliklere kavusmus olmaktadir. Sekil 12°de Bayburt
Aydintepe seker fasulyesi gorseline yer verilmektedir.

Sekil 12: Bayburt Aydintepe seker fasulyesi (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENTY/)
Bayburt Yalanci Dolma

Cografi isaret tiirli olarak mahreg isareti olan Bayburt yalanci dolma, 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu kapsaminda Agustos/2021° de tescil edilmistir. Bayburt yalanci dolma yemegi ana
malzeme olarak lahana (kelem), bulgur, sogan, tereyagi, salga, tuzlanarak kurutulmus kemikli et
ve un kullanmlarak olusturulan yoresel bir yemektir. Bu yemek sofraya getirilmeden once
tizerine kizdirilmis tereyagi eklenerek sicak sicak servis edilir. Bu yemegin yapilisinda; kiigiik
ve biiyiikkbas hayvanlarin kaburgalarindan alinan etler, kemikli halleriyle tuzlanmakta ve tag
firinlara atilarak kurutulmaktadir. Sonrasinda salgali, soganli ve kurutulmus etli olarak
olusturulan dolma taneleri pisirilmektedir ve boylece yorenin bir cografi {iriinii olarak 6zgiinliik
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kazanmaktadir. Bilinirligi ¢ok eski tarihlere kadar uzanan bu dolmanin Bayburt iliyle iliskisi
tespit edilmistir ve cografi sinir ile {in bag1 bulunmakta oldugu gibi kullanilan lahana da cografi
sinir igerisinde tretilen lahanalardir. Sekil 13’te Bayburt yalanci dolma gorseline yer
verilmektedir.

Sekil 13: Bayburt yalanci dolma (https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/)
Marka Kavraminin Tanimi ve Kapsam

Marka, giiniimiizde tiiketicilerin satin alma siire¢lerini sekillendiren ve somut ftirtinleri,
birbirlerinin aynisi olsalar dahi farkli kilan bir kavramdir (Aktuglu, 2014, s. 3). Tiim kurumlar
bir marka sahibi olmay1 hedeflemektedirler. Markalar1 basa bas rekabet icerisinde olan hizli
tilketim mali dreticileri ve dagiticilarinin igerisinde yer aldigi marka diinyasinin Otesinde,
markalagma artik her alanda stratejik bir mesele halini almigtir. Giiniimiizde artik tiim kurumlar
hatta bireyler bile markalar gibi yonetilmek istemektedir (Cakirer, 2013, s. 34).

Marka kavrami somut olabilecegi gibi soyut da olabilen bir kavramdir. Uretilen herhangi bir
iirlinlin tanitiminin yapilmasi ve benzer {irlinler ya da rakiplerinin arasinda fark edilebilir hale
gelmesini saglayan, iiriiniin sundugu hizmetlerin ve farkli yonlerinin tiiketicilere bildirilmesine
yarayan, logo, isim ya da farkli bir tasarim iizerinde de yogunlasabilen bir kavramdir (Denegli,
2015, s. 130). Markalar, tiiketiciler ve isletmeler arasinda iligkinin olugmasmi saglayan bir
aractir. Marka kavrami, markanin ilk olusumundan baglayan ve markanin tiim iirlin yasam
siirecinde yer alan siirectir. Uretici gruplar arasinda var olan rekabetin ¢ogalmasi, pazarda yer
alan es deger mallar arasinda tiiketicilerin karar verebilmesi, mal ve hizmetleri birbirinden ayirt
etmesi ve diger markalar ile karigtirmamasi adina marka 6nemli unsurlardan biridir (Sekerkaya
ve Erdogan, 2019, s. 378). Marka, misteri hafizasinda sekillenen goriintiilerin ve miisteri
tecriibelerinin karmagik bir yi1gini1 olarak da tanimlanabilmektedir. Marka saticinin ileri siirdiigii
tecriibe ya da triinii diger tiim markalardan farkli hale getirmektedir. Bunlarla beraber,
miisterinin dogru {irline ulagmasi ve aligveris deneyimini pekistirmesini saglayan bir tiir deger
sertifikasidir. Tiiketici ve iiriin arasindaki iletisimi saglamada 6nemli bir role sahiptir. Tiiketici
nezdinde markay1 diger iiriinlerden ayiran, iiriinii hatirlatan ve farkli kilan 6ge markadir (Bediik,
2004, s. 34). Marka, ayn1 pazar unsurlardan olusan benzer iiriinler arasinda ayni ya da benzer
olma durumunu engeller. Pazarlamanin odak noktasinda marka yer almaktadir (Tursun, 2013, s.
9).

Uriine dahil olan ve tiiketicisine sunulan her merhalede markanin varligindan soz edilebilir.
Yapilan reklamlarda, satiglarda ya da tiiketiciyle bulusma noktasinda tim reklam ve satis
islemlerinin merkez noktasinda ilk olarak marka bulunmaktadir. Marka, tiiketicilerle temsil
ettigi iiriin arasinda bag olusturarak tiiketicinin satin alma davranislarini olumlu ya da olumsuz
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etkileyebilen bir olgudur. Ancak marka ya da markalagma ile amaglanan bu bagin duygusal bir
bag olmasi ve giiven veren bir etkiye sahip olmasidir (Moralioglu, 2014, s. 38). Tiiketiciler
aligveris esnasinda genellikle daha 6nceden bildikleri ya da tanidiklar: iirtinleri tercih ederler.
Bunun temel sebeplerinden biri zaman baskisidir. Buradan hareketle markanin ileri siirdiigli ve
sahip oldugu degerlere tiiketicilerin itimat etmesi ve bunun sonucunda iirlinii kabul etmesi
gerekmektedir. Sonuc¢ olarak olusturulan cagrisimlarla aligveriste gecirilen zaman kisalmig
olmaktadir (Goktas, 2019, s. 48).

Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Bu caligma igerisinde yer alan cografi isaretli iiriin ile ilgili olarak literatiirde pek ¢ok caligma
oldugu goriilmiistiir. Literatiirde yer alan Tanrikulu’na ait Cografya ve Kiiltiir: Marka-Kiiltiir-
Tarih-Cografi Isaret (2018) adli eserde cografi isaretin anlami, cografi isaret tiirleri, cografi
isaretin islevleri ve faydalar1 cografi isaret tescil siireci, cografi isaretin denetimi, Tiirkiye’ deki
cografi isaret almis tiriinler gibi konularin islendigi goriilmiistiir.

Tekelioglu (2019), Cografi Isaretler ve Tiirkiye Uygulamalari adli calismasinda cografi isaretin,
bir yorede bulunan dogal ve beseri unsurlar sebebiyle o yoreye ait her ¢esit iirlinii iceren genis
bir ifade olarak karsimizda yer almakta oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda cografi isaretin
belirli bir bolge ya da ydresi olan, kendine 6zgii kalitesi bulunan, tiirlerine nazaran daha fazla
tercih edilme ihtimaline sahip ve o cografi bolge ile biitiinlesmis iirlinleri olarak tanimlamigtir.
Cografi igaretlerin bir tekel hakki olamayip iriiniin asil ireticilerini koruyan ortak bir hak
olmasi nedeniyle kirsal gelismeye aracilik etmekte oldugunu ve iiriine pazarlama giicii katarak
iilke ekonomisine katki saglamakta oldugunu ortaya koymustur.

Ozgiir (2011) galismasinda cografi isaret olgusunun verimli bir bicimde uygulanmasi ile yerel
degerlerin muhafaza edildiginin, ulusal kimligin tekrar olusturuldugunun, iilke ekonomisinin
gelistiginin bilincinde olan iilkelerde her gegen giin cografi isaretlerin ulusal ve uluslararasi
arenada korunmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmakta oldugunu belirtmistir.

Kigiiky1lmaz (2019), calismasinda cografi isaret kavraminin sahte ve sagliksiz iirlinlere karsi
haksiz rekabetin Onlenmesinde, kiiltiirel ve ekonomik degerlerin korunmasinda ve gelecek
nesillere aktarilmasinda etkili olan bir olusum oldugundan bahsederek bunun nedeni olarak
cografi isaret tescili alan yerel bir iiriiniin ayirt edici hale geldigini, kalitesi ve tiretim metoduyla
ilgili ulagilabilir bilgi sagladigini, yerel iiretimi destekledigini, istthdam ve uzmanlagma
yarattigini, biyolojik ¢esitliligi korudugunu ve tanitima katki sagladig olarak ortaya koymustur.

Duman (2010), calismasinda cografi isaretin Kastamonu turizmine etkisi {izerinde durarak
cografi isaretin bolgenin ekonomisine katkisini ele alinmistir.

Yilmaz (2020), calismasinda katilimcilarin cografi isaretli iirlinlere yonelik bilgi seviyelerinin
artmasi ile cografi isaretli iiriinlere yonelik tutumlarmin anlamli diizeyde azaldiklarini ortaya
koymustur.

Doénmez (2020), cografi isaretli {irlin deneyiminin memnuniyet ve davranigsal niyet {izerinde
etkili oldugunu ortaya koymustur. Cografi isaretli iiriin deneyimi ile memnuniyet arasinda ve
cografi igaretli lirlin deneyimi ile davranigsal niyet arasinda zay1f iliski bulunurken, memnuniyet
ile davramssal niyet arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu tespit etmistir.

Uyanik (2021), ¢alismasinda cografi isaretlemenin, sadece tescil siirecinin basarili bir sekilde
sonuglandirilmasiyla son bulan bir siire¢ olmadigini, Tiirkiye’ de cografi isaret almis ya da alma
yolunda olan ¢ok fazla {irlin oldugunu ancak bu firlinlerin ulusal ve uluslararasi piyasadaki
etkinliginin yeterli olmadigimi belirtmistir.

Gtler (2019), ¢alismasinda Erzurum kadayif dolmasi tiiketim tercihleri ve motivasyon faktorleri
ile satin alma karar tizerinde etkili olan duyusal ve hedonik kalite niteliklerine gore dizayn
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edilmis mamullerin tiiketicilere sagladiklar1 nispi, kismi ve toplam faydalar1 dikkate alarak,
tiikketicilerin 6deme isteklilik simiilasyonlarina gore tiiketici tercihlerinin ortaya konulmasini
amaglamistir.

Topbas (2019), calismasinda Tiirkiye’nin 6nemli bir tarim sehri olan Tokat ilinde, iiziim
iireticilerinin ve tiiketicilerin cografi isarete yonelik biling diizeyleri ile tutum ve tercihlerinin
Olciilmesini amaclamig ve bununla birlikte cografi isaretli Zile iiziim pekmezi iireten
isletmelerin sosyo-ekonomik durumunu ortaya koyarak yoreye katkilarini arastirmistir.

Yilmaz (2021), calismasinda, Ankara ilinde bulunan turizm isletme belgeli yiyecek icecek
icerikli isletmelerin meniilerinde cografi isaret tescil belgesine sahip iriinlerin yer alma
durumunu arastirmistir. Bu baglamda cografi isaret tescil belgesine sahip yoresel iriinlerin
yiyecek igecek isletmelerinin meniilerinde yer alma durumunu inceleyen ¢alismalarin yeterli
olmadig: tespit edilmistir.

Yildiz (2021), ¢aligmasinda cografi isaretli gida iriinler ile gastronomi turizminin iligkisini
incelemistir. Caligma sonucunda cografi isaret kavraminin gastronomi turizmi agisindan avantaj
saglayan bir rol iistlendigini agiklamistir

Kaya (2021), ¢aligmasinda planli davranmis kurami igerisinde otellerdeki mutfak seflerinin
cografi isaretli gida {irlinlerini kullanma tutumlarini belirlemeyi amaglamistir. Genelde bu tiir
otellerde alaninda uzman kisilerin c¢alistiyor olmasi, meniilerde firiinlerinin igeriklerinin
belirtilmesi ve kaliteli servis gibi nedenlerle 6zellikle uluslararasi miisterileri bulunan otel
isletmelerinin meniilerinde cografi isaretli iiriinlere yer vererek farkindalik olusturma agisindan
onemli sonuglar elde ettiklerini ortaya koymustur. Meniilerinde cografi isaretli iirlinlere yer
vermeyen otel isletmelerinde ise bunun nedeninin cografi isaretli iriinlerin yiiksek
maliyetlerinin ve temininde yasanilan giigliiklerin oldugunu ortaya koymustur.

Alatag (2021), cografi isaret tescili bulunan ya da tescil alabilecek iirlinlerin, sehir markalagmasi
ile iligkisini ortaya koymaya yonelik bir saha ¢aligmasi ortaya koymustur. Calismada cografi
isaret etiketi lizerinde yogunlagmis ve bu etiketin cografi isaretli Giriinlerin bilinirligi, satiglarinin
artmasi ve korunmasinda ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Bahgekapili (2019), ¢alismasinda marka bilinirliginin satin alma niyeti {izerindeki etkisinde satig
temsilcilerinin ozelliklerinin araci roliinii arastirmis ve marka bilinirliginin tiiketicilerin akilli
telefon satin alma niyetini etkiledigini ve marka bilinirliginin tiiketicilerin akilli telefon satin
alma niyeti lizerine etkisinde kisisel satis elamaninin 6zelliklerinin araci rolii oynadigini orta
koymustur.

Tekin (2018), calismasinda sosyal medyanin marka bilinirligi ve satin alma niyeti iligkisi
icerisindeki aracilik roliinii arastirmistir. Arastirma sonucunda marka bilinirliginin satin alma
niyeti tizerinde egemen oldugu ve buna bagli olarak anlamli ve olumlu yonde bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmistir.

Durgut (2019), calismasinda havayolu tasimaciligi {izerinde faaliyeti olan bir isletmenin
sundugu hizmetlerden yararlanan yolcularin isletmeyi tercih etmelerinde tutundurma karmasi
elemanlar1 arasinda bulunan, sponsorluk ve promosyon ile birlikte marka bilinirliginin bir etkiye
sahip olup olmadigimi aragtirmistir. Arastirma sonucunda havayolu isletmelerinin yaptig:
reklam, promosyon ve sponsorluk faaliyetlerinin marka bilinirligini olumlu yonde etkiledigi gibi
marka bilinirliginin de tliketici satin alma tercihleri {izerinde olumlu bir etki olusturdugunu
belirtmistir.

Unal (2019), calismasinda marka bilinirligi ve marka giiveninin miisteri tatmini ve marka
sadakati tizerindeki etkisini aragtirmistir. Calisma sonucunda marka bilinirligi yiiksek olmayan
markalarin da sadik miisteri kitlesinin olabilecegi ve marka sadakatini artirmak ve stirekli
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kilmak adina marka bilinirligi yerine markaya duyulan giivene yatirim yapmanin daha énemli
oldugunu ortaya koymustur.

Celikbas (2105), calismasinda, dogrudan satis sektorii icerisinde yer alan firmalarin kisisel satig
basarisiyla marka bilinirligini olusturmast ya da arttirmasi ve rekabet icerisinde yer alan
firmalarin marka bilinirlik diizeylerini inceleyerek sektorel bilgi sunmustur.

Moral (2018), caligmasinda tiiketici davranigi, marka algisi ve marka bilinirligin satin almaya
etkisini konut sektorii kapsaminda ortaya koymustur. Firmalarm konut sektdriinde iiretimde
kalite seviyelerini yiikselttiklerini ve kurumsallasma ve markalasma siireclerinde de
gelistirmeye yoneldiklerini belirtmistir.

1. “Markanin Tanimrhr” faktdriiniin “Cografi Isaretli Uriin Kapsami” faktoriine etkisi
“Markanimn Tanmirlig” faktdriiniin “Cografi Isaret Algis1” faktdriine etkisi

= 9

2

3. “Markanin Tamnirh@1” faktoriiniin “Cografi Isaret Hassasiyeti” faktdriine etkisi

4, “Markanm Tanmirhig” faktoriiniin * Cografi Isaret Gerekliligi” faktoriine etkisi

5. “Markanin Tamnirhi@:” faktoriiniin “Cografi Isaret Erisilebilirligi” faktoriine etkisi

6. “Markamn Dikkat Cekiciligi” faktoriiniin “Cografi Isaretli Uriin Kapsami” faktoriine
etkisi

7. “Markanmn Dikkat Cekiciligi” faktdriiniin “Cografi Isaret Algis1” faktériine etkisi

8. “Markanin Dikkat Cekiciligi” faktdriiniin “Cografi Isaret Hassasiyeti” faktoriine etkisi

9. “Markanin Dikkat Cekiciligi” faktoriiniin “ Cografi Isaret Gerekliligi” faktdriine etkisi

10. “Markanin Dikkat Cekiciligi” faktoriiniin “Cografi Isaret Erisilebilirligi” faktoriine
etkisi

11. “Markanin Gériiniirliigii” faktoriiniin “Cografi Isaretli Uriin Kapsani” faktoriine etkisi

12. “Markanin Gériiniirliigii” faktoriiniin “Cografi Isaret Algis1” faktoriine etkisi

13. “Markanin Goriiniirliigii” faktoriiniin “Cografi Isaret Hassasiyeti” faktdriine etkisi

14. “Markanin Gériiniirliigii” faktdriiniin “Cografi isaret Gerekliligi” faktoriine etkisi

15. “Markanin Gériiniirliigii” faktdriiniin “Cografi Isaret Erisilebilirligi” faktoriine etkisi

Uygulama
Calismanmin Amaci ve Kapsami

Bu calisma kapsaminda tiiketicilerin Bayburt’a ait cografi isaret almis yoresel {irlin ve
markalarina yonelik tutumlarini saptamak ve marka bilinirliginin tutuma etkisini gdzlemlemek
ve bu yoniiyle tiiketicilerin cografi isarete olan bakis agilarini arastirmak amaglanmistir.

Bu calismada tiiketicilerin CI konusunda sahip olduklar: bilgiler, Bayburt’a ait CI’li iiriinleri ilk
kez nereden 6grendikleri, Bayburt ilindeki cografi isaret almis {irinlerin neler oldugunu bilip
bilmedikleri, bu iiriinler igerisinde tiiketicilerin neleri kendi imkénlan ile iiretip neleri iicret
karsiligi nerelerden aldiklari, tiiketicilerin bir iirlin satin alirken “marka”, “fiyat” “goriiniim”,
“kalite”, “saglik”, “tazelik” gibi 6zelliklerinden hangilerine en ¢ok dikkat ettiklerinin ortaya
konmasi da 6nem arz etmektedir. Calisma Bayburt ilindeki CI” li iiriinler i¢in bir farkindalik
olusturarak tiiketicinin cografi isarete olan bakis agisii belirleyebilecegi gibi cografi isaret
almus tirtinlerin bilinirligi de artirabilecektir.

Veri Toplama Teknikleri ve Araclar

Tiiketicilerin tutumlarmin dogrudan degerlendirilebilmesi i¢in bazi 6nermeler olusturulmustur.
Onermelere verilen cevaplarin degerlendirilebilmesi igin likert (besli) tutum &lcegi
kullanilmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum). Bu kapsamda 39 ifadenin soruldugu bir anket ¢alismasi yapilmig ve
ilgili faktor yiikleri tespit edilmistir. “Tiiketici Tutumlar” 6l¢egi (Giilerhocaoglu, 2017) ve
“Marka Bilinirligi” dlgegi (Bahgekapili, 2019) kullanilarak 2021 yili Nisan ayinda baslanip
Haziran ayinda sonlandirilan anket sonucu elde edilen veriler SPSS-25 paket programi
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kullanilarak degerlendirilmistir. Calisma igin Bayburt Universitesi’nden 28.04.2021 tarih ve
2021/99 sayili etik kurulu onay1 alinmigtir.

Arastirmanin Giivenilirligi ve Faktor Analizi

Calismada yararlanilan Olgeklerin giivenirligi Cronbach’s Alfa Katsayisina bakilarak
Ol¢iilmiistiir. Bu katsay1 0,00 < a < 0,40 araliginda ise 6l¢ek giivenilir degildir. 0,40 < a < 0,60
araligr diisiik giivenirlik, 0,60 < a < 0,80 aralig1 oldukga giivenilir ve 0,80 < o < 1,00 aralig ise
yiiksek diizeyde giivenilir anlamina gelmektedir (Esmer,& Ozdasli, 2018, s. 103).

Marka Bilinirligi i¢cin meydana getirilen 6lgekte 14 ifadeye yer verilmistir. Bu dlgek igin ortaya
cikarilan ifadelerin giivenilirlik diizeyi (Cronbach's Alpha Katsayisi); 0,880 olarak hesaplanmig
olup Marka Bilinirligi 6lgegi yiiksek diizeyde giivenilirlige sahiptir. Bundan dolay1r da Marka
Bilinirligi 6l¢egindeki 14 ifade arastirmada diger analizlere de tabi tutulmustur. Tiiketici
Tutumlar1 i¢in belirlenen Olgekte ise 25 ifadeye yer verilmistir. Bu olgek igin gelistirilen
ifadelerin giivenilirlik diizeyi (Cronbach's Alpha Katsayist); 0,824 olarak hesaplanmis olup
Tiiketici Tutum Olgegi yiiksek seviyede giivenilirlige sahiptir. Bundan dolayr da Tiiketici
Tutum Olgegindeki 25 ifade arastirmada diger analizlere de tabi tutulmustur. Tablo-1> de Marka
bilinirligi 6lcegi ve tiiketici tutum Slgegdi i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucuna yer verilmistir.

Tablo 1: Marka Bilinirligi ve Tiiketici Tutum Olgegi i¢in Giivenirlilik Analizi

Cronbach’s Alpha Standartlastirilmis Madde
Cronbach's Alpha Saysi
Marka Bilinirligi Olgegi ,880 ,880 14
Tiiketici Tutum Olgegi 824 838 25

Tablo’1 de giivenirlik analizi sonuglarina gore marka bilinirligine iliskin giivenirlik analizi
sonucunda 6l¢egin Cronbach’s Alpha Katsayis1 = 0,880 hesaplanmis olup bu deger 0,80-1,00
arasinda bir deger oldugu i¢in yiiksek derecede giivenirlige sahiptir Tiiketici tutumlar 6lgeginde
ise Cronbach’s Alpha Katsayis1 = 0,824 hesaplanmis ve bu degerde 0,80-1,00 arasinda bir deger
oldugu i¢in yiiksek diizeyde giivenirlige sahiptir. .

Faktor analizi sonucuna gore ise Marka Bilinirligi Olgegi i¢cin KMO degeri 0,906; Tiiketici
Tutum Olgegi i¢in KMO 0,836 ¢ikmis olup p: 0,000 her iki dlgekte de anlamlidir. Bu sonug her
iki Ol¢ek iginde faktdr analizi yapmaya uygun oldugunun yiiksek derecede iyi oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2: Marka Bilinirligi Olgegi icin KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,906
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2261,692
Df 91
Sig ,000

Tiiketici Tutumlar1 Olgeginin KMO ve Bartlet’ in kiiresellik degerleri sonucu ve anlamlilik
diizeyi sirast ile 0,836 ve 3160,954 ve 0,000 olarak belirlenmistir. Bunun anlami Tiiketici
Tutumlart 6lgegindeki ifadelerin birbiri ile iliski igerisinde olduklar1 ve Grneklemin biiyiikliik
agisindan yeterli oldugu ve 6lgegin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugudur.
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Tablo 3: Tiiketici Tutum Olgegi icin KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,836
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3160,954
Df 300

Sig ,000

Marka Bilinirligi Olgegine iliskin 14 &lgek ifadesinde veri seti aralarinda iliskinin
degerlendirilmesiyle 3 faktér meydana gelmistir. Bu 3 faktor toplam varyansinin 58,034 ’{inii
aciklamaktadir. 1.Faktor olan Markanin Tanimirhigr faktorii toplam varyansin %40,376° sini,
Markanin Dikkat Cekiciligi Faktorii toplam varyansin %9,250 ‘sini, Markanm Goriiniirligii
faktorii de toplam varyansin %8,408’ini agiklamaktadir. Tiiketici Tutum Olgegi igin ise 5 faktor
belirlenmistir. Bu 6 faktoér toplam varyansin %54,633” inil agiklamaktadir. 1.Faktor olan
Cografi Isaretli Uriin Kapsami faktorii toplam varyansin %25,283” iinii, 2. Faktdr olan Cografi
Isaret Algis1 faktdrii toplam varyansin % 8, 631 ‘ini, 3.faktér olan Cografi isaret Hassasiyeti
faktorii toplam varyansin % 7,809 unu, 4.faktdr olan Cografi Isaret Faktorii toplam varyansin
% 6,302 ini, 5 faktdr olan Cografi Isaret Erisilebilirligi Faktorii ise toplam varyansin %6,308’
ini agiklamaktadir.

Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde; katilimcilarin demografik ozellikleri, 6rnekleme sunulan diger
tanimlayici sorularin yanitlart ve meydana getirilen hipotezleri 6lgmek icin regresyon analiz
sonugclari ortaya konmustur.

Tablo 4: Oreklemin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar Frekans |%
Kadin 102 24,1
Cinsiyet Erkek 321 759
Bekar 83 19,6
Medeni Hal Evli 340 80,4
18-25 20 47
26-35 108 25,5
Yag Arahg 36-50 173 40,9
51-60 87 20,6
+61 35 8,3
Lise ve Oncesi 134 31,7
On Lisans 54 12,8
Egitim Durumu Lisans 160 37,8
Yiiksek Lisans 36 8,5
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Doktora 39 9,2
Ciftci 4 0,9
Isci 58 13,7
Memur 124 29,3
Emekli 52 12,3
Ogrenci 17 4
Meslek
Ev Hanimi 39 9,2
Esnaf/Tiiccar 63 14,9
Uzman (Akademisyen, doktor, |66 15,6
avukat, miihendis vs.)
-2.826 TL 32 7,6
2.827 TL-4.000 TL 60 14,2
Hane Gelir Durumu (TL) 4001 TL - 6.000 TL 129 30,5
6.001 TL - 8.000 TL 78 18,4
+8.001 TL 124 29,3

Arastirmanin Diger Tanimlayic1 Bulgular

Bu boliimde 6rnekleme yoneltilen “Bayburt’ a ait cografi isaretli {iriinleri ilk kez nerden
Ogrendiniz”, “Bayburt’taki cografi isaret almis ftriinler hakkinda en ¢ok nereden bilgi
aliyorsunuz”, “Gida friinleri satin alirken en ¢ok hangi Ozelliklerine dikkat edersiniz”,
“Bayburt’ daki bu iiriinlerden hangisinin cografi isaret aldigini biliyorsunuz”, “Bu iiriinlerden
hangisi ya da hangilerini kendi imkanlarinizla iiretebiliyorsunuz”, “Bu {iriinlerden hangilerini
kendiniz iiretmeyip para ile satin aliyorsunuz”, “Bu iriinleri siklikla nereden satin aliyorsunuz”
sorularinin yanitlart verilmektedir.

Katilimcilarin %47°si bu {irlinleri ilk kez gazetelerden, %30,5 i televizyondan, %10,4’1 de
sosyal medyadan 6grendiklerini belirtmislerdir. Bu {irlinler hakkinda katilimeilarin %59,6°s1
sosyal medyadan, %17’si internetten ve %8’1 de afisler iizerinden bilgi sahibi olduklarini beyan
etmislerdir. Gida satin alirken katilimeilarin %36,1° inin fiyatina, %31,7” sinin kalitesine ve %8
‘inin de markasma dikkat ettikleri goriilmiigtiir. Bayburt’taki cografi isaretli iiriinlerden
katilimeilarin %59,8° inin Bayburt balinin,%27,5 ‘inin Bayburt ehraminin ve %4,7’sinin de
Bayburt ketesinin cografi isaret aldigini bildikleri anlasilmistir. Katilimeilarin %30’ u Bayburt
eksi lahana yemegini, %28,7’si Bayburt ketesini ve %10,9’ u Bayburt lor dolmasin1 kendi
imkanlariyla tretebildiklerini ortaya koymuslardir. Katilimeilarin %82’sinin Bayburt balini,
%7,9’unun Bayburt ehramini ve %3,8’ inin de Bayburt ketesini kendilerinin {iretmeyip para ile
satin aldiklar1 belirlenmistir. Son olarak da katilimcilarin %46,8” inin bu iriinleri yerel
marketlerden, %29,8” inin kadin derneklerinden ve %15,4” iiniin de pastanelerden satin aldiklar1
ortaya konmustur.
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Tablo 5: Arastirmanin Normallik Testi

Standart

RO " Sapma
MARKA BILINIRLIGI OLCEGI N % Ortalama Carpiklik | Basiklik
Marka Tanimirlig 423 | 100 | 2,9807 ,82185 -,085 -,105
Markanin Dikkat Cekiciligi 423 | 100 | 3,3319 , 71696 -,388 ,293
Markanin Goriiniirligii 423 | 100 | 3,3215 , 714332 -,218 ,008
TUKETICi TUTUM OLCEGI
Cografi Isaretli Uriin Kapsam1 423 | 100 | 4,0794 ,62326 -1,320 3,203
Cografi Isaret Algis1 423 | 100 | 3,5535 ,67789 -,452 441
Cografi Isaret Hassasiyeti 423 | 100 | 3,5713 ,73080 -,668 ,905
Cografi Isaret Gerekliligi 423 | 100 | 3,7287 49117 1,933 1,933
Cografi Isaret Erisilebilirligi 423 | 100 | 3,0112 ,62673 ,451 451

Tablo 5’te arastirmaya 423 katilimcinin dahil oldugu goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin (-1; +1), (-1.96; +1.96) deger araliklarinda normal kabul edildigi ancak (-3; +3) ve
(-2; +2) araliklarinda olmasi durumunda da normal dagildigini kabul eden arastirmalarin
bulundugu belirtilmistir (Esmer, & Ozdasl, 2018, s. 112). Veri seti bu deger araliklarinda
oldugundan dolay1 (carpiklik katsayisi=119 ve basiklik kat say1s1=,237) normal dagilim olarak
kabul edilmektedir.

Tek orneklem t testi

Tiiketici Tutum ve Marka Bilinirligi 6lgeklerinde kullanilan ifadelerin faktor ortalamalarinin
tespit edilebilmesi igin Tek Orneklem -t testi yonteminden yararlamlmistir. Bu &lgekte 3
“kararsizzim” cevabim ifade etmekte olup, 5 “kesinlikle katiliyorum”, 1 ise ‘“kesinlikle
katilmiyorum” cevabini ifade etmektedir. Buradan hareketle ulasilan sonuglarin 3 degerinden
farkli olmasi durumu ve bu degerden ne kadar uzaklasildig1 ele alinmistir. 3’ten biiyiik olan
sonuglar onermelerin faktér lehine oldugunu ifade etmektedir. Tablo 6’da olgeklere iliskin
ortalama ve standart sapmalara, Tablo 7’de ise tek orneklem -t testinin sonucuna yer
verilmektedir.

Hipotezler:
Ho: u=3
Hi: >3
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Tablo 6: Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapmalar1

N Ortalama St. Sapma  Ortalama St. Hata
Marka Tanimirlig 423 2,9807 ,82185 ,03996
Markanin Dikkat Cekiciligi 423 3,3319 , 71696 ,03486
Markanin Gorlintirliigi 423 3,3215 , 714332 ,03614
Cografi Isaretli Uriin Kapsam1 =~ 423 4,0794 ,62326 ,03030
Cografi Isaret Algist 423 3,5535 67789 ,03296
Cografi Isaret Hassasiyeti 423 3,5713 ,73080 ,03553
Cografi Isaret Gerekliligi 423 3,7287 49117 ,02388
Cografi Isaret Erisilebilirligi 423 3,0112 ,62673 ,03047
*p<0,01
Tablo 7: Olgeklerin Tek Orneklem Test Sonuglari
Test Value = 3
Farkin %95 Giiven
Sig. (2 Ortalama Arahi _
t df Kuyruklu) Fark Alt Ust
Marka Tanimirlig1 -483 422 629 -,01931 -,0979 ,0592
Markanin Dikkat Cekiciligi 9,521 422 ,000 33191 ,2634 ,4004
Markanin Goriiniirligii 8,896 422 ,000 ,32151 ,2505 ,3926
Cografi isaretli Uriin Kapsami 35,618 422 ,000 1,07937 1,0198 1,1389
Cografi 1$aret Algisi 16,794 422 ,000 ,55353 ,4887 ,6183
Cografi 1$aret Hassasiyeti 16,079 422 ,000 57132 5015 ,6412
Cografi Isaret Gerekliligi 30,514 422,000 , 72872 6818 7757
Cografi Isaret Erisilebilirligi ,369 422 713 ,01123  -,0487 ,0711
*p<0,05

Tablo 6’ y1 ve 7’yi inceledigimizde 8 faktdrden 6’sinda p degeri 0,000’dir. Burada p< 0,05
oldugu i¢in Ho hipotezinin gegersiz oldugu iddia edilebilir bagka bir ifade ile Hi hipotezi
reddedilemez olarak degerlendirilmistir. Ancak “Marka Tammrhg” ve Cografi Isaret
Erisilebilirligi” faktorlerini inceledigimizde p>0,05 oldugu i¢in Hi hipotezimiz reddedilir, Ho
hipotezimiz reddedilemez.

Bu iki faktdr igin, katilimcilarin Bayburt ilindeki cografi igaret almig yoresel iiriinlerin
markalarin1 bilmedigi ve bu {irlinlere erisimde sorun yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Yani bu iirtinlerin markalagsmalarinda sorun oldugu gibi bu iiriinlerin erisilebilirliklerinde de
sorun mevcuttur. Bu nedenle bu iiriinlerde markalasma yoluna gidilmeli ya da bu iirlinlerin
markalan ile ilgili tamitim yapilmali, bu iiriinler i¢in logo, slogan, sembol, ambalaj vb.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



Cografi Isaret Almis Yoresel Uriinlerin Bilinirlik Diizeyi ve Tiiketici Tutumlarina Etkisi: Bayburt [li Ornegi 692

unsurlarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu lirlinlerin halka arzinda erigilebilirlik bakimindan
kolayliklar saglanmalidir.

Olgek faktorlerinin ortalamasimi yorumlamada genel olarak kullanilan bir baska bir yontemde;
0,8 puan artarak dikkate alinmistir (Tashidere, & Eryilmaz, 2012, s. 33). Burada asagidaki
algoritma kullanilmustir.

En Yiiksek Deger - En Diisiik Deger

Puan araligt = - = 5—;1 = 0,80

Burada 1,00-1,80 araligi “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,81-2,60 araligi “Katilmiyorum”, 2,61-
3,40 araligr “Kararsizim” 3,41-4,20 araligi “Katiliyorum” ve son olarak 4,21-5,00 araligi ise
“Kesinlikle Katiliyorum” anlamina gelmektedir.

Bu durumda x> 3,40 olmasi katilimcilarin faktér igin olumlu bir tutuma sahip olduklart
anlamia gelmektedir. Tablo 15’ te goriildiigii gibi cografi isaretli {irlin kapsami, cografi isaret
algisi, cografi isaret hassasiyeti ve cografi isaret gerekliligi faktorleri i¢in %=3,41-4,20
araliginda olup orneklem i¢in “katiliyorum” manasina gelmekte iken; diger tiim faktorler
X=2,61-3,40 araligindadir ve “kararsizim” se¢enegine denk gelmektedir.

Regresyon Analizi

Regresyon analizi, herhangi biri bagimli, digeri ya da digerleri bagimsiz olmak iizere birden
fazla degiskenin aralarindaki iligkiyi matematiksel esitlik modeli ile agiklamay1 amaglamaktadir.
Bu yontemde degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi iizerinde durulmaz. Bu yontem ile
degiskenler arasindaki iliskide herhangi bir birliktelik olmasi durumuna odaklanilir. Kisacast iKi
unsur arasindaki iligkinin ve etkinin goriilebilmesi i¢in regresyon analizi yapilir. Buradan
hareketle marka bilinirliginin tiiketici tutumlar1 lizerindeki etkisinin ortaya c¢ikarilabilmesi
amaciyla asagida listelenen etki ve faktorler icin regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 8: Regresyon Analizi Sonuglari

Model | Bagimsiz Bagiml R? F Biitiin B T Ortalam
Degisken Degisken ortalamalarin alarin
anlamlilig Anlamli
icin P degeri lig1 igin
P degeri
Markanin Cografi ,105 | 49,480 | ,000 324 7,034 | ,000
Tammnirhg | Isaretli
1 Uriin
Kapsami
2 Markanin Cografi , 121 | 57,953 | ,000 ,348 7,613 ,000
Tammirhg | Isaret
Algisi
3 Markanin Cografi ,032 | 13,877 | ,000 ,179 3,725 | ,000
Tanimrhig | Isaret
Hassasiyeti
4 Markanin Cografi ,040 | 17,459 | ,000 ,200 4178 ,000
Tammirhg | Isaret
Gerekliligi
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5 Markanin Cografi ,052 | 23,035 | ,000 ,228 4,800 |,000
Tanmirhg | Isaret
Erisilebilirl
igi
6 Markanin Cografi ,128 | 61,601 | ,000 ,357 7,849 ,000
Dikkat Isaretli
Cekiciligi | Uriin
Kapsami
7 Markanin Cografi 277 | 161,63 | ,000 527 12,713 | ,000
Dikkat Isaret 3
Cekiciligi Algisi
8 Markanin Cografi ,016 | 6,988 | ,000 ,128 2,644 | ,000
Dikkat Isaret
Cekiciligi Hassasiyeti
9 Markanin Cografi ,063 | 28,124 | ,000 ,250 5,303 |,000
Dikkat Isaret
Cekiciligi Gerekliligi
10 Markanin Cografi ,033 | 14,520 | ,000 ,183 3,811 | ,000
Dikkat Isaret
Cekiciligi Erisilebilirl
igi
11 Markanin Cografi ,062 | 27,888 | ,000 ,249 5,281 | ,0000
Goriiniirliig | Isaretli
u Uriin
Kapsami
12 Markanin Cografi ,063 | 24,484 | ,000 ,252 5,337 ,0000
Goriiniirliig | Isaret
i Duyarlilig
13 Markanin Cografi ,012 | 5,192 | ,000 ,110 2,279 | ,0000
Gorlintirlig | Isaret
i Hassasiyeti
14 Markanin Cografi ,020 | 8,676 ,000 ,142 2,946 ,000
Goriiniirliig | Isaret
u Gerekliligi
15 Markanin Cografi ,248 | 138,79 | ,000 ,498 11,781 | ,000
Goriiniirliig | Isaret
i Erisilebilirl
igi

F testi: Belirlilik katsayisi ile ilgili hipotezler (Modelin biitiiniiyle anlamliligi)

Ho: R2=O
Hi: RZ>0

T testi: Katsayilar katsayisi ile ilgili hipotezler (Ortalamalarin anlamliligi)
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Ho: [320
Hi: B0

F testinin anlamli ¢ikmasi halinde  katsayisinin da anlamli ¢ikmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Hem Hi: B#0 hipotezini gecerli kilan bir sonug ¢ikarsa (gecerlilik hali) ve F testi de anlamh
olursa (Hi: R>>0) modelin anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle bagimsiz degiskenin
bagimhi degisken iizerindeki etkilerinin belirlenebilecegi kabul edilir. Tablo 6’da ortaya
konuldugu gibi “model 1” Regresyon modeli igin (bagimsiz degisken: markanin taninirligr -
bagimli degisken: cografi isaretli iiriin kapsami) R%0,105 olup modelin agiklama giicii %10,5
olarak hesaplanmigtir. R? degeri (belirlilik katsayis1) bagimh degiskendeki meydana gelen
degisimin ne kadarinin (%) bagimsiz degiskenden oOtiirli meydana geldiginin agiklanmasini
saglayan bir parametredir.

Burada R? degeri 0,105 olarak hesaplanmistir. Bunun anlami, bagiml degisken (cografi isaretli
iriin kapsami) tizerinde meydana gelen degisimin %10,5 oranindaki kismi bagimsiz degisken
(marka tanimirlig1) tarafindan meydana getirilmistir. Model i¢in hesaplanan F ve degeri: 49,480
ve p degeri: 0,000’0larak hesaplanmistir. Burada p<o (0,000<0,05) oldugundan dolay1r Ho
hipotezinin reddedilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ modelin biitiinii ile anlaml
oldugunu ifade etmektedir.

Katsayilar testi de F testi gibi, regresyon analizinin gecerliliginin belirlenmesi amaci ile
kullanilabilen bir analizdir. Katsayilar testinde B katsayisinin sifir oldugu ya da olmadigia
bakilmaktadir. f katsayisinin sifir olmasi durumunda bagimsiz degiskenin, bagimli degisken
iizerindeki etkileri agiklanamiyor demektir.

Bu calisma kapsaminda p degeri 0,000 olarak hesaplanmis olup burada p<a oldugu i¢in Ho
hipotezi reddedilebilmektedir ve bu da modelin gegerli oldugu anlamini tagimaktadir. Burada
hesaplanan B degeri bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerini agiklamaya
yardimc1 olmaktadir. Tablo 6°’da  degerinin 0,324 oldugu goriilmektedir. Bunun anlami sudur;
diger her sey sabitken marka tanimirlig1 faktoriine iligkin 1 birimlik degisim, cografi isaretli {irlin
kapsami1 parametresi tizerinde 0,324°liik bir etki yaratmaktadir. Burada F degeri: 49,480 ve p:
0,000 olarak hesaplanmistir.

“Model 2 Regresyon modeli i¢in (Bagimsiz degisken markanin taniirligi; bagimlh degisken
cografi isaretli {iriin kapsami) R?:0,121 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F degeri: 57,953,
F testi i¢in p degeri: 0,000°dir. P<a (0,000<0,05) oldugu igin Ho hipotezi reddedilebilmektedir.
B: 0,348, t degeri 7,613 ve ortalamalarin anlamliligt i¢in p: 0,000°dir. Bu sonuglara gore
modelin agiklama giicii %12,1°dir. F degeri 57,953 iin 0,000 anlamlilik diizeyinde gegerli
olmasi, modelin gegerli oldugunu ve bagmmli degiskendeki degisimlerin %12,1° ini
aciklamaktadir. “Model 3” Regresyon modeli i¢in (Bagimsiz degisken markanin taninirligy,
bagimh degisken cografi isaret hassasiyeti) R? 0,032 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F
degeri 13,877, F testi i¢in p: 0,000°drr. P<o (0,000<0,05) oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilebilmektedir. B: 0,179, t degeri 3,725 ve p: 0,000’dir. Bu sonuglara gére modelin
aciklama giici %3,2°dir. Yani cografi isaret hassasiyetindeki toplam degisimin %3,2’si
markanin tanimnirhigi faktorii ile agiklanabilmektedir. Ayrica B katsayisina bakarak markanin
taninirlign bagimsiz degiskeninin cografi isaret hassasiyeti bagimli degiskeni lizerinde hangi
yonde etkili oldugunu da soyleyebiliriz.

“Model 4” Regresyon modeli i¢in (Bagimsiz degisken markanin taninirhigt; bagimli degisken
cografi isaret gerekliligi) R% 0,040 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F degeri 17,459, F
testi i¢in p: 0,000°dir. P<a (0,000<0,05) oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilebilmektedir. B: 0,200, t
degeri 4,178 ve p degeri: 0,000’dr.

“Model 5” Regresyon modeli i¢in (Bagimsiz degisken markanin taninirligi; bagimli degisken
cografi isaret erisilebilirligi) R2: 0,052 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F degeri 23,035, F
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testi i¢in p: 0,000’dir. P<a (0,000<0,05) oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilebilmektedir. B: 0,228, t
degeri 4,800 ve p: 0,000°dur.

“Model 6” Regresyon modeli i¢cin (Bagimsiz degisken markanin dikkat cekiciligi; bagiml
degisken cografi isaretli iiriin kapsami) R% 0,128 olup modelin agiklama giicii diiiiktiir. F
degeri 61,601; p: 0,000’dir. P<a (0,000<0,05) oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilebilmektedir. :
0,357, t degeri 7,849 ve p: 0,000°dur.

“Model 77 Regresyon modeli i¢cin (Bagimsiz degisken markanin dikkat g¢ekiciligi; bagimli
degisken cografi isaret algis1) R% 0,277 olup modelin agiklama giicii diisiiktir. F degeri
161,633, F testi icin p: 0,000°dir. P<a (0,000<0,05) oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilebilmektedir. B: 0,527, t degeri 12,713 ve p degeri: 0,000’dir. Bu sonuglara gore
modelin agiklama giicii %27,7°dir. Yani cografi isaret algisindaki toplam degisimin %27,7’si
markanin taninirh@r faktori ile agiklanabilmektedir. Ayrica B katsayisina bakarak markanin
taninirligl bagimsiz degiskeninin cografi isaret algis1 bagimli degiskeni iizerinde hangi yonde
etkili oldugunu da sdyleyebiliriz.

“Model 8” Regresyon modeli i¢cin (Bagimsiz degisken markanin dikkat cekiciligi; bagimli
degisken cografi isaret hassasiyeti) R% 0,016 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F degeri
6,988; p ise 0,000°dir. P<a (0,000<0,05) oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilebilmektedir. : 0,128,
t degeri 2,644 ve p ise: 0,000’ dur.

“Model 9” Regresyon modeli i¢in (Bagimsiz degisken markanin dikkat g¢ekiciligi; bagimli
degisken cografi isaret gerekliligi) R% 0,063 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F degeri
28,124, p: 0,000°dir. P<a (0,000<0,05) oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilebilmektedir. B: 0,250, t
degeri 5,303 ve p ise: 0,000’dur.

“Model 10” Regresyon modeli i¢in (Bagimsiz degisken markanin dikkat cekiciligi; bagiml
degisken cografi isaret erisilebilirligi) R% 0,033 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F degeri
14,520; p: 0,000’dir. P<a (0,000<0,05) oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilebilmektedir. B: 0,183, t
degeri 3,811 ve p degeriyse: 0,000°dur.

“Model 117 Regresyon modeli i¢in (Bagimsiz degisken markanin goriiniirliigi; bagimlh
degisken cografi isaretli iiriin kapsami) R% 0,062 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F
degeri 27,888; p degeri: 0,000°dir. P<a (0,000<0,05) oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilebilmektedir. B: 0,249, t degeri 5,281 ve p ise: 0,000’dir.

“Model 12” Regresyon modeli icin (Bagimsiz degisken markanin goriiniirliigli; bagimh
degisken; cografi isaret duyarlihigl) R?: 0,063 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F degeri
28,484; p degeri: 0,000’dir. P<a (0,000<0,05) oldugu icin Ho hipotezi reddedilebilmektedir. f3:
0,252, t degeri 5,337 ve p degeriyse: 0,000°dir.

“Model 13” Regresyon modeli icin (Bagimsiz degisken markanin goriiniirligi; bagimlh
degisken; cografi isaret hassasiyeti) R? 0,012 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F degeri
5,192; p degeriyse: 0,000’ dir. P<a (0,000<0,05) oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilebilmektedir. :
0,110, t degeri 2,279 ve p: 0,000°dur.

“Model 14” Regresyon modeli icin (Bagimsiz degisken markanin goriiniirligi; bagimlh
degisken cografi isaret gerekliligi) R? 0,020 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F degeri
8,676; p degeriyse: 0,000°dir. P<a (0,000<0,05) oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilebilmektedir. :
0,142, t degeri 2,946 ve p ise:0,000°dur.

“Model 157 Regresyon modeli i¢in (Bagimsiz degisken markanin goriiniirligii; bagimh
degisken cografi isaret erisilebilirligi) R% 0,248 olup modelin agiklama giicii diisiiktiir. F degeri
138,791, modelin anlamlilik degeri (p degeri): 0,000°dir. P<o (0,000<0,05) oldugu igin Ho
hipotezi reddedilebilmektedir. B: 0,498, t degeri 11,781 ve p degeri: 0,000°dir. Bu sonuglara
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gore modelin aciklama gilicii % 24,8’dir. Yani cografi isaret erisilebilirligindeki toplam

degisimin % 24,8’1 markanin goriintirligii faktorii ile agiklanabilmektedir.

Arastirmanin  hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigine iliskin sonuglar Tablo 7°de
verilmektedir. Tabloda goriildiigii lizere tiim hipotezler regresyon sinamasinda desteklendigi

i¢in kabul edilebilmektedir.

Tablo 9: Aragtirmanin Hipotezlerine iliskin Sonuglar

Hipotez Sonug
H: Markanin Tanimirligi boyutunun Cografi Isaretli Uriin Kapsami boyutu {izerinde etkisi | v
vardir.

H, Markanin Tamnirhig1 boyutunun Cografi Isaret Algis1 boyutu iizerinde etkisi vardir. v
Hs Markanin Tanimirhigi boyutunun Cografi isaret Hassasiyeti boyutu iizerinde etkisi |V
vardir.

Hs Markanin Taminirhig boyutunun Cografi Isaret Gerekliligi boyutu iizerinde etkisi vardir. |V
Hs Markanin Taninirhi@ boyutunun Cografi isaret Erisilebilirligi boyutu iizerinde etkisi |V
vardir.

He Markamn Dikkat Cekiciligi boyutunun Cografi Isaretli Uriin Kapsan boyutu iizerinde | v
etkisi vardir.

H; Markanin Dikkat Cekiciligi boyutunun Cografi Isaret Algisi boyutu iizerinde etkisi |V
vardir.

Hg Markanin Dikkat Cekiciligi boyutunun Cografi Isaret Hassasiyeti boyutu {izerinde etkisi | v
vardir.

Hy Markanim Dikkat Cekiciligi boyutunun Cografi Isaret Gerekliligi boyutu iizerinde etkisi | v
vardir.

Hio Markanin Dikkat Cekiciligi boyutunun Cografi Isaret Erisilebilirligi boyutu {izerinde | v
etkisi vardir.

Hi: Markanm Gériiniirliigii boyutunun Cografi isaretli Uriin Kapsami boyutu iizerinde | v
etkisi vardir.

Hi, Markanin Goriiniirliigii boyutunun Cografi Isaret Algis1 boyutu iizerinde etkisi vardir. |V
Hi3 Markanm Gériiniirliigii boyutunun Cografi Isaret Hassasiyeti boyutu iizerinde etkisi |V
vardir.

His Markanin Gériiniirliigii boyutunun Cografi Isaret Gerekliligi boyutu iizerinde etkisi |V
vardir.

His Markanim Goriiniirliigii boyutunun Cografi Isaret Erisilebilirligi boyutu iizerinde etkisi | v

vardir
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SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde, veri analizlerinden elde edilen bulgular yorumlanarak literatiir
dogrultusunda ayrintili olarak tartisilmis ve buradan hareketle bazi sonuglara ulagilmistir. Bu
dogrultuda 6neriler kisminda literatiire katk: saglamak amaglanmustir.

Bu arastirmada Bayburt ilinin CI almis yoresel iiriinlerinin bilinirlik diizeyi ve tiiketici
tutumlarina etkisi incelenmistir. Bu kapsamda oOncelikle cografi isaret, marka bilinirligi ve
tiikketici tutumlar1 kavramlarindan bahsedilmistir.

Cografi isaretin yoresel iiriinler {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Tiim
bunlarin 15181nda, Bayburt ilinde cografi isaret almis bulunan toplam 12 yoresel iiriiniin oldugu
ve bu iirlinlerin ayirt edici 6zelliklerinden bahsedilip bu iiriinlerin tanitimini yapilarak tiiketiciler
nezdinde bu drlinlerin bilinirlik diizeyleri ve tiiketicilerin bu iiriinlere bakis acilar
degerlendirilmistir. Siiphesiz cografi isaret almis olan iiriinler; tiiketiciler nezdinde giivenilen,
tercih yapilan ve kendi kapsaminda kendine has bir pazar olusturan {iirlinler olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bayburt ilinde yapilan anket ¢alismasinda, Marka Bilinirligi ve Tiiketici Tutumlar1 6lgeklerinin
giivenirlik diizeylerinin yiiksek c¢ikmasi nedeniyle arastirmada bu ifadelerin tlimiine yer
verilmistir. Marka Bilinirligi ve Tiiketici Tutumlar i¢in gelistirilen dlgeklerdeki ifadelerin kendi
aralarinda bir iligkisinin var oldugu (Bartlet’in kiiresellik testi) ve orneklem biiylikliigiiniin
yeterli oldugu (KMO testi) sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan incelemeler sonunda veri setinin
normal kabul edildigi belirlenmistir. Bu sonuglar faktor analizi yapilmasi agisindan uygun bir
Olcege sahip olundugunu ve maddelerin faktorler iizerinde onemli katkilar sagladigini
gostermektedir.

Uygulamaya katilan 6rneklemin Bayburt’ a ait cografi isaretli iirtinleri ilk kez sosyal medya ve
internet lizerinden ogrendikleri belirlenmistir. Boylece, sosyal mecralarin cografi isaretli
iiriinlerin tanitimi i¢in 6nemli bir kriter oldugu sonucuna ulagilmistir. Bayburt'taki cografi isaret
almig triinler hakkinda katilimcilardan en ¢ok afislerden, en az gazetelerden bilgi sahibi
olduklar1 belirlenmistir. Gida ftriinleri satin alirken katilimcilarin en ¢ok fiyat, en az
gorlinlimlerine dikkat ettikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin Bayburt'a ait cografi isaret almis
iriinlerden en ¢ok Bayburt bali ve Bayburt ketesi, en az Bayburt kara pancar yemegi, Bayburt
siit boregi ve Bayburt tath torbasini bildikleri belirlenmistir. Bayburt'a ait cografi isaret almis
tirtinlerden Katilimcilarin en ¢ok Bayburt ketesini, en az Bayburt tagin1 kendi imkanlariyla
uiretebildikleri tespit edilmistir. Bayburt taginin 6zelikle 2016 yilinda kurulan dogal tag fabrikasi
ile birlikte yerel kullanim1 yaninda iilke i¢inde hatta yurt disinda kullaniminin da arttig1 ve buna
bagli olarak ilin ekonomisine biiyiik katki sagladig1 gozlemlenmistir.

Bayburt'a ait cografi isaret almis iiriinlerden katilimeilarin en ¢ok Bayburt balini, en az Bayburt
lor dolmasi ve Bayburt tath ¢corbasimi kendileri liretmeyip para ile satin aldiklar belirlenmistir.
Bayburt'a ait cografi isaret almig iirlinleri katilimcilarin en ¢ok yerel marketlerden, en az tas
atolyelerinden satin aldiklari tespit edilmistir.

Tiiketicilerin Bayburt’taki cografi isaret almig yoresel tiriin markalarim bilmedigi ve bu {irtinlere
erisimde sorun yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yani bu iriinlerin markalagmalarinda
sorun oldugu gibi bu friinlerin erigilebilirliklerinde de sorun mevcuttur. Bu nedenle bu
iiriinlerde markalagsma yoluna gidilmeli ya da bu iiriinlerin markalari ile ilgili tanitim yapilmali,
bu iriinler i¢in logo, slogan, sembol, ambalaj vb. unsurlarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
iiriinlerin halka arzinda erisilebilirlik bakimindan kolayliklar saglanmalidir.

“Markanin Gériiniirliigii”, “Cografi Isaretli Uriin Kapsam1” ve “Cografi Isaret Erisilebilirligi”
faktorlerinin bagimli degiskenine iliskin geng ve orta yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu anlasilmistir.
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“Cografi Isaret Gerekliligi” faktorii bagimhi degiskenine iliskin ¢oklu karsilastirma testinde
goriilebildigi gibi yiiksek lisans ve doktora egitim gruplar1 arasinda “Cografi Isaret Gerekliligi”
faktoriine iliskin, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. “Cografi Isaret
Erisilebilirligi” faktorii bagimli degiskenine iliskin ¢oklu karsilagtirma testinde goriilebildigi
gibi lise ve oncesi, lisans ve yiiksek lisans egitim gruplari arasinda “Cografi Isaret
Erisilebilirligi” faktoriine iliskin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

“Marka Tanmnirhigr” faktoric bagimli degiskenine iliskin ¢oklu kargilagtirma testinde
goriilebildigi gibi is¢i, memur ve uzman arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.
“Cografi Isaretli Uriin Kapsam1” faktoriinde ciftci, isci, memur, dgrenci, ev hanimi, uzman
(akademisyen, doktor, miithendis, avukat vs.) arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizi kapsaminda; F testi icin en fazla, yedinci regresyon modelinde bagimsiz
degisken marka tanmnirligmin bagimli degisken cografi isaret algisi ilizerindeki agiklama
giicliniin yiiksek oldugu tespit edilmistir. On besinci regresyon modeli i¢in en fazla bagimsiz
degisken markanin goriiniirliigiiniin bagimli degisken cografi isaret erisilebilirligi tizerindeki
aciklama giiclinlin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore F testi igin alternatif
hipotezimiz H1 hipotezi kabul, Ho hipotezi reddedilmistir.

Calismada, katilmcilar cinsiyet degiskenine gére “Cografi Isaret Algis1”, “Cografi Isaret
Gerekliligi”, Cografi Isaret Erisilebilirligi” faktorleri acisindan karsilastirildiginda, istatistiksel
olarak kadmlarla erkekler arasinda anlamli bir farkin olmadig1 ancak “Cografi Isaretli Uriin
Kapsami ve “Cografi Isaret Hassasiyeti” faktdrleri agisindan karsilastirildiklarinda istatistiksel
olarak kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farkin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yilmaz (2020),
ise kadinlarla erkekler arasinda cografi isaretli {iriinlere kars1 tutumlari, algiladiklar1 fayda, satin
alma niyetleri ve fazla 6deme isteginin Ol¢lilmesinde cinsiyet degiskenin belirleyici bir role
sahip olmadigini belirtmistir.

Egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin tutum ve davramslar incelendiginde egitim
seviyesinin yiikselmesinin cografi isaretli iiriinlere yonelik tutum ve davranislar tizerinde 6nemli
oranda bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir. Bu yonde tiiketicilerin biling diizeyinin artirilmast
gerekmektedir. Ozellikle iireticilere cografi isaret mevzuati, uygulamalar ve yararlar1 hakkinda
egitim yayim caligmalar1 diizenlenmelidir. Bu sonuglar dogrultusunda, Bali (2020)’ nin
calismasina yakinlik gosterdigi de anlagilmistir.

Bu calismada cografi isaretli {irlin konusunda tiiketicilerin yeteri kadar bilgi sahibi olmadig1
tespit edilmistir. Bayburt ilinin cografi isaret almig trlinlerinin fuar, sergi ve sosyal mecralar
izerinden tanitim ve bilgilendirilmesinin yapilmasi gerektigi 6nerilmistir. Bu yonde Hashimoto
ve Telfer (2008) calismalarinda, gastronomi festivallerinin bdlge gelisiminde etkili bir unsur
oldugunu ortaya koymuslardir. Japonya’ da yaptiklart ¢aligmada, gastronomi festivalleri
sayesinde gurme ziyaretleri ve yiyeceklere giivenin arttigi sonucuna ulagmislardir.

Cografi isaretli tiriinlere ulasmak ve tedarik etmekte zorluk yasanildigi belirlenmistir. Hem
bolge ekonomisine katki saglanmasi hem de tiiketicilerin Bayburt’un cografi isaretli iirtinlerine
kolay ulasabilmesi i¢in pazarlama karmasi elemanlar1 (4P) olan {iriin, fiyat, dagittm ve
tutundurma alt yapilarmin gelistirilmesi gerektigi onerilmistir.

Bayburt ilinin cografi isaret almis iiriinleri igerisinden “Bayburt bali” hari¢ higbirinde
markalagmaya gidilmedigi tespit edilmistir. Oysaki marka mal ve hizmet tanittiminda 6nemli bir
referans olarak goriilmektedir. Bayburt’un cografi isaretli tiriinlerinde pazarlama ve markalagsma
calismalarina 6ncelik ve dnem verilmesi gerektigi nerilmistir.
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Bayburt bali gibi cografi isaretli iriinlerin kullanim alanlarinin genisletilmesi ic¢in “ballt
dondurma” gibi driin farklilagtirmas1 yontemine gidilmesi Onerilmistir. Bu konuda Teuber
(2007), cografi isaretlerin bir {iriin farklilastirma araci olarak goriilmesinden dolay1 artan ilginin
kahve sektoriinde de gozlemlendigini tespit etmistir.

Asli gorevi Ortlinme olan Bayburt ehraminin kullanim alanin yayginlagsmasi i¢in ehramdan
iiretilen iriinlerin gesitliliginin artirllmast amaciyla ehram atdlyeleri yaninda bu tiir {irinlerin
iiretiminin yapilacag: atolyelerin kurulmasi gerekmektedir. Kullanim yayginlig1 azalan Bayburt
ehraminin uzun vadede kaybolmamasi adina kamu kesimi, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari, meslek kuruluslart ve ildeki {niversitenin koordineli ve samimi bir bicimde
sorumluluk iistlenmeleri ve aktif bir rol almalari neticesinde ehram {iriinlerinin markalagsmasi
yoluna gidilmesi onerilmistir.

Son zamanlarda, Bayburt ilinde iiretilerek il igerisinde ve hatta Bayburtlu niifusun yogun oldugu
bazi illerde satis1 yapilan Bayburt ketesinin paketlenmeden satisa sunuldugu tespit edildiginden,
bu iiriiniin paketlenmis olarak ve cografi isaret amblemi ile birlikte satisa sunulmasi yoniinde
denetimlerin yapilmasi nerilmistir.

Bunun yani sira asagidaki yontemler de onerilmistir;

v' Bayburt ketesi, lor dolmasi, siit boreginin dondurularak ya da paketlenerek satisa
sunulmasi onerilmistir.

v Yerel marketler disinda olusturulacak satis noktalarinda cografi isaretli {iriin satiginin ve
tanitiminin yapilmas,

v Cografi isaretlerle ilgili profesyonel reklam kampanyalarinin diizenlenmesi, tanitim
filmlerinin ¢ekilmesi,

v' Boélgenin kiiltiirel varligina ve geleneksel iiretim metotlarinin korunduguna katki
sagladiginin bilincinin yerlestirilmesi,

v’ Tiketicilere cografi isaretli irlin satin aldiklarinda bolgesel ekonomiye katki
sunduklarini anlatacak mesaj mecralarinin yaratilmast,

v' Cografi isaretli Uriinlerle ilgili sehrin belirli noktalarindaki agik hava reklamlarinda,
duraklarda ilanlar, afigler gibi tanitim ara¢ gereglerinin yerlestirilmesi,

v' Cografi isaretli trlnlerin yayginlasmasina yonelik yerel {riinlerin satin alinmasi
tarzinda tanitict ve 6zendirici kampanyalarin diizenlenmesi,

v Sehir i¢inde sabit cografi isaretli {iriinlerin satis noktalarinin kurularak hem satiginin
hem tanitiminin yapilmasi,

v Istanbul gibi biiyiik sehirlerde yapilan Bayburt tamitim giinleri programlar1 kapsaminda
cografi isaretli lirlinlerin tamitimlarinin yapilarak bu iiriinlerinin 6n plana ¢ikartilmasi
uygulamalarinin gergeklestirilmesi.
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