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Abstract

In this study, the experiences and views of school administrators
from different school levels regarding distance education applied
during the Covid-19 pandemic were examined. The study group
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of the research consists of 25 school administrators working at Education
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primary, secondary and high school levels in Silifke district of 148-174
Mersin province in the 2021-2022 academic year. A semi- Pp- DOI_

structured interview form including a short introduction, warm-
up questions including the demographic information of the
participants, as well as questions on seven basic subjects was
used as a data collection tool. The data obtained was analyzed
by using descriptive analysis technique under the following
categories: general views on the distance education process,
students' participation, staff competence in the use of
technology, parent communication and cooperation, academic
success, internet security and cyber bullying, and distance
education applications in the future. It is foreseen that distance
education will continue as a part of traditional education in the
coming years. For this reason, it is aimed to contribute to the field
in terms of planning studies to increase the quality of distance
education. As a result of the research, it has been concluded that
according to the opinions of school administrators, the pandemic
period has been overcome in the best way and distance
education will continue as a part of the education system. In
addition, many problems experienced by school administrators
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

It is known that the coronavirus pandemic, which started to be seen at the end of 2019
and gradually affected the whole world, greatly affected education activities. Kirmizigiil (2020)
states that digitalization in education, which existed before Covid-19, affects students, teachers,
parents and administrators, and that this situation will also be seen after the pandemic with the
change in the education process and practices. It is predicted that digital literacy skills will
become a part of education after the Covid-19 pandemic, which affects many sectors, and these
effects are expected to be permanent (Ozer & Eren Suna, 2020).

Based on the definitions of crisis in the literature, it can be said that the Covid-19
pandemic is a crisis situation in the group of non-organizational and human-induced crises (Sari
& Sari, 2020). The experiences and views of school administrators, who are important actors in
the management of this crisis, regarding the distance education process gain importance.

Purpose

As in the rest of the world, distance education has been started in all education levels in
Turkey, as well. This situation makes it important to investigate how efficient the distance
education applications were. With this research, it is aimed to determine the problems that
raised in distance education applications during the pandemic from the point of view of school
administrators, and to contribute to eliminating the problems and increasing the management
and quality of distance education.

Method

In this study, by following phenomenology as one of the qualitative research designs,
the experiences and views of school administrators from different school levels regarding
distance education applied during the Covid-19 pandemic were examined.

While determining the study group of this research, the maximum diversity sampling
technique was preferred. The study group consists of 7 primary school, 11 middle school and 7
high school administrators working in the Silifke district of Mersin in the 2021-2022 academic
year. The study group includes 18 male and 7 female administrators. The age range of the study
group is between the ages of 28-65, their tenure of office as a school administrator varies
between 1-39 years and their tenure of office in the school they are in ranges between 1-8 years.

In order to obtain the opinions of school administrators, a semi-structured interview
form developed by the researchers was used. The interview form includes a short introduction
in which the purpose of the research is explained, warm-up questions containing participants’
demographic information, and 7 basic and 22 sub-questions.

The data obtained was analysed with descriptive analysis with the predetermined
categories on the basis of the research questions.
Findings

According to school administrators, distance education applied in Turkey during the
Covid-19 pandemic period was the best practice to be done in times of such crisis. In addition,
it has been revealed that distance education contributes to the understanding the importance
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of face-to-face education. However, the lack of infrastructure, internet access and technological
access problems, and negative reflections on academic achievement were stated as the main
problem areas in practice.

Access to technology and socio-economic deficiencies are among the frequently
highlighted problems regarding student participation. In addition, it was also stated that the lack
of support from parents in the distance education process negatively affected student
participation.

The participants stated that the school personnel generally did not experience so many
problems during the distance education process, but the age emerged as an important criterion
for the technology competence.

Academic success has emerged as one of the most problematic areas. According to
school administrators, the inability to carry out applied activities, insufficient feedback process
and uncertainties in assessment and evaluation were the main issues affecting academic
success.

When the opinions of school administrators on internet security and cyberbullying are
examined, it is striking that there are not many problems related to the subject.

Despite all the difficulties encountered in the distance education process implemented
during the pandemic period, the participants emphasized the importance of benefiting from
distance education in the future.

Discussion & Conclusion

The gains obtained from the experiences in crisis situations are very important for school
organizations (Dos & Comert, 2012). In the interviews, it was seen that school administrators
evaluated the distance education period as a crisis situation during the Covid-19 pandemic
process. In this research, which was carried out with administrators from different school levels,
it was concluded that the crisis period was managed in the best way under the existing
conditions, and the necessary experience and gains were obtained.

Itis known that distance education has many advantages as well as disadvantages. Some
of these disadvantages appear in the form of infrastructure problems, high costs for
infrastructure, and technical difficulties (Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir &
Bayraktar, 2020). When we look at the general views of the school administrators participating
in the research about the distance education process, it is revealed that they have a lot of
problems with the infrastructure.

Access to technology and socioeconomic inadequacies regarding the participation of
students in the distance education process implemented during the Covid-19 pandemic period
have been a subject frequently emphasized by school administrators. Equal opportunities in
education, especially the problems of access to education, have come to the fore again.

In the interviews, it was stated that the students who could plan their own learning
turned the crisis into an opportunity. However, it has also been concluded that students who
cannot take the responsibility of self-learning refuse to participate in distance education. This
situation is discussed in the literature as it causes problems such as lack of motivation, lack of
communication and interaction in students who continue their self-learning (Ekici, 2003).

It has been observed that school administrators have completely negative thoughts
when they evaluate the academic success in distance education during the Covid-19 pandemic
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period. In the literature, this subject is evaluated in terms of the need for advanced technology
literacy, deficiencies in teaching materials and design, and inadequacies in the feedback process
(Altun, 2020).

School administrators who participated in the research emphasized that distance
education will continue as a part of education and this is inevitable. School administrators also
stated that distance education should continue as a hybrid education model as a supporter of
education alongside face-to-face education.
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Okul Yoneticilerinin Covid-19 Salgin Doneminde Uygulanan Uzaktan
Egitime Yonelik Yasanti ve Goriigleri
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0z

Bu calismada farkli okul kademelerinden okul ydneticilerinin
Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitime iliskin
yasanti ve gériisleri incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
2021-2022 egitim édretim yilinda Mersin ili Silifke ilgesinde
ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gérev yapmakta olan 25
okul  yébneticisi  olusturmaktadir. Calisma  grubunun
belirlenmesinde maksimum c¢esitlilik drneklem tiirli tercih
edilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis  olan yari  yapilandirilmis  gériisme  formu
kullanilmistir. Gériisme formunda kisa bir giris, katiimcilarin
demografik bilgilerini iceren i1sinma sorulari ve 7 temel konuya
iliskin sorular yer almaktadir. Elde edilen nitel veriler okul
ybneticilerinin uzaktan egitim siirecine iliskin genel gériisleri,
6grencilerin uzaktan egitim siirecine katilma durumlari, teknoloji
kullaniminda personel yetkinligi, veli iletisim ve is birligine iliskin
yasantilar, akademik basariya iliskin gériisler, internet giivenligi
ve siber zorbalik ile gelecekte uzaktan egitim uygulamalarindan
yararlanma kategorileri temel alinarak betimsel analiz teknigi ile
analiz edilmistir. Gelecek yillarda da uzaktan egitimin geleneksel
egitimin bir pargasi olarak devam edecegi éngériilmektedir. Bu
nedenle yapilan arastirma ile uzaktan egitimlerin kalitesini
arttirmaya yénelik ¢alismalarin planlanmasi agisindan alana
katki saglamak amaglanmistir. Arastirma sonucunda okul
yéneticilerine gdre salgin déneminin en iyi sekilde atlatildi§i ve
uzaktan editimin, egitim sisteminin bir parcasi olarak devam
edecegi sonucuna ulasiimistir. Ayrica okul yéneticilerinin uzaktan
egitime iliskin yasadiklari pek ¢cok sorun tespit edilmis ve uzaktan
editimin kalitesini arttirmaya yénelik 6nerileri belirlenmistir.
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pandemisi
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Okul Yoneticilerinin Covid-19 Salgin Doneminde Uygulanan Uzaktan Egitime
Yonelik Yasanti ve Goriisleri

21. ylzyil iletisim ve internet teknolojisinin hizla gelistigi ve glinliik yasamin bir parcasi
haline geldigi bir donem olarak yasanmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte birgok alanda oldugu
gibi egitim alaninda da bu siirecin getirmis oldugu etkiler mevcuttur. Gelisen teknoloji icinde
yetisen bireylerin glnltk aliskanhklar, dislinme becerileri ve egitim ihtiyaclari da
farklilagsmaktadir. Ayni zamanda egitim hedeflerine yansiyan bu gelismelerle birlikte, 21. yizyil
ogrencilerinden yaratici ve elestirel dislinme, problem ¢ozebilme, iletisim kurabilme, is birligi
yapabilme, o6grenmeyi 0Ogrenme ve teknolojiyi dogru kullanabilme gibi yetkinlikler
beklenmektedir. Bu beklentiler, teknolojik gelismelerin egitim ortamlarina aktarilmasi ile birlikte
ylUrimektedir. Egitim teknolojilerinin gelismesinde en 6nemli etken internet teknolojisinin
gelismesi ve yayilmasidir. internet teknolojisi ile birlikte uzaktan egitim kavrami da yayginhk
kazanmis ve gegerliligi artmistir. Uzaktan egitim Covid-19 pandemisinin yasanmakta oldugu
donemde de okul sistemlerini ayakta tutmak Uzere temel bir olanak olusturmustur. Bu
arastirmada Covid-19 pandemisi ile birlikte Tirkiye’de tim egitim basamaklarinda hizli bir
sekilde kullanima gegilen, hem firsat hem de sinirliliklariyla glindemde olan uzaktan egitim
uygulamalari konusu ilk, orta ve lise okul yoneticilerinin bakis agisindan ele alinmaktadir.

Egitim bireylerin tim yasami boyunca devam ettiginden, toplumlar daha nitelikli
egitimler saglayabilecek alternatif arayisi igindedir (Ekici, 2003). Bu arayislar uzaktan egitimin
yayginlasmasina neden olmustur. Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismeler senkron ve
asenkron olacak sekilde uzaktan egitimlerin gelismesini hizlandirmistir. Egitim kurumlarina kolay
erisimi olmayanlara egitim firsatlari sunma amaciyla gelisen ilk nesil uzaktan egitim
uygulamalari, matbaa teknolojisi ve posta hizmetlerinin birlesimi biciminde ve genellikle
mektupla egitim olarak tanimlanmistir. ikinci nesil uzaktan egitim ise radyo ve televizyon gibi
teknolojilerin kullaniimasina dayanmaktadir. Ugiincii nesil hem acik iniversitelerin gelismesi ile
de iliskilendirilmektedir. Bu donemde eszamanlh olmayan bilgisayar konferanslarina
odaklanirken dordincii nesilde telekonferansin (ses ve video) senkron olanaklarina
odaklanilmistir (Anderson ve Simpson, 2012, Moore ve Kearsley, 2011). Mektup ile baslayan
uzaktan egitimler bilgisayar ve internetin yayginlasmasi ile glinimiizde yogun bir sekilde devam
etmektedir. Uzaktan egitimin gelecekte sunacag firsatlar ise sinirsiz goriinmektedir. Uzaktan
egitim programlari ve kurslari kalicidir ve gelecekte cesitlenerek artacagi belirtiimektedir
(Sadeghi, 2019). Uzaktan egitim, dijital teknolojilerde yasanan hizli degisimle beraber uzaktan ve
ylz ylze kurumlar ile kurumlar igcinde uzaktan ve yiz ylize 6gretim arasindaki sinirlari neredeyse
kaldirmaktadir (Anderson ve Simpson, 2012). Uzaktan egitimin ¢ikis nedeni modern insanin
kendini gelistirme istegi olmamakla birlikte, giinimizde zaman ve mekan sinirhhig icindeki
calisan bireyler kendilerini gelistirmek icin uzaktan egitimi tercih etmektedir (Toker Gokge,
2008). Ozbay (2015) uzaktan egitimin farkli kurum ve kuruluslar tarafindan kullanildigini ve ayni
zamanda bircok bilimsel arastirmaya konu oldugunu ifade etmektedir.

2019 yili sonlarinda Cin’in Vuhan kentinden tiim diinyaya yayilan Covid-19 etkeni olan
yeni tip Koronaviris ile ortaya ¢ikan bir salgin yasanmaktadir. Salgin nedeni ile tiim diinyadaki
okullarin kapandigi ve 2 milyara yakin 6grencinin hizli bir sekilde zorunlu olarak ¢evrim ici egitime
gectigi bilinmektedir (Erkut, 2020). Ayrica Erkut (2020) Nisan 2020 itibari ile 186 Ulkede tiim lilke
¢apinda ve 8 llkede bazi bolgelerde olmak lizere diinya 6grenci nifusunun neredeyse
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tamaminin salgindan etkilendigini ifade etmektedir. Kirmizigtil (2020) Covid-19 6ncesinde de var
olan egitimde dijitallesmenin 6grencileri, 6gretmenleri, velileri ve yoneticileri etkiledigini, bu
durumun egitim o6gretim silireci ve uygulamalarindaki degisim ile salgin sonrasinda da
gorilecegini belirtmektedir. Bircok sektorii etkileyen ve bu etkilerin kalici olacagl tahmin edilen
Covid-19 salgini sonrasinda dijital okur-yazarlk becerilerinin egitimin bir parcasi haline gelecegi
ongorilmektedir (Ozer ve Eren Suna, 2020).

Orgitler de bireyler gibi geleceklerini planlama ihtiyaci icindedir ve bu nedenle bilimsel
ve teknolojik gelismeleri takip etmelidir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Alanyazinda yer alan kriz
tanimlarindan yola ¢ikilarak Covid-19 salgininin érgit disi ve insan kaynakli krizler grubunda yer
alan bir kriz hali oldugu séylenebilmektedir (Sari ve Sari, 2020). Ozer ve Eren Suna (2020)
ongorilemeyen bir kriz olarak ifade ettikleri Covid-19 salgininda 6grencilerin egitim
ihtiyaglarinin karsilanmasi icin dijital kaynaklarin verimli kullanilmasi ve dijital becerilerin
arttirilmasi gerektigini ifade etmektedirler. Kriz ydnetiminde basarili olunmasi igin etkili bir lidere
gereksinim vardir (Aksu, 2009). Kriz durumunda liderin gosterecegi yonetsel beceriler normal
durumdaki yonetsel becerilerden farkhlik gdstermektedir (Maya,2014). Yoneticilerin kriz
durumlarinda sergiledikleri yonetsel beceriler kriz durumunun atlatilmasinda o6nem
kazanmaktadir (Demirtas, 2000). Krize aninda ve etkili miidahale, degisime hazirlikli olmak ve
esnek kararlar alabilmek yoneticilerin kriz durumlarinda uygulamasi gereken beceriler arasinda
yer almaktadir (Ocak, 2006). Olumlu okul iklimi olusturularak olasi krizlerin 6niine gegilebilecegi
bilinmektedir. Yoneticiler cevre ile ve okul ici iletisim ile kriz 6n belirtilerini fark ederek siirecin
devamini olumlu duruma doénustirebilmektedir (D6s ve Comert, 2012). Bu baglamda Covid-19
pandemi krizinin yonetilmesinde énemli aktoérlerden olan okul yoneticilerinin uzaktan egitim
slrecine iliskin yasanti ve gorisleri 5nem kazanmaktadir.

2019 yih sonlarinda goérilmeye baslayan ve giderek tim diinyay! etkisi altina alan
Koronaviris salgininin, egitim 6gretim faaliyetlerini de blyilk oranda etkiledigi bilinmektedir
(Can, 2020). Dlnya genelinde oldugu gibi Turkiye’de de biitln egitim kademelerinde uzaktan
egitime gecilmistir. Bu durum uzaktan egitim yonteminin ne derece verimli oldugunun
arastiriilmasini 6nemli hale getirmektedir. Bu arastirma ile farkli agilardan uzaktan egitimde
ortaya ¢ikan sorunlar ilkokul, ortaokul ve lise okul yoneticilerinin bakis acisindan tespit edilerek,
sorunlarin giderilmesi ve uzaktan egitimin yonetimi ve kalitesinin arttirilmasina yonelik ¢6ziim
Onerilerinin belirlenmesine katki sunmak amaglanmaktadir. Salgin siirecinin ne kadar devam
edecegi bilinmemekle birlikte, salgindan sonra gelecek yillarda da uzaktan egitimin geleneksel
egitimin bir pargasi olarak devam edecegi ongorilmektedir. Bu nedenle yapilan arastirma ile
uzaktan egitimlerin kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalarin planlanmasi agisindan alana katki
saglamak amaclanmistir.

Bu kapsamda ¢alismanin problemi ve alt problemleri asagida yer almaktadir:

Okul yoneticilerinin, Covid-19 salgin doneminde uygulanan uzaktan egitim sirecine
yonelik distinceleri ve yasantilari nelerdir?

Alt problemler:
Okul yoneticilerinin;

ogrencilerin uzaktan egitim siirecine dahil olmalarina iliskin gorusleri nelerdir?
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uzaktan egitim stirecinde teknoloji kullaniminda 6gretmen yetkinligi konusunda yasadigi
sorunlar nelerdir?

uzaktan egitim sirecinde veli iletisim ve is birligine iliskin yasantilari nelerdir?

uzaktan egitim slirecindeki akademik basariya iliskin gorisleri nelerdir?

uzaktan egitim slrecindeki internet glivenligi ve siber zorbaliga iliskin gorusleri nelerdir?

gelecekte uzaktan egitim uygulamalarindan yararlanma konusundaki gérisleri nelerdir?
Yoéntem

Arastirmanin Deseni

Bu calismada arastirma sorusunu yanitlamak amaciyla, sosyal olgulari bagh bulunduklari
cevre icerisinde derinlemesine ve bitlincll olarak anlamayi ve arastirmayi olanakh kilan nitel
(kalitatif) arastirma yaklasimi tercih edilmistir (Creswell, 2013, Yildinm ve Simsek, 2013).
Arastirma deseni olarak ise nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji)
kullanilmistir. Olgubilim arastirmalarinda katilimcilar tarafindan deneyimlenmis durumlar
arastirilmaktadir (Onat Kocabiyik, 2016). Glnlik yasam icindeki durumlarin ayrintilari ve altinda
yatan sebepler olgubilim ile ortaya cikarilabilmektedir (Balci, 2016). Bu arastirma ile Covid-19
salgini stirecinde okul yoneticileri tarafindan deneyimlenmis uzaktan egitime iliskin problem
durumlari ve ¢6zim 6nerileri tespit edilmistir. Calisma sonugclarinin alanyazina ve uygulamaya
yonelik katkilar saglamasi beklenmektedir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubu belirlenirken amacglh 6rnekleme yontemlerinden
maksimum cesitlilik 6rneklem teknigi tercih edilmistir (Gliner, Morgan, ve Leech, 2015; Cohen,
Manion ve Morrison, 2021). Okul kademesi, yas, cinsiyet, yonetici olarak kidem ve mevcut
okuldaki gorev sureleri calisma grubu belirlenirken basvurulan 6zelliklerdir. Calisma grubu 2021
— 2022 egitim 6gretim yili igerisinde Mersin’in Silifke ilgesinde yer alan 5 ilkokul, 5 ortaokul ve 4
lisede gorev yapan 25 okul yoneticisinden olusmaktadir. Gériismelerden elde edilen verilerin
tekrarladigi gorildiigiinde gorliismelere son verilmistir. Katihmcilarin 7’si ilkokul, 11’i ortaokul ve
7’si de lise yoneticisidir. 18 erkek ve 7 kadin yoneticiden olusan ¢alisma grubunun yas araligi 28-
65 yas araliginda olup, okul yoneticisi olarak goérev sireleri 1-39 yil ve bulunduklari okuldaki
gorev sureleri 1-8 yil arasinda degismektedir.



156

Tablo 1

Katiimei Ozellikleri

Katihmai Cinsiyet Yas Okuldaki idari gorev yil Toplam idari gorev yil
Y1l E 46 7 11
Y2 E 49 4 6
Y3 E 41 3 5
Y4 E 39 2 3
Y5 E 41 8 16
Y6 K 34 4 4
Y7 E 47 1 15
Y8 K 45 3 10
Y9 E 39 3 7
Y10 E 36 4 5
Y11 E 65 5 39
Y12 K 40 4 10
Y13 E 33 2 6
Y14 E 42 5 11
Y15 K 33 4 4
Y16 K 36 3 5
Y17 E 39 3 3
Y18 E 46 7 21
Y19 E 55 7 20
Y20 E 34 3 4
Y21 E 41 5 5
Y22 E 59 3 27
Y23 K 28 1 1
Y24 E 41 8 8
Y25 E 40 4 10

Veri Toplama Araglari

Arastirma konusunun 6zelligi dikkate alinarak nitel arastirmalarda siklikla kullanilan yiiz
ylze gorisme vyonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Goérlisme yontemi nitel
arastirmalarda temel veri toplama yontemlerinden biridir. Nitel arastirmalarda sik kullanilan
gorisme yontemi katilimcilarin ilgi, goris, tutum ve davranislarini anlamaya ¢alismak amaciyla
kullanilmakta, boylece arastirmaciya daha derinlemesine bilgiye ulasabilme konusunda esneklik
ve sozel olmayan davranislari gbzlemleyebilme firsati saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).

YUz ylze yapilan goriismelerde yari yapilandiriimis gériisme tekniginden yararlanilmistir.
Yari yapilandiriimis gértiisme teknigi, kismi esneklik saglayarak katilimcilarin soylediklerine gére
ek sorular sorabilme imkani vermekte ve sorulari esnek olabilmektedir (Ekiz, 2015). Okul
yoneticilerinin gorislerini elde etmek (zere, arastirmacilar tarafindan olusturulan vyari
yapilandiriimis gériisme formu kullaniimistir. Gériisme formu arastirmanin amacinin aciklandigi
kisa bir giris bolim, katiimci demografik bilgilerini iceren 1sinma sorulari ve 7 temel ve 22 alt
soruyu icermektedir. Goriisme formunda yer alan sorular uzaktan egitime iliskin genel gorisler,
teknoloji kullaniminda personel yetkinligi, veli iletisim ve is birligi, 6grenci katilimi, akademik
basari, internet glivenligi ve siber zorbalik ile gelecekte uzaktan egitim uygulamalarindan
yararlanma boyutlarini icermektedir. Alanyazin incelemesi ardindan gelistirilen sorular igin
Mersin Universitesi Egitim Fakiltesinde gdrev yapan bir 6gretim Uyesinden uzman gorisi
alinmistir. Uzman gorlsd sonrasinda uzaktan egitim sirecinde karsilasilan sorunlarla ilgili
mevcut durumu O6grenmeye yonelik goérisme sorularina okul yodneticilerinin 6nerilerinin
soruldugu sondaj sorular eklenmistir.



157

Veri Toplama Siireci

Veri toplama slirecinden 6nce hazirlanan arastirma Onerisi ile Universite etik kurul onayi
icin basvuru yapilmistir. Ayrica calisma grubu ile yapilacak gériismeler igin il Milli Egitim
Muduirltgine kurum izin dilekgesi génderilmistir. Universite etik kurul onayi ve Milli Egitim
kurum izinlerinin alinmasindan sonra calisma grubu icin belirlenen katilimcilarla 6n gérisme
yapilarak, calismanin kapsami ve amaci agiklanmistir. Elde edilecek verinin sadece arastirmacilar
tarafindan ve bu calisma kapsaminda kullanilacagi, elde edilecek verinin birey olarak degil grup
olarak degerlendirilecegi, arastirmacilarin katihmci isimlerini calismadaki paylasimlarinda kod
isimle yapacagi ve katilimci veya kurum kimligini belirtecek herhangi bir bilgi paylasmayacagi
konusunda bilgi verilmistir. Gon{lll olan okul yoneticileri ile gériisme igin uygun yer ve zamanin
tespiti yapilarak, katilimcilara arastirmanin ilerleyen asamalarinda bilgi almak istemeleri halinde
arastirmacilar ile iletisime gecebilecekleri iletisim bilgileri verilmistir. Arastirmacilar tarafindan
alinan gorisme notlari ve gorismelere iliskin kayitlar 6ncelikle katilimcilara kod numaralari
verildikten ve katimcilarin ya da gorlisme esnasinda adi gecen kisilerin kimligini belirleyici
ibareler gizlendikten sonra analiz slirecine gegilmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticileri igin
bulgularda kullanilan kodlar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1
Arastirmaya Katilan Okul Yéneticileri igin Kullanilan Kodlar

Okul Duizeyi Kadin Erkek
ilkokul Y15 Y1,Y2,Y13,Y18, Y19, Y24
Ortaokul Y6, Y23,Y25 Y3, Y4,Y5,Y7,Y9,Y10,Y14, Y22
Lise Y8,Y12,Y16 Y11,Y17,Y20,Y21

Veri Analizi

Veri toplama sireci sonunda elde edilen nitel veri, betimsel ¢dziimleme ile analiz
edilmistir. Bu yaklasimda veriler daha 6nce belirlenen temalara/kategorilere gére 6zetlenmekte
ve yorumlanmaktadir (Yildirm ve Simsek, 2013). Calismanin kategorileri arastirma sorular
temelinde 6nceden belirlenmis olup, bu kategorilere gore veriler analiz edilmistir. Verilerin
analizinde basvurulan kategoriler; okul yoneticilerinin uzaktan egitim sirecine iliskin genel
gorisleri, 6grencilerin uzaktan egitim slirecine katilma durumlari, teknoloji kullaniminda
personel yetkinligi, veli iletisim ve is birligine iliskin yasantilar, akademik basariya iliskin gorusler,
internet glivenligi ve siber zorbalik ile gelecekte uzaktan egitim uygulamalarindan yararlanma
seklinde belirlenmistir. Toplanan verilerin analizi slirecinde 6ncelikle kaydedilen gériismeler
incelenmistir. Daha sonra veri bircok defa gbzden gecirilerek, arastirma sorulari ¢ercevesinde
belirlenen kategoriler dikkate alinarak kodlanmistir. Bu kod ve kategoriler 1siginda katilimcilarin
Urettigi yanitlar sayilarak frekans tablolari olusturulmustur. Tablolarda yer alan frekanslarda
katihmci sayisi degil Giretilen yanit sayisi temel alinmistir.
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inandiricilik

Bu arastirmada inandiricilk goriisme sorularinin acik uclu olmasi, gérisme formu igin
uzman gorisi alinmasi, calisma gurubunun seciminde ¢esitlilik saglanmasi, veri toplama ve
analiz konularinda yapilanlarin acik bir bicimde yazilmasi, bulgularin sunumunda katilimci
ifadelerinden farkli goris acilarina yer verilmesi ve katilimcilarin deneyim ve dislincelerine
dayali bir bicimde bulgularin sunulmasi ile saglanmaktadir.

Aragtirmacilarin Rolii

Nitel desenle yiritilen bu ¢alismada, arastirmacilar tarafindan problem durumunun alt
boyutlarina uygun olacak sekilde goériisme sorulari belirlenmistir. Arastirmacilar, katilimcilar ile
On gorlisme yaparak arastirmada gonulli olan okul yoneticileri ile yiz ylize gorlismeler
gerceklestirmistir. Gorismeler Kasim 2022 ve Aralik 2022 tarihlerinde gergeklestirilmis olup,
yaklasik yarim saat stirmustdr. Katilimcilarin izni dogrultusunda ses kaydi alinarak daha sonra
yazili dokiiman haline getirilmistir. Toplanan veriler arastirmacilar tarafindan kodlanmistir.
Kodlamalar sonrasinda ortaya ¢ikan ana basliklar hakkinda arastirmacilar fikir birligi saglamistir.

Etik Konular

Bu arastirma icin Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan (Karar
tarihi: 07/06/2021; Karar sayisi: 07) etik izin alinmistir. Arastirmada katilimcilarin kimlik
bilgilerine iliskin bir bilgi alinmamis ve katilimci onamlarinin alinmasinin ardindan arastirmada
veri toplama sirecine gegilmistir. Mevcut arastirmaya katilan tim bireylere verilerin gizli ve
anonim oldugu aciklanmistir.

Bulgular

Arastirmanin alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.
Bulgularin sunumunda daha 6nce belirlenen kategorilere gore 6nce katilimcilarin géruslerinin
dagihmi verilmis daha sonra katilimcr gorislerinden alintilarla desteklenerek bulgular
yorumlanmistir.

Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecine iliskin Genel Gériisleri

Arastirmada ilk olarak okul yoneticilerinin Covid-19 pandemi déneminde, kendilerinin
de yonetici olarak katildiklari uzaktan egitim sirecine iliskin gorisleri incelenmistir. Olumlu ve
olumsuz gorislerin dagihmi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Siireci Hakkinda Genel Gértiisleri ve Frekans Dagilimlari

Kategori Kodlar Frekans
Yiiz yiize egitimin 6nemi 5

Olumlu gozlemler Kriz aninda yapilabilecek en iyi sey 5
Krizi firsata ceviren 6grenciler 4
Okul ve sinif digi 6grenmelere firsat vermesi 3
Egitimde yeni bir pencere agilmasi 3
Esnek galisma saatleri 2
Online programlarin 6grenilmesi 2

Ogrencilerin fiziksel rahathg 2
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Ogretmenlerin kendini gelistirmesi 2

Olumsuz gozlemler Altyapi sikintisi
Davranis egitiminde yetersizlik
Firsat esitsizlikleri
Ogrencinin derse adaptasyonunun zorlugu
Ogretmenlerin hazir olmamasi

Bazi derslerde uygulama yapilamamasi

N N W W W unn

Kontrol siireglerinin yetersizligi
Yiiz ylize egitimin yerini tutmamasi 1

Teknoloji bagimliliginin artmasi 1

Okul yoneticilerinin uzaktan egitim siireci hakkindaki genel goruslerine bakildiginda, kriz
aninda yapilacak en iyi uygulamanin uzaktan egitim oldugu ve uzaktan egitimin yiiz ylize egitimin
oneminin anlasiimasina katkida bulundugu gorusleri olumlu goérisler icinde en yilksek frekansli
olarak yer almaktadir. Bu baglamda secilen gérismeci alintilari asagida yer almaktadir:

“Yiz ylze egitimin 6nemi anlasildi. Veliler, 6grenciler hatta 6gretmenler agisindan da
ylz ylize egitimin yerini hicbir seyin tutamayacagi gérildi.” (Y1)

“Yiz ylze egitimin yerini hicbir sey tutamaz. “Gozden irak olan goniilden de irak olur”
atasozlindeki gibi uzaktan egitim ile yiiz ylze egitimin dnemini daha iyi anladik.” (Y4)

“Pandemi siirecinde yapilabilecek en iyi calismaydi diye dusiniyorum. Kendimi Milli
Egitim Bakaninin yerine koyuyorum da baska ne yapilabilirdi? Ben olsam ben de ayni uygulamayi
yapardim.” (Y5)

“Silirecte yapilacak en iyi sey diyebilirim. Uzaktan egitim ile evden 6grencilere destek
verilebilecegini gordik.” (Y8)

Gorusmecilerin  belirttigi bu ifadeler salgin déneminde uzaktan egitim verilmesi
distncesinin dogru bir uygulama oldugunu ortaya koymaktadir. Salgin kriz yonetimi icin
uygulanan uzaktan egitimin bazi 6grenciler agisindan yiiz ylize egitimden daha olumlu sonuglar
ortaya koydugu da belirtilmistir. Bu durum 6grencilerin krizi firsata donistiirmesi seklinde ifade
edilmistir.

“Ogrenmeyi 6grenme acisindan olumlu oldu. Sinif ortaminda gdsteremedigi basariy!
uzaktan egitimde gosteren 6grenciler oldu. Kendi 6grenmesini kontrol edebilen 6grenciler igin
bu durum krizi firsata dontsttrdd.” (Y23)

Sosyal sinif ortaminda kendini ifade edemeyen ya da 6grenme sirecinde geri kalan
ogrenciler icin uzaktan egitim firsat olarak gorilmektedir. Ogrenmelerini kendi hizina gére
planlayabilen 6grenciler icin uzaktan egitim 6grenme avantaji saglamaktadir. Ayrica okul
yoneticileri uzaktan egitimi okul disi 6grenme saglamasi, esnek calisma saatlerinin olmasi ve
o0grenme ortamina fiziksel rahathk getirmesi agisindan olumlu bulmaktadir.

Uzaktan egitim slreci hakkinda olumlu yonetici gorislerinin yaninda olumsuz gorisler
de yer almaktadir. Olumsuz gorisler icerisinde altyapi sikintisinin olmasi ile ilgili kodun en fazla
frekansa sahip oldugu gorilmektedir. Okul yoneticileri, altyapi sikintilarini internet erisimi,
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sistem sikintisi ve teknolojik erisilebilirlik olarak ifade etmektedir. Teknolojik erisebilirligin
ozellikle firsat esitligi baglaminda vurgulanmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu kod ile ilgili okul
yoneticilerinin gorislerinden secilen alintilar asagida yer almaktadir:

“Altyapi sikintilari agisindan olumsuz durumlar yasadik, herkesin interneti ve tableti
yoktu. Olanlar yetersizdi. Okulumuz merkezi olmasina ragmen sikintilar yasadik.” (Y7)

“Teknolojiye erisim sikintilari  olmasi olumsuz bir durum olusturdu. Firsat
esitsizliklerinden dolayr da olumsuzluklar oldu. Bazi 6grencilerin yasadigi ortamlarda fiziksel
kosullar yeterli degildi, bilgisayar, tablet, telefonu yoktu veya internet erisimi yoktu.” (Y5)

“Pansiyonlu okul olmamizdan kaynakli 6grencilerimizin yasadigl sorunlarimiz oldu.
Ogrencilerimizin geldigi bélgeler ¢ok farkli oldugu icin hepsi ayni firsatlara sahip degildi. Tablet
olmamasi, internet erisimi sikintisi gibi teknik altyapi sorunlari yasadik.” (Y8)

Bu gorislerin disinda 6gretmenlerin uzaktan egitime hazir olmamasi, 6grencilerin derse
adaptasyonunun zor olmasi, 6grenci kontrolliniin yapilamamasi ve uygulamali etkinliklerin
gerceklestirilme zorlugu okul yoneticileri tarafindan uzaktan egitimin olumsuz yanlari olarak
belirtilmistir.

Okul Yoneticilerinin Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecine Katiim Durumlarina iliskin
Goriisleri

Ogrencilerin uzaktan egitim sirecine katilma durumuna iliskin cesitli sorunlarin
yasandigini vurgulayan okul yoneticileri, dncelikli sorun olarak teknolojiye erisimi engelleyen
altyapi sorunlarina daha sonra sosyo-ekonomik yetersizliklere deginmislerdir.

Tablo 3

Okul Yéneticilerinin Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecine Katihm Durumuna lliskin Gériisleri ve Frekans Dagilimlari

Kategori Kodlar Frekans
Ogrencilerin teknolojiye erisim sorunu yasamasi 5
Sosyoekonomik durum yetersizligi 4
Ogrencilerin teknolojiyi dogru kullanmasi agisindan yasanan problemler 4
Ogrenci Katilimi Ogrencilerin bulundugu fiziksel ortaminin yeterli olmamasi 3
Veli desteginin saglanabilmesi 5
Uzaktan egitimde basarisini arttiran 6grencilerin olmasi 3
Ogrencinin katilimi reddetmesi 3
Ogrenci katihminin kontroliiniin saglanamamasi 2

Salgin déneminde uygulanan uzaktan egitim silirecine 6grencilerin katilimi ile ilgili olarak
teknolojiye erisim ve sosyoekonomik yetersizlikler kodlarinin frekanslarinin yiksek oldugu
gorilmektedir. Katimci gorisleri degerlendirildiginde uzaktan egitime katilmanin temel sarti
olan teknolojiye erisim ile ilgili problemlerin asilamadigl ortaya ¢ikmaktadir. Okul yoéneticileri
bakanlik araciligiyla, sosyal derneklerin yardimiyla ve hayirseverlerin destegiyle bazi ¢alismalar
gerceklestirerek olumsuzluklari gidermeye calistiklarini belirtmislerdir. Bu kodlar ile ilgili segilen
alintilar asagida yer almaktadir:
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“Teknolojiye erisim yetersizligi ile 6grencilerin uzaktan egitime dahil olmalari yeterli
olmadi. Bakanligin ve hayirseverlerin yardimlari ile katilimi arttirmaya c¢ahstik.” (Y2)

“Uzaktan egitime 6grenci katilimi %45’lerde kald\. interneti olmayan, bilgisayari olmayan
dgrenciler vardi. Ogrencilerimiz cok farkh bélgelerden geldigi icin firsat esitsizligi vardi. EBA
destek noktasi, tablet temini gibi yapabilecegimiz sinirli uygulamalari yaptik.” (Y9)

“Teknolojiye erisim sikintisinin oldugu yerlerden 06grencilerimiz uzaktan egitime
katilamadi. Gerekli internet erisim sikintisinin ¢ozilmesi ve tablet temini gibi fiziksel sartlarin
iyilestirilmesinden sonra katilim saglayabildik.” (Y13)

“Ekonomik yetersizlik nedeni ile katilim saglayamadik. Bazi veliler her tirli fedakarhg
yaparak dgrencinin katilimini saglasa da %65’i katilamad. ilerleyen zamanlarda 6grenci ilgisi de
azaldi.” (Y18)

Katihm konusuyla baglantili olarak 6grencilerin teknolojiyi dogru kullanmasi agisindan
yasanan problemlere de deginilmistir.

“Biz yetiskinlerin biraz da hatasi olarak diisiiniyorum, cocuklar teknolojiyi sadece oyun
gibi algiladilar. Ogrenme araci oldugunu yasayarak, yasatarak 6gretmeliydik, 6gretmeliyiz.” (Y13)

“Derse katiliyorum diyerek oyun oynayan ve teknoloji bagimliligi artan 6grenciler oldu.
Ogrencilerin algilamasi, anlamasi bu durumdan etkilendi diye diisiintiyorum.” (Y15)

Yukarida verilen oOrnekler yaninda uzaktan egitim sirecinde velilerin desteginin
alinamamasinin 6grenci katihmini olumsuz etkiledigi de belirtilmektedir. Velilerin desteginin
olmadigl durumlarda 6grencilerin ev ortaminin uzaktan egitime uygun hale getirilemedigi,
ogrenci kontrollnin yapilamadigi ve 6grencilerin uzaktan egitime katihmi reddettigi gérisleri de
vurgulanmistir. Buna karsin veli destegi oldugu durumda, velilerin egitimin bir parcasi olarak
ogrencinin fiziksel kosullarini yeterli hale getirdigi ve uzaktan egitime katilimin arttig ifade
edilmistir. Baska bir deyisle veli desteginin oldugu durumda 6grencilerin bu dénemi en iyi sekilde
atlatmasinin saglanabildigi belirtilmistir.

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Teknoloji Kullaniminda Ogretmen
Yetkinligine iliskin Goriisleri

Katilimcilar uzaktan egitim siirecinde teknoloji kullaniminda 6gretmen yetkinligine iliskin
olumlu ve olumsuz goérisler belirtmislerdir.

Tablo 4

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Teknoloji Kullaniminda Odretmen Yetkinligine iliskin Goriisleri ve
Frekans Dagilimlari

Kategori Kodlar Frekans
Ogretmenlerin sorun yasamamasi 17
Ogretmenlerin kendini gelistirmesi 5
Olumlu Hizmet ici egitimlerin verilmesi 2
Teknoloji Ogretmenlerin hizli uyumu 2
Kullaniminda — P
Personel Erisim problemleri

A O

Yeterligi Olumsuz Yasi ilerlemis 6gretmenlerin teknoloji kullaniminda zorlanmasi

Teknolojiyi dogru kullanma konusunda egitimlerin gerekliligi 3
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Teknoloji bagimliliginin artmasi 2

Goruslerin frekans dagilim tablosuna bakildiginda konu ile ilgili “6gretmenlerin sorun
yasamadigl” seklindeki kod ifadesinin frekansinin en yiiksek oldugu gortilmektedir. Bu durum ile
ilgili olarak;

“16 ogretmenden olusan personelimiz bulunmaktadir. Ogretmenlerimizin yas
ortalamasi gen¢ kategorisinde oldugundan uzaktan egitime ve teknolojiye adaptasyonu,
o6grenmesi hizli oldu.” (Y3)

“Personel olarak sikinti yasamadik. Ogretmen arkadaslar uyum sagladi.
Saglayamayanlara yardimci olduk.” (Y7)

“Ogretmenlerimiz cabuk uyum sagladi ve ézverili bir sekilde calisti.” (Y12)
seklinde katihmci gorisleri bulunmaktadir.

Okul yoneticilerinin uzaktan egitim siirecinde karsilastigi teknoloji kullaniminda
ogretmen yetkinligine iliskin gorisler icinde, frekans tablosunda teknoloji kullanimiyla baglantili
olarak teknolojiye erisim ile ilgili yetersizlikler ikinci sirada yer almaktadir. Teknolojiye erisim
sikintisiile ilgili olarak katilimci gérislerine asagida yer verilmektedir.

“Teknoloji kullaniminda internet baglanti problemi, EBA sistem yogunlugu gibi sikintilar
yasadik. Zaman icinde uyum sagladik. Sudan ¢ikmis balik gibiydik.” (Y14)

“Altyapi eksikligi vardi. interneti, tableti olmayanlar vardi. Ben teknolojiden &nce
dogdum ama geng arkadaslar sag olsun yardimci oldular.” (Y22)

Teknoloji kullanimi ile ilgili olarak teknoloji bagimhhginin artmasi, yasi ilerlemis
o0gretmenlerin uyum sorunu, teknolojiyi dogru kullanma agisindan problemlerin olmasi da
olumsuz gorisler arasinda yer almaktadir.

“Emekliligi yakin olan calisanlar bazi sorunlar yasadilar teknolojiye uyum konusunda.
Yardimci olduk. ilk olarak biz de bir panik yasadik. Nasil olacak acaba diye.” (Y8)

“Ogretmenlerin ¢ogu teknoloji kullanimina hakim degil. Bazi kurslar oldu ama ¢ok
verimli, etkin bir sekilde yapilmadi. O nedenle genel olarak 6gretmenle hazir degildi.” (Y11)

“Yas itibariile olgun 6gretmenlerimiz zorlandi. Teknoloji kullanimini iyi yapabilenler 6ne
cikti. Teknoloji kullaniminin olumsuz yanlari olmasina ragmen teknoloji olmazsa olmaz.
Ogretmen yetistiren bolimlerde teknoloji kullanimi egitimi gereklidir.” (Y19)

Katihmci gorisleri degerlendirildiginde 6gretmenlerin teknoloji yeterliligi konusunda yas
onemli bir kriter olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kriter teknoloji kullanma becerisini ve uzaktan
egitim calismalarini olumsuz olarak etkilemistir.

Teknoloji kullanimina yonelik olumsuz distincelerin yaninda olumlu diisiinceler de yer
almaktadir. Daha 6nce proje galismalarinda teknoloji kullanimini 6grenmis olmanin avantaj
sagladigi gorilmektedir. Ayni zamanda uzaktan egitim slirecinde 6grenilen yeni programlar ve
uygulamalarin da gelecek egitim uygulamalarinda avantaj saglayacagi distintlmektedir.

“Ogretmenlerimiz akilli tahta kullanimi yaptigi icin ve 6grencilerde Z kusag olarak
teknoloji ile i¢ ice oldugundan teknoloji kullaniminda sorun yasamadik.” (Y5)
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“Dijital icerik hazirlama, uzaktan egitimi verimli hale getirme, 6grenci katimini arttirma
gibi konularda online egitimlere katilmaya calistik.” (Y6)

“Bazi teknolojik uygulamalari bilmiyorduk, 6grendik. Bu agidan olumlu oldu. Teknoloji
kullaniminda hizli bir ilerleme sagladik.” (Y7)

“Teknoloji kullaniminda yeni programlari 6grendik. Bu bir kazanimdir.” (Y20)

Okul yoneticileri ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler degerlendirildiginde
teknolojiye erisim ile ilgili sikintilar yasanmasina ragmen teknoloji kullaniminin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Uzaktan egitimde 6grenci ve 6gretmenlerin teknoloji kullanimi ile ilgili degisimler
yasadigl da belirlenmistir. Bu degisimin olumlu yénde gelistirilmesi gerektigi ifadelerde yer
almaktadir. Bu kapsamda Universite egitiminde teknoloji kullanimi egitimi, hizmet igi egitimlerin
ve online kurslarin gerekliligi belirtilmektedir.

Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Veli iletisimi ve isbirligine iliskin
Goriisleri

Uzaktan egitim silirecinde okul yoneticilerinin veli iletisimi ve is birligine iliskin
yasantilarina dayali gorislerin frekans dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. Siireg icinde veli
iletisimi ile ilgili sikintilarin yasanmadigi ile ilgili gorislerin agirhkli oldugu goriilmektedir.
Tablo 5

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Stirecindeki Veli iletisimi ve isbirligine iliskin Gériisleri ve Frekans Dadilimlar

Kategori Kodlar Frekans
Veliler ile iletisimde sikinti olmamasi 17
Veli iletigimi Online gruplarin kullanimi 12
Okul web sitesinin kullanimi 3
Velilerin egitime katilimi ve desteginin gergeklesmesi 2
Velilerin egitime katiliminin dezavantaj olmasi 2

Okul yoneticilerinin uzaktan egitim stirecindeki veli iletisimi ve is birligine iliskin gorisleri
ve frekans dagilimlari tablosu incelendiginde genel olarak veli iletisiminin online gruplar
Uzerinden saglanabildigi gorilmektedir.

“Whatsap gruplari izerinden ve veli temsilcileri segerek iletisimi sagladik.” (Y1)

“Rehber 6gretmenimiz belirli bir program dahilinde veliler ile online toplantilar yapti.
Sinif 6gretmenlerimiz whatsap gruplarini kullandi.” (Y9)

“Ogrenci sayimiz az oldugundan veliler ara ara okula gelebildiler. Pandemiden 6énce de
zaten telefon numaralarimizi veriyorduk. Whatsap gruplarini aktif kullandik.” (Y14)

“idare olarak bir sey yapmadik ama sinif 6gretmenlerimiz gruplardan ve birebir
gorusmeler ile veli iletisim ve is birligini sagladilar.” (Y19)

“Yiz ylze iletisim yapamasak da dijital ortamda sinif temsilcileri araciligiyla, sinif
O0gretmenlerimizin ¢alismalariyla veli iletisiminde sikinti yasamadik.” (Y22)

Teknolojinin iletisim amacli salgindan 6nce de kullaniliyor olmasinin uzaktan egitim
slirecinde veli iletisiminin saglanmasini kolaylastirdigl ortaya ¢ikmistir. Frekansi distik olmakla
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birlikte velilerin uzaktan egitim sirecini olumsuz etkileyebilecegi de ifade edilmektedir. Bu
durum,

“Velinin silirecin ¢ok fazla icinde yer almasi dezavantaj oldu diyebilirim. Veli yeri geldi
0grenciyi 6gretmeni yonlendirdi. Bu durum ders ortamlari icin olumsuz oldu.” (Y5) seklinde ifade
edilmistir.

Sonug olarak uzaktan egitimde sinif ortamlarina velilerin katilabiliyor olmasi veliler igin
de 6grenme firsati saglayabildigi gibi iletisim sorunlarina da neden olmaktadir.

Okul Yoéneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecindeki Akademik Basariya iliskin Goriisleri

Salgin dénemi uzaktan egitim sirecinin akademik basariya nasil yansidigl konusunda
okul yoneticilerinin gorusleri belirlenmek istenmistir. Bu kapsamda sorulan sorulardan elde
edilen gorislerin frekans dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecindeki Akademik Basariya iliskin Diisiinceleri ve Frekans Dagilimlari

Kategori Kod Frekans

Akademik basarinin yeterli olmamasi
Akademik Basari Davranis egitiminin verilememesi
Olgme degerlendirmenin dogru yapilamamasi

Gelecek yillarda sorunlarin ortaya ¢ikma ihtimali

N WYy o ©

Dogru kullanildiginda akademik basarinin artmasi

Okul yoneticilerinin uzaktan egitim stirecindeki akademik basariya iliskin dislinceleri ve
frekans dagilimlar incelendiginde, uzaktan egitim ile saglanan akademik basarinin yeterli
olmadigi ile ilgili gorislerin agirhikh oldugu gorilmektedir.

“Akademik basari icin uzaktan egitimi, caresizligin ¢6zimi olarak goériiyorum. Hastayi
stabil tutmus gibi olduk. Olmedik ama gelismedik de.” (Y5)

“Akademik basarinin gergekgi olmadigini, yizeysel oldugunu disinlyorum. Zaten zor
bir slrecti ve 6grenciler acisindan akademik basari sorun olmasin istedik ama sahsi gérisiim
akademik olarak basarisiz olduk.” (Y10)

“Canli derslere katilmayan ve bu eksikligi telafi etme duslincesi olmayan 6grenciler
bulunuyor. Bunlar akademik basariyi dislird(i ve gelecek yillarda bu egitim eksikliginin sikintisini
yasayacaklardir.” (Y14)

“Ogrencilerin katilimi yeterli olmadigi icin cogu dersten geri kaldiklarini ve bu durumun
akademik basariya iyi yansimadigini dislinliyorum.” (Y17)

“Sartlara gore durumu c¢ok iyi ylritmis olsak da yiiz ylze egitime gore akademik
basarimiz disiik diyebilirim.” (Y20)

Yukarida verilen alintilarda uzaktan egitim sirecinde akademik basaridaki yetersizlikler
belirtilmistir. Bu yetersizliklerin uygulama etkinliklerinin yapilamamasindan, geri déndtlerin
yetersiz olmasindan ve o6lcme degerlendirmedeki belirsizliklerden kaynaklandigi ortaya
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¢tkmaktadir. Bunun yaninda katilimcilar uzaktan egitim ile davranis egitiminin saglanmasinin
mimkin olmadigini da belirtmektedirler.

“Akademik basari disinda 6grencilerde davranis problemleri de olustu.” (Y14)

“Akademik basaridan daha ¢ok 6grencilerin okul kiiltlriine uyumunda biylik sorunlar
yasiyoruz.” (Y17)

Gorusmeler uzaktan egitimin ardindan okullarin agildigi donemde gergeklestirilmis olup,
yeniden okullu olma sirecinde 6grenci davranis problemlerinin yogun olarak tespit edildigi
belirtilmektedir. Katilimcilar tarafindan belirtilen bir diger olumsuz goriis 6lcme
degerlendirmenin yeterli olmamasidir. Bu durum;

“Olgme degerlendirme konusunda c¢ok verimli bulmuyorum. Akademik basariyi gercek
olarak yansittigini disinmiyorum.” (Y6)

“Olgme degerlendirmenin adil olmamasi 6grencilerde adalet duygusunu etkiledi diye
disunidyorum.” (Y19)

seklinde katihmci ifadelerinde yer almaktadir. Akademik basarinin yeterli olmamasi,
davranis egitiminin verilememesi gibi nedenlerden dolayi katiimcilar tarafindan gelecek yillarda
daha farkh problemlerin ortaya cikacagl da ongorilmektedir. Bununla birlikte 2 katilimci
tarafindan uzaktan egitimin dogru kullanildiginda akademik basariyi arttiracagi da belirtilmistir.

“lyi kullanildiginda akademik basariyi arttiriyor. Ornegin 1. siniflarda veli elini tasin altina
koydu ve egitimi Ustlendi. Bu nedenle 1. siniflarda okuma yazmanin hizli bir sekilde 6grenilmesi
beni sasirtt.” (18)

iki katihmcinin gérisleri degerlendirildiginde; teknoloji erisimi saglanmis, veli destegi
alinmis, 68renci katihmi gergeklesmis ve planh bir egitim gerceklestirilmis oldugunda siireg¢ ne
kadar zor olsa da 6grenmenin gerceklesebilecegi de vurgulanmaktadir.

Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecindeki internet Giivenligi ve Siber Zorbaliga
iliskin Gériigleri

Okul yoneticileri ile yapilan goriismede uzaktan egitim siirecinde “internet glivenligi ve
siber zorbaliga iliskin” goriisleri de belirlenmek istenmistir. Bu konuda elde edilen kodlarin
frekans dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Internet Giivenligi ve Siber Zorbaliga iliskin Gériisleri ve Frekans
Dagilimlari

Kategori Kodlar Frekans
Problem yasanmadi 14
Ogrencilerin bu konuda bilgilendirilmis olmasi

Siber Bazi mesajlasma sorunlarinin olugmasi

Zorbalik

ilkokul seviyesinde bu konu ile ilgili sorun yasanmiyor olmasi

Onlemler alindiginda sorun yasanmamasi

N oot

Canli derslere izinsiz sizmalar olmasi
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Katilimcilarin uzaktan egitim sirecinde internet glvenligi ve siber zorbaliga iliskin
gorisleri incelendiginde konu ile ilgili sorunlarin fazla yasanmadigl géze carpmaktadir. Bazi
mesajlasmalar ve derse izinsiz girmeler disinda bir sorun belirtiimemistir.

“Ogretmen arkadaslar gerekli énlemleri aldi. Kamera ve ses kontroliinii yapti.
Mesajlasmayi kontrol ettiler, siber zorbalik ile ilgili bir durum yasamadik.” (Y5)

“Pandemi siirecinden 6nce de bu konuda kontroller yapiyorduk. Okul icinde ya da canh
dersler sirasinda boyle bir sorun yasamadik.” (Y11)

“Siber guivenlik ile ilgili eTwinning projesi yapmistik. Ogrencilerimizi bu konuda
egitmistik. Stkinti yasamadik.” (Y13)

“Bu tiir bir sorun yasamadik. ilkokul oldugumuz icin ve uzaktan egitim bizim icin kisa
sirdlgiinden boyle bir durum ile karsilasmadik.” (Y18)

Bu konuda problem yasanmamis olmasinin nedeni olarak ilkokullarda yas grubunun
kiigik olmasi ve veli kontroliiniin saglanabilmesi etkili olmaktadir. Ortaokul ve lise
kademesindeki okullarda ise daha Once projeler kapsaminda yapilan internet givenligi
¢alismalarinin etkili oldugu goérilmektedir. Siber zorbaligin uzaktan egitimden bagimsiz olarak
ogrencilerin yiiz ylize egitim aldigi donemde de karsilasilabilen bir problem olarak ortaya c¢iktigi
bilinmektedir. Bu nedenle salgin déneminden O6nce egitim ile siber zorbalik hakkinda
bilinglendirilmesi bu konuda sorun yasanmamasina etkili oldugu belirtilmistir.

Okul Yoneticilerinin Gelecekte Uzaktan Egitim Uygulamalarindan Yararlanma
Konusundaki Goriisleri

Katimcilarin gelecekte uzaktan egitim uygulamalarindan yararlanma konusundaki
goruglerinden elde edilen kodlarin frekans dagilim tablosu asagida yer almaktadir. Uzaktan
egitimin gelecegi ile ilgili olarak okul yoneticileri, egitimin sadece uzaktan egitim seklinde
olmamasi gerektigi, ama uzaktan egitimin yiiz ylize egitimin bir pargasi olarak devam etmesi
gerektigini ifade eden gorusler belirtmislerdir.

Tablo 8

Okul Yéneticilerinin Gelecekte Uzaktan Egitim Uygulamalarindan Yararlanma Konusundaki Distinceleri ve Frekans
Dagilimlari

Kategori Kod Frekans

Egitimin ayrilmaz bir pargasi olacag 7

Hibrit uygulama ile devam edilmesi gerektigi 7

Uzaktan Egitimin Gelecegi Teknoloji ¢aginda uzaktan egitimden vazgegilemeyecegi 3
Altyapi tamamen gelistirildiginde uygulanmasi gerektigi 3

Her durumda yiiz yiize egitimin tercih edilmesi 3

Bazi derslerde aktif kullanilabilecegi 2

Uzaktan egitimin gelecegi ile ilgili katiimci gorislerinden alintilara asagida yer
verilmistir.

“Uzaktan egitimin, egitimin ayrilmaz bir parcasi olarak devam edecegini, bilingli
ogrenciler ve veliler i¢in yararh olacagini da dislinliyorum. Su an kendim de kullanmaktayim.
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Gelecekte kullanildiginda 6grenci tesvik edilmeli ve devam zorunlulugu icin bir yontem
uygulanmali.” (Y1)

“Tamamen uzaktan egitim verimli olmayabilir ama uzaktan egitimin avantajlari,
kazanimlari da bulunmaktadir. Tekrar boyle bir durum yasandiginda tecriibe kazandigimiz igin
daha profesyonel olarak devam edebiliriz, uzaktan egitime haziriz, eksiksiz bir sekilde yerine
getirebiliriz.” (Y4)

“Teknoloji ¢aginda uzaktan egitim olmazsa olmaz devam edecektir. Egitimin
destekleyicisi olarak, dijital uygulamalarin yapilacagini diisiiniiyorum.” (Y9)

“Uzaktan egitim destek egitim olarak iyi olur. Ylz ylize egitimin yerini tutmaz. Clnki
davranis problemleri olusuyor. Su an gozlemliyoruz. Uzaktan egitim ile bilgiyi verirsin ama
davranisa donismesi icin gereken yasantlyi saglayamazsin” (Y18)

“Uzaktan egitimin, egitimin bir parcasi olarak devam edecegini ve etmesi gerektigini
distnuyorum. Artik olmazsa olmaz bir egitim sekli diye diistiniiyorum. Bilisim teknolojileri ve
uzaktan egitim ile ilgili egitimlerin zorunlu olarak devam etmesi gerektigini distiniyorum.” (Y23)

Uzaktan egitim sirecinde karsilasilan her tlrli zorluga ragmen katilimcilar uzaktan
egitimden yararlanmanin 6nemini belirtmektedirler. Katiimcilar yiz vyize egitimin
yogunlugunun azaltilmasi agisindan bazi derslerin saatlerinin azaltilarak, uzaktan egitim ile
derslerin desteklenebilecegi gérisiine vurgu yapmislardir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada farkli kademelerden okul yoneticilerinin Covid-19 pandemi siirecinde
uygulanan uzaktan egitime yonelik yasanti ve goruslerini incelemek amaclanmistir. Bu boliimde
okul yoneticileri ile yapilan, yari yapilandirmis gériismelerden elde edilen bulgular problem, alt
problemler ve alanyazin ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Dogal afet, savas ve teror olaylari, hastalik ve salgin durumlari toplumsal yasamda
karsilasilabilecek kriz durumlari olarak ifade edilmektedir (Kahraman, 2020). Karaman (2014) kriz
yonetimini problem odakl ve etkilenenlere 6zgii midahale olarak ifade etmektedir. Cin’de
ortaya cikarak kisa slirede tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgini kriz durumlarina érnek olarak
verilebilmektedir (Sari ve Sari, 2020). Bu arastirma kapsaminda yapilan gorismelerde okul
yoneticilerinin Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim donemini bir kriz durumu olarak
degerlendirdikleri gortilmustir. Covid-19 salgin déneminde egitimin aksamadan devam etmesi
icin 6grenci, 6gretmen, veli motivasyonunun saglanmasinda okul yoneticilerine dnemli gérevler
dismektedir (Kilekgi Akyavuz ve Cakin, 2020). Bunun gibi durumlarda egitime ara verilmeden,
uzaktan egitime devam edilebilmesi igcin 6nlem alinmasi gerekmektedir (Kahraman, 2020). Kriz
durumlarinda yasanan deneyimlerden elde edilen kazanimlar okul orgitleri icin oldukga
onemlidir (D6s ve Comert, 2012). Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda fiziksel yetersizlik
ve altyapi sorunlarinin olmasina ragmen; 6gretmenlerin uzaktan egitim slirecine uyumu, veli
iletisiminin saglanabilmesi ve yeterli teknoloji kullanimi durumlarinin frekanslarinin yiiksek
oldugu gorilmaistir. Gergeklestirilen bu arastirmada okul ydneticilerinin goriislerine gore,
Covid-19 salgini krizi déneminde uygulanan uzaktan egitimin var olan kosullarda en iyi sekilde
yonetildigi, gerekli tecriibe ve kazanimlarin elde edildigi diislincesini ortaya koymaktadir.
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Uzaktan egitimin geleneksel egitim ile karsilastirildiginda bazi avantajlarinin oldugu
gorilmektedir. Boz (2019) uzaktan egitimi; egitim taleplerini hizli bir sekilde karsilayan, sanal
sinif olusturulabilen, 6grenme siireglerinde gilincel bilginin aktif kullanildigi, yenilik¢i bir egitim
sistemi olarak gormektedir. Egitimde karsilagilan egitmen ve 6grenme eksikliklerinin giderilmesi
icin uzaktan egitimin kullanilmasini 6nermektedir. Bu baglamda okul yoneticileri Covid-19 salgin
krizi aninda yapilabilecek en iyi uygulamanin uzaktan egitim oldugunu belirtmislerdir. Uzaktan
egitimin bircok avantajinin yaninda dezavantajlarinin da oldugu bilinmektedir. Bu
dezavantajlardan bazilari altyapi sorunlari, altyapi icin maliyetin fazla olmasi, teknik sikintilarin
olmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir ve Bayraktar,
2020). Okul yoneticilerinin uzaktan egitim slreci hakkindaki genel gorislerine bakildiginda,
altyapuile ilgili oldukga fazla sorunlar yasadiklari da ortaya ¢ikmaktadir. Uzaktan egitimde altyapi
sorunlarina 6grencilerin katilim durumu ile ilgili gorisler icinde de siklikla rastlanmistir.

Uzaktan egitim bircok firsat saglamasinin yaninda okul ortaminda icinde bulunulan
sosyal cevreyi ortadan kaldirdigi icin de dnemli sinirliliklar tasimaktadir (Ozer ve Eren Suna 2020).
Okullarin acgildigt donemde okul yoneticilerinin karsilastiklarini ifade ettikleri davranis
problemleri ve okul kiltiriine uyumun zorlugu, alan yazindaki calismalar (Akpolat, 2020;
Bozkurt, 2020; Kocbeker, 2020) ile 6rtismektedir.

Salgin doneminde uygulanan uzaktan egitim sirecine 6grencilerin katilimi ile ilgili olarak
teknolojiye erisim ve sosyoekonomik yetersizlikler okul yoneticilerinin siklikla vurguladiklari bir
konu olmustur. Covid-19 salgini nedeniyle okullar ¢evrim ici bir ortamda egitim oOgretim
hizmetlerini saglamak zorunda kaldigindan egitimde firsat esitligi, 6zellikle de egitime erisim
problemleri tekrar glindeme gelmistir. Van de Werfhorst, Kessenich ve Geven, (2020), her ikisi
de 2018 yurutilen biri 7 tlkedeki Uluslararasi Bilgisayar ve Bilgi Okuryazarligi Arastirmasi (ICILS)
ve 45 iilkede yiritiilen Uluslararasi Ogretme ve Ogrenme Arastirmasindan (TALIS) elde edilen
verileri kullanarak, yuruttukleri arastirmalarinda, ¢evrim igi egitime kimlerin iyi hazirlandig
konusunda sosyoekonomik ve go¢ gecmisine gore glicli esitsizlikler oldugunu tespit etmislerdir.
OECD {ilkelerinde egitim firsatlari, esitsizlikler ve internet erisimini inceleyen Korkmaz, Erer ve
Erer (2022) de bulgularinda, Covid-19 pandemisinin bir¢ok sosyal esitsizligi ve kirilganhgi daha
da aciga cikardigini ve derinlestirdigini gostermislerdir. Buna gore kisi basina disen gelir
dlzeyinin artmasinin egitim esitsizliginin azaltilmasi igin gerekli olan internet erisim dulzeyini
olumlu yonde etkiledigini ve bir ilkede gelismislik diizeyi arttikga internet erisiminin arttigini ve
bunun da egitim esitsizligini azalttigini belirtmektedirler.

Bunun yaninda 6grencilerin kendi 6grenme sorumlulugunu almasinin olumlu ve olumsuz
yonleri ile ilgili sonuglar da katim bashg altinda deginilen konular arasindadir. Kendi
o6grenmesini planlayabilen 6grencilerin krizi firsata dontstirdigi ifade edilmektedir. Bununla
birlikte kendi kendine 6grenme sorumlulugunu Ustlenemeyen 6grencilerin uzaktan egitime
katihmi reddettigi ile ilgili sonuglar da yer almaktadir. Ekici (2003) bu durumu, kendi kendine
ogrenmelerini sirdiren o6grencilerin glidiilenememe, iletisim ve etkilesim yetersizligi gibi
problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu seklinde agiklamaktadir. Kendi 6grenmelerinden
sorumlu olan 6grencilerin 6grenmelerini kontrol altinda tutabilecek 6zdenetime sahip olmalari
da gerekmektedir (Agaoglu, 2020). Uzaktan egitim 6grencilere esnek ¢alisma ortamlari sunmakla
birlikte egitimin etkililigi icin bireysel 6grenme bicimlerinin énemli oldugu ve bu konunun
arastiriimasi gerektigi de bilinmektedir (Ates ve Altun, 2008). Mevcut arastirmanin bulgularinin
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da destekledigi Gizere, uzaktan egitim ile ilgili uygulamalarda, 6grenme ortamlarinin 6grencilerin
ogrenme stillerine uygun olarak diizenlenmesi (Ekici, 2003) gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin Covid-19 pandemi donemi uzaktan egitim sirecinde teknolojinin
dogru kullanilamamasindan kaynakli olumsuzluklarin oldugu da ortaya c¢ikmistir. Dersin
ogrenciye sevdirilmesi ve derse ilginin arttirilmasini saglayan énemli unsurun 6gretmen oldugu
disindldiginde, uzaktan egitimde Ogrenci ve Ogretmen iliskisinin yeterince iyi
kurulamamasinin bir problem oldugu séylenebilmektedir (Dinger, 2006). Bilgi¢ ve Tlziin (2015)
de iletisim eksikligi olan uzaktan egitim ortamlarinin, teknolojinin dogru kullanimi ile
desteklenememesi ve 6grenci beklentisinin karsilanamamasi nedenlerinden dolayi 6grencilerin
kendini yalniz hissederek sistem disina ¢ikmasini uzaktan egitimin olumsuzluklari iginde
saymaktadir.

Okul yonetici gorislerine gore Covid-19 salgin déneminde personelin uzaktan egitime
uyum sagladigl ve uzaktan egitim sirecinde sorun yasamadigi ile ilgili genel bir sonuc ortaya
¢itkmaktadir. Bununla birlikte yas itibari ile olgun personelin uyumunda bazi sikintilar olustugu
da belirtilmektedir.

Covid-19 salgini ile birlikte dijitallesen egitimden ailelerin de etkilendigi ve uzaktan
egitim slrecine dahil olduklari gérilmektedir (Kirmizigiil, 2020). Bu durum veli iletisimine yeni
bir boyut kazandirdigindan incelenmesi gereken konular igcinde yer almaktadir. Salgin donemi
uzaktan egitim slrecinde veli iletisim ve is birligi konusunda herhangi bir sorun olmadigi ve veli
iletisiminin telefon, web sitesi, online gruplar, gerektiginde randevulu ylz yize goriisme seklinde
yapildigi okul yoneticileri tarafindan belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin derse aktif katilimlarinda
veli destegine ihtiyac duyuldugu ve veli kontrollindeki 6grencilerin katiiminin daha diizenli ve
yogun oldugu sonucu da ortaya ¢ikmaktadir.

Okul yoneticilerinin salgin doneminde uzaktan egitimdeki akademik basariyi
degerlendirdikleri gorislerinde tamamen olumsuz disiincelere sahip olduklari gorilmistir.
Akademik basari ile ilgili kategoride yer alan olumsuz degerlendirilmeler icinde davranis
egitiminin verilememesi, 6lgme degerlendirmenin dogru yapilamamasi, teknolojinin dogru
kullanilamamasi gibi gorusler yer almaktadir. Bu konuda Altun (2020) da uzaktan egitimi ileri
teknoloji okuryazarlig gerektirmesi, 6gretim materyali ve tasarimi eksiklikleri ve geribildirim
yetersizlikleri bakimindan olumsuz degerlendirmektedir.

Dikmen ve Bahgeci (2020) yliksekogretimde uzaktan egitime uyum ile ilgili calismalari
sonucunda Covid-19 pandemisi ile birlikte sosyal mesafenin saglanabilmesi icin mekansizlasma
denilen bir kavramin ortaya ¢iktigini belirtmektedirler. Covid-19 pandemi 6ncesi egitim ve is
hayatinda mekana bagli insan glicliniin Covid-19 pandemisi ile birlikte mekandan uzak ve ¢evrim
ici platformlarda etkili oldugu gorilmektedir. Cevrim ici platformlarin kullaniimasi ile birlikte
ogrencilerin internet ve bilgisayara erisiminin arttigi bilinmektedir. Bu durum siber zorbalik
konusunun 6nemini arttirmaktadir. Okul yoneticileri ile yapilan gériismelerde yoneticiler, siber
zorbalik konusunda ¢ok ciddi sorunlar yasamadiklarini ifade etmislerdir. Bazi basit mesajlasma
ve ders sifrelerinin yayilmasi ile ilgili glivenlik problemlerini de sistemi kullanmayi 6grendikce
¢6zime kavusturduklari seklinde goris bildirmislerdir. Siber zorbalik ile ilgili sorunlarin
gorilmemesinin, 6grenci yas gruplari ile ilgili oldugu sonucuna varilmistir. Gériismelerde 6
ilkokul, 5 ortaokul ve 4 lise kademesinde gérev yapan 25 yénetici ile gorisiilmistir. ilkokul ve
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ortaokul 6grencilerinin ¢ogunlukla veli kontroliinde olmasi nedeni ile bu tir sikintilar ile
karsilasiilmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Okul yoneticileri uzaktan egitimin gelecegi ile ilgili disiincelerinde ¢ogunlukla uzaktan
egitimin, egitimin bir parcasi olarak devam edecegini ve bunun kacinilmaz oldugunu
vurgulamislardir. Okul yoneticileri ayni zamanda, sadece uzaktan egitim uygulamasindan ziyade
hibrit egitim modeli seklinde ylz yiize egitimin yaninda egitimin destekleyicisi olarak devam
etmesi gerektigini de ifade etmislerdir. Uzaktan egitimde giinimizde gelinen durum g¢evrim igi
karsilkli etkilesime dayali 6grenme ortamlari seklinde devam etmektedir. Tekdal (2014) ge¢mis
yillarda yapilan arastirmalarda uzaktan egitim ile ylz ylize egitim karsilastirildiginda “anlamli fark
yok” seklinde elde edilen sonuglarin, internet teknolojilerinin gelismesi ile degistigini ifade
etmektedir. Gergeklestirdigi meta-analiz calismasinda uzaktan egitimin kiglk 6lclide de olsa yiiz
ylze egitimden daha etkili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Gelecek yillarda bu farkin
olumlu yonde artacagini ifade etmektedir. Bozkurt ise (2020) uzaktan egitim ile ilgili
gerceklestirdigi metafor analizinde yasam boyu 6grenmeye vurgu yaparak uzaktan egitim
tasariminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Salgin ilan edilmesinden sonra tim diinyada oldugu gibi ilkemizde de hizli bir sekilde
uzaktan egitime gecilmesi ile birlikte, egitimde yeni kosullarin ortaya ¢iktigl gérilmektedir. Can
(2020) kiiresel boyutta kriz yasanmasina sebep olan salginin acik ve uzaktan egitim
uygulamalarini vazgegilmez bir temel 06grenme kaynag olarak glindeme getirdigini
belirtmektedir. Strecte okul yoneticilerinin rolleri de degismekte, yeni dizene uyum ile ilgili
farkl sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim sirecinin okul yoneticileri agisindan
ogrenci katilimi, teknoloji kullaniminda personel yetkinligi, veli iletisimi ve is birligi, internet
givenligi ve siber zorbalik ile uzaktan egitimin gelecegi konularinin arastirildigi bu ¢alismada,
asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Oneriler

Okullarin altyapi sorunlari, 6grencilerin teknolojiye erisim ve sosyoekonomik
yetersizlikleri okul yoneticilerinin siklikla vurguladiklari bir konu olmustur. Salgin déneminde
uygulanan uzaktan egitim siirecine 6grencilerin katilimi ile ilgili olarak gerek okullarin teknolojik
altyapilarinin glglendirilmesi gerekse 6grencilerin fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasi gelecekteki
uzaktan egitim uygulamalarinda 6ncelikli bir konu olarak ele alinmalidir. Her okula, 6grenciye ve
o0gretmene yeterli internet ve tablet, bilgisayar temini yapiimalidir.

1. Ogretmen yetistirme programlarinda ve okullarda teknoloji kullanimi ve uzaktan egitim
konularina agirlik verilmesi ayrica yas itibari ile olgun 6gretmenlerin teknolojiye uyum
ihtiyaglari agisindan desteklenmesi arastirma bulgulari agisindan glindeme getirilecek
Onerilerin ilkleri arasinda gelmektedir.

2. Kendi 6grenmesini planlayabilen o6grencilerin krizi firsata donustlirdigi arastirma
bulgulari arasindadir. Ancak, katihmci gorislerinde kendi kendine 0Ogrenme
sorumlulugunu lstlenemeyen 6grencilerin uzaktan egitime katilimi ile ilgili sorunlara da
deginilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin yalniz birakilmamalari, uzaktan egitim ile ilgili
uygulamalarda, 6grenme ortamlarinin 6grencilerin 6grenme stillerine uygun olarak
diizenlenmesi ihtiyaclari belirmektedir.



171

3. Arastirma bulgularinda 6grencilerin derse aktif katihmlarinda veli destegine ihtiyag
duyuldugu ve veli kontroliindeki 6grencilerin katiliminin daha dizenli ve yogun oldugu
sonucu ortaya cikmaktadir Velilerin destegi her egitim dilzeyi icin kacinilmaz olmakla
birlikte velilerin uzaktan egitim konusunda bilinclendirici egitim almalari 6nem
kazanmaktadir.

4. Okul yoneticileri ile yapilan gériismelerde siber zorbalik konusunda ¢ok ciddi sorunlar
yasanmadigl belirtiimekle birlikte konu ile ilgili olarak veli ve 06gretmenlerin
bilgilendirilmeleri ve o6grencilerin dijital 6grenme ortamlarini bilinclendirilmeleri
konusunda egitimlerin diizenlenmesi 6nerilir.

5. Arastirmaya katilan okul yoneticileri, uzaktan egitimin gelecegi ile ilgili diistincelerinde
uzaktan egitimin, egitimin bir parcasi olarak devam edecegini belirtmislerdir. Bu
dogrultuda egitim politikasi dizenleyicilerine hibrit egitim uygulamalari konusunda
gelecege yonelik planlamalar yapmalari 6nerilir.

6. Katilimcilarin uzaktan egitim silirecinde akademik basari konusundaki olumsuz
degerlendirilmeleri ve o6lgme degerlendirmenin dogru yapilamamasi konusundaki
elestirilerinden hareketle, uzaktan egitimde etkili bir 6lgme degerlendirme yapilmasi ve
dijital icerik olusturma konusunda egitimlerin hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimler
kapsamina alinmasi 6nerilir. Bakanlik tarafindan uzaktan egitimde kullanilmak tzere
dijital icerikler arttirlmalidir. Ayrica uzaktan egitim slrecinde devamsizlik, Olgme
degerlendirme, derslere ve toplantilara katilim kriterlerini iceren bir yonergenin
gelistirilmesi de ulusal diizeyde standartlarin takibini kolaylastirabilecektir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir
potansiyel ¢ikar ¢atismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi icin herhangi bir
finansal destek almamustir.

Etik Kurul Karari

Bu arastirma i¢in Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan (Karar
tarihi: 07/06/2021; Karar sayisi: 07) etik izin alinmistir.
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