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OZEL EGITiM VE REHABILITASYON
MERKEZLERINDE GALISANLARIN TUKENMISLIK
DUZEYLERI

Burnout levels of employees in special education and
rehabilitation centers

Musa ERDOGAN'"", Giinay SAKAZ”, Muhammed ARCA3

Ozet

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde (OERM) galisanlarin tikkenmislik diizeylerinin ve tiikenmislige yol agan risk
faktorlerinin incelenmesi amaclanmistir. Kesitsel tipteki arastirma, Haziran — Eylil 2018 tarihlerinde Diyarbakir'in
Kayapinar ilgesinde yiiriitilimistir. 42 OERM’de gérev yapmakta olan tiim bireyler (n=410) arastirmanin evrenini
olugturmustur. Tum bireylere ulasmak hedeflenmis ancak g¢alisma 351 kisiyle (%85,6) tamamlanmistir.
Sosyo-demografik, mesleki bilgi ve calisma ortamina iligkin bilgi iceren ve arastirmaci tarafindan hazirlanmis kisisel bilgi
formu ile Maslach Tikenmiglik Olgegi (MTO) formu yiiz yiize anket yoluyla uygulanmistir. Analizlerde tanimlayici
istatistikler, ikili bagimsiz grup karsilastirirken t testi, ikiden fazla grup ortalamasini karsilastirirken Anova testi, farkhhgin
nereden kaynaklandigini belirlemek icin post-hoc Tukey testleri kullaniimistir. Katilimcilarin %52,4’G kadin, %67,2’i
bekar, %64,4’4 30 yasin altinda ve yas ortalamasi 29,9+7,9 idi. %95,2’si lisans mezunu, %52,4’0 6gretmen, %24,2’si
fizyoterapist ve %23,4’Un0 dider calisanlardi. Duygusal tikenme puan ortalamasi 13,817,0, duyarsizlasma puan
ortalamasi 3,8+3,1 ve kisisel basari puan ortalamasi 8,9+4,1'dir. Ozel egitimde calismayi kendi istegiyle secme, is
arkadaslarindan destek goérme, ustlerinden takdir gérme, meslegindeki verim dizeyi, engelli bireylerin ailelerinin agiri
beklentileri gibi faktorlerin tikenmislik diizeyini etkiledigi bulundu (p<0,05). OERM caliganlarinda orta diizeyde duygusal
tiilkenme, diisiik diizeyde duyarsizlasma ve diisiik diizeyde kisisel basarisizlik oldugu saptanmistir. Ozel egitimde kendi
istegiyle calismayanlar, ailelerin asiri beklenti icinde oldugunu ve mesleginde verimsiz oldugunu distinenler daha gok
tikenmigslik yasarken; is arkadaslarindan destek gorenlerle, Ustlerinden takdir gérenler daha az tikenmislik yasamistir.
Anahtar kelimeler: Tikenmiglik, engellilik, 6zel egitim, rehabilitasyon.

Abstract
It is aimed to examine the burnout levels of employees in special education and rehabilitation centers (SERC) and the
risk factors leading to burnout. A cross-sectional study was conducted in the Kayapinar district of Diyarbakir between
June — September 2018. All individuals (n=410) working in 42 SERC constituted the population of the research. It was
aimed to reach all individuals, but the study was completed with 351 people (85.6%). A personal information form
prepared by the researcher and containing information about socio-demographic, Professional knowledge and working
environment, and Maslach Burnout Scale (MBS) form were administered through a face-to-face questionnaire. In the
analyses, descriptive statistics, t test when comparing two independent groups, ANOVA test when comparing the mean
of more than two groups, and post-hoc Tukey tests were used to determine where the difference originated. 52.4% of
the participants were women, 67.2% were single, 64.4% were under the age of 30, and the mean age was 29.9+7.9
years. The mean score of emotional exhaustion is 13.8+7.0, the mean score of depersonalization is 3.8+3.1, and the
mean score of personal achievement is 8.9+4.1. It was found that factors such as choosing to work in special education
voluntarily, receiving support from colleagues, being appreciated by their superiors, the level of efficiency in the
profession, and the excessive expectations of the families of the disabled individual saffect the level of burnout (p<0.05).
It has been determined that SERC employees have moderate emotional exhaustion, low level of depersonalization and
low level of personal failure. Those who do not work in special education voluntarily, those who think that their families
have excessive expectations and are inefficient in their profession experience more burnout; Those who received
support from their colleagues and those who were appreciated by their superiors experienced less burnout.
Keywords: Burnout, disability, special education, rehabilitation.
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1. Giris

Takenmislik, glc ve enerji
kaynaklarinda isteklerin artmasiyla yasanan
bitkinlik, asinma ve basarisizlik duygularinin
batinadur  (1). Maslach ve Jackson
tukenmisligi, duygusal tukenme,
duyarsizlagsma ve Kigisel basari olarak 3 ayri
kategoride tanimlar. Duygusal tlkenme,
genellikle kisilerde diger insanlara yardim
ederken, beklenen duygusal ve psikolojik
isteklerin yogunluguna bagli meydana gelen
bitkinlik durumudur. ikincisi duyarsizlasma,
insanlara nesnelermis gibi davranmayi
belirtir. Uglinclisi  ise ¢abalarin  olumlu
sonuglar Uretmede devaml basarisiz kaldigi
durum, dusuk kigisel basari duygulandir (2).

Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezleri (OERM), zihinsel, fiziksel, dil ve
konusma glgligu, sosyal, duyusal ve
davranis  problemleri  bulunan  engelli
bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini
karsilayarak  engelli  bireylerin  engel
durumlarini azaltmak ya da en az dizeye
dusurmek icin destek egitimi hizmeti veren
dzel 6gretim kurumlandir (3). OERM’lerde
engelli bireylere hizmet veren 6zel egitimciler,
fizyoterapistler, psikologlar, sosyal hizmet
uzmanlari ile psikolojik danismanhk ve
rehberlik uzmanlari zamanla
yipranmaktadir. Engelli ¢ocuklarla c¢alisan
Ozel egitim 6gretmenleri, diger 6gretmenlere
kiyasla tikenmislige daha fazla yatkinhk
gosterir  (4). Forlin yaptigi g¢alismada,
ogretmenlerin tikenmisliklerinin 6zel egitime
muhtag ogrencilerin egitimlerini
ustlendiklerinde arttigini bildirmistir (5).

Tikenmiglik  yasayan  bireylerde

Gereg ve Yontem

Arastirmanin Tiiri
Arastirma, kesitsel tipte bir
calismadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Diyarbakir ili Kayapinar ilgesi’'ndeki,
42 OERM'de gbrev yapmakta olan 410
meslek elemani (6gretmen, fizyoterapist,
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik uzmani,

birtakim duygusal, fiziksel ve is hayatini
etkileyen sorunlar gorulur. Kisi ise geg gitme,
isten soguma, insanlarla olan iligkilerinde
sorunlar yasama ve es ile aile bireylerinden
uzaklasma istegi duyabilir (6). OERM'de
calisan meslek elemanlarinin  calisma
saatlerinin fazla olusu, agir dizeyde
etkilenmis bedensel ve zihinsel engelli birey
ve ailelerini duygusal yonden destekleme ve
ailelerin yakinlari igin asiri beklentileri gibi
durumlardan dolayl bu kurumlarda galisan
bireylerde tikenmiglik dizeyinin artmis
olabilecegi dusunular (7). Isikhan yaptigi
arastirmada, calisanlarin blyudk bir kisminin
(%68,7) 0Ozel egitim alaninda hizmet
sundugu o6grencilerin sahip oldugu engel
tirindn  iglerini  yaparken  kendilerini
zorladigini  belirtmistir  (8). Bu alanda
Ulkemizde hizmet veren kurum ve personel
sayisinin hizla artmasina paralel olarak
mesleki tlkenmiglik dizeyinde de artis
olabileceginden bununla bas etme stratejileri
gelistirmek 6nem arz etmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalarda OERM'de
galisan meslek elemanlarindan daha c¢ok
ogretmenlerin tukenmiglik duzeyleri
incelenmistir (4, 7, 8). Fakat OERM'de
ogretmenlerin disinda fizyoterapist, psikolog,
uzman  Ogretici gibi  diger meslek
elemanlarindaki  tikenmiglik  dizeyinin
incelenmesi de gerekmektedir. Bu
calismanin amaci, OERM’de calisan tim
meslek elemanlarindaki tikenmiglik
duzeylerini ve tukenmislige yol acan risk
faktdrlerini incelemektir.

uzman ogretici, psikolog, odyolog)
arastirmanin evrenini olusturmustur.
Orneklem segiminde herhangi bir segim
yontemi  kullaniimamig  tim  bireylere
ulasiimasi hedeflenmistir. Raporlu ve izinli 27
calisan ve arastirmaya katiimaylr kabul
etmeyen 32 c¢alisan disinda tim calisanlara
ulasilarak arastirma 351 kisi (%85,6)
Uzerinden yuratalmastar.
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Arastirmanin Veri Toplama Araglari ve
Uygulanmasi

Arastirmanin verileri, 2018 Haziran-
Eylll aylari arasinda toplanmigtir. Arastirma
verileri, Kayapinar ilgesinde bulunan tim
OERM’lere (42 OERM) bir arastirmaci
tarafindan gidilerek yUz yuze anket
uygulamasi ile toplanmistir. Anket sorularini
icten yanitlarla cevaplamalari igin gerekli

aciklamalar yapilmistir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan calisanlarin
sosyodemografik Ozelliklerini ve

meslekleriyle ilgili  bilgileri iceren (is
arkadaglarinda destek gdérme, Ustlerinden
takdir gérme, aldigi Ucretten memnuniyet
durumu) form ile Maslach Tikenmiglik
Olgegi'nden (MTO) olusan 15 dakikalik bir
anket kullaniimistir.

Sosyodemografik ve Mesleki Bilgi Anket
Formu

Anket formunda arastirma
kapsamindaki bireylere cinsiyet, yas, medeni
durum, sahip olunan g¢ocuk sayisi, toplam
calisma suresi, 6grenim durumu, meslek,
ortalama girilen ders saati sayisi, engelli
bireylere hizmet veren bir kurumda isteyerek
calisma durumu, engelli bireylerin ailelerinin
asirt  beklentileri  karsisinda  olumsuz
etkilenme durumu, is arkadaslarindan destek
gorme durumu, Ustlerinden takdir goérme
durumu, alinan JUcretten memnun olma
durumu ve mesleklerindeki verim dizeyi ile
ilgili toplam 16 soru sorulmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen MTO’niin  Tirkge gecerlik ve
glvenirligi Ergin tarafindan yapilmistir. Olgek
toplam 22 maddeden olusmakta ve
tkenmigligi U¢ boyutta degerlendirmektedir.
Olgegin olustugu duygusal tikenme (DT),
duyarsizlasma (D) ve kisisel basari (KB) alt
Olceklerini  olusturan  maddelere, 0-4
arasinda degisen puanlar verilerek, bu
puanlar her olgek icin ayr ayri toplanarak
bireyin ilgili alt olcekten aldigi puanlar
bulunmaktadir. Olgcek maddeleri Likert tipi
derecelendirme ile degerlendirilmigtir. (DT)
ve (D) alt olceklerindeki maddeler her

madde i¢in hi¢bir zaman: 0 puan, ¢ok nadir: 1
puan, bazen: 2 puan, cogu zaman: 3 puan,
her zaman: 4 puan olarak
degerlendiriimektedir. (KB) alt o6lgcegindeki
maddeler ise ters puanlanarak (her zaman: 0
puan, ¢cogu zaman: 1 puan, bazen: 2 puan,
cok nadir: 3 puan, hicbir zaman: 4 puan)
olarak hesaplanmaktadir. Arastirmamizda
Ergin’in Tlrkge uyarlamasindaki gibi, olumlu
ifadelerden olugan (KB) alt bilesenlerindeki
maddelerde puanlama ters yonde yapilmig
ve “kisisel basarisizlik” olarak
yorumlanmistir. Bu yuzden (DT), (D) ve (KB)
alt bilesenlerinden yuksek puan almak
tukenmigligi ifade etmektedir (2, 9).

Arastirma izinleri

Aragtirmayi yapabilmek icin Dicle
Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Arastirma
Kurulu'ndan (Sayi: 41, Tarih: 25/01/2018)
onay alinmigtir. Calismanin yuritilmesi icin
Diyarbakir il Milli Egitim Midurligi’nden
gerekli izin alinmigtir. Katilimcilar calisma
hakkinda bilgilendiriimis ve onlara katilmay:i
kabul ettiklerini belirten yazili aydinlatiimig
onam formu imzalatiimistir.

Arastirmada insan olgusunun
kullanimi,  kisisel haklarin  korunmasini
gerektirdiginden ilgili etik ilkeler

cercevesinde “Bilgilendiriimis Onam ilkesi”,
“Gondlltlik ilkesi” ve “Gizliligin Korunmasi
ilkesi” ne uyulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirma  kapsaminda toplanan
veriler IBM SPSS Statistics 24 (Statistical
Packet for Social Science) istatistik programi
aracihgi ile degerlendirilmistir. Degiskenlerin
normal dagilima uygunlugu
Kolmogorov-Smirnov testi ile yapilmigtir.
Analizlerde Tanimlayici istatistiksel metotlar
(frekans, yuzde, ortalama, standart sapma),
ikili bagimsiz grup karsilastirirken t testi,
ikiden fazla grup ortalamasini karsilastirirken
ANOVA testi, farklihgin nereden
kaynaklandigini belirlemek igin post-hoc
Tukey testleri kullaniimistir.  Sonuglarin
yorumlanmasinda p<0,05 anlamh kabul
edilmigtir.
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Bulgular

Katilimcilarin %52,4’G kadin, %67,2’i
bekér, %72,6's1 5 yiIl ve daha kisa suredir
¢alisiyordu. Arastirma grubunun %64,4°G 30
yasin altinda ve tium grubun yas ortalamasi
29,947,9du (min:22, max:65). Arastirma
grubundaki calisanlarin  %95,2’si lisans

mezunu, %52,4'G oOgretmen, %24,2’si
fizyoterapist ve geriye kalan %23,4’G diger
calisanlardi. Calisan personellerin %67,5’i
bir haftada 31 saat ve Uzeri ders vermekteydi
(Tablo 1).

Tablo 1: Katilmcilarin bazi sosyodemografik ve mesleki 6zelliklerine goére dagilimi

(Diyarbakir-2018).
Sayi Yiizde
Cinsiyet
Kadin 184 52,4
Erkek 167 47,6
Yas
25 yas alti 61 17,4
25-29 165 47,0
30-34 67 19,1
35 yas ve Usti 58 16,5
Medeni durum
Evli 115 32,8
Bekar 236 67,2
Calisma siiresi
0-5 yil 255 72,6
6-10 yil 63 17,9
11-15 yil 17 4.8
16 yil ve Ustl 16 4.7
Ogrenim durumu
Lisans 334 95,2
Yiksek lisans 17 4.8
Meslek
Ogretmen 184 52,4
Fizyoterapist 85 24,2
Psikolog 15 4.3
Uzman Ogretici 38 10,8
PDR 26 7.4
Odyolog 3 0,9
Haftalik ders saati
20 saat alt 61 17,4
20-30 saat 53 15,1
31 saat Ustl 237 67,5
Toplam 351 100,0

Meslek elemanlarindan 6zel egitimde
kendi istegiyle c¢alisanlar %80,9, ailelerin
asiri  beklentilerinden kismen de olsa
olumsuz etkilendigini soyleyenler %85,2, is
arkadasglarindan destek goérenler %388,6,

Ustlerinden takdir gorenler %65,5, aldiklari
Ucretten asla memnun olmayanlar %43,3 ve
mesleki verimlilik dizeyini ¢cok verimli olarak
ifade edenler %42,7 olarak bulundu (Tablo 2).
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Tablo 2: Meslek elemanlarinin galisma yasamina ait bulgularin dagihmi (Diyarbakir-2018).

Sayi Yiizde

Ozel egitimde kendi istegiyle calisma durumu

Evet 284 80,9

Hayir 67 19,1
Ailelerin asiri beklentilerinin kigiyi olumsuz etkilemesi

Evet 97 27,6

Kismen 202 57,6

Hayir 52 14,8
is arkadaslarindan destek gérme durumu

Evet 311 88,6

Hayir 40 11,4
Ustlerden takdir gérme durumu

Evet 230 65,5

Hayir 121 34,5
Alinan ucretten memnuniyet durumu

Evet memnun 44 12,5

Kismen memnun 155 442

Memnun degil 152 43,3
Bireyin meslegindeki verim diizeyini degerlendirme

Cok verimli 150 42,7

Kismen verimli 194 55,3

Verimsiz 7 2,0
Toplam 351 100,0

Arastirmaya katilan meslek
elemanlarinin MTO alt bilesenlerine ait puan
ortalamalarindan duygusal tikenme

13,8+7,0, duyarsizlasma 3,8+3,3 ve kisisel
basarisizlik puani 8,9+4,1 olarak bulundu
(Tablo 3).

Tablo 3: Meslek elemanlarinin MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagihmi

(Diyarbakir-2018).

Alt boyutlar Ort+SS Minimum Maksimum
Duygusal Tiikenme 13,8+7.,0 0 33
Duyarsizlagma 3,843,3 0 15
Kisisel basarisizlik 8,9+4 1 0 27
SS: Standart sapma

Arastirmaya katilan meslek calismay! secenlerin puan ortalamalarindan

elemanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum,
¢ocuk sahibi olma, calisma slreleri ve
o6grenim durumlari ile DT, D ve KB puan
ortalamalari arasinda istatistiksel anlamda
bir farklihk tespit edilememistir (p>0,05).

Fizyoterapistlerin D puan ortalamasi,
PDR c¢alisanlarinin puan ortalamasindan
anlaml dizeyde yuksek ¢ikmistir (p=0,012).
Ozel egitimde kendi istegiyle calismayi
se¢cmeyenlerin DT, D ve KB puanlarinin
ortalamalari, 6zel egitimde kendi istegiyle

anlamli dizeyde yuksek ¢ikmistir (p<0,001).
Calisanlarin Ustlerinden takdir alip almama
durumuna gore degerlendiriime sonuglarinda
DT ve KB puan ortalamalari arasinda anlamli
bir farkhlik varken (p<0,001), D puan
ortalamalari arasinda anlamh bir fark
g6rilmedi. Aldiklari  Ucretten  memnun
olmayanlarin DT puan ortalamasi, memnun
olanlar ve kismen memnun olanlarin puan
ortalamasindan istatistiksel anlamlilik
acisindan yuksek ¢cikmistir (p<0,001) (Tablo 4).
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Tablo 4: Arastirma katilimcilarinin MTO alt dlgek puanlarinin gesitli dzelliklerine gére

karsilastiriimasi (Diyarbakir-2018).

DT D KB

Meslek

Ogretmen 13,57,2 4,0+3,4 8,6+4,1

Fizyoterapist 15,616,7 4,6+3,12 9,944 1

Psikolog 12,418,4 2,5+3,2 9,2+4,0

Uzman Ogretici 14,0+6,6 3,231 8,6+4,3

PDR 11,316,0 2,312,723 8,2+3,5

Odyolog 10,6+0,5 2,61£2,3 10,6%1,5
Test value F=2,231 F=2,988 F=1,491
o] 0,051 0,012 0,192
Haftalik Caligma Saati

20 saat alti 11,716,6 3,029 8,5+3,8

20-30 saat 14,516,3 4,3+3,4 9,8+4,7

31 saat Ustu 14,2471 4,0+£3,3 8,8+4,0
Test value F=3,466 F=2,371 F=1,539
p 0,032 0,095 0,216
Kendi istegiyle Segme

Evet 12,416,4 3,4+3,1 8,414 1

Hayir 19,616,3 5,7+3,4 10,8+3,7
Test value t=-8,183 t=-5,361 t=-4,382
p <0,001 <0,001 <0,001
Aile beklentisinin kigiyi olumsuz etkilemesi

Evet 17,916,42> 5,243,423 10,214,72>

Kismen 13,1+6,62¢ 3,6+3,12 8,5+3,72¢

Hayir 8,9+5 5b¢ 2,4+3,0P 8,0+4,00¢
Test value F=39,925 F=14,828 F=7,281
p <0,001 <0,001 <0,001
Is arkadasindan destek

Evet 13,016,7 3,7+3,2 8,714,0

Hayir 20,046,3 5,4+3,7 10,4+4,8
Test value t=-6,174 t=-3,085 t=-2,408
p <0,001 0,002 0,017
Ustlerden takdir gérme

Evet 12,416,6 3,5+3,1 8,2+3,9

Hayir 16,416,9 4,5+3,5 10,244 1
Test value t=-5,286 t=-2,759 t=-4,454
o] <0,001 0,06 <0,001
Ucretten memnuniyet

Evet 8,5+4,82° 3,0+2,7 8,0+4,2

Kismen 13,116,13¢ 3,731 8,7+3,9

Memnun degil 16,117,45¢ 4,2+3,5 9,3+4,2
Test value F=23,396 F=2,436 F=1,891
o] <0,001 0,089 0,152
Verim diizeyi

Cok 11,746,62° 3,112,920 7,113,932

Kismen 15,246,772 4,3+3,32 10,1+3,62¢

Verimsiz 21,2472 6,7+5,3° 15,4+3,00c
Test value F=15,858 F=8,953 F=38,215
p <0,001 <0,001 <0,001

DT: Duygusal Tiikenme, D: Duyarsizlasma, KB: Kisisel bagarisizlik, F: ANOVA test degeri,

t: t test degeri, a, b, ¢ Farkliigin kaynaklandigi grup
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Tartisma

Arastirma  kapsamindaki meslek
elemanlarinin Maslach Tikenmislik Olgegi
alt bileseninden DT puan ortalamalarinin
orta dizeyde, D ve KB puan ortalamalarinin
ise dusuk dizeyde oldugu bulunmustur.
Celebi, Seibt ve Kreuzfeld ¢alisma sonuglari
da calismamizdaki sonuglarla benzerdir (10,
11). Cahganlarin meslek secimini kendi
tercihleriyle yapmis olmasi, bireyin isini
severek yapmasi ve engelli bireylerle ilgili
beklenti dizeylerinin distk  olmasi
tikenmigligi azaltici etkide bulunmus olabilir.

Arastirmaya  katllan  ¢alisanlarin,
cinsiyete gore DT, D ve KB tukenmislik puan
ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmamistir. Tikenmiglik ile ilgili yapilan
Seibt ve Kreuzfeld, Oru¢ ve Yavuz'un
calismalarinda  da benzer  sonuglar
bulunmustur (11-13). Ancak Vizli, Timkaya,
Girgin, Aksoy’'un caligmalarinda farkli
sonuglar  bulunmustur.  Cinsiyete gore
tikenmiglik celigkili sonuglar vermekte olup
cinsiyet faktori tartismalidir (14-17). Bu
calismada tukenmislik dizeyleri bakimindan
cinsiyet degiskeninin herhangi bir etkisinin
olmamasi arastirma kapsamindaki
faktorlerin kadin ve erkek calisanlari esit
Olgude etkilemesinden kaynaklaniyor olabilir.

OERM’de galiganlarin yas gruplarina
gore tikenmislik puan ortalamalari yapilan
analizler  sonucunda  anlamh  olarak
farkhlasmadigi belirlenmigtir. Bu arastirmaya
katilan bireylerin yasi artik¢a, tlkenmiglik
puan ortalamalari arasinda anlamh bir farka
rastlanmamistir. Aksoy’un calismasinda da
yasla tlkenmigligin  alt  parametreleri
arasinda bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir
(17). Orug ve Karahan'in galigmalarinda
yasin artmasiyla birlikte kisisel basarisizligin
azaldigi bulunmustur (12, 18). Literatlr
incelemeleri  sonucunda elde edilen
sonuglara gbre daha cok yasin artmasiyla
birlikte tlkenmisligin azaldigini gosteren
sonuglara  ulasilimigtir. ~ Yasi ilerleyen
¢alisanlar, is tecrtbelerinin de etkisi ile geng
yastaki calisanlara nazaran daha deneyimli,
olgun ve sabirli olabilmektedir. Bu durum,
tikenme duygusuna karsi bir direng
gelistirebilmeyi saglamaktadir.

Caliganlarin mesleklerine  gore
tikenmiglik puan ortalamalari yapilan analiz
sonucu DT ve KB puan ortalamalarinin
mesleklerine gore anlamli olarak
farklilagsmadigi belirlenmisgtir.
Fizyoterapistlerin D puan ortalamasi PDR
calisanlarinin puan ortalamasindan yulksek
cikmistir. Fizyoterapistler PDR c¢alisanlarina
gore daha fazla duyarsizlasma
yasamaktadir. Turkiye'’de Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde galisan
fizyoterapistlerin  tUkenmiglik dUzeylerinin
inceleyen bir calismada, duyarsizlasma
ortalamalari orta dizeyde bulunmustur (19).
Celebi, Aksoy ve Orug'un yaptigi
calismalarda mezun olunan program ile
tikenmigligin higbir bileseni arasinda bir fark
bulunmamigtir (10, 17, 12). Engelli bireylerin
kroniklesmis  saglik  sorunlari, uzayan
rehabilitasyon surecleri ve ailelerin  bu
konuda gergekci olmayan asiri beklentileri,
onlara birebir hizmet veren fizyoterapistlerin
zamanla duyarsizlagmalarina yol agabilir.

Bireylerin meslek sec¢imini kendi
tercihleriyle yapmis olmasi, bireyin igini
severek yapmasini ve daha ¢ok mesleki
doyum almasini sagladigindan dolayi
tikenmigligi azaltici rol oynar. Bu ¢calismada,
O0zel egitimde kendi istegiyle c¢alismayi
se¢cmeyenlerin DT, D ve KB puanlarinin
ortalamalari, 6zel egitimde kendi istegiyle
calismayi secgenlerin puan ortalamalarindan
yuksek c¢ikmisti.  Orug’un calismasinda
meslegini isteyerek se¢cmeyenlerin duygusal
tikenmiglik ~ ve  duyarsizlasma  puan
ortalamalari, meslegini isteyerek
secenlerden anlamli  dizeyde yuksek
cikmistir (12). Yapilan diger ¢alismalarda da
meslegini isteyerek segenlerin tikenmiglik
puanlari disik bulunmustur (14, 20).

Ailelerin asiri beklentilerinden
olumsuz etkilendigini belirten ¢alisanlar,
diger calisanlara gbre daha fazla tikenmislik
yasamaktadir. Calismamizda, calisanlarin
hizmet verdigi engelli bireylerin ailelerinin
asiri  beklentilerinden olumsuz etkilenme
durumlarinin tikenmiglige gére tum gruplar
arasinda anlamli  bir farkhlik oldugu
belirlenmisgtir. Celebi ve  Aksoy'un
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calismasinda engelli bireylerin ailelerinden
olumsuz etkilendigini ve ailelerle sorun
yasadigini belirten &gretmenler, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma parametrelerinde
tikenmiglik yasamis olup fark anlamh
ctkmistir (10, 17). Bu durum engelli gocuk ve
aileleri ile yasanabilecek sorunlarda dzel
egitim konusunda yeteri kadar bilgi ve
beceriye sahip olmayan calisanlarda
mutsuzluk, bikkinlik ve isinden yeteri kadar
doyum saglayamama gibi durumlarla alakal
olabilir.

Arastirma  bulgularina  gore is
arkadaslarindan yaptidi isle ilgili yeterince
destek gordugunu ifade eden dgretmenlerin,
tikenmigligin alt bilesenlerinin tGmudndeki
puanlarinin ortalamasi, is arkadaslarindan
yeterince destek gdrmeyenlerin  puan
ortalamasindan daha dusik bulunmustur.
Aksoy, calismasinda is arkadaslarindan
destek gdrmeyenlerin tikenmigligin kisisel
basarisizlik alt bileseninde tikenmiglik
yasadiklarini bulmustur (17). Fiorilli ve ark.
yaptiklari c¢alismada, meslektaglarla zor
etkilesimlerin, 6gretmenlik kariyerinin sonraki
asamalarinda daha yaygin olarak
tikenmiglikle iliskilendirildigini bildirmislerdir
(21). is arkadaslarinin yardimi, yapici
yondeki elestirileri ve destek niteligindeki
dusunceleri ¢alisanin is yerinde yasayacagi
tikenmigligi azaltabilir.

Calismamizda  Ustlerinden  takdir
gormedigini duslnenlerde tikenmigligin alt
bilesenlerinden duygusal tikenme ve kigisel
basarisizlik puan ortalamalari daha ylksek
cikmigtir. Yapilan calismalarda Ustlerinden
takdir gérmeyenlerin duygusal tikenme ve
kisisel basarisizlik puan ortalamalarinin
Ustlerinden takdir gorenlere oranla daha
yuksek ciktigr bulunmustur (16, 22). Wang et
al. calismasinda idarecilerinden destek
goérmeyen calisanlarin tikenmislik dizeyleri
daha yuksek bulunmustur (23). Kamal ve
ark., énemli bir idari destek eksikligi kaygiyi
artiran en buyuk faktérlerden biri oldugunu
vurgulamistir (24). Bu sonuglar ¢galismamizin
sonugclariyla ortismektedir. Calisanlarin is
yerlerinde takdir gérmemesi, onlarin moral
ve motivasyonlarini olumsuz etkileyerek

sosyal yasam ve is kalitelerini dusurebilir.

Bireyin hizmet verdigi sektorde aldigi
Ucretten  memnun  olmamasi  bireyin
tikenmiglik yasamasina yol acabilmektedir.
Calisanlarin aldiklar Ucretten memnuniyet
durumlarina gére D ve KB bilesenlerindeki
puan ortalamalari anlamli olarak
farklilasmadigi belirlenmigtir. ~ Aldiklar
Ucretten kismen memnun olanlarin DT puan
ortalamasi, memnun olanlarin  puan
ortalamasindan yuksek ¢ikmistir. Celebi’'nin
arastirmasinda aldigi Ucretten memnun
olmayan 6gretmenlerin DT ve D puanlarinin
ortalamalari  ylksek bulunmustur (10).
Taycan ve arkadaslarinin yaptigi bir diger
arastirmada ise aldigi  Ucreti  yeterli
bulmayanlarda tlkenmiglik oranlari daha
yuksek c¢ikmistir (25). Pavlakis ve ark.
yaptiklari calismada disUk maas aliminin
tikenmiglik dizeyini etkiledigini
vurgulamistir (26).

Mesleginde kendini verimsiz olarak
goéren meslek elemanlarinin  duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik puan ortalamasi daha ylksek
cikmistir.  Girgin’in  ilkokul ~ 6gretmenleri
Uzerine yaptigi arastirmada elde etikleri
sonuglar ¢calismamizdaki ile uyumludur (16).
Yapilan diger calismalarda da kendini
mesleginde verimli gérme  durumunun
tikenmigligin alt basamaklarini etkileyen bir
faktor oldugu saptanmistir (10, 27).
Mesleginde kendini verimli olarak goéren
bireylerin mesleki verimin doyumu ile daha
az tukenmiglik yasadiklari sdylenebilir.
Arastirmanin Ustiin Yonleri Ve
Kisithhklar

Tikenmislik dizeylerinin saptanmasi
yani sira tukenmislige yol agan risk
faktorlerinin de irdelenmesi calismamizin
ustin yonlerinden biridir. Literatlr
incelendiginde, tikenmislik dizeyleriyle ilgili
yurt icinde 6zel egitimde calisan tim meslek
gruplarinin dahil edildigi az sayida arastirma
yapildigi goralmustir. Bu ylzden arastirma
sonuglart yorumlanirken bu sinirlilik dikkate
alinmigtir.
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Sonuglar

Calisanlar orta dizeyde duygusal
tikenme, distk dizeyde duyarsizlagsma ve
dusik dizeyde kisisel basarisizlik
yasamistir. Fizyoterapistlik meslegini icra
edenler, 06zel egitimde kendi istediyle
¢alismayanlar, ailelerin agiri beklentilerinden
olumsuz etkilenenler, aldigi  Ucretten
memnun olmayanlar ve mesleginde verimsiz
oldugunu duslnenler daha ¢ok tlkenmislik
yasarken; is arkadaslarindan destek
gorenlerle, Ustlerinden takdir gorenler daha
az tukenmiglik yasamistir.

Meslek seciminde iyi bir danismanhk
ve rehberlik hizmeti verilerek, bu alanda
calisacaklarin  calismayr  severek ve
isteyerek segmeleri saglanabilir. Yoneticiler,
¢alisanlarin performanslarindaki gelismelerini
takdir edebilir ve galisanlarini destekleyerek
ekonomik kosullarini iyilestirilebilirler. Ozel
egitim hizmeti alan engelli bireylerin aileleri
hem egitsel hem de psikolojik agidan
desteklenerek, caligsanlarin engelli bireylerin
ailelerinin  asirt  beklentileri  karsisinda
olumsuz etkilenme durumlari azaltilabilir.
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